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مقدمة البحث
لتعليم شهد العالم تطورا هائلا وسريعا في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال والذي أحدث تحولات جذرية في ميدان ا

ي وحيوي والتعلم، غير أن استخدام مواقع الويب التفاعلية مع الذكاء الاصطناعي خاصة شَكَل أهمية خاصة كمكون أساس
م وتحسين في هذا المجال؛ حيث أتاح إمكانات متقدمة وفريدة ساهمت بشكل فاعل في تحول عميق لعمليات التعليم والتعل

ية وذلك لما تحققه من اتاحة أقصى درجات التفاعل بين المحتوى والمتعلم، مما يسهم في رفع كفاءة العمل. جودته
ي تبحث عن التعليمية وتحقيق الأهداف المرجوة، ومواقع الويب التفاعلية تقنية لا غنى عنها للمؤسسات التعليمية الت

، وإبراهيم، عبدالمجيد)للتعليم الالكتروني، ويتفق  Web 2.0تطبيقات ابرزفرص تعلم تفاعلية مميزة، حيث تعد احدى 
طرق في أن مواقع الويب التفاعلية تسهم في توفير تعليم متطور مقارنة بال( 26، 2015القصاص، )مع ( 81، 2018

اوية، المرونة، الفرص المتس: الأخرى للتعليم عن بعُد، بالإضافة الى استنادها على أسس ومبادئ مهمة تتمثل في
لم وفق هذه الملائمة، الفاعلية، الاتصال، التعلم النشط، تنوع المصادر، والسهولة واليسر؛ الأمر الذي جعل التعليم والتع

الدعم المواقع التفاعلية يسهم في سد احتياجات المتعلمين المختلفة من التغذية الراجعة ومراعاة الفروق الفردية و
.التعليمي اللازم لهم
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اهداف الدراسة 

ي وذلك من أجل تطوير خدمات الدعم التعليمي الذك: مصممي خدمات التعليم الالكتروني ومطوريها

.ناعيوفق أحدث الاتجاهات العالمية الحديثة في مجال تقنيات التعليم الالكتروني والذكاء الاصط

اء وذلك لأنه حاليا يوُجه الاهتمام الى ان يصبح تنمية الأد: مطوري المقررات والمناهج الدراسية

ر الناقد، بكافة جوانبه، ومن بينها تنمية فهم المعرفة العلمية وتطبيقها، ومهارات التفكيالاكاديمي

والشغف للتعلم هدفا رئيسيا للدراسة في مراحل الدراسات العليا



:أدوات البحث
(:من اعداد الباحث)اشتمل البحث على الأدوات التالية 

:أدوات المعالجة•

.اء الاصطناعياستبانة لتحديد المعايير العلمية الواجب مراعاتها عند تصميم موقع ويب تفاعلي للدعم التعليمي القائم على الذك•

.موقع ويب تفاعلي للدعم التعليمي القائم على الذكاء الاصطناعي•

:أدوات القياس•

.اختبار فهم المعرفة العلمية وتطبيقها•

.اختبار مهارات التفكير الناقد•

.مقياس الشغف للتعلم•
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نقد منهجية البحث 
لذكاء من منطلق توصيات الدراسات الحالية والتي اشارت الى التوسع في اجراء البحوث حول استخدام تطبيقات ا

لاستناد او أيضاالاصطناعي أرى انه من المفترض التوسع في الدراسات السابقة وذلك بعد قراءة للبحث المنشور 

وعولمة دقة من ناحية طرح العديد من الأفكار دون استشهاد بالواقع الراهن من تطوراكثرلبعض الية استخدام تكون 



:المقدمةتحليل
النظريات التربويةعلى الرغم من كل هذه الفوائد والإمكانات التي توفرها روبوتات الذكاء الاصطناعي في البيئات التعليمية المختلفة ودعمولكن 

ه ب، وتشير هذلهذا التوجه التقني، إلا أن هناك بعض الدراسات أكدت على ان التفاعل مع المعلم يمثل مصدر حيوي لتقديم الدعم التعليمي للطلا
عض الدراسات لذا حثت ب. الدراسات أيضا الى انه من غير المقبول استخدام دعم الروبوت الذكي للقضاء على الدعم البشري المتمثل في المعلم

راسة ت اليه نتائج دعلى استخدام روبوتات الدردشة التفاعلية كمصدر للدعم الذكي، ولكن التفاعل مع الدعم البشري لايزال مطلوباً، وهذا ما توصل
حله والتي خلصت الى أن روبوتات الذكاء الاصطناعي يمكنها أن تدعم المعلم لكنها لا تحل م ((Shawar & Atwell, 2007, 45" وأتويلشاور "

لم وليس في عملية التعلم، حيث أكدت الدراسة على ضرورة أن يكون هدف مصممي روبوتات الذكاء الاصطناعي هو بناء أدوات تسهل عمل المع
دور روبوتات الذكاء  (Brandtzaeg & Følstad, 2018" )وفولستدبراندتزيج"وكذلك أوضحت دراسة . ليحل محله بالكامل في العملية التعليمية

محتوى، ولا الاصطناعي في مساعدة الطلاب، إلا أن الدراسة أكدت على قصور روبوتات الدردشة التفاعلية في أنها لا تستطيع حل مشكلات ال
.فهم طلبات الطلاب وكسب ثقتهم بشكل جيد

الاكاديميمية الأداء وهذا الخلاف في نتائج البحوث السابقة دفع الباحث الى استكشاف أثر الدعم التعليمي الذكي خلال موقع ويب تفاعلي في تن
ي من خلال وهذا هو الجديد في البحث الحالي، حيث يقُدم الدعم التعليمي الذك. لطلاب الدراسات العليا لحسم الخلاف في هذا الاتجاه البحثي

نصر بشري في روبوتات الذكاء الاصطناعي من الجيل الثالث الأكثر تقدما في ثورة الذكاء الاصطناعي الحالية والتي تضاهي إمكانات المعلم كع
.تقديم خدمات الدعم التعليمي الذكي
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مشكلة بحثية بمتغيرات متعددة 

ذكاء خصوصا ما تقدم مجال علم الالمعرفية الرقمية برزت في العديد من الجوانب الحوكمة الرقمية الإلكترونية ..

تخدامه في وتم اسالإنسانية والمعرفية والأكاديمية الصناعي الذي شهد ثوره الكترونيه ضخمه في العديد من الجوانب 

اديمي والتعليم القطاع الاكالحكومة الإلكترونية التي اثرت فيها الأساسية مين المتغيرات المنشئات الحكومية العديد من 

بين العاملين في التي لاقت نجاحا واسعا واستحسانا كثيرا بين الباحثين والعلمية العالي حيث برزت العديد من البحوث 

الإيجابية تطوير اليات الذكاء الاصطناعي وتطبيقات الذكاء واثرها على المجتمع والفرد ويليه الكثير من التغييرات

المجتمعاتطبيعة الغير متناسب بعض الاحيان ما ومنها 
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