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(Statistical Package for Social Science) SPSS
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 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس1الشكل )

2  

25.02527.5

253547.535

4520.045

2

70%

30%

الجنس

ذكر

انثى
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 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر 2الشكل )

 

315.05

17.551030.0

101537.5
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3

2

1
1

1
9

8

متغير العمر

سنة25أقل‌من‌ سنة35أقل‌من‌–25من‌ سنة45أقل‌من‌-35من‌ سنة‌فأكثر45
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 توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخدمة(: 3الشكل )

 

475.020.0

5.0

4

 

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي 4الشكل )

6

7

1
2

1
5

متغير سنوات الخدمة

سنوات5أقل‌من‌ سنوات10أقل‌من‌–5من‌ سنة15أقل‌من‌–10من‌ سنة‌فأكثر15

3
0

8

2

متغير المؤهل العلمي

بكالوريوس‌فأقل‌ ماجستير دكتوراه
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تم التأكد من صدق الاتساق الداخلي من خلال حساب الارتباط بين كل فقرة من فقرات الاستبانة  

والدرجة الكلية لبعدها، وذلك من خلال الاعتماد على معامل ارتباط بيرسون
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إليه، كانت جميع معاملات   استنادا   ينتمي  الذي  البعد  الفقرات في  بين  نتائج معامل الارتباط  إلى 

 " 0.05"  لارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

7

 معامل الارتباط 
مستوى 

 الدلالة

1.  0.786 0.000 

2.  0.854 0.000 

3.  0.397 0.011 

4.  0.826 0.000 

5.  0.911 0.000 

إليه، كانت جميع معاملات   استنادا   ينتمي  الذي  البعد  الفقرات في  بين  نتائج معامل الارتباط  إلى 

 " 0.05"  لارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

Reliability :
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8

إدارة المشاريع 

استخدمت لوصف عَينة البحَث  

 البحث   عينة  : تعرف على مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد  Meanالمتوسط الحسابي   -2

 . البحث لكل عبارة من عبارات متغيرات 
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لقياس درجة الارتباط:  Pearson Correlation Coefficient)   بيرسونمعامل ارتباط   -3  )

الاتساق   لحساب  الباحث  استخدمها  وقد  متغيرين.  بين  العلاقة  دراسة  على  الاختبار  هذا  يقوم 

 الداخلي  

 البحث.( لتعرف على ثبات فقرات أدارة Cronbach's Alphaاختبار ألفا كرونباخ ) -4
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والوصول إلى النتائج التي    البحث في هذا الفصل تم تحليل بيانات الدراسة واختبار الفرضيات      

 تخص الفرضيات. 

 

9 

 



54 
 

1  

71.00‌‌

3 

64.50

2 

10 



55 
 

 

4

72.00

3  

61.50

 

11 



56 
 

 



57 
 

 

12

 

2

68.00



58 
 

3  

62.00

 

13



59 
 

 

4

70.0

4  

62.00



60 
 

14

 
 0.05دالة عند  0.000 0.707
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 العبارات  م

 درجة الموافقة 

مووافو  

 تماماً 
 محايد   مواف  

غووويووور 

 مواف  

غووويووور 

مووافو  

 تماماً 

 المحور الأول: التحسين المستمر 

1 
تشاار  إدارة تجمع الرياض الصاحي الول وبشاكل  

 مستمر في جهود تحسين الجودة.
     

2 
تغياب مماارسااااات التحسااااين المسااااتمر في تجمع  

 الرياض الصحي الول.  
     

3 
باا جرا ات  الول  الصااااحي  الرياااض  تجمع  يقوم 

 فورية لتصحيح الخطا . 
     

4 
يسااااتخادم تجمع الريااض الصااااحي الول أدوات 

 الجودة وأساليبها لحل المشكلات. 
     

 المحور الثاني: التركيز على العمليات  

1 

باااتاخاااذ  الول  الصااااحاي  الارياااض  تاجاماع  ياقاوم 

الإجرا ات التصااااحيحية المناساااابة في حالة وجود 

 انحراف عما هو مخطط. 

     

2 

يهتم تجمع الريااض الصااااحي الول بمطاابقاة ماا 

يجري فعلا  من تقاديم الخادماات مع ماا هو مخطط لاه 

 مسبقا  .

     

3 

تواجه إدارة تجمع الرياض الصحي الول صعوبات  

في الحاد من حاالات الصااااراع الفردي عناد تطبي   

 مبادئ الجودة الشاملة.  
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 العبارات  م

 درجة الموافقة 

مووافو  

 تماماً 
 محايد   مواف  

غووويووور 

 مواف  

غووويووور 

مووافو  

 تماماً 

4 
تسااعى إدارة تجمع الرياض الصااحي الول بشااكل  

 مستمر لتقليل الخطا  التي يمكن أن تحدث. 
     

 المحور الثالث: مشاركة العاملين 

1 

تشاجع إدارة تجمع الرياض الصاحي الول العاملين 

في مشااااركتهم باتخاذ القرارات لتحساااين مساااتوى  

 الدا . 

     

2 

يتم اتخااذ قرارات تطوير العمال في تجمع الريااض 

الصاااحي الول دون إكااارا  فع ال من العاملين في 

 وضع التصورات والمقترحات.

     

3 
تشااااجع إدارة تجمع الرياض الصااااحي الول على  

 العمل الجماعي لكل العاملين. 
     

4 
يعمل تجمع الرياض الصااحي الول على مشاااركة 

 العاملين في عملية تقييم الدا  .
     

 المحور الرابع: التركيز على الزبون 

1 
يسااتجيب تجمع الرياض الصااحي الول لمقترحات  

 متلقي الخدمة في تطوير الخدمات. 
     

2 

يتم تقديم الخدمات في تجمع الرياض الصحي الول 

بتكاليف تعُد مماثلة أو أعلى مقارنة  بالمؤسااااسااااات  

 الصحية الخرى.

     

3 
باتاوفايار   الول  الصااااحاي  الارياااض  تاجاماع  يالاتاتم 

 المعلومات والبيانات لمن يطلبها بشفافية. 
     

4 

في تجمع الريااض الصااااحي    يتم تقاديم  الخادماات

الول دون الاعتماد بشاكل منهجي على قياس رضاا  

 متلقي الخدمة.

     

 المحور الخامس: دعم الإدارة العليا  

1 
تولي إدارة تجمع الريااض الصااااحي الول تنويع  

 خبرات العاملين أهمية خاصة. 
     

2 

يتم إنجاز المهام في تجمع الرياض الصاااحي الول 

أدا  العاااملين  المنت م على مقاااييا  دون الاعتماااد 

 لقياس الجودة ومراقبتها.

     

3 
الريااض الصااااحي الول على   تعماال إدارة تجمع 

 تطوير خبرات العاملين بالتدريب والتعلم المستمر.  
     

4 
يتم اسااتخدام معايير الدا  لتقويم سااير العمل وأدا  

 العاملين.
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 العبارات  م

 درجة الموافقة 

مووافو  

 تماماً 
 محايد   مواف  

غووويووور 

 مواف  

غووويووور 

مووافو  

 تماماً 

1 
توجد خطة واضااحة ومعتمدة لإدارة المشاااريع في 

 تجمع ا لرياض الصحي الول. 
     

2 
يتم اسااااتخادام أدوات وتقنياات احترافياة في تنفياذ  

 ومتابعة المشاريع.
     

3 
توُاجه المشاريع صعوبة في الالتتام بالطر التمنية 

 والميتانية المحددة لها أثنا  التنفيذ.
     

      أصحاب المصلحة بوضوح لكل مشروع.يتم تحديد  4

5 
توجد آلية لتوثي  الدروس المسااتفادة من المشاااريع 

 التي تم تنفيذها.
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Abstract:  

This study aimed to examine the impact of applying Total Quality 

Management (TQM) principles on improving project management within 

the Riyadh First Health Cluster, focusing on five main dimensions: 

continuous improvement, process focus, employee involvement, customer 

focus, and top management support . 

The study employed a descriptive-analytical approach and collected data 

through a questionnaire distributed to a sample of employees in the health 

cluster. The results showed that the response levels across all dimensions 

were moderate, with the continuous improvement dimension receiving the 

highest relative weight (68.12%), while top management support ranked 

lowest   (63.74 .)%  

Correlation analysis revealed a strong positive statistically significant 

relationship between each of the TQM dimensions and project 

management, indicating that strengthening these principles contributes to 

enhancing the efficiency and effectiveness of project management within 

health clusters . 

Based on these findings, the study provided a set of recommendations for 

broader implementation of TQM principles, along with suggestions for 

future research that may help advance theoretical and practical knowledge 

in this vital field 
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