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 الإهداء

 إلى من كانوا النور في طريقي، والسند في رحلتي... 
 

إلى والديّ العزيزين، نبض قلبي ومصدر قوتي، اللذين علمّاني أن الطموح لا سقف له، وغرسا في داخلي  

 حب العلم والسعي للتميزّ، فلهما كل الشكر والتقدير والدعاء. 
 

 

، ورفاق دربي الذين كانوا بجانبي في كل مراحل هذا الإنجاز، أشاركهم اليوم  وبناتي   إلى إخوتي وأخواتي

 ثمرة هذا التعب، فنجاحي هو نجاحهم. 
 

 

 وإلى كل من يؤمن بأن العلم سبيل لتغيير الواقع نحو الأفضل... 

 أهدي هذا العمل المتواضع، راجيةً من الله أن يكون لبنة نافعة في خدمة المعرفة والمجتمع. 
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 شكر وتقدير

 

الحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام على اشرف الخلق والمرسلين نبينا محمد صلى الله عليه وسلم  

 وعلى آله وصحبه اجمعين...  
 

 

 أقدم أول الشكر وآخره الى أهلي وعائلتي الذين احاطوني برعايتهم ويسروا لي من بعد الله كل عسير... 

 والذين بينوا لي فضل الصبر والقوة لشق طريقي نحو إتمام هذا البحث العلمي على أكمل وجه...  
 

 

واتوجه بخالص شكري وتقديري وعظيم امتناني إلى المشرفين على هذا البحث وإلى جامعتي الحبيبة   

 جامعة ميدأوشن..  
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 المقدمة: .1.1
 

يطُلق على العصررررر الذي نعيشرررره اليوم يعصررررر البيانات والمعرفةي، وذلخ بعد أن تداخلت أنواع البيانات  

ومجالاتها في جميع جوانب الحياة المعاصررة، فالمعرفة في مجال التكنولوجيا لا تعبرّ فقط عن تقنيات وعلوم  

ا جميع المظاهر السررلوكية للمؤسررسررة، ويؤكد   بعض الباحثين على أن القيمة  مادية ملموسررة، بل تشررمل أيضررً

الحقيقية للمؤسرسرات تكمن في موجوداتها غير المادية، وتتمثل الخاصرية الرئيسرة لهذه المؤسرسرات في كيفية  

إدارتها لتلخ الموارد، لا سريما البيانات، لذا تسرعى إدارة المؤسرسرات إلى توظيف تكنولوجيا المعلومات لتحقيق  

 (2019تيناوي، الفعالية في مختلف أوجه أنشطتها. )

وتعُد المسررتشررفيات من أهم المؤسررسررات الخدمية والاجتماعية بالنسرربة للمرضررى، حيث تعُد في نظرهم رمزًا 

للأمل والشرفاء، فهي مؤسرسرات خدمية مسرؤولة عن تقديم خدمات صرحية متكاملة تشرمل الجوانب التشرخيصرية  

برال  الأهميرة. )موسرررررى،    والعلاجيرة والبحثيرة، ممرا يجعرل التطور التكنولوجي في تقرديم هرذه الخردمرات أمرًا

2020) 

ويعُتبر القطاع الصرحي من أكثر القطاعات الحيوية التي تهم جميع المجتمعات، لذلخ توُلي الدول والحكومات  

اهتمرامرًا برالغرًا بره للحفراظ على ثروتهرا البشرررررريرة، ويتمثرل هرذا الاهتمرام في ضرررررو الموارد المراليرة، وتوظيف  

صرحية، وتوفير الخدمات الطبية للمرضرى الإمكانات التكنولوجية والبحوث العلمية لتسرهيل إدارة المؤسرسرات ال

 (2021بشكل فعّال، وتقليل الأخطاء الطبية. )الرحبي وآخرين، 

وتعُد جودة الخدمات الصررحية من أبرز القضررايا التي تواجه المؤسررسررات الصررحية على المسررتويين المحلي 

والعالمي، فهناخ العديد من العوامل التي تدفع هذه المؤسرسرات للاهتمام بتقديم خدمات صرحية تلبي احتياجات  

حكم على جودة الخدمة، فقياس  المرضرررى وتواكب توقعاتهم، من خلال معرفة المعايير التي يعتمدون عليها لل

مسرررتوى الجودة يسُرررهم في تحديد نقاط القوة والضرررعف داخل المؤسرررسرررة، مما يسُررراعدها على تطوير أدائها 

 (2024التشغيلي. )العبيدي، 

كما إن التغيرات المتسرارعة في البيئة الصرحية والضرغوط المسرتمرة على القطاع الصرحي نتيجة الصرعوبات  

العالمية، تفرض على إدارات المسرررتشرررفيات التزامات متزايدة لتقديم خدمات عالية الجودة ترُضررري متلقيها،  

ورة لا بد منها. )أحمد، فاهتمام المرضرررى المتزايد بجودة الخدمات المقدمة يجعل من تحسرررين الجودة ضرررر

2023) 
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بالإضرافة إلى إن إدخال مفهوم الجودة في المؤسرسرات الصرحية بات ضررورة أسراسرية لتحقيق التميز والارتقاء  

بالخدمة، لما لذلخ من تأثير مباشررر على صررحة الإنسرران، فالدول تسررعى جاهدة إلى تطوير مسررتوى الخدمات 

ا للاسرتمرارية في سروق الرعاية  وتقليل الأخطاء الطبية المسرتمرة وشركاوى المرضرى، تحقيقًا للتنافسرية وضرمانً 

 (2023الصحية. )سوسن وآخرين، 

ويؤكد الباحثون على أن التكنولوجيا الصررحية تسُررهم بشرركل فعّال في تحسررين الكفاءة وتقليل الأخطاء الطبية،  

وزيادة رضرا المسرتفيدين، وتسرهيل الوصرول إلى البيانات، ودعم اتخاذ القرار، وفي المقابل، أشراروا أيضرًا إلى 

طلرب اسرررررتراتيجيرات فعرالرة لمعرالجتهرا. )أحمرد، تحرديرات تتعلق بتكرامرل التكنولوجيرا مع الأنظمرة الحراليرة، ممرا يت

2023) 

ويشرررهد المجال الصرررحي تحولات كبيرة في كيفية اسرررتخدام التكنولوجيا داخل غرف العمليات والعيادات، ما 

يفرض على الأطباء وفرق التمريض اكتسرراب مهارات جديدة، فبدلاً من المشرررط الجراحي التقليدي، تجُرى  

الحاسررب والكاميرات الدقيقة   العمليات اليوم باسررتخدام أدوات روبوتية تحاكي حركة اليد البشرررية، ويسُررتخدم

 (2022لمتابعة الجراحة وتحسين دقتها. )المطيري وآخرين، 

كما أن جودة الخدمات الصرحية من المواضريع التي حظيت باهتمام متزايد من قلبل المؤسرسرات الصرحية، لما 

لها من تأثير مباشررر على الفرد والمجتمع، ويعود هذا الاهتمام لارتباطها بصررحة الإنسرران، التي تعُد أغلى ما 

 (2021يمتلكه أي مجتمع، والعنصر الأهم لأي اقتصاد وطني. )رضوان، 

وعلى الرغم من التطور المتسررارع في التقنيات الذكية والرقمية، إلا أنه لا تزال هناخ تحديات تواجه تطبيقها  

في المؤسررسررات الصررحية، تتعلق بكيفية دما هذه التقنيات بشرركل فعّال، والتغلب على العوائق التي تعترض  

دة الخدمات الصرررحية، مع ضرررمان  طريق التطوير، لذا من المهم فهم دور التكنولوجيا في رفع مسرررتوى جو

 (2025الاستدامة والتكامل داخل منظومة الرعاية. )البقمي، 

وأشررارت الدراسررات السررابقة إلى أن هناخ فجوة واضررحة في مدى تفعيل تكنولوجيا المعلومات في الخدمات 

الصررحية، وهذا ما يجعل من الضررروري على جميع المؤسررسررات الصررحية الاسررتفادة من هذه التقنية لتحسررين  

 (2015الأداء التشغيلي، وتحقيق الكفاءة والإنتاجية. )هيكل، 

وعليه، يهدف هذا البحث إلى دراسررررة أثر اسررررتخدام التكنولوجيا في تقييم جودة الخدمات الصررررحية، وذلخ 

بالتطبيق على مدينة الأمير سرلطان الطبية في مدينة الرياض، باعتبارها من المؤسرسرات الصرحية الرائدة التي  

 تسعى إلى تحسين جودة خدماتها من خلال تبني أنظمة وتقنيات حديثة.
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كما يسررررعى البحث إلى تحليل طبيعة العلاقة بين اسررررتخدام التكنولوجيا وبين أبعاد جودة الخدمة الصررررحية،   

والتعرف على أبرز التحديات التي قد تعُيق الاسررتفادة الكاملة من هذه التقنيات، وتقديم توصرريات علمية قابلة  

ويرات أعلى من الكفراءة والرضرررررا لردى للتطبيق تمُكن الجهرات المعنيرة من تطوير آليرات العمرل وتحقيق مسرررررت

 المستفيدين. 

ومن خلال ذلخ، تسرررعى هذه الدراسرررة إلى الإسرررهام بسرررد الفجوة المعرفية المتعلقة بتطبيقات التكنولوجيا في 

المجال الصرررحي داخل السرررياق المحلي، وإثراء الأدبيات العلمية ذات الصرررلة بممارسرررات تحسرررين الجودة 

 باستخدام الأدوات الرقمية.

ولتحقيق أهداف هذا البحث، سرريتم الاعتماد على المنها الوصررفي التحليلي، بوصررفه الأنسررب لدراسررة العلاقة 

بين اسررتخدام التكنولوجيا وجودة الخدمات الصررحية، وتحليل المتغيرات ذات الصررلة بطريقة منهجية علمية،  

العاملين في مدينة الأمير سرلطان    حيث سريتم اسرتخدام أداة الدراسرة المتمثلة في اسرتبانة موزعة على عينة من

الطبية بالرياض، من مختلف التخصرصرات، لجمع البيانات اللازمة وتحليلها باسرتخدام الأسراليب الإحصرائية  

 المناسبة، بما يتيح الوصول إلى نتائا دقيقة وموضوعية.

 

 مشكلة الدراسة .1.2
تواجه المسرتشرفيات العامة تحديات في مواكبة التطور التكنولوجي، بسربب القيود المالية والإدارية والبشررية،   

 ( 2018رغم أنها تقدم خدمات شبه مجانية لشريحة واسعة من المواطنين.  )داخل ، 

ومن هذا المنطلق، تبرز الحاجة إلى دراسررررة أثر اسررررتخدام التكنولوجيا على جودة الخدمات الصررررحية، مع  

التركيز على مدى تطبيق ذلخ في المسررتشررفيات العامة مثل مدينة الأمير سررلطان الطبية بالرياض، لذا تنقسررم  

 مشكلة الدراسة إلى:
 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

التفاوت في جودة الخدمات الصحية بين المستشفيات العامة والخاصة نتيجة التقدم التكنولوجي في القطاع   •

 الخاص.

 قصور المستشفيات العامة في تبني معايير الجودة الحديثة بسبب ضعف الإمكانيات. •
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 تأثير التطور العلمي والطبي على توقعات المرضى وزيادة مطالبتهم بخدمات ذات جودة عالية. •

التقدم التكنولوجي السررريع في المعدات والتقنيات الطبية يحُدث فجوة معرفية واحترافية بين المؤسررسررات  •

 الصحية العامة والخاصة.

 قصور في تطبيق أنظمة الجودة الشاملة في المستشفيات العمومية مقارنة بالمستشفيات الخاصة. •
 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

 

قلدم الأجهزة المسرتخدمة في بعض أقسرام مدينة الأمير سرلطان الطبية بالرياض وعدم اسرتبدالها بالتقنيات   •

 الحديثة.

 غياب أو ضعف الأنظمة الإلكترونية المتكاملة لتوثيق ومتابعة جودة الخدمات الصحية المقدمة. •

 نقص الكوادر المدربة على استخدام الأجهزة والبرمجيات الطبية الحديثة. •

 تأخر الحصول على نتائا دقيقة بسبب عدم توفر التكنولوجيا اللازمة في بعض التخصصات أو الأقسام. •

 ضعف مؤشرات رضا المستفيدين نتيجة بطء الإجراءات أو محدودية التقنيات المستخدمة. •
 

 

التكنولوجيا في تقييم جودة الخدمات الصررحية بالتطبيق على مدينة الأمير  ما أثر    إشكككالية الدراسككة هي:

 سلطان الطبية بالرياض؟ 

 

 أهمية الدراسة

أصربحت المؤسرسرات والجهات الصرحية تواجه عقبات جديدة تتطلب اسرتجابات فعالة لتحسرين الرعاية الصرحية  

المقدمة للمرضى، تتضمن هذه الابتكارات استخدام الأنظمة الإلكترونية والذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات  

 ( 2018الكبيرة مما يساهم في تعزيز الكفاءة وتقليل الأخطاء الطبية. ) داخل، 
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وتنبع أهمية الدراسرة من أهمية دراسرة جودة الخدمات الصرحية المقدمة في مدينة الأمير سرلطان الطبية  إلى  

 مستويين رئيسيين هما:

 

 

 على المستوى النظري: .1.2.3

دراسرررة أبعاد الجودة من خلال رضرررا المواطنين للمسرررتفيدين من الخدمة المقدمة ومعرفة درجة قبولهم   •

 ورضاهم عن هذه الخدمات المقدمة لهم .

بيان أثر التحول الرقمي من خلال دراسرررة أثر التكنولوجيا على  مدينة الأمير سرررلطان الطبية بالرياض،   •

 ومدى أهمية المتابعة المستمرة  للخدمات المقدمة لضمان رضا المواطنين المستفيدين من الخدمات.

المسراهمة في إثراء الباحثين والمهتمين بهذا المجال والمسرؤولين فيما يتعلق بقضرية أثر التكنولوجيا بجودة   •

 الخدمات الصحية. 

 

 على المستوى التطبيقي: .1.2.4
إدراخ وقيراس مردى تطبيق معرايير جودة الخردمرات الصرررررحيرة في مردينرة الأمير سرررررلطران الطبيرة برالرياض   •

 ومدى إلمام الكوادر بها. 

الاسررتفادة من نتائا البحث لرفع معايير جودة الخدمات الصررحية لنيل رضررا المواطنين المسررتفيدين من   •

 الخدمات المقدمة لهم .

اسرتخدام مختلف الأسراليب لتنمية معايير جودة الخدمات بالاسرتعانة بالتكنولوجيا الحديثة إذ سريكون لها أثر  •

 إيجابي كبير لتحسين رعاية المرضى .
 

 أسئلة الدراسة .1.3
سررلطان  الأمير    مدينةالى المرضررى في   الصررحية المقدمةما أثر الإدارة الالكترونية على جودة الخدمات  •

 الطبية بمدينة الرياض؟

جودة الخدمات الصرحية المقدمة إلى المرضرى في ما مدى قدرة الأجهزة والمعدات الحديثة على تحسرين   •

 سلطان الطبية بمدينة الرياض؟ الأمير مدينة
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  مدينةما أثر تحديد أسراليب التكنولوجيا الملائمة للقياس على مسرتوى معايير جودة الخدمات الصرحية في   •

 سلطان الطبية بالرياض ؟ الأمير 

  مدينةكيف تؤثر التكنولوجيا على تطبيق الرقابة اللامركزية في تحسرين جودة الخدمات الصرحية المقدمة   •

 سلطان الطبية بالرياض؟الأمير 

 

 أهداف الدراسة .1.4
  الأمير مردينرةالتعرف على أثر التكنولوجيرا في تقييم جودة الخردمرات الصرررررحيرة برالتطبيق على  الهكدف العكام:  

 سلطان الطبية بالرياض. 

 الأهداف الفرعية:

الأمير    مدينةالى المرضرى في    الصرحية المقدمةالتعرف على أثر الإدارة الالكترونية على جودة الخدمات   •

 سلطان الطبية بمدينة الرياض . 

الكشرف على قدرة الأجهزة والمعدات الحديثة على تحسرين جودة الخدمات الصرحية المقدمة إلى المرضرى  •

 سلطان الطبية بمدينة الرياض.  الأمير مدينةفي 

 

الكشرررف عن أثر الأسررراليب التكنولوجية الملائمة للقياس على مسرررتوى معايير جودة الخدمات الصرررحية   •

 سلطان الطبية بالرياض.  الأمير مدينةالمقدمة في 

 

تحديد مدى قدرة التكنولوجيا في تطبيق الرقابة اللامركزية وتحسررررين جودة الخدمات الصررررحية المقدمة  •

 سلطان الطبية بالرياض . الأمير مدينة

 

 فرضيات الدراسة .1.5
H1   :   الأمير  مدينةتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصكائية بين التكنولوجيا وجودة الددمات الصكحية في  

 سلطان الطبية بالرياض
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Ha  :      توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصرائية بين الإدارة الالكترونية وجودة الخدمات الصرحية  المقدمة

 سلطان الطبية بمدينة الرياض .  الأمير مدينةالى المرضى في 

Hb  :  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصررررائية بين الأجهزة والمعدات الحديثة وتحسررررين جودة الخدمات

 سلطان الطبية بمدينة الرياض.  الأمير مدينةالصحية المقدمة إلى المرضى في 

Hc  :   توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصرائية  بين الأسراليب التكنولوجية الملائمة للقياس  ومسرتوى معايير

 سلطان الطبية بالرياض.   الأمير مدينةجودة الخدمات الصحية المقدمة في 

Hd  :  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصررررائية بين تطبيق الرقابة اللامركزية وتحسررررين جودة الخدمات

 سلطان الطبية بالرياض . الأمير مدينةالصحية المقدمة في 

 

 نموذج الدراسة .1.6
 يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي :

 

 المتغير التابع                                                                    المتغير المستقل           

 

 
 

 

 

 

 ( 1الشكل )

 ملدص تصميم البحث

 2025المصدر: الطالب، 

H1,Ha,Hb,Hc,Hd 

 التكنولوجيا

 الإدارة الإلكترونية •
والررمررعررردات  • الاجررهررزة 

 الحديثة
 أساليب التكنولوجيا •
 الرقابة اللامركزية  •

 جودة الددمات الصحية 

مستوى معايير جودة   •
 الخدمات 
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 منهجية الدراسة .1.7

 
 المنها الوضعي فلسفة البحث: 

 استنتاجي  البحث: أسلوب

 دراسة حالة  استراتيجية البحث:

 كمية  البحث: أداة

 مقطعية  :المدة الزمنية

 استبيان :تقنية جمع المعلومات

 

 

 ( 2الشكل )

 ملدص تصميم البحث

 2025المصدر : الطالب، 



13 

   

 الدراسة الميدانية .1.8
سررلطان الطبية بمدينة الرياض، وذلخ بتوزيع أداة الدراسررة   الأمير  مدينةسرريتم تطبيق الدراسررة ميدانيًا على    

على عينة من العاملين في المسررتشررفى بمختلف تخصررصرراتهم الإدارية والفنية والطبية، بهدف التعرف على  

  .آرائهم حول مدى تأثير استخدام التكنولوجيا على جودة الخدمات الصحية المقدمة

مجموعة من المحاور المرتبطة باسرررتخدام الأنظمة التقنية الحديثة، ومدى اهتمام إدارة  وسرررتتناول الدراسرررة

 المستشفى بتفعيل هذه الأنظمة.

 

 مدطط المشروع المقترح .1.9
 الفصل الأول: المقدمة . •

 الفصل الثاني: الإطار النظري . •

 الفصل الثالث : منهجية البحث.   •

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي . •

 الفصل الخامس مناقشة النتائا والخاتمة •
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