
        ٢٤١٠٠١٣٥٨ الرقم ھادي محمد نایف السبیعي                                         ٤التكلیف  –  ٢بحثیة   قضایا
 

١ 
 

 

  

  

  

  

  ٤التكلیف  -٢قضایا بحثیة 

   البحثیة والاتجاھات التطورات

  جودة التعلم الإلكترونيتحسین مجال  في 

  إعداد / ھادي محمد السبیعي

  دكتوراه / كلیة الإدارة ال برنامج

  جامعة مید أوشن 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



        ٢٤١٠٠١٣٥٨ الرقم ھادي محمد نایف السبیعي                                         ٤التكلیف  –  ٢بحثیة   قضایا
 

٢ 
 

  

جودة  تحسین مجال  في البحثیة والاتجاھات التطوراتیل حلت) تم ٤في ھذا التكلیف (
  الاتي: النحو  التعلم الإلكتروني

 

  

ــین  في  العـالمیـة البحـث  واتجـاھـات  تطورات  أحـدث إن        یعكس ممـا الأوجـھ،  متعـددة  الإلكتروني التعلم جودة تحســ
  عن٢٠٢٢ إلى  ٢٠١٢  من  الإلكتروني التعلم  لمنشـورات  الببلیومتري  التحلیل یكشـف. المجال  ھذا  ودینامیكیة تعقید
 الضـوء  تسـلیط مع  والنامیة،  المتقدمة  البلدان من كل  من ملحوظة  مسـاھمات مع  البحث،   مخرجات  في  كبیرة  زیادة
  من  الإلكتروني التعلم  في الجودة  إدارة  معالجة تتم.  مركزیة  كموضـوعات والتعلیم  والطالب  الإلكتروني  التعلم على

دوافع  تقیم  نمـاذج  خلال ة  الـ ل  المختلفـ ة،   مثـ ة  المرونـ دعم،   وإمكـانیـ  واھتمـام  الأداء،   وتقییم  المعلمین،   ومؤھلات  الـ
  .التعلم جودة لقیاس  SEM تحلیل  مثل أدوات باستخدام المتعلم، 

ــات بین  من ــة تقییم  الإلكتروني التعلم جودة مجال في  الحدیثة  الدراســ   مبادرة  وھي Rawdatyالإلكتروني   منصــ
. ریاض الأطفال  في التعلیم  اســتمرار لضــمان  كورونا فیروس جائحة خلال  الســعودیة التعلیم  وزارة أطلقتھا للتعلم

ــتخدمت ــة اس ــفیاً نھجًا الدراس ــممت  تحلیلیاً  وص ا وص ــً ــعودي  الوطني المركز  معاییر على یعتمد  مقیاس   للتعلم الس
وإمكانیة الوصـول،    والإنصـاف،   والتفاعل التصـمیم: رئیسـیة أبعاد  أربعة تضـمنت  والتي  ، )NELC(  الإلكتروني

  وجھة  من عالیة بدرجة  تحققت  قد» Rawdaty« لمنصـة الجودة  معاییر  أن إلى  النتائج  أشـارت.. والتقییم  والقیاس، 
   والمعلمین. الأمھات من كل نظر

ــة ھذه تتوافقو ــمان  على  ركزت التي الأخرى البحثیة الجھود مع  الدراسـ   على.  الإلكتروني التعلم  أنظمة جودة ضـ
 متوسـط   أن  وإیطالیا  وإسـبانیا  والیونان  سـلوفاكیا أنحاء جمیع في أجریت  اسـتقصـائیة  دراسـة  كشـفت  المثال،   سـبیل
ًا كان)  VET( المھني  والتدریب التعلیم مزودي  في  الإلكتروني التعلم جودة  ضــمان  معیار  في مجال  نســبیاً،   مرتفع

   .التطویر ودرجة  التدریبیة  الدورة/البرامج وتصمیم الإلكتروني للتعلم التحتیة البنیة دعم

  في الجودة مراقبة أھمیة على  تولونغاغونغ في الإســـلامیة الحكومیة  الجامعات  إحدى في دراســـة أكدت  وبالمثل،  
  التكنولوجیا   وأنظمة  البشریة الموارد  أن ووجدت  والتواصل،   والتفاعل التعلم  تصمیم في  سیما  لا  الإلكتروني،   التعلم
  . الإنترنت عبر التعلم  احتیاجات  معاییر تلبي

ــتخـدمـت ــة  اســ  DeLone  معلومـات  نجـاح  نموذج  والتكنولوجیـا  للعلوم  المنغولیـة  الجـامعـة  في  أخرى  دراســـ
MacLean (IS)  الجودة  عالیة  والمعلومات  الأنظمة  أن إلى  وخلصـــت  الإلكتروني،   التعلم  منصـــات فعالیة  لتقییم 

ــكل  تؤثر ــتخدام  وأن  الفردیة النتائج على كبیر بشـ ــتمر  الاسـ ــط  الإلكتروني التعلم  لأنظمة المسـ .  العلاقة  ھذه یتوسـ
ــافة ــلط ذلك،  إلى  بالإضـ  التعلم جودة إدارة لأنظمة Veera Manickamو Ramesh   اقترحھ الذي  النموذج سـ
ــوء  الإلكتروني  واھتمام   الأداء  وتقییم الموظفین  ومؤھلات  الدعم وقابلیة  المرونة مثل  الدوافع من  العدید على الضــ

  . التعلم جودة لتحدید  SEM تحلیل باستخدام تحلیلھا تم  والتي المتعلم، 

مكن  ی  الإلكتروني لتعلمأن ا إلى  مشـیرة  التقلیدیة،   بالطرق  الإلكتروني التعلم تكلفة  فعالیة الھند  في دراسـة  قارنت كما
  من الباحثین بعض حذر ذلك،  ومع.  والمحاكاة  الشــــخصــــیة  التعلم  مســــارات مثل فعالة تعلیمیة  الیبأســــ یقدم  أن

 والمخاطر   البیانات  كفایة  بعدم  مســتشــھدین  ، التعلم الإلكتروني المختلفة  بأســالیب  التقلیدي للتعلیم الكامل الاســتبدال
 طریقة  باســـتخدام  الإلكتروني التعلم  خدمة جودة  تقییمات حددت كما.  التعلیم وجودة  الطلاب صـــحة  على المحتملة
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 لقیاس   ضـروریة  باعتبارھا الجودة وضـمان  والاسـتجابة  والموثوقیة مثل رئیسـیة عوامل  الإلكترونیة  الخدمة جودة
  .الإلكتروني التعلم خدمات جودة

 الخدمة جودة  أن  الإلكتروني التعلم  أنظمة فعالیة على  التأثیر في الجودة عوامل دور  في  تبحث دراســة  وجدت كما 
 بشـكل  الدراسـات ھذه تؤكد. الإلكتروني التعلم فعالیة  في المسـاھمة  العوامل  أھم  كانت النظام وجودة المتعلم وجودة

ــاملـة التقییم  منھجیـات وأھمیـة  الإلكتروني التعلم لجودة الأوجـھ متعـددة الطبیعـة جمـاعي ــمـان  الشــ  التعلیم  تقـدیم لضــ
  ومتطورة   مبتكرة تدریس  اســــتراتیجیات تطویر أھمیة  إلى الباحثون یشــــیر ذلك،  إلى والعادل. بالإضــــافة  الفعال

  .الإلكتروني والمحتوى المتعلمین بین فعّال  تفاعل لضمان

  . مختلفة بحثیة  سیاقات عبر مختلفةو  مبتكرة  منھجیات اعتماد الإلكتروني التعلم جودة  اتدراس شھدتا كم

  المســتخدم  رضــا  نموذج مع جنب إلى  جنباً  والأداء  المتماثل غیر  التأثیر تحلیل  اســتخدام ھو  البارزة  الأســالیب  أحد
  على الجودة لتحســین العالیة الأولویة ذات  المیزات  لتحدید اســتخدامھ  تم والذي ، WebQuery 4.0و  Kano في

 وجودة   الاســتخدام وســھولة الخدمات مع  التفاعل  أن  الطریقة ھذه كشــفت. طھران بجامعة  الإلكتروني  التعلم موقع
  . المستخدم  رضا على تؤثر مھمة أبعاد ھي  المعلومات

 مثل  أدوات  ودمج  الإلكتروني،  التعلم جودة وإدارة  لتقییم منھجیاً نھجًا تومســــك ولایة  جامعة اســــتخدمت  وبالمثل، 
MOODLE  ــاط،   ومراقبة الراجعة  التغذیة  وآلیات  البیانات  لتحلیل   عن  التعلم إلى الســلس  الانتقال ســھل مما  النش

 ھي  أخرى  مبتكرة منھجیة. الوباء بعد المختلط  التعلم لنموذج  الأســــاس وضــــعو  ، COVID-19 جائحة  أثناء  بعد
ــمیمي  التفكیر  ونھج  ISO/IECمعیار   تطبیق ــات  لتقییم  التصـ   تفاعلات   على  التركیز مع  الإلكتروني،  التعلم  منصـ

  .إلى تحسین  تحتاج التي المجالات في شاملة رؤى قدمت والتي الواجھة،  وتصمیم المستخدم

ا  AHPو ServQual  أســالیب  اســتخدام تم   على  التركیز  مع  المختلطة،   التعلم  بیئات  في  الخدمة جودة  لقیاس  أیضــً
  المسـتخدمین  طلبات  لتلبیة والمعلوماتیة الاسـتخدام وسـھولة والموثوقیة  والاسـتجابة والتعاطف  الضـمان مثل أبعاد

  البیانات   في الیقین  عدم مع  للتعامل)  FEFA(  الضــبابیة  الاســتكشــافیة العوامل  تحلیل طریقة  تطویر تم. ورضــاھم
 الإلكتروني التعلم أنظمة لتقییم حاسمًا كامنًا متغیرًا  ١٣  وتحدید  الإلكتروني،   التعلم  خدمة  جودة لتقییم  نموذج وإنشاء

 تؤثر   التي العوامل  أولویات  لتحدید  الھرمي الجودة  نموذج  اســــتخدام تم ذلك،  إلى  بالإضــــافة. الطلاب  منظور  من
  نمذجة  اســتخدام  تم. أھمیة الأكثر  العامل  باعتباره  المحتوى  تحدید مع  الإلكتروني،  التعلم أنظمة تصــمیم  جودة على

ــاف)  SEM( الھیكلیة المعادلة ــتكشـ  التدریبیة   الدورة ومحتوى الإداري  الدعم مثل مختلفة  عوامل  بین العلاقة  لاسـ
ــف  ممـا  الإلكتروني،   التعلم لجودة  الفني والـدعم ــورات في  كبیرة  اختلافـات عن یكشــ ــاس  على  التصــ   الجنس  أســ

  .  الدورة ومستوى

 رضــــا  على  الإلكتروني التعلم جودة  تأثیر لتحلیل  الإحصــــائیة  SmartPLS أدوات  أخرى  دراســــة اســــتخدمت
 نموذج تطبیق تم. والتأكید  المســتخدم  موقف  مثل أخرى عوامل على الجودة أھمیة  على الضــوء وتســلیط  الطلاب، 

SERVQUAL  ا تجابة  الموثوقیة مثل الأبعاد  تأثیر لتقییم أیضًـ  الویب  مواقع وتصـمیم  والتعاطف والضـمان  والاسـ
  فلسـفة اعتماد  تم  أخیرًا، . المسـؤولیة بُعد  باسـتثناء مھمة نتائج مع المسـتخدم،   ورضـا  المتصـورة الخدمة  جودة على

  لتحدید  Chi-square  واختبارات اللوجســتي والانحدار  الرئیســیة  المكونات  تحلیل  تتضــمن التي المختلط النموذج
ــائص ــمة الجودة خص ــرات  من مجموعة إلى  أدى مما  الإلكتروني،  التعلم  لأنظمة الحاس ــات  الجودة  مؤش ــس  لمؤس

 .الإلكتروني التعلم جودة وتحسین أعمق فھم في جماعي بشكل المتنوعة  المنھجیات ھذه تساھم. العالي التعلیم
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دینـامیكیـ  التربویـة  والابتكـارات  التكنولوجي  بـالتقـدم  مـدفوعـة  كبیرة  بتحولات  الإلكتروني  التعلم  مجـال  یمر  ة والـ
  .  المستقبلیة البحث  اتجاھات جماعي بشكل تشكل  والتي  المتطورة،  الاجتماعیة

 الدلالي،  والویب الافتراضـــي والواقع الاصـــطناعي الذكاء  مثل  الذكیة  التقنیات  دمج ھو الرئیســـیة  التطورات  أحد
  .والنتائج المتعلم مشاركة تحسین  وبالتالي  الإلكتروني،  التعلم  لمنصات  والتخصیص  التفاعل  تعزز والتي

  آلیات  إلى الحاجة  على الضــوء  ســلط مما  الإنترنت،  عبر  التدریس  اعتماد  تســریع إلى  COVID-19  جائحة تأد 
 ذلك في بما للتحسین،  الحاسمة المجالات  من العدید البحث  حدد.  بعد  عن التعلیم فعالیة لضمان الجودة لضمان  قویة

ــاملة  والتقییم التقییم أدوات  تطویر ــر  بین تجمع  التي الشـ ــلة وغیر  الإنترنت عبر  العناصـ  لتوفیر بالإنترنت    المتصـ
 بالغ  أمرًا  والشـــمولیة  الوصـــول إمكانیة على  التركیز یعد ذلك،  إلى بالإضـــافة.  التعلم  لنتائج شـــمولیة  أكثر مقیاس

  الوصــــول  یضــــمن مما  المتنوعة،  المتعلمین  احتیاجات  الإلكتروني التعلم  منصــــات  تلبي  أن یجب  حیث الأھمیة، 
ادل ة  الموارد  إلى  العـ ــتوى  على  التعلیمیـ الم  مســ ل.  العـ دورات  ظھور  یمثـ ة  الـ ــخمـ ت  عبر  المفتوحـة  الضــ  الإنترنـ

)MOOCs (ــفر یوفر  حیـث  الاتجـاه،  ھذا ً صــ  أنھـا   من الرغم على التكلفـة،   حیـث  من وفعـالة  للتطویر قابلـة  تعلیمیـة ا
  .  والتقییم النطاق  آلیات مثل القیود لمعالجة  المشاركین ملاحظات إلى استناداً  مستمرًا تحسینًا  تتطلب

ة،   البیئـات  فيو د  التنظیمیـ ة  جودة  تعـ الغ  أمرًا  الإلكتروني  التعلم  أنظمـ ة  بـ اءات  لتعزیز  الأھمیـ  وأدائھم،  الموظفین  كفـ
  . القوي التنظیمي والدعم المستمر التعلم ثقافة یستلزم مما

 والتعلم   الذاتیة  الكفاءة على متزاید  بشـكل  تركز البحث  اتجاھات  أن  والاسـتشـھادات  الببلیومتریة  التحلیلات تكشـف
اطة  والتواصـل  التعاوني یر مما  ، بالحاسـأجھزة   بوسـ .  والمجتمعیة  تفاعلیة الأكثر التعلم  نماذج نحو  التحول إلى  یشـ

 الضوء یسلط الإلكتروني التعلم في الذكیة  الأنظمة  وتطور الجدیدة التدریس نماذج استكشاف  فإن ذلك،   على علاوة
  . التعلم  خبرات  لتعزیز التكنولوجیا من  تستفید التي  المبتكرة التعلیمیة  الاستراتیجیات  إمكانات على

  على الحكومیة  المنظمات  في وفعالیتھ  الإلكتروني التعلم  رضا  على  تؤثر التي  الرئیسیة العوامل تحدید  یؤكد  أخیرًا، 
 ھذه  ســتشــكل جماعي،  بشــكل. التنافســیة  والقدرة  الإلكتروني التعلم  جودة  لتعزیز  المســتھدفة  الاســتراتیجیات أھمیة

 وشـمولیة  فعالیة أكثر تعلیمیة  تجارب نحو  البحث  وتدفع  الإلكتروني،  للتعلم  المسـتقبلي  المشـھد  والفرص  التطورات
  .الجودة وعالیة

  :لكتروني في مجال جودة التعلم الإ علیھا لتركیزتم ا ومناھج  موضوعات

  بعد عن التعلیم في  الجودة ضمان

ة -  ات دراسـ تخدمة  المختلفة الجودة ضـمان ونماذج  ممارسـ فافیة لضـمان  عالمیاً  المسـ ین  الشـ   في التعلم نتائج وتحسـ
 لاحتیاجات الجودة ضمان نماذج وملاءمة وفعالیة المصلحة لأصحاب المحددة المطالب على ركز.  بعد  عن التعلیم

  .التعلیمیة  المؤسسات

 البرامج  وجودة المسـتمر  التقییم لمعالجة  متعددة جودة  ومؤشـرات وأبعاد  متغیرات تتضـمن تكاملیة نماذج تطویر - 
  .الإنترنت عبر

  الھجین الإلكتروني  التعلم نماذج 

ــتخـدام الھجین  الإلكتروني التعلم نمـاذج تقییم -    والـذي  ، )DDLM(  الطلـب  على  القـائم التعلم نموذج مثـل  أطر  بـاســ
  .المتعلم ونتائج والخدمة والتسلیم والمحتوى  الفائقة  البنیة مثل  مكونات یتضمن
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یما  لا  الإلكتروني،  التعلم ونماذج التقلیدیة النماذج بین المزج  على  التركیز -  لیم أبعاد في سـ   والنتائج،  والخدمة التسـ
  .التعلم تجربة  لتعزیز

  الإلكتروني  التعلم جودة إدارة أنظمة

ــتخدام تطویر -  ــتبیانات واسـ   الدعم،   وإمكانیة  المرونة،  مثل  الإلكتروني،   التعلم لجودة  المختلفة  الدوافع  لتقییم  الاسـ
  .المتعلم واھتمام الأداء،   وتقییم المعلمین،   ومؤھلات

  .الإلكتروني التعلم منصات في التعلم جودة على  المحركات ھذه تأثیر وتوقع لتحدید SEM تحلیل استخدم - 

  الإلكتروني  التعلم في  العالمیة البحث اتجاھات

ــاھمات على  التركیز - ــھد  لفھم  والنامیة المتقدمة  البلدان من  المس   وتطورھا   الإلكتروني التعلم لبحوث  العالمي المش
  .الماضي العقد مدى على

  

ا المســتقبلیة  الأبحاث  تتناول أن یجب   یضــمن مما  الإلكتروني،  بالتعلم المرتبطة  والقانونیة  الأخلاقیة  القضــایا أیضــً
ــیة حمایة ــوصـ ــكل  الفكریة الملكیة وحقوق  البیانات  خصـ ــح بحثي  إطار  تطویر  إن. كافٍ  بشـ   بین  العلاقات یوضـ

 سـبل   تحدید في الباحثین یوجھ  أن یمكن  الإنترنت عبر  التدریس  جودة في النظریة  والجذور المختلفة  الموضـوعات
  . الموجودة  الفجوات ومعالجة الواعدة البحث

ــوعـات،   ھـذه  على  التركیز  خلال  من احثین  یمكن  الموضــ ــین  للبـ ة  جودة  تعزیز  والممـارســ   التعلم  برامج  وفعـالیـ
 .العالم مستوى على بعد عن والتعلیم  الإلكتروني

 
 


