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 المقدمة: 
الأهداف هو أمر أساس ي لإنجاز  إن تحديد أهداف المشروع ومن ثم تحديد سياسة لتحقيق هذه  

المعاصرة تغيرات وتحولات وتقلبات سريعة وجوهرية في   المؤسسات والشركاتتشهد حيث  المشروع

الخارجية  والاقتصادية    والداخلية   البيئة  والتنافسية  والبيئية  كالتكنولوجية  جوانب  عدة  ومن 

والتجارية والسياسية وغيرها؛ مما يضفي عليها صفة التعقيد والاضطراب إضافة إلى ما أسهمت به  

أصبحت   ولقد  الجغرافية  الحدود  جميع  وتجاوزها  وحدتها  المنافسة  حدود  اتساع  من  العولمة 

السريع للانتقال  تسعى  المعرفية    المنظمات  الأصول  على  والقائم  المعرفة  على  المبني  الاقتصاد  إلى 

الخارجية   البيئة  في  الحاصلة  التطورات  لمواكبة  والساعي  بالمعلومة  ارتباطا  والأكثر  والفكرية 

للمنظمة باستمرار فلم تعد المنظمات بحالة انتظار التغيرات للقيام بردة الفعل بل عليها استباق  

وقوعها مما يتيح لها السبق في التحرك قبل المنافسين وهذا يتطلب مراقبة  معرفة الأحداث قبل  

المحيط بكل جوانبه ورصد الإشارات الضعيفة للحصول على المعلومات الاستباقية وبشكل مستمر  

تتمثل في القدرات   تحسبا للأخطار وسعيا لاقتناص الفرص وإن إدارة المشاريع تستلزم وجود أدوات

  علي تلك القدرات التكنولوجية معايير لدى المديرين والمنسقين القائمين  التكنولوجية بالإضافة الى  

المستخدمة  لقياس  ومن أهم هذه المعايير  المشاريع  تساعدهم في إدارة وتخطيط وجدولة ورقابة  

  والمعايير الخاصة بإدارة المشاريع التي أصدرتها المنظمة الدولية معايير عامة   القدرات التكنولوجية  

المشاريع وقد صاحب تطور مفهوم  .    لقياس الاداء للمعايير   الرقابة عليها    إدارة  في أساليب  تطور 

المنظمات أصبحت   بين  المنافسة  وزيادة  التكنولوجي  التقدم  ظل  في  تحسينها  الأداء  وطرق  تطوير 

للكهرباء   في الشركة السعودية  ابعاد الأداء الاستراتيجي    للمشاريع  وميزة    للشركةبعد أساس ي من 

الشركة السعودية  ان تسعى    المستمر فلابدتنافسية تقود إلى التميز ومفهوم موجه نحو التحسين  

تحقيق    ه اهدج   للكهرباء هذه    تطوير نحو  ولتحقيق  التطوير    المشاريع  علي  والقدرة  الكفاءة 

ومن    مشاريعهاالمتطورة في  ة  ي لابد من استخدام الجوانب الإدار   باستخدام القدرات التكنولوجية
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إلى   للتعرف  الدراسة  هذه  انطلاقة  كانت  التكنولوجيهنا  القدرات  المشاريع    ة اثر  إدارة  تطوير  في 

 . بالشركة السعودية للكهرباء

 

 مشكلة الدراسة: 
أثر القدرات التكنولوجية في تطوير إدارة المشاريع  بيان  لاحظ الباحث ان مشكلة الدراسة تتمثل في  

مدي نجاحها في المشاريع الاستثمارية ,  و   للكهرباء في المملكة العربية السعوديةبالشركة السعودية  

وما تتعرض له من منافسة شديدة    ة الأعمال  ئبي  بالتركيز على  اثارة مشكلة الدراسة    من هنا يمكننا

للحفاظ على   الأعمال ستجدمشاريع    نوبالتالي فإ الشرسة  المنافسة  إلى مواجهة    نفسها مضطرة 

تكون بمثابة    فهي بحاجة إلى توفير ميزة تنافسية   لذلك السوق أما المنافسين    وجودها وتمييزها في

تتمثل في القدرات التكنولوجية الكبيرة التي تتميز    اشتداد حدة المنافسة في السوق   مأمان أما  مصما

للكهرباء ونظرا لالتزام   السعودية  الشركة  الدولية لإدار بها  المعايير  بتطبيق  المشاريع  المشروعات  ة 

تنافسية  سيعزز وجود   الت  المشروعات   لهذهميزة  فان  للكهرباء   كلت  زاملذلك  السعودية    الشركة 

إدارة المشاريع من الممكن أن  في تطوير     والصحيحة  السليمةءات والأسس والمعايير  رابمجموعة الإج

 الشركة  السعودية للكهرباء.  المشاريع التي تقدميا  يقود الى ضمان تحقيق الجودة في

  -: وتتمثل المشكلة الرئيسية للدراسة في الإجابة على التساؤل الرئيس ي التالي

أثر القدرات التكنولوجية في تطوير إدارة المشاريع بالشركة السعودية للكهرباء في المملكة  ما هو  

 ؟ العربية السعودية

 وتفرع من التساؤل الرئيس ي العديد من التساؤلات الفرعية يتمثل أهمها فيما يلي:   

كيفية الوصول إلى تحسين وتطوير الأداء في المشاريع باستخدام المعايير الدولية المبنية   -أ

 على القدرات التكنولوجية لإدارة المشاريع؟ 
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التكنولوجية الموجودة ما مدى تأثير تطوير إدارة المشاريع في امكانية استغلال القدرات   -ب

 في الشركة السعودية للكهرباء؟

 ما مستوى التطوير في المشاريع التي تقدمها الشركة السعودية للكهرباء؟  -ت

تكنولوجي -ث تطبيق  مستوى  في   اما  المتوفرة  التكنولوجية  بالقدرات  مقارنة  المعلومات 

 الشركة السعودية للكهرباء؟ 

 ما هو مدى تطبيق الشركة السعودية للكهرباء للقدرات التكنولوجية لإدارة المشاريع؟  -ج

 

 أهمية الدراسة:  
 العملية:من الناحية   الأهمية

السعيفي   نحو  المشاريع  ومنسقي  مديري  واستغلال    توجيه  التهديدات  وتجنب  الفرص  لاقتناص 

معلومات   باستخدام  استباقي  بشكل  الفعل  لرد  الوقت  وتطبيق  عامل  التكنولوجية  القدرات 

الاجتماعي   والازدهار  النمو  وتحقيق  الدوران  إلى  الاقتصاد  لدفع عجلة  المناسبة  الجودة  أساليب 

السعودية   العربية  المملكة  داخل  ادارة  كما  والاقتصادي  معرفة  اهمية  بيان  في  الدراسة  تساعد 

الاستثمارية  المشاريع  في  و   الجودة  في    تأثير اظهار  الكبرى  الجودة  أهمية    المشاريعادارة  تكمن  كم 

الطرق   إلى  الوصول  وتحقيق  المشروعات  تنفيذ  في  الجودة  درجات  أعلى  إلى  الوصل  في  البحث 

 المناسبة التي ستسهم ي تنفيذ المشروعات حسب القدرات التكنولوجية المتاحة. 

 أهميتها من الناحية العلمية

و   الدولية  المعايير  الضوء على  تسليط  التكنولوجية  في  المشاريع  القدرات  إدارة  في  عالميا  المعتمدة 

التكنولوجية  في إدارة المشاريع وتسليط الضوء على    الجودةمدى أهمية    وبيان بأنواعها  القدرات 

في إدارة المشاريع من نواحي كشف الجوانب الغامضة التي قد تواجه المشروع    أثرها   وبيانالمختلفة  

أهمية  مما يجعل البحث من الدراسات القلائل التي تناولت هذا الموضوع  نهايته  منذ بدايته وحتى  
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الاستراتيجي   التخطيط  إطار  المعلومات ضمن  تكنولوجيا  الاستراتيجي لمشاريع    للشركة التخطيط 

 مشاريعها الحالية والمستقبلية. لالسعودية للكهرباء في ك 

 

 أهداف الدراسة:  
لإدارة المشاريع على جودة  القدرات التكنولوجية  أثر  يتمثل الهدف الرئيس لهذه الدراسة في التعرف  

 ويتفرع من هذا الهدف  للكهرباء المشاريع دراسة تطبيقية للشركة السعودية 

 :مجموعة من الأهداف الفرعية تتمثل فيما يلي

المختلفة ولأهمية في إدارة المشاريع للقدرات التكنولوجية التعرف إلى الأهمية النسبية   -أ

 دورها الاستراتيجي في إدارة المشاريع بكافة مجالاتها. 

النسبية   -ب الأهمية  إلى  ادارةالتعرف  تطوير  في  و   المشاريع  لعملية  الاستراتيجي  إدارة  دورها 

 . المشاريع

وقدرتها  لإدارة المشاريع  القدرات التكنولوجية  اختبار العلاقة بين تنفيذ المشروعات وفق   -ت

 .للكهرباءالمشروعات في الشركة السعودية على تطوير إدارة المشروعات في 

في مجالات تحقيق أهداف إدارة المشاريع    للمشاريع القدرات التكنولوجية  التعرف إلى أثر   -ث

 .) المشروعجودة و إدارة نطاق المشروع وإدارة الجدول الزمني وإدارة تكلفة ): فيالمتمثلة 

ع -ج الم  ىلالتعرف  ادارة  ومكوناته  شعلم  اهمية    وتطبيقاتهروع  تطوير  وإبراز  ادارة  ضرورة 

 . ر اساس ي من المزيج الاداري في تحقيق نجاح المشاريعصكعنالمشاريع 

ع -ح الم   لىالتعرف  ادارة  وانشطة  مدي    والتأكدروع  ش عمليات  القدرات  اعتمادها  من  على 

 . عند انجاز المشاريع ة التكنولوجي
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 فروض الدراسة:  
 :لاختبار الفرضيات التاليةتسعى هذه الدراسة 

 الرئيسية:  الفرضية اولا: 

في  إدارة المشاريع  أثر القدرات التكنولوجية في تطوير    توجد علاقة ذات دلالة احصائية بينلا   

 .الشركة السعودية للكهرباء

 :الفرضيات الفرعية ثانيا:

لإدارة المشاريع على القدرات التكنولوجية    دلالة احصائية بين  وذ  أثر وجد  لا يالفرضية الأولى:  

 الشركة السعودية للكهرباء.تكنولوجيا المعلومات في 

لإدارة المشاريع على  تكنولوجيا المعلومات    دلالة احصائية بين  وذ  أثروجد  لا يالفرضية الثانية:  

 الشركة السعودية للكهرباء.جودة المشروع في 

لإدارة المشاريع  القدرات التكنولوجية  دلالة احصائية بين    وذ  أثروجد  يلا  الفرضية الثالثة:  

   .الشركة السعودية للكهرباءوادارة جودة المشاريع وتحقيق اهداف في 

  ومجموعة   المشروعدلالة احصائية بين عمليات ادارة جودة    وذ   أثروجد  يلا  الفرضية الرابعة:  

الشركة السعودية  روع لتحقيق اهدافه في  ش ان مطابقة الممالمهام التي يتم القيام بها لض  من

 .للكهرباء

 حدود الدراسة:  
 ..للكهرباءلشركة السعودية إدارة المشاريع في اعلى العاملين في   اقتصرت الحدود البشرية:

 ه 1445: الحد الزماني

أثر القدرات التكنولوجية في تطوير   بيان اقتصرت هذه الدراسة على ث حي :الحدود الموضوعية

 . إدارة المشاريع بالشركة السعودية للكهرباء في المملكة العربية السعودية

  ية.في المملكة العربية السعود للكهرباءلشركة السعودية ا :الحدود المكانية
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 متغيرات الدراسة: 

 القدرات التكنولوجية في الشركة السعودية للكهرباء  المتغير المستقل:  •

 إدارة المشاريع في الشركة السعودية للكهرباء  المتغير التابع: •

 بيئة المشاريع في الشركة السعودية للكهرباء : الوسيطالمتغيرات   •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 المتغير المستقل

القدرات 

 التكنولوجية

الشركة السعودية 

 للكهرباء

 إدارة المشاريع بالشركة

 المتغير التابع

Figure 1  اعداد الباحث 
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 منهجية الدراسة:  
يستخدم الباحث في الدارسة المنهج الوصفي حيث تعتمد الدراسة على المنهج التحليلي الوصفي  

بواسطة   البيانات  جمع  في  الميداني  الأسلوب  يستخدم  والذي  الدراسة  نتائج  إلى  الوصول  لغرض 

وذلك   المكتبي  المسح  إلى  إضافة  الدراسة  فرضيات  صحة  لاختبار  احصائيا  وتحليلها  الاستبانة 

ادة من الكتب والدوريات العلمية في مجال إدارة المشاريع وذلك لبناء الإطار النظري للدراسة  للاستف 

 : طرق جمع البيانات والمعلومات كالتالي

الأبحاث    ماستخد   :الثانويةالمصادر   -أ إلى  بالإضافة  العلمية  الرسائل  من  مجموعة 

 .للدراسةفي الإطار النظري اعداد  والدراسات المنشورة في المجلات والمواقع الالكترونية 

عن    :الأوليةالمصادر   -ب للكشف  اللازمة  والمعلومات  البيانات  جمع  أجل  القدرات  أثر  من 

السعودية التكنولوجية   للشركة  تطبيقية  دراسة  المشاريع  جودة  على  المشاريع  لإدارة 

 الاعتماد في الجانب الميداني على الاستبيان الأداة الرئيسة للدراسة.  تم للكهرباء
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 المفاهيم والمصطلحات للدراسة:  
يحتوي على بداية محددة ونهاية الوقت وبالتالي يحدد نطاق وموارده والمشروع    إنهحيث    المشروع: منتعريف   .1

فريد من نوعه من حيث أنه ليس عملية روتينية ولكنه مجموعة محددة من العمليات المصممة لتحقيق  

 هدف واحد. 

تكامل  ا  ويعرف .2 بأنهدارة  تنسيق جميعلعم  المشروع:  العم  ية  المشروع وتوحيد  ا  هيات ومتابعتلجوانب خطة 

 حة.ل وأصحاب المص بات العملاء لأجل تحقيق متط بشكل متوازي من 

ويعرف إدارة تكامل المشروع بأنه إدارة لجميع أنشطة المشروع والحفاظ على جميع الأنشطة بأن تسير      -3 .3

 بشكل جماعي ودمج جميع الأنشطة وتكاملها. 

التي    على العمليات  ويعرف التحديد القطاعي والمؤسساتي لإدارة نطاق المشروع التأكد من اشتمال المشروع .4

 تساعد على نجاح المشروع وضمان جودته. 

كما ويعرف إدارة نطاق المشروع بأنه العمليات اللازمة لتحديد كل الأعمال والعمليات والاحتياجات الخاصة   .5

 بالمشروع وتحديد كل الأجزاء التي لا علاقة لها بالمشروع.

يعرف نطاق المشروع بأنه “العمل الذي يجب إنجازه لتقديم منتج أو خدمة أو نتيجة مع الميزات والوظائف   .6

 المحددة.”

ويعرف إدارة الزمن بأنه استخدام الزمن بفاعلية وكفاءة من أجل إنجاز أنشطة المشروع وضمان عدم تأخر   .7

 تسليم المشروع 

كما ويعرف إدارة زمن المشروع بأنه التقويم الزمني المستقبلي الذي يستخدم كدليل لتنفيذ أنشطة المشروع   .8

 . في الموقع

  الموازنة وتمويليات اللازمة لتخطيط وتقدير التكاليف وعمل  لمجموعة العم  فة المشروع لإدارة تكوتعرف   .9

 . للخطةبالمشروع لضمان إتمام المشروع وفق  قة لالمشروع وتدبير موارده المالية وادارة وضبط التكاليف المتع

ضمان   .10 فيها  يتم  التي  العملية  بأنها  تعرف  والتي  المشروع  جودة  أنشطة  إدارة  جميع  في  ومراقبتها  الجودة 

ومدخلات إنتاج المشروع باستخدام تقنيات مراقبة وضمان الجودة حيث تتم مراجعة وتقييم جودة المشروع  

 بشكل مستمر ودوري. 
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إدارة موارد المشروع والتي يقصد بها العملية التي يتم من خلاليا إمداد ودعم عمليات الموقع بالموارد اللازمة   .11

تكلفة واقعية في حدود الموازنة  إلى    بحيث يمكن تحقيق التوقيت المطلوب لتسليم الأعمال وكذلك الوصول 

المقدرة كما وتقع على مسئولية مدير المشروع اختيار أشخاص ذو كفاءة عالية من أجل ضمان تنفيذ أنشطة  

 المشروع بكفاءة عالية والحصول على النتائج وفق ما خطط له.

إدارة اتصالات المشروع والتي من الممكن تعريفيا بأنها عملية تخطيط وجمع وتوزيع وادارة وضبط معلومات  .12

 المشروع وضمان ايصالها للجهات المعنية بالزمن المناسب. 

معيار الارتباط: والذي يشير الى درجة استمرار صحة وملائمة مخرجات المشروع كما خطط لو حيث يعمل   .13

 هذا المعيار على تقدير تحقق الارتباط بين الخطط ونتائج المشروع وحاجات المستفيدين 

معيار الكفاءة: والذي يقيس ويقدر النتائج التي تحققت بالنسبة للنفقات والموارد المستخدمة في المشروع   .14

 خلال فترة زمنية محددة 

معيار الفاعلية: والذي يركز على تقدير مدى تحقيق المخرجات ومدى جودتها وكل نواتج المشروع ستحقق   .15

 لنا الهدف من إنشاء المشروع 

هيالقدرات   .16 متتابعة    التكنولوجيّة:  مع    لأنشاءاجراءات  التفاعل  من خلال  التكنولوجيّة  المعرفة  خلق  او 

مة
ّ
 . البيئة والمهارات المتراكمة الموجودة في المنظ

العمل لتحسين الأداء على أساس تحليل نظام    ومساعدات عملية تصميم البرامج التعليمية  تطوير الأداء:   .17

 الأداء. ويستخدم أحيانا بمعنى تصميم أنظمة الأداء.

المشاريع:   .18 في  الأداء  المؤسس ي  تطوير  بالأداء  والارتقاء  العمل  وفاعلية  كفاءة  موائمة    للشركةرفع  من خلال 

الاستراتيجية   الخطط  مع  التنفيذية  العمل  ومؤشرات    للشركةخطط  معايير  من خلال  تنفيذها  ومتابعة 

 .لقياس مدى التقدم والإنجاز، والتي تعمل على توفير الدعم اللازم
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 الخاتمة: 

فإدارة    المنظماتدت العصور المنصرمة والمعاصرة نموا في استخدام إدارة المشاريع كوسيلة لتحقيق أهداف هش

المشاريع توفر قوة فعالة لتحسين قدرات المنظمة على التخطيط والتنظيم والتنفيذ ومراقبة الأنشطة المختلفة  

فيها كما أنها تشمل جميع الوسائل والأساليب المستخدمة في إنجاز المشاريع في الزمن التكلفة والجودة المطلوبة 

إن إدارة المعرفة وما تتضمنه من رأس مال بشري وفكري تمثل الأساس الذي ترتكز عليه  لتحقيق أهداف المنظمة  

تقدم الأمم وتطورها وهذا يشكل تحدي كبير بالنسبة لمدراء المشاريع من أجل إحداث نقلة نوعية في إدارة المعرفة  

ا  إلى توضيح أهمية علاقة  وتبني  الحالي  البحث  اثر القدرات التكنولوجية في تطوير  ستراتيجياتها وبالتالي يسعى 

للكهرباء   السعودية  بالشركة  المشروعإدارة المشاريع  العمليات ونجاح  تكامل  في تحقيق  وفي سبيل تحقيق    اتا 

إدارة المشاريع أكدت على أهمية توظيف عمليات  القدرات التكنولوجية بتطوير  أهداف البحث لتوضيح علاقة  

لإدارة المشاريع وفي قدرتها على تعزيز فرص نجاح المشروع من خلال اتمام  القدرات التكنولوجية إدارة المعرفة في 

المشروع ضمن التكلفة المناسبة والوقت المناسب وضمن الجودة المطلوبة ومن خلال تعزيز التواصل بين اصحاب  

المع والأفراد  بين  المصلحة  قوية  علاقة  وجود  يلزم  كما  بينهم  المعرفة  ونشر  التكنولوجيةنيين  وإدارة    القدرات 

المشاريع وتكاملهما في العديد من الجوانب الأمر الذي يعزز من ضرورة تنفيذ المشاريع على اختلاف أنواعها في  

المشاريع   في  العاملين  توعية  زيادة  إلى  ملحة  حاجة  وجود  التكنولوجيةضرورة  القدرات  تلك  وتبني    لاستخدام 

عملياتها خلال دورة حياة المشروع من خلال عقد الورش والممارسات المهنية التدريبية الخاصة بذلك لنقل وتبادل  

لتلك القدرات التكنولوجية  ومشاركة المعرفة وتثقيف العاملين والمدراء بالوسائل والأساليب والممارسات الفعالة  

باستخدام الأساليب العلمية للازمة    ي تطوير إدارة المشاريع بالشركة فنيا وعمليا  مما يسهم بشكل فعال ومؤثر ف

 .للكهرباءلشركة السعودية شاريع امن اجل ضمان الأفضل للمنتجات والخدمات المقدمة لم
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