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البحثمستخلص

المستدام.النجاحوتحقيقالمتناميللتنافسالفعلردالطيرانلشركاتالاستراتيجيالتخطيطنماذجفيالتطوريمثل
والابتكار،التكنولوجياواستخدامللعملاء،مميزةتجاربتوفيرالطلب،إلىالعرضمنالتركيزتحويلذلكيتطلب

السريعة.التغيراتمعوالتكيفوالمرونة
وتطوره.متناٍمسوقفيالطيرانلشركاتوالتنافسيةالأداءتحسينإلىتهدفالتطوراتهذه
شركاتلنجاححاسًماأمًراالاستراتيجيالتطويريعتبرالإمارات،فيالطيرانصناعةفيالمتناميةالمنافسةظلفي

السوق.فيحصتهاوزيادةالمنافسةعلىللتفوقفعالةاستراتيجياتتطويرالشركاتهذهعلىيتعينالطيران،

الطيران:لشركاتالاستراتيجيالتطويرتتناولخاتمةيليفيما
هذهعلىيتعينالعالمية.الأسواقفيالسريعبتوسعهامعروفةالطيرانشركاتتعتبروالتوسع:التنوع.1

احتياجاتلتلبيةجديدةجويةخطوطوفتحجديدةوجهاتفيوالاستثمارالتوسعفيالاستمرارالشركات
الإيرادات.وزيادةالعملاء

بأسعارجويةتذاكروتقديمالتكلفةالكفاءةتحقيقإلىالطيرانشركاتتسعىأنيجبالتكلفة:التنافسية.2
كفاءةوتحسينوالوقود،الطائراتتجهيزاتصفقاتعلىالحصولخلالمنذلكيتمأنيمكنمنافسة.
التكاليف.لتقليلالتكنولوجياواستخداموالإنتاج،العمليات

خلالمنذلكتحقيقيمكنللعملاء.رائعةتجربةتقديمعلىالطيرانشركاتتركزأنيجبالعملاء:تجربة.3
طعاموجباتوتقديمالطائرة،متنعلىالترفيهوسائلوتوفيرالرحلة،خلالوراحتهمالعملاءخدمةتحسين
احتياجاتهم.وتلبيةالعملاءمعالأمدطويلةعلاقاتبناءإلىالشركاتتسعىأنيجبالجودة.عالية

وتوفيرالعملياتلتحسينوالابتكارالتكنولوجيافيالطيرانشركاتتستثمرأنيجبوالابتكار:التكنولوجيا.4
وتحسينالإنترنت،عبروالتسجيلالحجزنظامتحسينفيالتكنولوجيااستخداميمكنمتطورة.سفرتجارب
والصيانة.العملياتكفاءةوتحسينالعملاء،معالتواصل

استخدامخلالمنذلكتحقيقيمكنالبيئية.بالاستدامةملتزمةالطيرانشركاتتكونأنيجبالاستدامة:.5
فيللبيئةصديقةممارساتوتطبيقالكربون،وانبعاثاتالوقوداستهلاكحيثمنكفاءةأكثرطائرات
استدامة.فيتساهمجديدةتقنياتلتطويروالتطويرالبحثفيوالاستثمارعملياتها،

علىوالتركيزوالتنويع،التوسعبينالمناسبالمزيجالطيرانلشركاتالاستراتيجيالتطويريتطلبباختصار،
تنفيذخلالمنالبيئية.بالاستدامةوالاهتماموالابتكار،التكنولوجيافيوالاستثمارالعملاء،وتجربةالتكلفةالتنافسية

النجاحوتحقيقالطيرانصناعةفيالمقدمةفيالبقاءالطيرانلشركاتيمكنومستمر،فعالبشكلالاستراتيجياتهذه
المتنامية.المنافسةوجهفي
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النظريوالإطارالسابقةالدراسات

اليمنية"الطيرانشركةفياألزماتإدارةفيودورهالاستراتيجي"التخطيطبعنوانبدراسة(2017)"جمال"قام
الجويةالخطوطفياألزماتإدارةفيدورةوأيضاالاستراتيجيالتخطيطعلىالتعرفإلىالدراسةهدفتوقد

والمصادرالمراجععلىاعتمادهكانوأيضاالوصفيالمنهجعلىبحثهفيالباحثاعتمدحيثاليمنية،للجمهورية
والتيالاستبانةبواسطةكانوهذاالبياناتبجمعالباحثقامذلكوبعدللدراسة،النظريالإطاربناءوهذاالسابقة
منكبيراقسماأنأحدهااستنتاجات،عدةإلىالدراسةتوصلتوقد،SPSSببرنامجتحليلهاتموقدالبحثأداةتشكل
واضحةخطةلديهاالأعمالإدارةأنالدراسةنتائجأظهرتكماالاستراتيجي.التخطيطقيمةيفهمونالبحثعينة

استراتيجياتإنشاءعندالحذرتوخيذلك،إلىبالإضافةضعفها.نقاطمنأيدونالقويةمميزاتهاكافةلتعزيز
لبرنامجاليمنيةالجويةالخطوطموظفياستكمالضرورةالتقريربهاخرجالتيالتوصياتأهمومناستراتيجية.

التيوالتحليالتقييماتإلىبالإضافةومعدة،كافيةالأزماتإدارةوبرامجخططالاستراتيجي.التخطيطفيتأهيلي
(.2017)زيد،المحتملةوالأزماتللمخاطرالمستمرة

هدفتحيثالطيران"شركاتعلىالبشريةللمواردالاستراتيجيالتخطيطأثر"بعنوانبدراسة(2010)"مزمل"قام
التخطيطوتأثيرالغربيةالجويةالخطوطعلىالتركيزخلالمنالتاليةالفرضياتمنالتحققإلىالدراسةهذه

بعمليةيتعلقفيماالشركةسياسةترتبطحيثالسودانفيالطيرانشركاتعلىالبشريةللمواردالاستراتيجي
المنظمةداخلالبشريةللموارداإلداريةالسياسةترتبطوأيضاالاستراتيجية.أهدافهاوتحقيقوالاختيارالتوظيف
الاستراتيجيوالتخطيطللشركةالتسويقيةالسياسةبينعالقةهناكوأنالبشرية.للمواردالاستراتيجيبالتخطيط
الاستراتيجيةالأهدافتحقيقأنمفادهاالتيالدراسةفرضيةاعتمادالتاليةالنتائجإلىالبحثوتوصلالبشرية.للموارد
السياسةأنعلىتنصوالتيالدراسةفرضيةعلىالتعرفيرتبطان.فيهاوالاختيارالتوظيفوممارساتللمنظمة
الدراسةفرضيةرفضمرتبطان،المواردلتلكالاستراتيجيوالتخطيطالبشريةبالموارديتعلقفيماللشركةالإدارية
(.2010)عثمان،البشريةالمواردواستراتيجيةالتسويقيةالمنظمةاستراتيجيةبينارتباطعلاقةبوجودالقائلة

دراسةالمستدامالمؤسسيالتميزتحقيقفيالرقميالتحولإستراتيجيةدور"بعنوانبدراسة(2023)"صالح"قام
القابضةللطيرانمصرشركةتطبيقارتباطمدىمعرفةإلىالدراسةهدفتللطيران"مصرالقابضةالشركةحالة

التميزاستدامةبدرجةالاستراتيجيةتنفيذارتباطومدىالمستدام،المؤسسيالتميزبتحقيقالرقميالتحولاستراتيجية
منالدراسةعينةوتكونتالاستراتيجية.ارتباطاالأكثرهيالمستدام.المؤسسيالتميزمتغيراتهيوماالمؤسسي،

النتائجوأشارتإجاباتهم.علىبناءاستطلاعقائمة288مجموعهماتحليلتمالشركة.فيوالمتوسطةالعلياالإدارة
التميزمنعاليةمستوياتتحققالشركةوأنمتوسطمستوىعلىتنفيذهاتمالرقميالتحولاستراتيجيةأنإلى

)قيادةالمستدامالمؤسسيالتميزعناصربينإحصائيةدلالةذاتعالقةوجودالنتائجأظهرتكماالمستدام.المؤسسي
عينةاستجاباتعلىوبناءالرقمي.التحولونهجمستدامة(قيمةوإنتاجالمصلحة،أصحابوإشراكوالتحول،الأداء

المتغيراتمنكلمعمتوسطةإيجابيةارتباطعالقةلديهاالرقميالتحولاستراتيجيةأنأيضاالنتائجأظهرتالبحث،
لذلك،ونتيجةالأداء(.)قيادةالمتغيرمعقويةمباشرةوعلاقةالمستدامة(،القيمةبناءالمصلحة،أصحاب)إشراك
أجلمنالمستدامةالقيمةإنتاجعمليةإطارفيالرقميالتحولخطةإنشاءأهميةمدىعلىللتأكيدالدراسةجاءت
التميزتأسيسالمطافنهايةوفيالقرار،صنععمليةفيوالمساعدةوسعادتهم،العملاءثقةكسبالأداء.تعزيز

قادةدفعيجبوالمستقبلي،الحاليالنجاحتحقيقأجلمنبأنهبتوصيةالدراسةوتنتهيالطويل.المدىعلىالمؤسسي
المستمرةالتشغيليةأنشطتهاإدارةيجبالمستمر،النجاحولضمانواحد.وقتفيرئيسيتينحاجتينلتلبيةالشركة
التحول()قيادةتواجههاالتيوالخارجيةأولاالشركةعلىالداخليةالتغييراتإدارةثمومنالرائد()الأداءبنجاح
(.2023)الدين،
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للطيرانمصرشركةفيالاستراتيجيةالأهدافتحقيقعلىالرقميالتحولأثر"بعنوانبدراسة(2021)"بسام"قام
التنظيميالابتكاريؤديكيفمعرفةإلىالدراسةهذههدفت"التنظيميوالابتكارالاستراتيجيةلليقظةالوسيطالدور

والتحولللطيرانلمصرالاستراتيجيةالأهدافبينالعالقةفيالتوسطإلىبينهما،الجمععندالاستراتيجية،واليقظة
تلقتوقدالتحليلي.الوصفيوالمنهجمصربشركةالاستبياناستخدامخلالمنالدراسةهدفتحقيقوتمالرقمي.

منها344أنوتبينوالجيزة،القاهرةبمحافظتيوفروعهاللطيرانموظفا427ًمنمكونةعشوائيةعينةالاستبيانات
االوالأهدافالتنظيميالإبداععلىوإيجابيكبيربشكلالرقميالتحوليؤثركيفالدراسةنتائجوأظهرتمشروعة.
تأثيرلهماالاستراتيجيةواليقظةالتنظيميالابتكارأنالدراسةنتائجأظهرتكماالاستراتيجية.واليقظةستراتيجية

مصرفيدوراأيضاالدراسةواكتشفتالأهداف.تلكلتحقيقضروريانأنهماوالتنظيميةالأهدافعلىكبيرإيجابي
(2021)الرميدي،الرقميوالتحولالاستراتيجيةالأهدافتحقيقبينالعلاقةفيوسيطللطيران.

إلىالدراسةهدفتالاستراتيجية"الأهدافتحقيقفيالعاملينتمكين"أثربعنوانبدراسة(2017)"عبيدات"قام
منهايتطلبمماالاستراتيجية،وأهدافهارسالتهالتحقيقسعيهاعلىالعملبيئةفيالمنظماتواستمرارنجاحالترابط
تلكتشتملأنعلىالسريعة،والتغيراتبالمنافسةتتسمالتيالعملبيئةظلفيوتنفيذهامميزةاستراتيجيةخطةوضع
والعملياتالأنشطةلبعضتنفيذهاخلالمنتحقيقهاالمطلوبالاستراتيجيةالأهدافمنمجموعةعلىالخطة

تطمحالتيالغاياتإلىالاستراتيجيةالأهدافتشيرالتنافسية.ميزتهاواستدامةوالنموالاستمرارلضمانوالممارسات
كماالطويل،المدىعلىوالماديةوالبشريةالماليةوإمكانياتمواردهالكافةاستغلالهاضوءفيإليهاللوصولالمنظمة
تحقيقهالضمانوتغيراتهموالخارجيةالداخليةالبيئتينبمتطلباتوارتباطهابالواقعية،الأهدافتلكتتميزأنيجب
(2017)شرف،وفاعليةبكفاءة

التعرفإلىالبحثهدفالتميز"لتحقيقكآليةالرقميالتحولمتطلبات"بعنوانبدراسة(2022)"ايمان"قامت
والتحدياتالمؤسسي،بالتميزالرقميالتحولوارتباطالمتحقق،المؤسسيالتميزودرجةالرقمي،التحولدرجةعلى
منعددإلىالدراسةوتوصلتالمدني.المجتمعجمعياتفيالمؤسسيالتميزتحقيقفيالرقميالتحوليواجههاالتي

فيالمؤسسيالتميزلتحقيقكآليةالرقميالتحولمتطلباتبينإحصائيةدلالةذاتطرديةعلاقةوجودأهمهاالنتائج
الحكوميةالإسالميةردرمانامغيجامعةالمنظماتفيالمؤسسيالتميزمنالعاليوالمستوىالحكوميةغيرالمنظمات
(.2022)العزيز،
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الخاتمة

النجاحتحقيقفيحاسمادوراالاستراتيجيالتخطيطيلعبالطيران،شركاتصناعةفيالمتناميالتنافسظلفي
التحدياتمعللتكيفوذلكالسنين،مرعلىالشركاتلهذهالاستراتيجيالتخطيطتمازجتطورتوالاستدامة.
الاستراتيجيالتخطيطنماذجفيالرئيسيةالتطوراتأحدالعملاء.احتياجاتوتلبيةالسوقفيالسريعةوالتغيرات
كانتالماضي،فيالطلب.علىالتركيزنموذجإلىالعرضعلىالتركيزنموذجمنالتحولهوالطيرانلشركات
الاهتمامأصبحذلك،ومعالجوية.المساراتشبكاتوتوسيعالرحلاتعددزيادةعلىرئيسيبشكلتركزالشركات

تركزأصبحتالاستراتيجيالتخطيطنماذجتوقعاتهم.وفهمالعملاءوتفضيلاتاحتياجاتتلبيةنحوتوجهاأكثرالآن
الجويةالرحلةعلىفقطمقتصرةليستالعملاءتجربةأنالشركاتأدركتفقدللعملاء.مميزةتجربةتوفيرعلىأيضا
تحسينعلىالشركاتتعمللذا،العملاء.وخدمةالأمتعةمعوالتعاملوالتسجيلالحجزعملياتأيضاتشملبلنفسها،
أيضاالتركيزيتمذلك،إلىبالإضافةالنهاية.إلىالبدايةمنومرضيةشاملةخدمةوتوفيرالعملاءتجربةجوانبجميع
يمكنالمتقدمة،التكنولوجيااستخدامخلالفمنالاستراتيجي.التخطيطنماذجفيوالابتكارالتكنولوجيااستخدامعلى

المحمولةالتطبيقاتاستخداميتمالمثال،سبيلعلىمحسنة.رحلةتجاربوتوفيرعملياتهاكفاءةتحسينللشركات
الشركاتعلىيتعينالنهاية،وفيللعملاء.الحيةالمعلوماتوتقديمالرحلاتوإدارةالحجزعملياتلتسهيلوالويب

والسياسية.االقتصاديةوالظروفالسوقفيالسريعةالتغيراتمعالتكيفعلىوقادرةمرنةتكونأنالاستراتيجية
المناسب.الوقتفيالصائبةالاستراتيجيةالقراراتواتخاذوالمعلوماتالبياناتتحليلعلىالقدرةلديهاتكونأنيجب
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المراجع

العلوممستقبلمجلةالتميز.لتحقيقكآليةالرقميالتحولمتطلبات(.2022)العزيز.عبدمحمدمحموديمان
الإجتماعية.

الدورللطيرانمصرشركةفيالإستراتيجيةالأهدافتحقيقعلىالرقميالتحولأثر(.2021)الرميدي.سميربسام
السادات.مدينةجامعةالقاهرة:.التنظيميوالابتكارالاستراتيجيةلليقظةالوسيط
مجلة.اليمنيةالطيرانشركةفيالأزماتإدارةفيودورهالاستراتيجيالتخطيط(.2017)زبد.أحمددرهمجمال
والادارية.القانونيةللدراساتالمنارة
المستدامالمؤسسيالتميزتحقيقفيالرقميالتحولإستراتيجيةدور(.2023)الدين.صالحإسماعيلالدينصالح
التجارية.والدراساتللبحوثالعلميةالمجلةالقاهرة:للطيران.مصرالقابضةالشركةحالةدراسة

.المهنيةالخبراتمركزالقاهرة:الإبداعي.والتفكيرالإستراتيجيالتخطيط(.2006)توفيق.عبدالرحمن
اليرموك.جامعةالأردن:الاستراتيجية.الأهدافتحقيقفيالعاملينتمكينأثر(.2017)شرف.عبيدات
الجامعة.دارالاسكندرية:الاستراتيجية.الادارة(.2004)عوض.أحمدمحمد
.السودان:الطيران.شركاتعلىالبشريةللمواردالاستراتيجيالتخطيطأثر(.2010)عثمان.محمدعليمزمل
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