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 Introduction ةمدقم -١

 

 ةیرشبلا دراوملل لاعفلا ھیجوتلا يف ةیمھأ نم اھل امل كلذو عیراشملا لشف وا حاجن يف رثؤم لماع فلتخملا ةدایقلا تاراھم ربتعت

 ىلإ قرطتا فوس ثحبلا اذھ يف .ھل ططخ ام بسح ىلع عورشملا زاجنلإ حیحصلا هاجتلاا يف ىرخلأا دراوملاب مكحتلا اضیأو

 لكشب عیراشملا يف لصاوتلا ةرادإ مدع نا ثیح ً،ایلاح ھیف لمعا يذلا عورشملا يف حیحصلا لكشلاب لصاوتلا ةرادإ مدع رثأ

 ىلع ءوضلا ضعب طیلست ىلإ ةفاضلإاب ،لمعلا قیرف ءاضعأ نیبو عورشملا يف ةغلاب لكاشم ىلإ يدؤی ھل ططخمو دیج

 .عورشملا لمع قیرف ىلع هریثأتو "Autocratic style " ةیصخشلا

 

 عم نیسوؤرملل رماولأا ءاطعإ ىلع زكری ثیح "رماولأل ةیطعملا" ةیصخشلا ھنآب فنصی "Autocratic style " ةیصخشلا

 [1] .مھتیجاتنإو نیفظوملا ءاطع ىلع يبلس رثأ ھل اذھو لمعلا قیرفل نییدایقلا لھاجت يف ببسی دق امم مھیأر ذخا يف دحلا

 ددملل طقف ةدیفم "Autocratic style" ةیصخشلا نا تبثُأ ،نیفظوملا ءادأ ىلع تایصخشلا ریثأت نع ةضیفتسم ةسارد دعبو

 [2] .لیوطلا ىدملا ىلع دیفت يتلاو ةیطارقوریبلا ةیصخشلا سكع ىلع ةریصقلا

 

 ةلحرم يف اھیلع ةقفاوملاو اھلمع بجی يتلا قئاثولا مھا نم عیراشملاب Communication Plan " "لصاوتلا ةطخ ربتعت

 ثیح ،ةقلاعلا يوذ ریثأت رادقمو ةجاح بسح يلع عورشملا يف لصاوتلا ةرادإ نوكت نا تاعارم بجیو ،عورشملل طیطختلا

 نا نكمملا نم لصاوتلا ةرادإ ةطخ يف ھیلع صن امل فلاخم لكشب نیرخا صاخشا عم عورشملا قئاثو ضعب ةكراشم نا

 .اضیأ لكاشم ببسی

 ةوقو مھمامتھا بسحب مھفینصت دعب ةقلاعلا يوذ عیمج مض متو طیطختلا ةلحرم يف اھدادعإ مت يتسسؤم يف لصاوتلا ةطخ

 .لمعلا قیرفو عورشملا ءادأ ىلع يبلس لكشب رثأ امم لصاوتلا ةطخ ثیدحت متی مل لمعلا قرف رییغت عم نكلو مھریثأت

 

 رثا ةدایقلا يف ھبولسأ نا ثیح ةلكشملا هذھ يفً اضیا لماع " Autocratic style " ةدایقلا يف ھبولساو عورشملا ریدم ربتعیو

 داكی يذلا لمعلا قیرف نیب نم طقف دحاو صخشل ضیوفتلا ددحمو ھتارارق يف درفتم ھنا ثیح نم لصاوتلا ةطخ ىلعً ابلس

 ً.اصخش نوعستلا زجاح ىطختی

 

 .عیراشملا يف لمعلا قیرف ىلعو عورشملا زاجنإ ىلع لصاوتلا ةطخ ةرادإ لشف رثأ ةساردب موقأ فوس ثحبلا اذھ يف

 

 

 

 

 



 

 Literature Review ةقباس ةیملع تاسارد /٢

 

 قیرف ءاضعأ عم لصاوتلا يف مھتقو نم ٪٩٠ً ابیرقت نوضقی نیلعافلا عیراشملا ءاردم نأ شتفوردنیكس و اجیسنك ناثحابلا دكأ

 حئارشلا عیمج نیب رسج قلخی لاعفلا لصاوتلا نأ ثیح ةسسؤملا جراخ وا لخاد ءاوس ماع لكشب ةحلصملا باحصأو عورشملا

 [3] .ةسسؤملا يف ةفلتخملا تافاقثلاو

 

 ةیمھأ ىلع "٢٠١٧ - تاسسؤملا يف لمعلا ةیلاعف نیسحت يف لصاوتلا ةفیظو " ب نونعملا ثحبلا يف اردنسكیلاو جروج قرطت

 ةرادإ ةیمھأ ىلع ناثحابلا دكأو ،هوجرملا جئاتنلا قیقحت يف ةبغرلا لاح يف تاسسؤملا حاجنو نیسحت يف لاعفلا لصاوتلا

 ىلع ناثحابلا جرع كلذ ىلإ ةفاضإ .عیراشملا ةداق حاجن يفً ایرورضو امھمً ارود بعلی كلذ ناو ھل ططخملا لكشلاب لصاوتلا

 يف ةیباجیإ راثا نم اھل امل ىوصق ةیولوأ ھل نوكی نا بجی قیرفلا عم لصاوتلا ةیفیكو ةلاعفلا لصاوتلا لئاسو ءاردملا ملعت نا

 [4] .لمعلا قیرف نم ةعقوتملا جئاتنلا ىلع مھلوصح

 

 فعضل تاریثأتلاو بابسلأا دیدحت " ب نونعملا ثحبلا يف نمحرلادبع لیعامسإو لیمج رسای ناثحابلا ددح قیقد لیصفتبو

 يرذج ببس ھنأب ھفصو متو يئاشنلاا عاطقلا يف لصاوتلا فعض تاریثأتو بابسأ " ٢٠١٧ -تاءاشنلإا عاطق ىلع لصاوتلا

 [5] .ةددحملا عورشملا ةدم زواجت يف ببس عیراشملا يف لصاوتلا فعض نم ریثأت ٢١ نا دجو ثیح .عیراشملا لشف يف

 

 ةیلمع لیھستل ةكرشلا يف تاءاشنلإا عاطق يف لاعف لصاوت ماظن عضو ةیمھأب دلانود ثنیسایھ ثحابلا لبق نم ھیصوتلا تمت

 نیب لصاوتلا لیھست يف مھم لماع لاعفلا لصاوتلا تاراھم عضو ،كلذ ىلإ ةفاضإ .نیفظوملا ةیجاتنإ ةدایزو تامولعملا لدابت

 [6] .عورشملا ءادأ نیسحت يفً ایباجیا رثؤی فوس يلاتلابو نیفظوملاو ءاسؤرلا

 

 Methodology ثحبلا ةقیرط /٣

 

 ىلع ءوضلا طلسُأ فوسو اھب لمعا يتلا ةسسؤملا يف لصاوتلا ةیلمع سایق يف قمعتاو ءوضلا طلسُأ فوس ثحبلا اذھ يف

 نیفظوملا ىضر ىدم ةفرعم ىلإ ةفاضلإاب ھل رمتسملا ثیدحتلا مدع ریثأتو لصاوتلا ةطخ فعض ببسب تثدح يتلا لكاشملا

 ةسمخ عم ةرشابملا تلاباقملا ىلع سایقلا ةیلمع يف تدمتعا ." Autocratic style " ةیصخشلا وذ عورشملا ریدم نع

 :ةیلاتلا ةلئسلأا ةلباقملا للاخ تحرطو ،عورشملا يف ةفلتخم ماسقا سمخ نم لمعلا قیرف نم ءاضعأ

 ؟رخأتم تقو يف عورشملا ءادأ نع ریرقت میدقت بلط كل لصو نا ةلكشم تھجاو لھ -

 رخا صخش مسا تحت اھعضو ببسب كلذو رخأتم تقو يف لواقملا نم ةمدقم ةقیثو ةعجارم بلط كل لوحت ةرم مك -

 ؟أطخلا قیرط نع

  ؟كعم ھلصاوتو لمعلا يف ھجامدنا ىدمو ،ةسسؤملا يف عیراشملا ریدم نع كاضر ىدم ام -

 



 

 Results and Discussion ةشقانملاو جئاتنلا /٤

 لكل ةیئاصحإ لمع متو قباسلا مسقلا يف ةنیبملا ةلئسلأا حرط مت ،ةسمخلا قیرفلا ءاضعأ عم ةیصخشلا تلاباقملا ىلع ءانب

 :يلاتلاك ةلصفم يھو تاباجلإا ددع نیبت لاؤس

 ؟رخأتم تقو يف عورشملا ءادأ نع ریرقت میدقت بلط كل لصو نا ةلكشم تھجاو لھ -

 ةعستلا ةرتف يفً اصوصخ عورشملا ةرتف للاخ ةلكشملا هذھ اوھجاو دق ةسمخلا نیفظوملا عیمج نا تلاباقملا للاخ نم نیبت

 :يلاتلا وحنلا ىلع جئاتنلا صیخلت متو ةیضاملا روھش

 ؟رخأتم تقو يف عورشملا ءادأ نع ریرقت میدقت بلط كل لصو نا ةلكشم تھجاو لھ

 ةلكشملا ةھجاوم نیفظوملا

 )لا/معن(

 روھش ةعستلا ةرتف للاخ فظوملا اھھجاو يتلا تارملا ددع مسقی رایعم

 ةیضاملا

 تارم ٤ نم لقا تارم ٩ ىلإ ٤ نم تارم ٩ نم رثكأ

   Ö معن دلاخ دمحم

 Ö   معن يرجاھلا رمع

  Ö  معن ينھجلا يماس

   Ö معن يزنعلا يكرت

  Ö  معن عناملا ناطلس

 

 رخا صخش مسا تحت اھعضو ببسب كلذو رخأتم تقو يف لواقملا نم ةمدقم ةقیثو ةعجارم بلط كل لوحت ةرم مك -

 ؟أطخلا قیرط نع

 ةعستلا ةرتف يفً اصوصخ عورشملا ةرتف للاخ ةلكشملا يذھ اوھجاو دق ةسمخلا نیفظوملا عیمج نا تلاباقملا للاخ نم نیبت

 :يلاتلا وحنلا ىلع جئاتنلا صیخلت متو ةیضاملا روھش

 نع رخا صخش مسا تحت اھعضو ببسب كلذو رخأتم تقو يف لواقملا نم ةمدقم ةقیثو ةعجارم بلط كل لوحت ةرم مك

 ؟أطخلا قیرط

 ةلكشملا ةھجاوم نیفظوملا

 )لا/معن(

 روھش عستلا ةرتف للاخ فظوملا اھھجاو يتلا تارملا ددع مسقی رایعم

 ةیضاملا

 تارم ٦ نم لقا تارم ١٢ ىلإ ٦ نم تارم ١٢ رثكا

   Ö معن دلاخ دمحم

  Ö  معن يرجاھلا رمع

   Ö معن ينھجلا يماس

   Ö معن يزنعلا يكرت

  Ö  معن عناملا ناطلس



 

 

  ؟كعم ھلصاوتو لمعلا يف ھجامدنا ىدمو ،ةسسؤملا يف عیراشملا ریدم نع كاضر ىدم ام -

 ةبسن مسقنت ابیرقتو ،عورشملا ریدم نع ھتوافتم بسنب نیضار ریغ دق ةسمخلا نیفظوملا مظعم نا تلاباقملا للاخ نم نیبت

 جئاتنلا صیخلت متو ،عورشملا ریدم نم مھلمع ةعیبطب مھدعب/مھبرق ببسب يواستم ھبش لكشب نیفظوملا نیب لصاوتلاو جامدنلاا

 :يلاتلا وحنلا ىلع

  ؟كعم ھلصاوتو لمعلا يف ھجامدنا ىدمو ،ةسسؤملا يف عیراشملا ریدم نع كاضر ىدم ام -

 نع فظوملا ىضر نیفظوملا

 عورشملا ریدم

 )لا/معن(

 عورشملا ریدم لبق نم فظوملا عم جامدنلااو لصاوتلا رایعم

ً اردان طسوتم يوق

   Ö لا دلاخ دمحم

  Ö  معن يرجاھلا رمع

  Ö  لا ينھجلا يماس

  Ö  لا يزنعلا يكرت

 Ö   لا عناملا ناطلس

 

 ریثكلا رمتسم لكشب عورشملا لصاوت ةطخ ثیدحتو حوضو مدع ببسب ھنأ نیبت ةقباسلا تانایبلا نم ھجاتنتسا مت ام ىلعً اءانب

 .اھل ططخم ریغلا تاطاشنلا مكارتو نیفظوملا ءادأ ىلع يبلس لكشب ببسی امم تلصح ءاطخلأا نم

 ،فظوملا زیفحتو لاعفلا لصاوتلا مدع ببسبً ادج ةیندتم عورشملا ریدم نع نیفظوملا ىضر ةبسن نا نیبت ،كلذ ىلإ ةفاضإ

 ،ءادأ ىلعً ایبلس سكعنی امم درفتم لكشب رارقلا ذاختلا تانایبلا بلطب ةرصحنم طقف لصاوتلاو جامدنلاا ةبسن ىلع ءانب ھنا ثیح

 .ةبولطملا ةیجیتارتسلإا جئاتنلا قیقحتو لمعلا يف ةیجاتنلإا ةبسن دیزی رمتسم لكشب مھعم لصاوتلاو نیفظوملا زیفحت
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