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 :مقدمة
تعج التصبيقات الحكية التي تعسل بالحكاء الاصصشاعي مغ ابخز ما وصل إليو التقجم التكشػلػجي 
في الػقت الحاضخ ، لسا تتستع بو تمظ التصبيقات مغ خرائز ومسيدات كبيخة جعمتيا محط اىتسام 

إنتاجيا وتجاوليا ، العمساء والسختخعيغ ، وكبخيات الذخكات في العالع ، والتي أخحت عمى عاتقيا ميسة 
والتشػع في صشاعتيا مغ آلات الحكية إلى روبػتات إلى مػاقع ومشرات الكتخونية ، ووسائط رقسية 
تمقائية ، وما ليحا التشػع في التصبيقات الرشاعية مغ اثخ عمى تحجيج التعخيف بالحكاء الاصصشاعي ، 

ومغ السؤكج أن ليحا التصػر تأثيخ كبيخ عمى الشرػص  ،ختاف  شبيعة تكػيغ وعسل كل مشيانطخا لا
وىحا  ،الجستػرية والقانػنية ، ومغ الرعب تجاىل ىحه التغييخات التي سببتيا تقشيات الحكاء الاصصشاعي

الأمخ يتصمب بالتأكيج وضع أنطسة الجستػرية والقانػنية الافزمة لمحج مغ استخجام وحيازة بعس أنطسة 
وذلظ مغ خافل اشافع التقشييغ ابتجاء عمى الأشخ التذخيعية ذات الرمة ، والعام الحكاء الاصصشاعي ، 

وىحا يدتجعي بالزخورة مػاكبة التذخيع لمتصػر التقشي بحيث يديخان  ، قانػنييغ بجػانب العسمية التقشيةال
 جشبا إلى جشب ، بجلا مغ انتطار مخخجات العسمية التقشية ومغ ثع الانيساك في محاولة تصبيق

 .الشرػص الجستػرية والقانػنية عمى ىحه السخخجات

تعتبخ التكشػلػجيا الأداة السثمى في عالسشا سخيع التغيخ لتمبية احتياجات السدتقبل، وتقجم و 
السجتسعات، وضسان رفالية وسعادة الأفخاد وفي ضل التصػرات الستدارعة لمػسائل التكشػلػجية الحجيثة 

لمسؤسدة التقميجية مكان فالتكشػلػجيا سيمت التػاصل داخل  السدتخجمة في السؤسدات، لع يعج
السؤسدات، وعسمت عمى تحديغ إدارتيا والعسل عمى تخقيتيا والشيػض بيا نحػ واقع مؤسداتي ججيج 

 قائع عمى التكشػلػجيا الستصػرة ومغ أىسيا الحكاء الاصصشاعي.

ضية، ما جعميا تشتذخ برػرة ولقج تصػرت تقشيات الحكاء الاصصشاعي الدشػات القميمة السا 
كبيخة في مجال التدػيق الخقسي، واستفاد إلى حج كبيخ مغ التصػر الكبيخ الحي حل بالحكاء 
الاصصشاعي، مسا جعل أصحاب الخجمات والسشتجات السختمفة يدعػن لاستخجامو خافل الفتخة السقبمة 

ثيخًا ومافئسة لمسدتيمظ، ولحلظ مغ فالحكاء الاصصشاعي يداعج في جعل أساليب التدػيق أكثخ ذكاء وتأ
الستػقع خافل الفتخة القادمة أن يتحػل الحكاء الاصصشاعي مغ ميدة مغ السدتحدغ الحرػل عمييا إلى 

فيعتبخ الحكاء  ،ميدة مغ الزخوري الحرػل عمييا؛ وذلظ مغ أجل تعديد السكانة والسشافدة في الدػق 



سػاء كانت  -ف أنػاع البيانات التي يتع تجسيعيا الاصصشاعي أداة ضخورية لمسداعجة في جعل مختم
 .حه البيانات مختبة، أو غيخ مختبةى

مغ الجخائع، التي تسثل خصخ كبيخ عمى اقتراد الجولة؛ لحلظ تبحل  التيخيب الجسخكي ويعج
قج فخضت الدمصات الدعػدية عقػبة مذجدة ، الجول قرارى جيجىا لسحاربة تمظ الجخائع والقزاء عمييا

ووضعت عجد مغ القػانيغ الأخخى، التي ، مغ يثبت في حقو ارتكاب جخيسة تيخيب جسخكي ضج كل
 .تداعج في التخشيق عمى السيخبيغ، وتفتح السجال لسغ يخغب في إجخاء تدػية مع الدمصات

وقج يتع التيخيب الجسخكي بذكل آخخ مغ خافل تقجيع فػاتيخ أو وثائق مدورة إلى ىيئة 
بزائع محطػرة في قػانيغ السسمكة العخبية  تيخيبع دون دفع رسػم جسخكية أو تيخيب البزائ، الجسارك
، الإتجار بالبذخ، سػاء أشفال أو نداء؛ مغ أجل تشفيح أغخاض غيخ شخعية ولا أخافقية، الدعػدية

وتبحل الدمصات في السسمكة العخبية الدعػدية الكثيخ مغ الجيج؛ مغ أجل الكذف عغ تمظ الجخائع 
حيث تعج جخيسة التيخيب الجسخكي مغ الجخائع التي قج تتدبب ، وتصبيق القانػن ضج مختكبيياالخفية، 

ولحلظ، شالبت ، ةوسمع مغذػشة إلى الجولفي تجىػر اقتراد الجولة، وتداعج في إدخال مشتجات 
ة مذجدة في الدمصات كافة السؤسدات الخاصة التأكج مغ صحة البيانات الجسخكية، حيث تكػن العقػب

مغ خافل اتباع الػسائل التكشػلػجيا الحجيثة الستسثمة في تصبيقات الحكاء  ةال إثبات وجػد مخالفح
 الاصصشاعي السختمفة.

ىحه الجراسة بعشػان تكشػلػجيا الحكاء الاصصشاعي وتصبيقاتو في مكافحة  تومغ ثع جاء
 التيخيب الجسخكي.

 :مذكمة الدراسة
ػات عجة ضاىخة انتذار جخيسة التيخيب الجسخكي التي مشح سش السسمكة العخبية الدعػديةتذيج 
وقج زادت ىحه الجخيسة في الدشػات ، ات السشطسة عبخ السشافح الحجوديةوالعراب الأفخاديقػم بيا بعس 

يذسل التيخيب ، د ويؤدي إلى خدارة كبيخة لمجولةافبذكل كبيخ، مسا يؤثخ عمى اقتراد الب الأخيخة
واليػاتف  الإلكتخونية الأجيدة، الأدويةالسػاد الغحائية،  الدعػدية في السسمكة العخبيةالجسخكي في 
وتدتخجم العرابات الستػرشة في ىحا الشذاط وسائل متعجدة، مثل الذحغ عشج  ،الأسمحةالشقالة، وحتى 

 .السشافح الخفية في الذاحشات خافلالحجود البخية والبحخية، وتيخيب السػاد عغ شخيق الصيخان ،مغ 



تدويخ السدتشجات أو التافعب بالسعمػمات لتجشب الخسػم الجسخكية التيخيب الجسخكي يتزسغ 
إدخال أو ترجيخ البزائع بصخق غيخ  الستسثل في التيخيب، و أو لمحرػل عمى مدايا غيخ مذخوعة

قانػنية دون دفع الخسػم السشاسبة أو الامتثال لمزػابط الجسخكية الترجيخ أو الاستيخاد غيخ السذخوع 
 .زسغ ذلظ ترجيخ أو استيخاد بزائع محطػرة أو مقيجة قانػنيًايت

الحكاء الاصصشاعي أداة فعالة ومتصػرة في تحميل ومعالجة البيانات تخترخ الػقت وتقمل 
السجيػد، وتػفخ نتائج دقيقة وسخيعة لمبيانات الجسخكية بسا يديع في تحجيج مػاشغ الخصخ لكل عشرخ 

، ويزسغ الحج مغ عسميات غديل الأمػال، ومحاولات تيخيب البزائع مغ عشاصخ العسمية الاستيخادية
يجخى  ، كساسػاء عغ شخيق البخ أو البحخ أو الجػ، ومعخفة مرادر التيخيب وتحجيج نػعية السخاشخ

إنذاء تصبيق تكشػلػجي باليػاتف الحكية لمبيان الإلكتخوني لمخكاب القادميغ والسدافخيغ عبخ السصارات، 
لافتا إلى أن التصبيق يػفخ معمػمات مدبقة عغ الخكاب، ويدسح ليع بتقجيع الإقخار الجسخكي وإقخار ما 

 بحػزتيع مغ عسمة إلكتخونيا.

سة في الاجابة عمى تداؤل وىػ " ما ىػ تكشػلػجيا ومسا سبق يسكششا تمخيز مذكمة الجرا
 الحكاء الاصصشاعي وتصبيقاتو في مكافحة جخائع التيخيب الجسخكي؟

 أهمية الدراسة:
حيث تشاولت  تشاوليا أحجى السػضػعات الحيػية في العرخ الحجيثأىسية الجراسة في تتسثل 

بالسسمكة العخبية  خائع التيخيب الجسخكيتكشػلػجيا الحكاء الاصصشاعي وتصبيقاتو في مكافحة جمػضػع 
، والتي لع تتع دراستيا بذكل كا  لحلظ، مغ السؤمل أن تكػن الجراسة الحالية مجمة عمسية الدعػدية

كسا تكسغ أىسية  ،حجيثة، وتكػن ىجفاً لمباحثيغ لإجخاء الجراسات الستعمقة بشػع الجراسات الحالية
 .الاصصشاعي، التيخيب الجسخكي تكشػلػجيا اذكاءالجراسات في معالجتيا 

 :الأهمية العممية 

تكشػلػجيا الحكاء الاصصشاعي وتصبيقاتو في جرس ت امغ كػني تشبع الأىسية العسمية ليحه الجراسة

في الجسارك في ، مسا يداعج صشاع القخار بالسسمكة العخبية الدعػدية مكافحة جخائع التيخيب الجسخكي

عمى الاستفادة مغ نتائج ىحه الجراسة في تحقيق مجى فاعمية تصبيق ىحه الأنطسة في الدعػدية 



عمى تبشي سياسات واضحة ومشاسبة، واتخاذ  الجساركفإن ىحه الجراسة تداعج  ومغ ىشا ،مؤسداتيع

، وذلظ مغ خافل الأخح في الاعتبار التػصيات التي بالتيخيب الجسخكيالقخارات السشاسبة فيسا يتعمق 

 متيا ىحه الجراسة. قج

 :الأهمية العممية 

أنيا تداىع في تػضيح الأشخ الشطخية لجسيع الستغيخات التي العمسية في أىسية الجراسة تكسغ 

وتشبع أىسيتيا مسا  ،تشاولتيا الجراسة مغ جية، وفي تفريل كيفية قياس تمظ الستغيخات مغ جية أخخى 

بيحه السػاضيع عمى  صصشاعي، التيخيب الجسخكيالحكاء الامفاليع يمي: تمقي الجراسة الزػء عمى 

بتفعيل تكشػلػجيا الحكاء الاصصشاعي وتصبيقاتو في مكافحة وجو الخرػص، يقجم تػصيات تتعمق 

 بالسسمكة العخبية الدعػدية. جخائع التيخيب الجسخكي

 :أهداف الدراسة
 ىجفت ىحه الجراسة الى: 

   دراسة مفيػم تكشػلػجيا الحكاء الاصصشاعي والأدوار التي يسكغ أن تقػم بيا في

 .مكافحة جخائع التيخيب الجسخكي

   تحميل تصبيقات تكشػلػجيا الحكاء الاصصشاعي الحالية والسدتقبمية في مجال مكافحة

 التيخيب. تقجيخ التحجيات الأمشية والقانػنية السختبصة بتشفيح تكشػلػجيا الحكاء

 .الاصصشاعي في مكافحة جخائع التيخيب

   تقجيع تػصيات لتعديد استخجام تكشػلػجيا الحكاء الاصصشاعي في مكافحة جخائع

 التيخيب وتعديد الأمان الجسخكي.



 تداؤلات الدراسة
 

  ىل يسكغ الاعتساد عمى تكشػلػجيا الحكاء الاصصشاعي في عسميات مكافحة الجخيسة

 الجسخكية ؟ 

  السختبصة بيحا الأمخ ؟ما ىي التحجيات 

  كيف يسكغ لتكشػلػجيا الحكاء الاصصشاعي أن تداىع في تصػيخ أعسال مػضفي دائخة

 الجسارك ومػضفي مجيخية مكافحة التيخيب الجسخكي؟ 

   ىل تدتصيع تكشػلػجيا الحكاء الاصصشاعي أن تصػر مغ إجخاءات السعايشة والتفتير

والبحخية والجػية وفي داخل السشاشق الحخة عمى البزائع والأشخاص في السشافح البخية 

 التي تخزع لمخقابة الجسخكية؟ 

   ىل استخجام تكشػلػجيا الحكاء الاصصشاعي في دائخة الجسارك تداىع في تحديغ

 الاقتراد الػششي؟

 فروض الدراسة:
 عسميات مكافحة الجخيسة  يسكغ الاعتساد عمى تكشػلػجيا الحكاء الاصصشاعي في لا

 .الجسخكية

 يسكغ لتكشػلػجيا الحكاء الاصصشاعي أن تداىع في تصػيخ أعسال مػضفي دائخة  لا

  .الجسارك ومػضفي مجيخية مكافحة التيخيب الجسخكي



  تدتصيع تكشػلػجيا الحكاء الاصصشاعي أن تصػر مغ إجخاءات السعايشة والتفتير  لا

السشاشق الحخة  عمى البزائع والأشخاص في السشافح البخية والبحخية والجػية وفي داخل

  .التي تخزع لمخقابة الجسخكية

  م تكشػلػجيا الحكاء الاصصشاعي في دائخة الجسارك تداىع في تحديغ دتخجلا ت

 .الاقتراد الػششي

 :الدراسات الدابقة
 (0202محارب، دراسة )  .1

ىج  البحث إلى التعخ  عمى الحكاء الاصصشاعي مفيػمو وتصبيقاتو. إن الحكاء الاصصشاعي 

يعج فخع مغ عمع الحاسػب، عخفو الكثيخ أنو دراسة وترسيع العسافء الأذكياء، والعسيل الحكي 

ىػ نطام يدتػعب بيئتو ويتخح السػاقف التي تديج مغ فخصتو في الشجاح في تحقيق ميستو أو 

 و. ميسة فخيق

ولتحقيق ىج  البحث أفرح عغ مفيػم الحكاء الاصصشاعي ونذأتو وفمدفتو وأنػاعو ومجاخمو 

ومذكافتو التي اختمف الباحثػن حػليا، فاف تػجج نطخية مػحجة أو نسػذج يػجو بحػث الحكاء 

 الاصصشاعي.

، Siri واستعخض البحث مجسػعة مغ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي والتي مشيا، تصبيق 

 ، وتصبيقCORTANA ، وتقشيةChat Gptزون، ووأما

    ELSA.  وأختتع البحث بعخض بعس الأمثمة عمى استخجامات تقشية الحكاء الاصصشاعي

في حياتشا اليػمية ومشيا، في مجال التعميع، وفي مجال الخعاية الرحية، والتدػيق، والسرار  

قل والاترالات والفزاء، والدراعة والتسػيل، وفي السجالات العدكخية والأمشية، وفي مجال الش



والرشاعة ورعاية البيئة، وفي مجال المغة العخبية، والعسارة، وترسيع الأزياء وإنتاجيا، ومجال 

 عمع الشفذ، والتخجسة والشذخ، والسػسيقى. 

 (0200دراسة) بػبحة،  .0

اتو يسثل الحكاء الاصصشاعي أىع مخخجات الثػرة الرشاعية الخابعة نطخا لتعجد استخجام

في العجيج مغ السجالات كالرشاعية والاقترادية والتقشية والتعميسية، بل ويتػقع لو أن يفتح 

الباب لابتكارات لا حجود ليا وأن يؤدي إلى مديج مغ الثػرات الرشاعية بسا يحجث تغييخا جحريا 

 في حياة الإندان

الزػء عمى الحكاء الاصصشاعي كأحج أبخز  تدميطإلى  البحثيةتيج  ىحه الػرقة 

السجالات في العرخ الحجيث، وإبخاز أىع تصبيقاتو وانعكاساتو السختمفة، ومغ أجل تحقيق ذلظ 

 عتع اتباع السشيج الػصفي لمتعخ  عمى السفاليع السختبصة بالحكاء الاصصشاعي مع تحجيج أى

عكاسات الاقترادية لتقشيات الحكاء آثاره بالإضافة إلى السشيج التحميمي لتحميل أىع الان

 الاصصشاعي.

وقج تػصمت ىحه الجراسة إلى أن تػضيف تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في العجيج مغ  

السجالات أصبح يمعب دورا أساسيا لا يسكغ نكخانو في عالسشا اليػم وأنو لابج مغ التحزيخ 

اء الإنداني والاصصشاعي بالخغع الثػرة الرشاعية الخابعة مغ خافل الاستثسار في الحك ػللجخ

مغ أن عمع الحكاء الاصصشاعي يبقى مجالا واسعا لازالت العجيج مغ نطخياتو تحت البحث 

 والتصػيخ.

 (0200دراسة) أحسج،  .2



بيج أن  يمعب الحكاء الاصصشاعي دورا بارزا في الاقتراد العالسي، والحخوب الجولية

ي الحي يتدع بجرجة عالية مغ درجات تعقيج تأثيخات تكشػلػجيا الحكاء في السجال الدياس

العافقات الإندانية، إلا أنو مغ الرعب ترػر أن تحل محل التشفيحييغ في صشع القخار في 

السجى القريخ، لكغ تمظ التكشػلػجيا تمعب دور السعاون لرانعي القخار في اتخاذ القخارات 

 بصخيقة سخيعة وفعالة. 

حيػي الحي سيمعبو الحكاء الاصصشاعي في شتى وتكسغ أىسية الجراسة في الجور ال

السشاحي خاصة مغ الشاحية الأمشية الأمخ الحي يدتػجب مغ السجتسع الجولي وضع مفيػم 

أمشي ججيج يأخح في عيغ الاعتبار أمغ الحكاء الاصصشاعي، بسا في ذلظ الأمغ التقشي وأمغ 

سعزمة الأمشية الشاجسة عغ التصبيقات وأمغ الشطام وذلظ مغ أجل الترجي والتعامل مع ال

 الحكاء الاصصشاعي. 

وتشاقر ىحه الجراسة مفيػم الحكاء الاصصشاعي وتصػره والعػامل الجافعة لػجػده 

بالإضافة إلى أدوات الحكاء الاصصشاعي وتصبيقاتو والأدوار التي يزصمع بيا ثع تدتعخض 

لجراسة الجيػد الجولية الجراسة التجاعيات السختمفة لمحكاء الاصصشاعي وأخيخا تدتعخض ا

 .لسجابية تجاعيات الحكاء الاصصشاعي

 (0217دراسة) السدمػمي،  .4

ىجفت الجراسة إلى التعخ  عمى جخيسة التيخيب الجسخكي في ضػء نطام قانػن 

 الجسارك السػحج لجول مجمذ التعاون الخميجي.

ولتحقيق ىج  الجراسة تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي الاستقخائي التحميمي.  

وقدست الجراسة إلى ثافثة مباحث، تشاول الأول مالية الجخيسة الجسخكية في قانػن الجسارك 



وناقر الثاني أركان جخيسة التيخيب  ،السػحج لجول الخميج العخبي، وشبيعتيا، وصػرىا

واستعخض الثالث تصبيقات  ،ػن الجسارك السػحج لجول الخميج العخبيالجسخكي وعقػبتيا في قان

قزائية مغ ضػء القخارات الرادرة عغ المجان الجسخكية الاستئشافية في قزايا التيخيب 

 .الجسخكي 

وأشارت نتائج الجراسة إلى أن نطام قانػن الجسارك السػحج لجول مجمذ التعاون 

ة التامة وجخيسة الذخوع الشاقرة، بالعقػبة نفديا، وعمة الخميجي ساوي في العقػبة بيغ الجخيس

 ذلظ رغبة السذخع الجسخكي في ىحه الجول في الحفاظ عمى حقػق الخدانة العامة.

وأوصت الجراسة بزخورة تأىيل عجد كا  مغ القزاة وأعزاء مغ ىيئة التحقيق  

ػن القزاة والقائسػن والادعاء العام لمتخرز في وسائل وقزايا التيخيب الجسخكي وذلظ ليك

مغ رجال الجسارك متخرريغ في السدائل والقزايا الجسخكية الحجيثة وذلظ ليكػنػا أكثخ 

 إلساماً بيحا الجانب. 

 (0202الجيشي، دراسة)  .5

ييج  ىحا البحث إلى التعخ  عمى الفداد السالي ومطاىخه، وأسباب انتذاره، وسبل 

والأفكار السغمػشة والذبيات الفاسجة حػل  مكافحتو، بيج  ترحيح السفاليع غيخ الرحيحة

ضاىخة الفداد والسفدجيغ، وبخاصة في ىحا الدمغ الحي كثخ فيو الفداد، وانعكدت فيو كثيخ مغ 

 الفصخ. 

 وقج تػصمت الجراسة إلى الشتائج التالية: 



-الفداد ىػ انتقاض صػرة الذيء أو إصابة الذيء بالعصب، والاضصخاب والخمل. 

والفداد سػء استخجام لمدمصة العامة لأغخاض خاصة، وخخوج عغ الشطام والقانػن أو استغافل 

 غيابيسا، وتجاوز القػاعج والسبادئ الحاكسة للإدارة العامة. 

لاستخجامو في مرالح خاصة، وىػ الفداد السالي انحخا  في استخجام السال العام  

سمػك مشا  لمقػانيغ والأخافق يؤدي إلى الإخافل بالسرالح والػاجبات العامة مغ خافل 

 استغافل السال العام. 

يذسل الفداد السالي جخائع الخشػة، والاختافس، وىجر السال العام، والتيخيب الزخيبي  

 ، وغديل الأمػال.  والجسخكي، والتديب السالي

ثخ مطاىخ الفداد السالي شيػعا ىي: الخشػة، والستاجخة بتأشيخات العسل، والتدويخ، أك 

وإساءة استعسال الدمصة، والاحتيال في السذاريع والتعامافت والتافعب بيا، وتدييل السعامافت 

)مخالفة الأنطسة(، والتافعب بالأسعار، والاختافس، والتافعب بالخواتب والأجػر، والابتداز، 

 الأمػال. وغديل 

تػجج عجة أسباب تقف وراء انتذار الفداد السالي مشيا: ضعف الػازع الجيشي، وعجم  

تصبيق نطام السداءلة بذكل دقيق عمى جسيع أجيدة الجولة، والقرػر الإعافمي في تػعية 

الشاس بأضخار وأشكال الفداد، والجذع ولصسع، وغياب الذفافية عغ العسميات الإدارية للأجيدة 

مية، والتداىل مع السفدجيغ في جخائع الفداد الإداري والسالي، والالتفا  حػل الأنطسة الحكػ 

 والمػائح واستغافل ما فييا مغ ثغخات. 



تيتع الخقابة السالية بحساية السال العام، سػاء كان ىحا السال مشقػلا أو في شكل  

ييو لتشسية وتصػيخ أصػل مستمكات مغ العبث والتافعب وسػء الاستغافل، وتدعى إلى تػج

 الحياة العامة لمذعب. 

سشت السسمكة العخبية الدعػدية العجيج مغ التذخيعات العقابية، وأصجرت العجيج مغ 

المػائح التي تكافح الفداد السالي في شتى صػره )الخشػة، والاختافس، وتدييف الشقػد، تسجيج 

 السال العام(.

 (0204دراسة) الخسايدة،  .6

إلى استكذا  دور تكشػلػجيا الحكاء الاصصشاعي في مكافحة جخائع تيج  ىحه الجراسة 

 التيخيب الجسخكي، والتي تذكل تيجيجا للأمغ الاقترادي لمجول.

وتدائل الباحث عغ مجى فاعمية استخجام ىحه التكشػلػجيا في تحديغ عسميات السعايشة  

أو أداء مػضفي الجسارك  والتفتير ومكافحة التيخيب دون التأثيخ سمبا عمى الاقتراد الػششي

واستخجمت الجراسة السشيج التحميمي والػصفي السقارنة بيغ قانػن الجسارك الأردني والقػانيغ 

 الأخخى ذات الرمة. 

وتػصمت الجراسة إلى أن تكشػلػجيا الحكاء الاصصشاعي ليا إمكانات كبيخة في زيادة كفاءة 

 .ة الإيخادات الحكػمية مغ الزخائب والغخاماتوفعالية مخاقبة الحجود وتصبيق القانػن، وفي زياد

وأوصت الجراسة بػضع ضػابط قانػنية وأخافقية وفشية الزسان استخجام تكشػلػجيا الحكاء  

الاصصشاعي بسا يحتخم حقػق الإندان والخرػصية والديادة والأمغ القػمي لمجول، وبسا يحسي 

 البيانات والسعمػمات والأدلة مغ أي تدخيب أو تدويخ أو انتياك.



 (0200دراسة) رانية،  .7

في تأثيخ سياسات الجول في ضل  صصشاعيالاث في أىسية تكشػلػجيا الحكاء تبحىحه الجراسة 

 التحجيات والتيجيجات التي تػاجو الشطام الجولي. وتيج  :إلى 

  . التعخ  عمى دور القػة الحكية كسرجر قػة لمجولة 

  عمى الشطام الجولي .  صصشاعيالاخ  عمى تجاعيات وآثار الحكاء التع 

  في  صصشاعيالاالحكاء  ستخجامايجة لتشبيو صانع القخار لأىسية فتح ورشات جج

 .مشو والاستفادةالعرخ الخقسي 

أصبح ركيدة مغ ركائد القػة الػششية بجانب القػة  صصشاعيالاوتخمز الجراسة أن إلى الحكاء 

ي لو تأثيخ عمى الدافم العالس صصشاعيالاياسية والعدكخية، وأن الحكاء والد الاقترادية

وسيداعج فيً   والابتكارسيذكل مدتقبل القػة  صصشاعيالايا الرخاع، وأن الحكاء وقزا

لعب دورا  صصشاعيالاجسيع السدتػيات، وأن الحكاء  معالجة السذاكل والأزمات الجولية عمى

 بػاسصة التعميع عغ بعج. 19COVID-في التخفيف مغ أ زمة تفذي 

 (0200دراسة) بغ عابج،  .8

ضيفي للأفخاد في في التأثيخ عمى الجانب الػ  صصشاعيالادور الحكاء تدتكذف ىحه الجراسة 

الشاجسة عغ الثػرة الرشاعية السعاصخة، وتجج أن  والاقترادية  جتساعيةالاضل التغيخات 

دتػى الأشياء السادية عمى م جتساعيالايداىع ويؤثخ في عسمية التغيخ  الاصصشاعيالحكاء 

 . والافمادية



أدى إلى تعجيل الأدوار والسيام والسكانة السيشية لمعسال،  صصشاعيالا وتذيخ أن إلى الحكاء

الػضيفي، وتعتبخ الحكاء  بالاغتخابوشعػرىع  ستقخارىعاسا أسفخ عغ فقجان وضائفيع وعجم م

 .يجابيات وسمبياتلو االحي  جتساعيالاعامل مغ عػامل التغيخ  صصشاعيالا

 (0202دراسة) محمد،  .9

، وتخى قتراديةالاوالتشسية  الاصصشاعييغ تكشػلػجيا الحكاء عافقة بىحه الجراسة في التيج  

وتيج  إلى  ،جتساعيةاكأىع ضخورة  الاقترادالعمسية تؤثخ وتتأثخ بتشسية  أن الثػرة التقشية

 مغ السػارد والثخوات الستاحة بالتقشية والسعخفة العمسية.  بالاستفادة الاقترادتشسية 

دارة السػاردً  إوتخمز إلى أن  ،ميساً في تشسية وتصػيخ الثخواتمحكاء دورا لأن  وتػصمت إلى

مخدود الثػرة  ستغافلاوأن ، في السدتقبل قتراديالاعمسي ستفيج البشاء  دويمعب  الاصصشاعي

في العالع العخبي  قتراديةالاالأنذصة  ازدىار( سيداىع في صصشاعيالاالتقشية )بخامج الحكاء 

 .والإسافمي

 (0202دراسة) العشدي،  .12

ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخ  إلى أثخ الحكاء الاصصشاعي عمى أداء السشطسات )العسميات 

 الجاخمية، التجريب والشسػ، رضا السخاجعيغ(.

واتبع الباحث السشيج الػصفي التحميمي لمكيام بيحه الجراسة، واشتسمت عيشة الجراسة عمى  

( مغ مػضفي مؤسدة الخعاية الرحية الأولية بجولة قصخ، واستخجمت الجراسة أداة 122)

 شػرت ليحا الغخض. 



عج وأضيخت نتائج الجراسة أن الستػسصات الحدابية جاءت مختفعة ججا ومختفعة ومتػسصة لمب

السدتقل )الحكاء الاصصشاعي(، وأن الستػسط الحدابي لمبعج الكمي )أداء السشطسات( بمغ 

(، وجاء بالسختبة الأولى البعج الثاني )التجريب والشسػ(، تمتيا في السختبة الأخيخة البعج 4.22)

لو  الأول )العسميات الجاخمية(، كسا أضيخت الشتائج أن الستغيخ السدتقل )الحكاء الاصصشاعي(

تأثيخ دال إحرائيا في الستغيخ التابع )أداء السيسات( بأبعاده مجتسعة )العسميات الجاخمية، 

والتجريب والشسػ، ورضا السخاجعيغ(. وفي ضػء نتائج الجراسة قجم الباحث عجة تػصيات، مشيا: 

ضخورة الاىتسام بتصبيقات الحكاء الاصصشاعي الستعمقة بعسميات إلغاء اشتخاكات العسيل 

لإلكتخونية، والحخص عمى إتساميا بصخيقة سخيعة وسيمة، والحخص عمى الاىتسام بديخ ا

عمى التداميع العسميات الجاخمية في السؤسدة، وتحديغ العافقات بيغ العامميغ فييا، والحخص 

 .بالأنطسة والقػانيغ

 الدراسات الأجنبية:
 

 ( Kafando, 0202دراسة) .1

أن يداعج في إعادة  الاصصشاعيكيف يسكغ لمحكاء  ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخ  عمى

نساذج أعسال الجسارك والتجارة ومػاجية التحجيات الخئيدية، وقج أشار إلى أن الجيج  ابتكار

التي تحقق أعمى مدتػى مغ التػافق بيغ السرالح  الاستخجاميجب أن يخكد عمى حالات 

والإشار الذامل  والاستخاتيجيةالفعالة  الاصصشاعيالخئيدية والتي يسكغ دعسيا بتقشيات الحكاء 

 والعسمي. 



ويحكخ أن نجاح تكامل الحكاء الاصصشاعي في بيئة الجسارك والتجارة يتصمب الاعتبارات 

 والستصمبات التالية: 

  القجرة عمى الاستفادة مغ الذخاكات والتعاون لإنذاء وتػسيع حمػل الحكاء

 . الاصصشاعي

   أساس رقسي قػي يػفخ سمدمة تػريج البيانات الافزمة لتغحية نساذج الحكاء

 . الاصصشاعي

  الاصصشاعيالكيسة التي يفتحيا الحكاء  لاستغافلتصػيخ القجرات التقشية والإدارية . 

   الاصصشاعيالحكاء  باعتسادإدارة القمق التقشي والقانػني السختبط. 

وأوصى بإجخاء السديج ً، مغ  ،والاستخجامضيح البحث وتدييل الفيع وأخيخا م كافانجو قػالب بديصة لتػ 

في  الاصصشاعيالحكاء  لاعتسادالأبحاث لتحديغ الأدوات السقتخحة ووضع إشار أكثخ شسػلًا وقػة 

 .الجسارك

 (Mark Ryan,2020دراسة) .0

التػجيو  تيج  ىحه الجراسة الى ايرال السبادئ الأخافقية عالية السدتػى الذائعة عبخ أدبيات

الأخافقي لتكشػلػجيا الحكاء الاصصشاعي ويقجمػن وصفا لمسحتػى السعياري الحي تغصيو ىحه 

السبادئ، ومغ أبخز نتائج الجراسة تجسيع شامل لمستصمبات السعيارية الشاشئة عغ وثائق التػجيو 

شاقذات الحالية. ىحا ليذ مصمػبا فقط لفيع نطخي لتقشية الحكاء الاصصشاعي بل لفيع أعسق لس

أخافقيات التعامل مع الحكاء الاصصشاعي ولإنذاء إرشادات عسمية وقابمة لمتشفيح لسصػري 

 .ومدتخجمي تقشية الحكاء الاصصشاعي

 



 

 

 ) ,Sekaran  2019,دراسة )  .2

 

إلى تحميل استخجام الحكاء الاصصشاعي وتأثيخىا عمى أداء السشطسات  الجراسة  ىجفت

وسػق العسل والأدوار الػضيفية، والبحث في الفخص التي يػفخىا الحكاء الاصصشاعي 

 .الخجال الأعسال والسػضفيغ والتحجيات الخئيدية ليا

ديجاً مغ ولتحقيق أىجا  الجراسة فقج تع استخجام السشيج التحميمي، فقج تع تحميل م 

الأبحاث الأولية والثانػية، وتع جسع البيانات الستعمقة بالاتجاىات الخئيدية للإدارة الحجيثة 

في السشطسات السعاصخة، والأدوار الػضيفية وعافقتيا بالحكاء الاصصشاعي، وتع جسع 

البيانات مغ مرادر البيانات السخترة السخمفة مثل السجافت الفشية والتجارية والجراسات 

 .السدتقمة ومرادر البيانات السعخوفة

وقج تػصمت الشتائج إلى أن الحكاء الاصصشاعي لو تأثيخ كبيخ وفعال عمى أداء السشطسات  

وسػق العسل والػضائف بذكل عام، فيحسل استخجام نطع الحكاء الاصصشاعي والخوبػتات 

ػن إعادة ترسيع العجيج مغ الفخص والتيجيجات بالتغيخات وحتى اختفاء بعس السيغ، فدتك

نطام الإدارة وفقاً لمفخص والتحجيات والججيجة عاماًف فتكيف السؤسدات مع الطخو  

 الججيجة بسا يحقق مرمحة العسال وأصحاب العسل والسجتسع.

 (( Soni Sharma, Singh & Kapoor,2019دراسة .4



سال التجارية إلى التأثيخ الكمي لمحكاء الاصصشاعي عمى أداء السشطسات والأع الجراسة ىجفت

 .مغ البحث والابتكار إلى التحػيافت السدتقبمية في نساذج الأعسال

ولتحقيق أىجا  الجراسة فقج تع استخجام السشيج التاريخ، فقج تع تحميل العجيج مغ الجراسات ذات 

الرمة بالسػضػع ولقج تػصمت الشتائج إلى أن الحكاء الاصصشاعي لجيو القجرة عمى تحػيل 

السي مغ خافل الابتكارات التكشػلػجية والسعخفة العمسية وأنذصة تشطيع السذاريع، الاقتراد الع

ويعدى ذلظ إلى زيادة تػافخ البيانات الكبيخة ومدخعات الأجيدة وحجات معالجة الخسػمات 

وحجات السعالجة السخكدية(، وقج ساىع الحكاء الاصصشاعي أيزاً في إنتاج أفزل الرشاعات 

السديج مغ الفخص في السدتقبل مغ الخعاية الرحية، والأمغ الديبخاني، الآلية التي ستشذئ 

 والتدػيق والسبيعات، أن لجيو القجرة عمى تغييخ الاقتراد بذكل كامل.

 التعقيب عمى الدارسات الدابقة:
جاءت الجراسات الدابقة لبحث وإضيار أىسية استخجام الحكاء الاصصشاعي في تسكيغ 

الحجودية مغ التحػل إلى مشطسات تعتسج عمى البيانات والتكيف مع التغيخات الأجيدة التشطيسية 

في البيئة الاقترادية والخقسية، وإضيار أىسية تكشػلػجيا الحكاء الاصصشاعي في التأثيخ عمى 

سياسات الجول في ضل التحجيات والتيجيجات التي تػاجو الشطام الجولي ويدتكذف دور الحكاء 

يخ عمى الجانب الػضيفي للأفخاد في ضل التغيخات الاجتساعية الاصصشاعي في التأث

والاقترادية الشاتجة عغ الثػرة الرشاعية السعاصخة، ويجرس العافقة بيغ تكشػلػجيا الحكاء 

الاصصشاعي والتشسية الاقترادية وتؤمغ بأن الثػرة العمسية والتقشية تؤثخ وتتأثخ بالتشسية 

 اجتساعية.الاقترادية باعتبارىا أىع ضخورة 



فدتتشاول مجى دور الحكاء الاصصشاعي وفعالية تصبيقو وتػضيفو في  ىحه الجراسةأما 

عسل دائخة الجسارك وخاصة في كذف جخائع التيخيب الجسخكي، وشخح الفػائج والتحجيات 

السحتسمة السختبصة بالحكاء الاصصشاعي التكشػلػجيا في مجال مكافحة جخائع التيخيب الجسخكي 

ايج جخائع التيخيب وأثخىا الدمبي. وعمى صعيج الأمغ الاقترادي، مغ الستػقع أن نطخا لتد 

 تداىع الشتائج في تحديغ الدياسات والإجخاءات الستعمقة بسكافحة جخائع التيخيب.

 المنطمقات النظرية لمدراسة:
 

 اعتسجت ىحه الجراسة عمى مجسػعة مغ الشطخيات تتسثل في ما يمي:

بب اعتساد الباحث في ىحه الجراسة عمى مجسػعة مغ التجارب الدابقة، الشطخية البشائية: بد

كالخجػع إلى كتب العمساء الدابقيغ في نفذ السػضػع، أو الاعتساد عمى السخاجع سػاء كانت )رسائل 

الخ(، ومغ بيغ السخاجع التي اعتسج عمييا في الحرػل عمى  ،...أو أحج السقالات -عمسية سابقة 

السعمػمات الػاردة في دراستيا والعسل عمى فيسيا وإعادة صياغتيا بصخيقتو الخاصة بسا يحقق ىج  

 ويدتخمز استشتاجاتيا وتػصياتيا. الجراسة

ػعة مغ الشطخية السعخفية: اعتسجت عمى مذكمة لمجراسة ومحاولة حميا مغ خافل افتخاض مجس

الفخضيات والػصػل إلى الإجابة عمى صحة ىحه الفخضيات مغ خافل الاستبيانات والتحميل الإحرائي 

بالإضافة إلى ذلظ فقج استفاد الباحث  ،واستخافص مجسػعة مغ الشتائج والتػصيات حػل ىحه الجراسة

عمػمات التي يسكغ مغ مجسػعة مغ السخاجع والجراسات الدابقة في دراستيا بيج  جسع البيانات والس

الاستفادة مشيا في ىحه الجراسة، ويقػم الباحث بشفدو بيحه الجراسة مغ خافل معخفتو واكتذافو لكل 

 التعخيفات التي يحتاجيا في ىحه الجراسة.



 المنهجية وطرق البحث:
تكشػلػجيا الحكاء الاصصشاعي وتصبيقاتو في عمى نطخا لصبيعة الجراسة التي تيج  إلى التعخ  

شيج سحا الأساس تع استخجام الىعمى ، و بالسسمكة العخبية الدعػدية فحة جخائع التيخيب الجسخكيمكا
شيج الػصفي الحي يعسل عمى تػضيح سالتحميمي حيث استخجمشا في الجانب الشطخي ال الػصفي

 يغلخبط بيعسل عمى التحميل واو  لأن السيجانيةيج التحميمي في الجراسة سش، مع استخجم المتغيخات الجراسة
 السشاسبة.ثع إصجار الأحكام تفديخىا ػصل إلييا و يعسل عمى التي تالشتائج 

 مرادر البيانات :
 اعتسجت الجراسة عمى السرادر التالية في جسع البيانات والسعمػمات:

 قام الباحث بالخجػع إلى الكتب والسخاجع العخبية والأجشبية ذات المرادر الثانهية :

العافقة، والجوريات والأدبيات والتقاريخ والأبحاث والجراسات الدابقة التي تتشاول 

الشطخي  الإشارمػضػع الجراسة والبحث في مػاقع الإنتخنت السختمفة لتقجيع 

 الستعمق بيحه الجراسة.

 حث بإعجاد استبانة كأداة رئيدية لجسع البيانات مباشخة : قام الباالمرادر الأولية

عمى تكشػلػجيا مغ أفخاد العيشة، حيث تكػنت مغ عجد مغ الفقخات بيج  التعخ  

بالسسمكة  الحكاء الاصصشاعي وتصبيقاتو في مكافحة جخائع التيخيب الجسخكي

 .العخبية الدعػدية

 أدوات الدراسة:
مع متغيخات الجراسة مغ خافل الاشافع عمى الجراسات تع العسل عمى الاستبانة لمتشاسب 

 الدابقة الستعمقة بسػضػع الجراسة، حيث تكػنت مغ قدسيغ رئيديغ ىسا:



 :مغ  وىػ الجدء الخاص بالستغيخات الجيسغخافية لأفخاد عيشة الجراسة القدم الأول
الشػع والستسثمة بـ: بالسسمكة العخبية الدعػدية     العامميغ بذخكات السقاولات

 .الاجتساعي، والعسخ، والسؤىل العمسي، والػضع السيشي
 اشتسل القدع الثاني عمى الفقخات والأبعاد التي تكيذ متغيخات القدم الثاني :

 والتابع.الجراسة السدتقل 

 الأساليب الإحرائية المدتخدمة:
لاختبار أسئمة وفخضيات الجراسة والإجابة عشيا قام الباحث باستخجام التقشيات الإحرائية 

 كسا يمي: Statistical Package for Social Sciences - SPSSلمعمػم الاجتساعية 

  أولا: أساليب الإحراء الػصفيDescriptive Statistic Measures :
 افية والػضيفية لمعامميغ عيشة الجراسة، وتذسل:والتي تع استخجاميا لػصف الخرائز الجيسغخ 

 .التكخارات: لػصف الخرائز الذخرية والػضيفية لمعامميغ عيشة الجراسة 
  الشدب السئػية: تع استخجاميا لسعخفة التػزيعات التكخارية لمعامميغ عيشة

 الجراسة.
 الستػسط الحدابي: استخجم لسعخفة متػسط إجابات لمعامميغ عيشة الجراسة عغ 

 فقخات الأبعاد.
  الانحخا  السعياري: استخجم لسعخفة تذتت إجابات العامميغ عيشة الجراسة عغ

 الستػسط الحدابي.

  ثانيا: الإحراء التحميمي:
  الفـا: لمتعخ  عمى مجى الاتداق الجاخمي لفقخات  خكخو نبامعامل الثبات

 ابعـاد متغيخات الجراسة.
  الستغيخ السدتقل في الستغيخ التابع.الانحجار الستعجد: لاختبار اثخ 
  ارتباط بيخسػن: لمتحقق مغ عجم وجػد ارتباط ذاتي عالي بيغ ابعاد الستغيخ

 السدتقل.



 Kolmogorov-Smnnov  لمتعخ  عمى تحقق ضاىخة التػزيع الصبيعي
 لبيانات الجراسة.

 تحميل الانحجار اليخمي: لاختبار دور الستغيخ السعجل في تحديغ أثخ الستغيخ 
 .السدتقل في الستغيخ التابع

 حدود الدراسة :
  بالتعخ  عمى تكشػلػجيا الحكاء الاصصشاعي حجود مػضػعية: قامت الجراسة

 بالسسمكة العخبية الدعػدية.  وتصبيقاتو في مكافحة جخائع التيخيب الجسخكي

 في السسمكة العخبية الدعػدية. الجسارك: حجود مكانية 

  0204حجود زمانية: العام الجراسي. 

 الجساركتع التصبيق عمي العامميغ في : حجود بذخية . 



 :السخاجع 
 

 ( .أثخ الحكاء الاصصشاعي عمى الأمغ الجولي. مجمة البحػث 0200أحسج، رانيو محمد شاىخ .)
. مدتخجع مغ 076 - 008،  2السالية والتجارية، ع

http://search.mandumah.com/Record/1334597 
  (،تأثيخ الحكاء الاصصشاعي عمى الجانب الػضيفي في ضل التغيخ 0200بغ عابج، فاشسة ،)

 مخكد جيل لمبحث العمسي، شخابمذ.الاجتساعي، دراسة مقارنة نطخية، 
 (. الحكاء الاصصشاعي: تصبيقات وانعكاسات. مجمة اقتراديات السال 0200، سعاد. )بػبحة

. مدتخجع مغ 128 - 85،  4, ع6والأعسال، مج
http://search.mandumah.com/Record/1358535 

 (. الفداد 0202يجة، و ابغ يػسف، أحسج. )الجيشي، يػسف بغ جداء، بشت إسساعيل، سيتي زب
السالي وتأثيخه الدمبي عمى الاقتراد الػششي: دراسة تصبيكية عمى السسمكة العخبية الدعػدية. مجمة 

. مدتخجع مغ 120 - 84،  22مجسع، ع
68731http://search.mandumah.com/Record/10 

 (،الحكاء الاصصشاعي وتأثيخه في الشذاط الاقترادي، مجمة الحكسة 0202حدغ، محمد أحسج محمد ،)
 لمجراسات التخبػية والشفدية، مؤسدة كشػز الحكسة لمشذخ والتػزيع.

 ( .تكشػلػجيا الحكاء الاصصشاعي 0204الخسايدة، محمد إبخاليع محمد، و العخمان، عبجالخحسغ سعج .)
مكافحة جخائع التيخيب الجسخكي )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(. جامعة جخش،  وتصبيقاتو في

 http://search.mandumah.com/Record/1454766جخش. مدتخجع مغ 
 (،أثخ الحكاء الاصصشاعي عمى الأمغ الجولي، مجم0202رانيو، محمد شاىخ أحسج ،) ة البحػث

 السالية والتجارية، جامعة بػر سعيج.
 ( .أثخ الحكاء الاصصشاعي 0202العشدي، سعج حسػد سعج الذسافني، و الدعػد، أنذ راتب .)

عمى أداء السشطسات: دراسة حالة مؤسدة الخعاية الرحية الأولية بجولة قصخ )رسالة ماجدتيخ 
غ غيخ مشذػرة(. جامعة عسان الأىمية، الدمط. مدتخجع م

http://search.mandumah.com/Record/1097360 



 ( .الحكاء الاصصشاعي: مفيػمو وتصبيقاتو. مجمة السال والتجارة، 0202محارب، عبجالعديد قاسع .)
 http://search.mandumah.com/Record/1415646. مدتخجع مغ 02 - 4،  650ع

 ( .جخيسة التيخيب الجسخكي في ضػء نطام قانػن الجسارك 0217السدمػمي، محمد حسيج مزحي .)
،  0دية، عالسػحج لجول مجمذ التعاون الخميجي. مجمة كمية الحقػق لمبحػث القانػنية والاقترا

 http://search.mandumah.com/Record/980961. مدتخجع مغ 1016 - 1152

 المراجع الأجنبية:
 Kafando Ismael,(2020), How can Customs better leverage emerging Al 

technologiesfor more sustainable and smarter operations?  - Journal 
Customs . 

 Sekaran, U., & Bougie, R. (2016), Research Methods for Business: A 
Skill Building Approach, (v) edition, NY: John Wiley & Sons Inc. 

 Soni, N., Sharma, E. K., Singh, N., & Kapoor, A. (2019). Impact of 
artificial intelligence on businesses: from research, innovation, market 
deployment to future shifts in business models. ArXiv preprint arXiv. 

 Yawalkar, M. V. V. (2019), A Study of Artificial Intelligence and its role in 
Human. Resource Management. International Journal of Research and 
Analytical Reviews (IJRAR. 

 

Mid-Ocean University 

College of Management 

Department of Digital Law 



 

Artificial Intelligence Technology and Its Applications in 

Combating Customs Smuggling Crimes 

Preparation: 

Baqer Mohammed Ali Almezraq 

241000412 

 

 

Supervision: 

 

 

1445-2024 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

