أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية على التميز المؤسسي: دراسة تطبيقية على القطاع الصحي السعودي
	الرقم
	القسم (مكوّنات الخطة)
	الملاحظة
	توصيات تطويرية
	مثال مقترح

	1
	العنوان
	ورد في صفحة الغلاف لفظ "التمييز المؤسسي"، بينما في كامل الخطة تم استخدام "التميز المؤسسي".، وهو خطأ اصطلاحي كبير يغير المعنى بالكامل.
	التأكد من توحيد العنوان بصيغة:
"التميز المؤسسي" (Institutional Excellence) بدلًا من "التمييز"، مع تعديل الترجمة الإنجليزية كذلك إن لزم الأمر.

	يرجى تصحيح العنوان الوارد على الغلاف إلى الصيغة التالية بدقة:
"أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية على التميز المؤسسي: دراسة تطبيقية على القطاع الصحي السعودي"

	
	المقدمة
	تناولت المقدمة التحولات الرقمية، وأهمية إدارة الموارد البشرية ودورها في تحقيق التميز.
1. بعض الفقرات طويلة وتحتوي على أفكار متعددة يصعب متابعتها، دون استخدام المراجع والاستشهادات الصحيحة.
2. غابت الإحصائيات الداعمة عن واقع القطاع الصحي السعودي (مثلاً، عدد المستشفيات، التحول الرقمي، تحديات الموارد البشرية). 
3. تم ذكر أهمية التحول الرقمي بشكل عام، ولكن لم يتم دعمه بأرقام أو بيانات محلية.
4. المقدمة تخلط أحيانًا بين المفاهيم دون إبراز العلاقة المباشرة بين E-HRM والتميز المؤسسي.
	تقطيع الفقرات الطويلة إلى فقرات قصيرة، كل منها بفكرة واحدة.
إدراج بيانات رسمية أو إحصاءات (من وزارة الصحة السعودية أو تقارير الرؤية الوطنية).
توسيع الخلفية النظرية حول E-HRM وربطها بمؤشرات التميز المؤسسي عالميًا.
 يُنصح بإعادة صياغة المقدمة لتتبع المنطق التالي:
1. التمهيد لموضوع التحول الرقمي عالميًا ثم خليجيًا ثم في السعودية.
2. الإشارة إلى التطور في إدارة الموارد البشرية وظهور E-HRM.
3. توضيح التحديات التي تواجه القطاع الصحي في هذا الجانب (استشهد بتقارير من وزارة الصحة أو رؤية 2030).
4. إنهاء المقدمة بتبرير اختيار الموضوع وربطه بأهمية تحقيق التميز المؤسسي.
	مثال مقترح لصيغة افتتاحية:
"شهدت المؤسسات الحديثة تحوّلات رقمية متسارعة في مختلف المجالات، لا سيما في نظم إدارة الموارد البشرية، مما أدى إلى بروز مفهوم إدارة الموارد البشرية الإلكترونية (E-HRM) كوسيلة استراتيجية لتحسين الأداء المؤسسي..."


	
	مشكلة الدراسة
	تم تحديد المشكلة بوضوح وتوضيح السياق السعودي.
لم يتم تخصيص فقرة للدراسة الاستطلاعية رغم وجودها في النموذج.
· تم عرض المشكلة بصورة وصفية جيدة، ولكن بدون تحديد دقيق للفجوة البحثية.
· التبرير العلمي للفجوة البحثية
	صياغة فقرة منفصلة تلخّص نتائج أو دوافع إجراء الدراسة الاستطلاعية – ولو مبدئية.
دعم صياغة المشكلة بمؤشرات أو أبحاث سابقة تشير إلى وجود قصور في تبنّي E-HRM.
يُرجى إدراج فقرة قصيرة، توضح ما إذا تم جمع آراء أولية أو بيانات ميدانية أولية لدعم صياغة المشكلة. لم تُبرز الخطة بشكل مقنع ما الذي يجعل هذه الدراسة جديدة أو مختلفة عن سابقاتها.
	 كما يُنصح بإنهاء فقرة المشكلة بجملة تُبرز الفجوة العلمية، مثل:
"وبالرغم من أهمية E-HRM في دعم التميز المؤسسي، إلا أن هناك ندرة في الدراسات التطبيقية التي تناولت هذه العلاقة في القطاع الصحي السعودي، وهو ما تسعى الدراسة الحالية لمعالجته."
1. تحليل نقدي للدراسات السابقة.
2. إبراز التكرار، التحيز، أو الافتقار في المنهجية أو البيئة التطبيقية.
3. ذكر ما لم تقم به الدراسات السابقة مما تسعى هذه الدراسة لمعالجته.


	
	أسئلة الدراسة
	تم صياغة سؤال رئيسي وعدة أسئلة فرعية مترابطة.
	التأكد من ترتيب الأسئلة الفرعية بحيث تعكس تسلسلًا منطقيًا (من التشخيص إلى التقييم إلى العلاقة).
	

	
	أهمية الدراسة
	الجانب التطبيقي بحاجة إلى ربط مباشر بصنّاع القرار في القطاع الصحي.
	إبراز كيف ستفيد الدراسة وزارة الصحة، مدراء الموارد البشرية، والمؤسسات في تحسين الأداء.
توضيح مدى قلة الدراسات التطبيقية السابقة في البيئة السعودية.
	

	
	أهداف الدراسة
	لم يتم الالتزام حرفيًا بمعايير SMART.
يُرجى مراجعة الأهداف وصياغتها بحيث تكون:
· محددة: توضح بدقة ما المطلوب.
· قابلة للقياس: مرتبطة بأداة أو مؤشر.
· واقعية وقابلة للتحقيق.
· محددة زمنيًا.
	إعادة صياغة الهدف العام لتشمل عنصر القابلية للقياس والوقت.

مثال: "قياس أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية (E-HRM) على التميز المؤسسي في القطاع الصحي السعودي خلال عام 2025."

تحويل كل هدف فرعي إلى صيغة قابلة للقياس.

	مثال مقترح لصياغة هدف عام:
"قياس أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية بأبعادها المختلفة على أبعاد التميز المؤسسي في مستشفيات القطاع الصحي السعودي."

	
	فروض الدراسة
	الفرضية السادسة تشمل 4 متغيرات ديموغرافية (الجنس، العمر، المؤهل، الخبرة) ضمن فرضية واحدة.، ما يؤدي إلى تشتيت في التحليل.
	تقسيم الفرضية H6 إلى أربع فرضيات فرعية: (H6a، H6b، H6c، H6d).

التأكد من وجود انسجام بين الفرضيات وأدوات التحليل المخطط استخدامها.
	يُرجى تقسيم الفرضية السادسة إلى أربع فرضيات مستقلة:
· H6a: توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة تعزى إلى الجنس.
· H6b: ... تعزى إلى العمر.
· H6c: ... تعزى إلى المؤهل العلمي.
· H6d: ... تعزى إلى سنوات الخبرة.

	
	النموذج النظري
	لم يتم توضيح المرجع أو النظرية المعتمدة في بناء النموذج.
	تخصيص فقرة تشرح الإطار النظري المعتمد (مثل نموذج EFQM أو نموذج SHRM)، مع توضيح الروابط السببية.
	

	
	المصطلحات
	إدراج تعريف إجرائي (عملي) لكل مصطلح، يوضح كيف سيُقاس في الدراسة.
	تم تقديم تعريفات نظرية للمفاهيم الرئيسة فقط.
يجب أن يكون لكل متغير تعريف إجرائي قابل للقياس بوضوح (من خلال الأداة).
	1. لكل بُعد من أبعاد E-HRM والتميز المؤسسي: تقديم تعريف إجرائي يحدد طريقة القياس والمصدر.
2. مثال: "يُقاس بُعد الاستقطاب الإلكتروني من خلال 5 عبارات في الاستبانة، مأخوذة ومعدلة من أداة الباحث X (2022)".

	
	الدراسات السابقة
	شملت دراسات حديثة، عربية وأجنبية. السرد يغلب على التحليل.
· العرض سردي وليس تحليليًا.
· لا توجد مقارنة بين الدراسات من حيث النتائج أو السياق أو أدوات القياس.
· طريقة كتابة الدراسات السابقة ونفدها وتحليلها
	1. إجراء مقارنة تحليلية بين الدراسات حسب المتغيرات والمنهج والعينة والموقع الجغرافي.
2. تقديم فقرة ختامية تلخص الفجوة البحثية بوضوح.
3. إبراز التميز النسبي للدراسة الحالية بشكل صريح.
	يُنصح بتنظيم هذا الجزء في جدول أو تقسيم الفقرات إلى:
1. الدراسات التي تناولت E-HRM.
2. الدراسات التي تناولت التميز المؤسسي.
3. الدراسات التي ربطت بين المتغيرين، تساعد في حل وفهم أسئلة الدراسة.
✔️ في نهاية القسم، أضف فقرة بعنوان: "ما تتميز به الدراسة الحالية الدراسات السابقة" توضّح فيها:
· ما الذي تقدمه هذه الدراسة ولم تقدمه غيرها؟
· كيف تختلف في السياق أو الأدوات أو المنهج؟

	
	
	الإطار النظري 
	تم دمج الإطار النظري ضمن النموذج المفاهيمي دون توضيح النظريات أو النماذج العالمية التي بُني عليها. تخصيص قسم مستقل للإطار النظري يبيّن النظريات الداعمة لعلاقة المتغيرات، ومبررات اختيارها، وصلتها بالبيئة البحثية السعودية.
	

	
	المنهجية
	لم يتم ذكر حجم العينة التقديري.
· لم يُذكر حجم العينة المتوقع ولا طريقة سحبها.
· لم يُذكر ما إذا كانت هناك اختبارات للصدق والثبات.
· لا يظهر بوضوح كيف ترتبط العينة، والأداة، والتحليل الإحصائي بأهداف الدراسة السبعة.
	توضيح طريقة تحديد العينة: (العينة العشوائية، طبقية، غرضية...).
تحديد عدد المشاركين المتوقع باستخدام معادلة مثل Krejcie & Morgan.
العينة المشار اليها غير صحيح
توضيح إجراءات التحقق من صدق وثبات الاستبانة (صدق المحتوى، الثبات عبر Alpha Cronbach).
	حدد حجم العينة بناءً على جداول مورغان أو باستخدام معادلة إحصائية.
✔️ عيّن طريقة السحب (عشوائية بسيطة، طبقية...).
✔️ أوضح أنك ستستخدم اختبار ألفا كرونباخ لقياس الثبات، وتحقق من صدق المحتوى عبر لجنة محكّمين.
مراجعة كل هدف وتوضيح كيف سيتم تحقيقه ميدانيًا (من خلال الاستبانة والتحليل والعينة).
 مثال: إذا كان أحد الأهداف "قياس أثر بُعد التدريب الإلكتروني"، فيجب تحديد العبارات التي تقيس هذا البُعد وكيف سيتم اختبار تأثيره إحصائيًا.

	
	المعالجات الإحصائية
	إدراج مبررات لاختيار كل أسلوب (لماذاT-test؟ ولماذا ANOVA؟).
النظر في إمكانية إدراج تحليل عامل استكشافي أو نمذجة معادلات هيكلية SEM لاحقًا.
	يُتوقّع من الباحث أن يكون ملمًا بأساليب التحليل وأن يربط بين كل فرضية والأداة الإحصائية المناسبة لها.
	  إرفاق جدول يبيّن كل فرضية، وطبيعة المتغيرات، والأداة التحليلية الملائمة.
 النظر في استخدام أساليب متقدمة مثل تحليل المسار أو النمذجة SEM لتعزيز القوة التفسيرية.


	
	التوثيق والمراجع
	تنسيق المراجع لا يتبع أسلوب APA الإصدار السابع.
· التوصيات: توحيد اللغة (العربية والإنجليزية).
توحيد تنسيق المراجع وفق دليل الجامعة وAPA7.
التأكد من توافق كل مرجع مذكور في المتن مع القائمة النهائية.
استخدام مصادر واستشهادات ودراسات سابقة لا تقل عن 5 سنوات بأقصى حال
	
	يُلزم استخدام نظام APA الإصدار السابع لتوثيق المراجع.

✔️ يُفضل توحيد القائمة حسب اللغة: تبدأ أولًا بالعربية ثم الأجنبية.
✔️ تأكد من تطابق كل مرجع في المتن مع القائمة النهائية.

	
	المسار الإجرائي للدراسة
	لا توجد خطة زمنية واضحة، ولم تُفصّل الخطوات المنهجية المرتقبة (مثل: بناء الأداة، التحكيم، جمع البيانات، التحليل...).
	من شروط الخطة القوية في الدكتوراه أن تُبيّن القدرة على التنفيذ المنهجي المنظم، لا سيما في الدراسات الميدانية.
	  تقديم جدول زمني مفصل لكل مرحلة من مراحل التنفيذ.
 توضيح كيف سيتم بناء الأداة، وطرق التحقق من صدقها وثباتها، وخطة تحليل النتائج.


	
	الصياغة الأكاديمية 
	
	  تدقيق لغوي شامل.
1. استخدام اللغة الأكاديمية لكتابة الرسائل العلمية (تجنب الحشو، والتكرار، والتراكيب العامية).


	التقييم النهائي
	الخطة جيدة جدًا من حيث الموضوع والبناء العلمي العام. بحاجة إلى تحسينات شكلية وتحليلية ليتم اعتمادها دون ملاحظات لاحقة

	1. مراجعة صياغة العنوان بعناية وتأكد من خلوه من الأخطاء المصطلحية.
2. صياغة المقدمة بأسلوب أكاديمي منهجي مدعوم بإحصاءات محلية، واستخدام الاستشهادات بطريقة صحيحة.
3. فصّل مشكلة الدراسة وأضف فقرة للدراسة الاستطلاعية والفجوة البحثية.
4. صغ أهدافك بصيغة SMART وحدد مؤشرات القياس والزمن.
5. تقسيّم الفرضيات المعقدة إلى فرضيات فرعية أكثر دقة.
6. حوّل الدراسات السابقة من عرض سردي إلى تحليلي مقارن.
7. استكمل عناصر المنهجية الإجرائية بوضوح وتبرير علمي.
8. طبّق أسس APA بدقة في كافة التوثيقات.






















نقاط تفصيلية موجهة للطالب لتطوير خطة الدكتوراه

	نصائح موجهة للطالب
	القسم

	تأكد من توحيد المصطلح (التميز المؤسسي) في جميع أجزاء الخطة والغلاف.
عدّل الترجمة الإنجليزية إن لزم الأمر لتتناسب مع المصطلح الصحيح.
	العنوان

	قسّم الفقرات الطويلة إلى فقرات مركزة بفكرة واحدة.
ادعم المقدمة ببيانات وإحصاءات رسمية حول القطاع الصحي.
اربط بين E-HRM والتميز المؤسسي ضمن سياق التحول الرقمي في السعودية.
	المقدمة

	أدرج فقرة خاصة بالدراسة الاستطلاعية إن وُجدت.
وضّح الفجوة البحثية بعبارة واضحة في نهاية فقرة المشكلة.
ادعم المشكلة بمصادر حديثة تشير لقصور في E-HRM بالقطاع الصحي.
	مشكلة الدراسة

	تحقق من ترتيب الأسئلة الفرعية لتتابع منطقي من التشخيص إلى العلاقة.
تأكد من أن تكون قابلة للإجابة باستخدام الأداة المقترحة.
	أسئلة الدراسة

	اربط الأهمية مباشرة بصناع القرار والمستفيدين في القطاع الصحي.
بيّن كيف تساهم الدراسة في تحسين الأداء المؤسسي فعليًا.
	أهمية الدراسة

	أعد صياغة الهدف العام ليكون محددًا، قابلًا للقياس، ومحددًا زمنيًا.
حوّل الأهداف الفرعية إلى صيغ قابلة للقياس باستخدام أداة الدراسة.
	أهداف الدراسة

	قسّم الفرضية السادسة إلى أربع فرضيات فرعية لتسهيل التحليل.
تأكد من انسجام الفرضيات مع أدوات التحليل المقترحة.
	فروض الدراسة

	خصص فقرة توضح النظرية أو النموذج المعتمد مثل SHRM أو EFQM.
اربط كل مكون من النموذج بمتغيرات الدراسة بوضوح.
	النموذج النظري

	قدم تعريفًا إجرائيًا لكل متغير رئيسي في الدراسة.
بيّن كيف سيُقاس كل متغير ضمن أداة الدراسة، مع التوثيق.
	المصطلحات

	حوّل العرض السردي إلى تحليل نقدي ومقارن بين الدراسات.
اختم القسم بفقرة تبرز التميز النسبي للدراسة الحالية.
	الدراسات السابقة

	خصص قسمًا مستقلًا لعرض النظريات الداعمة للدراسة.
وضّح كيف تفسر هذه النظريات العلاقة بين E-HRM والتميز المؤسسي.
	الإطار النظري

	حدد حجم العينة وطريقة سحبها بدقة باستخدام أدوات علمية.
صف خصائص الأداة وطريقة بناءها، والتحقق من صدقها وثباتها.
أضف الاعتبارات الأخلاقية وجدولًا زمنيًا للتنفيذ.
	المنهجية

	اربط كل فرضية بالأداة التحليلية المناسبة واذكر المبررات.
انظر في استخدام أدوات متقدمة مثل SEM لتحسين التفسير الإحصائي.
	المعالجات الإحصائية

	التزم بأسلوب APA الإصدار السابع في جميع المراجع.
افصل بين المراجع العربية والأجنبية ورتبها ترتيبًا هجائيًا.
	التوثيق والمراجع

	قدّم جدولًا زمنيًا مفصلًا يبيّن خطوات جمع البيانات وتحليلها.
وضّح آلية بناء الأداة والتحكيم والتحقق من صلاحيتها.
	المسار الإجرائي

	استخدم لغة أكاديمية دقيقة، وابتعد عن الحشو والإنشاء.
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