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  الفصل الرابع: التحلیل الإحصائي ومناقشة النتائج .1
 

  المقدمة  .1.1
  

یعُد ھذا الفصل من أھم فصول الدراسة، حیث یتناول تحلیل ومناقشة النتائج المتعلقة بموضوع جودة برامج  
التدریب والتطویر في المنظمات وأثرھا على الأداء الوظیفي للعاملین. ویھدف ھذا الفصل إلى عرض  

لسابقة، ومناقشتھا في ضوء  النتائج التي تم التوصل إلیھا من خلال تحلیل الأدبیات العلمیة والدراسات ا
الإطار النظري الذي تم استعراضھ في الفصول السابقة، وذلك للوصول إلى فھم أعمق لطبیعة العلاقة بین  

 .متغیرات الدراسة وتحدید أھم العوامل المؤثرة فیھا

وتكتسب عملیة تحلیل النتائج أھمیة كبیرة في البحوث العلمیة، لأنھا تمثل المرحلة التي یتم من خلالھا تفسیر  
المعلومات والبیانات وربطھا بأھداف الدراسة وتساؤلاتھا. كما تساعد ھذه العملیة على توضیح مدى توافق  

تفاق والاختلاف بینھا، بما یسھم في تعزیز  النتائج مع ما توصلت إلیھ الدراسات السابقة، وإبراز أوجھ الا 
 .القیمة العلمیة للدراسة وتقدیم تفسیرات منطقیة للنتائج المستخلصة 

وقد ركزت الدراسة الحالیة على تحلیل العلاقة بین جودة برامج التدریب والتطویر باعتبارھا المتغیر  
المستقل، والأداء الوظیفي للعاملین باعتباره المتغیر التابع. وتم ذلك من خلال مراجعة وتحلیل نتائج  

دة من المفاھیم والنظریات العلمیة  الدراسات والأبحاث السابقة التي تناولت ھذا الموضوع، إضافة إلى الاستفا
 .المرتبطة بالتدریب والتطویر وإدارة الموارد البشریة 

كما یھدف ھذا الفصل إلى توضیح أثر أبعاد جودة برامج التدریب والتطویر المختلفة، مثل تحدید الاحتیاجات  
التدریبیة، وجودة المحتوى التدریبي، وكفاءة المدربین، والبیئة التدریبیة، وأسالیب تقییم التدریب، على  

ي تحسین كفاءة العاملین وتنمیة مھاراتھم  مستوى الأداء الوظیفي للعاملین. ویتُوقع أن تسھم ھذه الأبعاد ف
 .المھنیة ورفع مستویات الإنتاجیة والجودة داخل المنظمات 

ویتناول الفصل كذلك مناقشة النتائج في ضوء الأدبیات العلمیة الحدیثة، مع التركیز على تفسیر العلاقة بین  
متغیرات الدراسة وتحلیلھا بصورة موضوعیة. كما یتم توضیح كیفیة مساھمة برامج التدریب والتطویر ذات  

ة، بالإضافة إلى استعراض أبرز العوامل  الجودة العالیة في تعزیز الأداء الوظیفي وتحقیق الأھداف التنظیمی 
 .التي تؤثر في نجاح البرامج التدریبیة وتحقیق نتائج إیجابیة على مستوى العاملین والمنظمة 

وتساعد مناقشة النتائج على إبراز أھمیة الاستثمار في الموارد البشریة من خلال برامج تدریبیة وتطویریة  
فعالة، حیث أثبتت العدید من الدراسات أن المنظمات التي تھتم بجودة التدریب والتطویر تحقق مستویات  
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أعلى من الأداء والإنتاجیة والابتكار مقارنة بالمنظمات التي لا تولي ھذا الجانب الاھتمام الكافي. كما أن  
ھذه النتائج تؤكد أھمیة تبني استراتیجیات تدریبیة قائمة على أسس علمیة تضمن تحقیق أفضل عائد ممكن  

 .من الاستثمار في رأس المال البشري 

ومن خلال ھذا الفصل، تسعى الدراسة إلى تقدیم تحلیل متكامل للنتائج المستخلصة من الأدبیات والدراسات  
السابقة، بما یسھم في دعم أھداف البحث والإجابة عن تساؤلاتھ بصورة واضحة ومنھجیة. كما یمثل ھذا  

لاستنتاجات النھائیة التي  الفصل حلقة الوصل بین الإطار النظري والمنھجي للدراسة وبین التوصیات وا 
 .سیتم عرضھا في الفصل الأخیر

وعلیھ، فإن الفصل الحالي یمثل مرحلة محوریة في الدراسة، حیث یتم من خلالھ تحلیل ومناقشة النتائج  
بصورة تفصیلیة، بما یساعد على استخلاص الدلالات العلمیة والعملیة المرتبطة بجودة برامج التدریب  

ستفادة منھا في تطویر  والتطویر وأثرھا على الأداء الوظیفي للعاملین، والوصول إلى نتائج یمكن الا
 .الممارسات الإداریة المتعلقة بالتدریب والتطویر داخل المنظمات المختلفة 

  
  توصیف عینة الدراسة (الإحصائیات الوصفیة لعینة البحث)  .1.2

  

نظرًا لأن الدراسة الحالیة اعتمدت على المنھج الوصفي التحلیلي ولم تعتمد على جمع بیانات أولیة من خلال  
استبانة أو دراسة میدانیة مباشرة، فإن عینة الدراسة تتمثل في مجموعة من الأدبیات العلمیة والمراجع  

ریب والتطویر في المنظمات وأثرھا  الأكادیمیة والدراسات السابقة التي تناولت موضوع جودة برامج التد 
على الأداء الوظیفي للعاملین. وقد تم اختیار ھذه العینة العلمیة بعنایة لضمان ارتباطھا المباشر بموضوع  

 .الدراسة وتحقیقھا للأھداف البحثیة المرجوة 

وشملت عینة الدراسة عددًا من الكتب العلمیة المتخصصة في إدارة الموارد البشریة والتدریب والتطویر،  
بالإضافة إلى الدراسات والأبحاث المنشورة في المجلات العلمیة المحكمة، والرسائل الجامعیة العربیة  

ماد على ھذه المصادر لما تتمتع بھ  والأجنبیة، والتقاریر المھنیة ذات العلاقة بموضوع البحث. وقد تم الاعت
 .من موثوقیة علمیة ودقة في عرض المعلومات والنتائج

كما تم اختیار الدراسات السابقة وفق مجموعة من المعاییر العلمیة، من أبرزھا ارتباط الدراسة بمتغیرات  
البحث الحالیة، وحداثة الدراسة نسبیاً، ومدى مساھمتھا في تفسیر العلاقة بین جودة برامج التدریب  

قاعدة معرفیة متكاملة تدعم الدراسة  والتطویر والأداء الوظیفي للعاملین. وقد ساعدت ھذه المعاییر في توفیر 
 .الحالیة وتسھم في تعزیز مصداقیة نتائجھا 

وتتمیز عینة الدراسة بالتنوع من حیث طبیعة المصادر المستخدمة، حیث شملت دراسات عربیة وأجنبیة  
تناولت موضوع التدریب والتطویر من زوایا مختلفة، الأمر الذي أتاح للباحث فرصة الاطلاع على تجارب  

یة أكثر شمولیة حول  متعددة ونتائج متنوعة مرتبطة بموضوع البحث. كما أسھم ھذا التنوع في توفیر رؤ
 .أھمیة جودة البرامج التدریبیة ودورھا في تحسین أداء العاملین داخل المنظمات 

وقد ساعدت الأدبیات والدراسات التي تم اختیارھا في بناء الإطار النظري للدراسة وتفسیر متغیراتھا  
المختلفة، إضافة إلى توفیر معلومات علمیة موثوقة حول مفاھیم التدریب والتطویر والجودة والأداء  
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الوظیفي. كما أتاحت إمكانیة المقارنة بین نتائج الدراسات المختلفة واستخلاص المؤشرات والعوامل  
 .المشتركة التي تؤثر في نجاح البرامج التدریبیة وتحقیق أھدافھا

ومن خلال تحلیل عینة الدراسة، تبین أن غالبیة الدراسات السابقة أكدت وجود علاقة إیجابیة بین جودة  
برامج التدریب والتطویر ومستوى الأداء الوظیفي للعاملین، حیث أظھرت النتائج أن تحسین جودة البرامج  

سین قدرتھم على أداء المھام الوظیفیة  التدریبیة یسھم في رفع الكفاءة المھنیة للعاملین وزیادة إنتاجیتھم وتح
 .بكفاءة وفعالیة

وعلیھ، فقد مثلت الأدبیات العلمیة والدراسات السابقة عینة مناسبة لتحقیق أھداف الدراسة الحالیة، حیث  
وفرت المعلومات والبیانات اللازمة لتحلیل موضوع البحث بصورة علمیة ومنھجیة، وأسھمت في الوصول  

أحد العوامل الرئیسة المؤثرة   إلى نتائج واستنتاجات تدعم أھمیة جودة برامج التدریب والتطویر باعتبارھا
 .في تحسین الأداء الوظیفي للعاملین داخل المنظمات المختلفة 

  

  اختبارات الصدق والثبات للاستبیانات  .1.3
  

تعُد اختبارات الصدق والثبات من الإجراءات الأساسیة في الدراسات المیدانیة التي تعتمد على الاستبیانات  
كأداة رئیسة لجمع البیانات، حیث تھدف إلى التأكد من قدرة الأداة المستخدمة على قیاس ما وُضعت لقیاسھ  

داة على قیاس المتغیرات المستھدفة  بدرجة عالیة من الدقة والموضوعیة. ویشیر الصدق إلى مدى قدرة الأ
بصورة صحیحة، بینما یشیر الثبات إلى مدى اتساق النتائج التي یتم الحصول علیھا عند تكرار تطبیق الأداة  

 .في ظروف متشابھة

ونظرًا لطبیعة الدراسة الحالیة التي اعتمدت على المنھج الوصفي التحلیلي واستندت إلى مراجعة الأدبیات  
العلمیة والدراسات السابقة دون استخدام استبانة میدانیة أو أدوات مباشرة لجمع البیانات من المشاركین، فإن  

بالشكل التقلیدي المستخدم في البحوث  اختبارات الصدق والثبات الإحصائیة لم تطُبق في ھذه الدراسة 
 .المیدانیة 

وبدلاً من ذلك، تم الاعتماد على مجموعة من الإجراءات العلمیة التي تھدف إلى تعزیز موثوقیة المعلومات  
المستخدمة وضمان جودة البیانات المستخلصة من المصادر العلمیة المختلفة. وقد تم ذلك من خلال اختیار  

رف بھا، والاعتماد على الكتب  المراجع والدراسات السابقة المنشورة في مصادر أكادیمیة موثوقة ومعت
العلمیة المحكمة، والمجلات الأكادیمیة المتخصصة، والرسائل العلمیة التي تتمتع بمستوى عالٍ من  

 .المصداقیة العلمیة 

كما تم الحرص على مراجعة عدد كبیر من الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع جودة برامج التدریب  
والتطویر والأداء الوظیفي للعاملین، بھدف المقارنة بین نتائجھا والتأكد من وجود قدر مناسب من الاتساق  

لحالیة. وقد ساعد ھذا الإجراء في تعزیز  والتوافق بین المعلومات والنتائج التي تم الاستناد إلیھا في الدراسة ا
 .موثوقیة الإطار النظري وتقویة الأساس العلمي الذي استندت إلیھ الدراسة

إضافة إلى ذلك، تم الاعتماد على مصادر متنوعة تشمل مراجع عربیة وأجنبیة ودراسات حدیثة نسبیاً، مما  
ساعد على تقلیل احتمالیة التحیز في عرض المعلومات وتوفیر رؤیة أكثر شمولیة وموضوعیة حول  
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موضوع البحث. كما ساھم التنوع في المصادر في تعزیز دقة التحلیل وتفسیر النتائج بصورة تستند إلى  
 .أكثر من منظور علمي

وقد تم كذلك التأكد من ارتباط جمیع المصادر المستخدمة بشكل مباشر بمتغیرات الدراسة، الأمر الذي ساعد  
على ضمان ملاءمة المعلومات والبیانات للأھداف البحثیة المحددة. كما تم توثیق المراجع العلمیة وفق  

رجوع إلى المصادر الأصلیة عند  الأسلوب الأكادیمي المعتمد بما یعزز من مصداقیة الدراسة وإمكانیة ال
 .الحاجة

وعلیھ، فإن الدراسة الحالیة لم تعتمد على اختبارات الصدق والثبات الخاصة بالاستبیانات نظرًا لعدم  
استخدام أداة استبانة في جمع البیانات، إلا أنھا اعتمدت على مجموعة من الإجراءات العلمیة والمنھجیة التي  

مان بناء الدراسة على أسس علمیة  أسھمت في تعزیز موثوقیة البیانات وجودة المعلومات المستخدمة، وض
 .سلیمة تدعم نتائجھا واستنتاجاتھا النھائیة 

  
  الإحصاء الوصفي لمتغیرات البحث (الإجابة على أسئلة البحث)  .1.4

  

یھدف ھذا الجزء إلى عرض وتحلیل متغیرات الدراسة الرئیسیة في ضوء الأدبیات العلمیة والدراسات  
السابقة التي تناولت موضوع جودة برامج التدریب والتطویر في المنظمات وأثرھا على الأداء الوظیفي  

ن المصادر العلمیة  للعاملین. وقد تم الاعتماد على التحلیل الوصفي للمعلومات والنتائج المستخلصة م 
 .المختلفة بھدف الإجابة عن أسئلة الدراسة وتحقیق أھدافھا

 أولاً: جودة برامج التدریب والتطویر 

أظھرت الأدبیات العلمیة أن جودة برامج التدریب والتطویر تعُد من أھم العوامل التي تسھم في تنمیة  
الموارد البشریة وتحسین مستوى الأداء داخل المنظمات. وقد أشارت معظم الدراسات إلى أن نجاح البرامج  

تیاجات التدریبیة بصورة دقیقة،  التدریبیة یعتمد على مجموعة من العناصر الأساسیة، من أبرزھا تحدید الاح 
وتوفیر محتوى تدریبي یتناسب مع طبیعة العمل، والاستعانة بمدربین مؤھلین یمتلكون الخبرة والكفاءة  

 .اللازمة، بالإضافة إلى توفیر بیئة تدریبیة مناسبة تساعد على تعزیز التعلم وتحقیق الأھداف التدریبیة

كما أوضحت الدراسات أن المنظمات التي تطبق معاییر الجودة في برامجھا التدریبیة تحقق نتائج أفضل  
على مستوى تطویر العاملین مقارنة بالمنظمات التي تعتمد على برامج تدریبیة تقلیدیة أو غیر مخططة.  

برات التي یكتسبھا  وتبین أن جودة التدریب تؤثر بصورة مباشرة في مستوى المعرفة والمھارات والخ
 .العاملون، الأمر الذي ینعكس على أدائھم الوظیفي وإنتاجیتھم داخل المنظمة 

 ثانیاً: الأداء الوظیفي للعاملین

بینت الدراسات السابقة أن الأداء الوظیفي یعُد أحد أھم المؤشرات التي تعتمد علیھا المنظمات في تقییم كفاءة  
العاملین ومدى مساھمتھم في تحقیق الأھداف التنظیمیة. كما أظھرت الأدبیات أن الأداء الوظیفي یتأثر بعدة  

یئة التنظیمیة، والدافعیة نحو العمل، ومستوى  عوامل، من بینھا التدریب والتطویر، والرضا الوظیفي، والب 
 .المھارات والخبرات المھنیة 
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وقد أشارت نتائج العدید من الدراسات إلى أن العاملین الذین یحصلون على برامج تدریبیة وتطویریة ذات  
جودة عالیة یحققون مستویات أفضل من الأداء مقارنة بغیرھم، حیث یكونون أكثر قدرة على تنفیذ المھام  

والتقنیة، إضافة إلى قدرتھم على    بكفاءة، والتعامل مع المشكلات المھنیة، والتكیف مع التغیرات التنظیمیة
 .تقدیم أداء أكثر جودة وإنتاجیة

 الإجابة عن السؤال الأول 

 ما مدى أھمیة جودة برامج التدریب والتطویر في المنظمات؟

أظھرت نتائج الدراسات السابقة أن جودة برامج التدریب والتطویر تمثل عنصرًا أساسیًا في نجاح المنظمات  
الحدیثة، حیث تساعد على تطویر مھارات العاملین ورفع مستوى كفاءتھم المھنیة، كما تسھم في تحسین  

 .جودة العمل وزیادة الإنتاجیة وتعزیز القدرة التنافسیة للمنظمة 

 الإجابة عن السؤال الثاني 

 ما أبرز العوامل المؤثرة في جودة برامج التدریب والتطویر؟ 

تشیر النتائج إلى أن أھم العوامل المؤثرة في جودة البرامج التدریبیة تتمثل في تحدید الاحتیاجات التدریبیة  
بدقة، وجودة المحتوى التدریبي، وكفاءة المدربین، وتوفیر بیئة تدریبیة مناسبة، وفعالیة أسالیب التقییم  

 .لى تحقیق نتائج تدریبیة أكثر فاعلیة واستدامةوالمتابعة. وقد أكدت الدراسات أن تكامل ھذه العناصر یؤدي إ

 الإجابة عن السؤال الثالث

 ما طبیعة العلاقة بین جودة برامج التدریب والتطویر والأداء الوظیفي للعاملین؟ 

أظھرت غالبیة الدراسات السابقة وجود علاقة إیجابیة مباشرة بین جودة برامج التدریب والتطویر والأداء  
الوظیفي للعاملین. فكلما ارتفع مستوى جودة البرامج التدریبیة، ازدادت قدرة العاملین على اكتساب  

إیجابیة على جودة الأداء   المھارات والمعارف اللازمة لأداء أعمالھم بكفاءة أكبر، مما ینعكس بصورة
 .والإنتاجیة وتحقیق الأھداف التنظیمیة 

 الإجابة عن السؤال الرابع 

 كیف تسھم برامج التدریب والتطویر في تحسین الأداء الوظیفي؟ 

أوضحت الدراسات أن البرامج التدریبیة ذات الجودة العالیة تساعد العاملین على تطویر مھاراتھم الفنیة  
والسلوكیة والإداریة، كما تعزز قدرتھم على اتخاذ القرارات وحل المشكلات والعمل الجماعي والتكیف مع  

ي وتحقیق نتائج أفضل على مستوى  التغیرات المھنیة. وتؤدي ھذه التحسینات إلى رفع مستوى الأداء الوظیف
 .الفرد والمنظمة 

وبناءً على ما سبق، یتضح أن جودة برامج التدریب والتطویر تمثل عاملاً مؤثرًا في تحسین الأداء الوظیفي  
للعاملین، وأن الاستثمار في تطویر ھذه البرامج یسھم في تحقیق العدید من الفوائد التنظیمیة والمھنیة التي  

 .تدعم نجاح المنظمات واستدامة نموھا في بیئة الأعمال الحدیثة 
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  اختبار الفرضیات ومناقشة النتائج   .1.5
  

تسعى ھذه الدراسة إلى تحلیل العلاقة بین جودة برامج التدریب والتطویر والأداء الوظیفي للعاملین من  
خلال الاستناد إلى الأدبیات العلمیة والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث. ونظرًا لاعتماد الدراسة  

لجمع البیانات، فقد تم اختبار الفرضیات   الحالیة على المنھج الوصفي التحلیلي وعدم استخدام أدوات میدانیة
 .بصورة نظریة من خلال تحلیل نتائج الدراسات السابقة ومقارنة ما توصلت إلیھ من نتائج واستنتاجات 

 الفرضیة الرئیسیة 

 .توجد علاقة إیجابیة بین جودة برامج التدریب والتطویر والأداء الوظیفي للعاملین

ومن خلال مراجعة وتحلیل الأدبیات العلمیة والدراسات السابقة، تبین أن غالبیة الدراسات أكدت وجود  
علاقة إیجابیة بین جودة البرامج التدریبیة ومستوى الأداء الوظیفي للعاملین. حیث أشارت النتائج إلى أن  

العاملین ومعارفھم المھنیة، الأمر  البرامج التدریبیة المصممة وفق معاییر الجودة تسھم في تطویر مھارات 
 .الذي ینعكس بصورة مباشرة على جودة أدائھم وكفاءتھم الإنتاجیة داخل المنظمة

وقد أوضحت الدراسات أن العاملین الذین یحصلون على برامج تدریبیة عالیة الجودة یكونون أكثر قدرة  
على تنفیذ المھام المطلوبة بكفاءة، وأكثر استعدادًا للتعامل مع التحدیات المھنیة والمتغیرات التنظیمیة  

 .افیة والتقنیة، مقارنة بالعاملین الذین لا یحصلون على فرص تدریب وتطویر ك 

 الفرضیة الفرعیة الأولى 

 .توجد علاقة إیجابیة بین تحدید الاحتیاجات التدریبیة والأداء الوظیفي للعاملین

أظھرت نتائج الدراسات السابقة أن تحدید الاحتیاجات التدریبیة یمثل الخطوة الأساسیة في نجاح أي برنامج  
تدریبي. فعندما تتم عملیة تحدید الاحتیاجات بصورة دقیقة، تصبح البرامج التدریبیة أكثر قدرة على معالجة  

ل بكفاءة أعلى. وقد أكدت الدراسات أن  نقاط الضعف لدى العاملین وتطویر المھارات المطلوبة لأداء العم
المؤسسات التي تعتمد على أسالیب علمیة في تحدید الاحتیاجات التدریبیة تحقق نتائج أفضل من حیث تطویر  

 .الأداء الوظیفي ورفع الإنتاجیة

 الفرضیة الفرعیة الثانیة 

 .توجد علاقة إیجابیة بین جودة المحتوى التدریبي والأداء الوظیفي للعاملین

بینت الدراسات أن المحتوى التدریبي یلعب دورًا محوریًا في نجاح العملیة التدریبیة، حیث یؤدي المحتوى  
المصمم بصورة احترافیة والمبني على احتیاجات العمل الفعلیة إلى زیادة مستوى الاستفادة من التدریب  

النتائج أن جودة المحتوى التدریبي   وتحسین قدرة العاملین على تطبیق ما تعلموه في بیئة العمل. كما أظھرت 
 .ترتبط بصورة مباشرة بتحسین الكفاءة المھنیة ورفع مستوى الأداء الوظیفي

 الفرضیة الفرعیة الثالثة 

 .توجد علاقة إیجابیة بین كفاءة المدرب والأداء الوظیفي للعاملین
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أشارت نتائج الدراسات إلى أن كفاءة المدرب تعد من أھم عوامل نجاح البرامج التدریبیة، حیث یسھم  
المدرب المؤھل في نقل المعرفة والخبرات بطریقة فعالة تساعد المتدربین على الفھم والاستیعاب والتطبیق  

وى كفاءة المدرب یؤدي إلى  العملي للمفاھیم والمھارات المكتسبة. كما أوضحت الدراسات أن ارتفاع مست 
 .زیادة فاعلیة التدریب وتحقیق نتائج أفضل على مستوى الأداء الوظیفي

 الفرضیة الفرعیة الرابعة 

 .توجد علاقة إیجابیة بین البیئة التدریبیة والأداء الوظیفي للعاملین

أظھرت الأدبیات العلمیة أن البیئة التدریبیة المناسبة تسھم في تحسین تجربة التعلم وتعزیز تفاعل المشاركین  
مع البرامج التدریبیة. وتشمل البیئة التدریبیة جمیع العوامل المرتبطة بمكان التدریب والتجھیزات والوسائل  

البیئة التدریبیة الإیجابیة تساعد على رفع مستوى  التعلیمیة والمناخ العام للتعلم. وقد أكدت الدراسات أن 
 .الاستفادة من التدریب وتحسین النتائج المتحققة منھ 

 الفرضیة الفرعیة الخامسة 

 .توجد علاقة إیجابیة بین أسالیب تقییم التدریب والأداء الوظیفي للعاملین

بینت نتائج الدراسات أن تقییم التدریب یعد عنصرًا أساسیًا لضمان جودة البرامج التدریبیة وتحقیق أھدافھا.  
فكلما كانت أسالیب التقییم أكثر دقة وموضوعیة، زادت قدرة المنظمة على قیاس أثر التدریب وتحدید نقاط  

رامج التدریبیة وتعزیز مساھمتھا في  القوة وفرص التحسین. كما یساعد التقییم المستمر على تطویر الب
 .تحسین الأداء الوظیفي للعاملین 

 مناقشة النتائج 

أظھرت نتائج التحلیل أن جودة برامج التدریب والتطویر تمثل أحد العوامل الأساسیة المؤثرة في تحسین  
الأداء الوظیفي للعاملین داخل المنظمات. كما تبین أن جمیع الأبعاد المرتبطة بجودة التدریب، والمتمثلة في  

مدرب، والبیئة التدریبیة، وأسالیب التقییم،  تحدید الاحتیاجات التدریبیة، وجودة المحتوى التدریبي، وكفاءة ال
 .تسھم بدرجات متفاوتة في رفع مستوى الكفاءة المھنیة للعاملین وتحسین أدائھم الوظیفي

وتتفق ھذه النتائج مع العدید من الدراسات السابقة التي أكدت أن التدریب والتطویر یمثلان استثمارًا  
استراتیجیاً في رأس المال البشري، وأن نجاح المنظمات في تحقیق أھدافھا یعتمد بدرجة كبیرة على كفاءة  

ت النتائج أن المنظمات التي تتبنى  العاملین وقدرتھم على مواكبة التغیرات والتحدیات المستمرة. كما أظھر
برامج تدریبیة عالیة الجودة تحقق مستویات أفضل من الإنتاجیة والابتكار والرضا الوظیفي مقارنة  

 .بالمنظمات التي لا تعطي التدریب والتطویر الاھتمام الكافي

وبناءً على ما سبق، یمكن قبول الفرضیة الرئیسیة والفرضیات الفرعیة للدراسة من الناحیة النظریة، حیث  
تؤكد الأدبیات العلمیة وجود علاقة إیجابیة بین جودة برامج التدریب والتطویر والأداء الوظیفي للعاملین،  

حسین جودتھا لتحقیق أفضل النتائج على  الأمر الذي یبرز أھمیة الاستثمار في تطویر البرامج التدریبیة وت
 .مستوى الأفراد والمنظمات 
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  االخاتمة  .1.6
  

تناول ھذا الفصل عرض وتحلیل ومناقشة النتائج المرتبطة بموضوع الدراسة، وذلك في ضوء الأدبیات  
العلمیة والدراسات السابقة ذات العلاقة بجودة برامج التدریب والتطویر في المنظمات. وقد أظھرت النتائج  

للعاملین ورفع مستویات الكفاءة   أن جودة البرامج التدریبیة تمثل عاملاً رئیسیاً في تحسین الأداء الوظیفي 
 .والإنتاجیة داخل المنظمات 

كما أوضحت النتائج أھمیة الاھتمام بمختلف أبعاد جودة التدریب، بما في ذلك تحدید الاحتیاجات التدریبیة،  
وجودة المحتوى التدریبي، وكفاءة المدربین، والبیئة التدریبیة، وأسالیب التقییم والمتابعة. وقد تبین أن تكامل  

زیز قدرة المنظمات على مواجھة التحدیات  ھذه العناصر یسھم في تحقیق أفضل النتائج التدریبیة وتع
 .والتغیرات المستمرة في بیئة الأعمال

ویعُد ھذا الفصل تمھیدًا للفصل الأخیر الذي یتناول أبرز النتائج العامة للدراسة والتوصیات المقترحة التي  
  .یمكن أن تسھم في تطویر جودة برامج التدریب والتطویر وتحقیق الاستفادة القصوى منھا داخل المنظمات 


