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ثة،الحديالحكوماتتشهدهاالتيالملامحأبرزمنالرقميالتحوليعُد
تعزيزوالكفاءة،وزيادةالعامة،الخدماتمستوىتحسينإلىتسعىحيث

كومةالح"هوالسياقهذافيبرزتالتيالمفاهيمأبرزومن.الشفافية
نوالمواطالدولةبينالعلاقةصياغةإعادةإلىتهدفوالتي،"الرقمية

.الحديثةالتقنيةالوسائلباستخدام

المقدمة
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عرض موجز للنتائج

داةأتعُدالرقميةالحكومةأن:أبرزهامنالمهمة،النتائجمنعددإلىالورقةأشارت
كما.نللمواطنيالمقدمةالخدماتجودةوتحسينالحكومي،الأداءكفاءةرفعفيفعالة
والمساءلة،ةالشفافيمبادئتحقيقفيوتساعدالمتعاملين،رضامستوىمنتعززأنها

لىإالوصولوتسهيلالدقيقةالبياناتوتوفيرالإجراءاتأتمتةخلالمنوذلك
.الخدمات
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عرض موجز للتوصيات

لكنهالها،مستقلقسمتخصيصدونمتعددة،فقراتضمنالورقةتضمنتهافقد
كوادرالتدريبخلالمنالبشريةالقدراتبناءأهميةعلىواضحبشكلركزت

والاتصالات،المعلوماتلتكنولوجياالتحتيةالبنيةتطويرعلىوالعملالحكومية،
إلىالدعوةجانبإلىوالمجتمع،المؤسساتمستوىعلىالرقميالوعيورفع

.دامتهواستكفاءتهمنوتعززالرقميالتحولتدعموتنظيماتتشريعاتسن
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:تحليل النتائج-أولً 
جاءت النتائج منسجمة مع التوجهات الحديثة في الدراسات 

ومة الرقمية، وتم التعبير عنها بلغة واضحة تعكس أهمية الحك
ئج ومع ذلك، فإن هذه النتا. الرقمية في تحسين الأداء الحكومي

راسات جاءت بشكل وصفي ولم تستند إلى بيانات إحصائية أو د
عب ميدانية داعمة، مما يضعف من دقتها البحثية ويجعل من الص

.التحقق من مدى عمقها وتطبيقها الواقعي 1-التحليل والنقد
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:تحليل التوصيات-ثانياً
ي تطبيق أبرز ما يحُسب للورقة هو وعيها بالتحديات الفعلية ف

يوية الحكومة الرقمية، وتناولها لتوصيات تمس الجوانب الح
.مثل التدريب والتشريعات والبنية التحتية

فيذ إلا أن هذه التوصيات جاءت عامة، دون توضيح آليات تن
دم جدول عملية أو تحديد الجهات المعنية والمسؤوليات، ولم يقُ

كما غاب . زمني أو مؤشرات أداء تساعد على قياس التقدم
.روضةالربط المباشر بين بعض التوصيات والنتائج المع

2-التحليل والنقد
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السياقفيةالرقميالحكومةأبعادلفهممهمًاتأسيسياًمرجعاًالورقةتعُد
ددًاعوطرحتوالدور،المفهومحيثمنشاملةنظرةقدمتفقد.العربي

.عليهاالبناءيمكنالتيالاستراتيجيةالقيممن

فيالتطبيقيةالتفاصيلونقصالغالب،الوصفيالطابعأنإلا
.الورقةفيالضعفنقاطأبرزمنيعُدانالتوصيات،

الرؤيةينبالجمعيتطلبمستقبلاً الدراساتهذهمثلتطويرفإن،عليه
التطبيق،وللقياسقابلةنماذجتقديمبهدفالميداني،والتحليلالنظرية

.يالعربالعالمفيالرقميالتحولقراراتدعمفيفعلياًتسُهم
الخاتمة
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المراجع الأكاديمية
أبو . مفاهيم وممارسات: الحكومة الرقمية(. 2021. )الاتحاد العربي للاقتصاد الرقمي
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