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 مقدمة ال .1.1

 

ا متسههارعيا نتيجههة التغيههرات التقنيههة والاقتصههادية المتلاحقههة   يشهههد قطههاع الأعمههال فههي العصههر الحههديا تطههوري

الأمههههر الههههذي جعههههل إدارة المشههههاريع مههههن أهههههم الأدوات التههههي تعتمههههد عليههههها المنظمههههات لتحقيههههق أهههههدافها 

الاسههتراتيجية. ولههم يعههد نجههاح المشههروع يقتصههر علههى إنجههايق فقههط  بههل أصههبل يقههاس بمههدى الالتههيام بالجههدول 

اليمنههي المحههدد  وضههبط التكههاليف  وتحقيههق الجههودة المطلوبههة  إضههافة إلههى رضهها أصههحاب المصههلحة. وفههي 

ا أساسههييا يههربط بههين مختلههف أطههراف المشههروع  ويسهههم فههي  هههذا الإطههار  يبههري التواصههل بوصههفس عنصههري

( إلهههى PMI, 2021مشههاريع  تنسههيق الجههههود وتوضههيل الأدوار وتقليهههل الأخطهههاع. وقههد أشهههار معههههد إدارة ال

 أن ضعف التواصل يُعد من أبري أسباب تعثر المشاريع أو فشلها على مستوى العالم.

 

ال عمليههة تبههادل المعلومههات بههين أفههراد فريههق المشههروع والإدارة وأصههحاب المصههلحة  ويُقصههد بالتواصههل الفعههل

بطريقههة واضههحة ومنظمههة تضههمن فهههم الرسههائل بشههكل صههحيل وتحقيههق الاسههتجابة المناسههبة. ويتضههمن ذلهه  

وضههوح الأهههداف  ودقههة المعلومههات  وسههرعة نقلههها  وتههوفير التغذيههة الراجعههة المسههتمرة. وقههد بينههت دراسههة 

 Kerzner, 2019 أن كفههاعة الاتصههال داخههل فههري المشههاريع تسهههم فههي تحسههين الأداع وتقليههل النياعههات )

( أن ضهههعف مههههارات الاتصهههال لهههدى مهههديري Verma, 2014وتعييهههي التعهههاون. كمههها أوضهههحت دراسهههة  

 المشاريع يؤدي إلى سوع التنسيق وظهور أخطاع تنفيذية تؤثر في نتائج المشروع.

 

ا منههها  وعلههى الههرنم مههن تنههاول عههدد مههن الدراسههات السههابقة لموضههوع التواصههل فههي بيئههة العمههل  إلا أن كثيههري

ركههي علههى علاقتههس بالرضهها الههوظيفي أو القيههادة أو الثقافههة التنظيميههة  دون التركيههي بشههكل مباشههر علههى قيههاس 

( إلههى وجههود علاقههة Turner  &Müller, 2017أثههرق فههي نجههاح المشههاريع بمعههاييرق المتكاملههة. فقههد أشههار  

بههين مهههارات الاتصههال وأداع المشههاريع  إلا أن الدراسههة لههم تتنههاول جميههع أبعههاد النجههاح بصههورة تفصههيلية  كمهها 

لههم تطُبههق فههي سههياقات عربيههة بشههكل موسههع. وهههذا يشههير إلههى وجههود فجههوة بحثيههة تتمثههل فههي الحاجههة إلههى 

 مل.ريع ضمن إطار تحليلي شادراسات تطبيقية تربط بين التواصل الفعلال ونجاح المشا
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وانطلاقيا مما سبق  تتحدد مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس الآتي: إلى أي مدى يؤثر التواصل الفعلال في نجاح  

المشاريع؟ إذ تشير التقارير المهنية إلى أن العديد من المشاريع تتعرض للتأخر أو تجاوي المييانية أو انخفاض 

  ض (. كما أن بع PMI, 2021بين أطراف المشروع  مستوى الجودة بسبب ضعف التنسيق وسوع نقل المعلومات 

الدراسات السابقة لم تعتمد قياسات ميدانية دقيقة لأبعاد التواصل المختلفة  أو لم تربطها بشكل مباشر بمؤشرات نجاح  

 . المشروع الكمية  مما يبري الحاجة إلى دراسة أكثر تحديديا وارتباطيا بالواقع التطبيقي

 

وتتمثههل أوجههس القصههور فههي الدراسههات السههابقة فههي محدوديههة التطبيههق الميههداني فههي بعههض البيئههات  وعههدم تنههاول 

جميهههع أبعهههاد نجهههاح المشهههاريع بصهههورة متكاملهههة  إضهههافة إلهههى التركيهههي علهههى الجوانهههب النظريهههة دون تقهههديم 

توصههيات عمليههة واضههحة قابلههة للتطبيههق. ومههن هنهها تههأتي هههذق الدراسههة لسههد هههذق الفجههوة مههن خههلال تحليههل 

.  العلاقة بين التواصل الفعلال ونجاح المشاريع بصورة أكثر شمولاي

 

ا مههن خههلال إسهههامها فههي تعييههي الأدبيههات المتعلقههة بهه دارة المشههاريع وربطههها  وتبههري أهميههة هههذق الدراسههة علميههي

ا  فتتمثههل أهميتههها فههي  ا فههي النتههائج النهائيههة للمشههروع. أمهها عمليههي ا مههؤثري بموضههوع التواصههل بوصههفس متغيههري

تقههديم نتههائج يمكههن أن يسههتفيد منههها مههديرو المشههاريع وفههري العمههل فههي تحسههين بليههات الاتصههال الههداخلي  بمهها 

يسهههم فههي رفههع معههدلات النجههاح وتقليههل احتمههالات التعثههر. كمهها أن هههذق الدراسههة ذات أهميههة خاصههة للمنظمههات 

ا فههي تحقيههق  ا محوريههي التههي تعتمههد علههى العمههل الجمههاعي وتعههدد التخصصههات  حيهها يشههكل التواصههل عنصههري

 التكامل بين الجهود.

 

ال بأبعهههادق المختلفهههة فهههي نجهههاح  ويتمثهههل الغهههرض مهههن ههههذق الدراسهههة فهههي التعهههرف علهههى أثهههر التواصهههل الفعهههل

المشههاريع  وتحليههل طبيعههة العلاقههة بينهمهها  وصههولاي إلههى تقههديم توصههيات عمليههة تسهههم فههي تطههوير بيئههة العمههل 

ال  وتحديههد  داخههل المشههاريع وتعييههي فههر. نجاحههها. كمهها تهههدف الدراسههة إلههى قيههاس مسههتوى التواصههل الفعههل

 مستوى نجاح المشاريع  واختبار العلاقة بين المتغيرين بصورة منهجية
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 مشكلة الدراسة  .1.2

 

ا متيايهههديا بوصهههفها أداة اسهههتراتيجية لتحقيهههق أههههداف المنظمهههات فهههي مختلهههف  . تشههههد بيئهههة إدارة المشهههاريع اهتمامهههي

ا يتمثهههل فهههي التهههأخر اليمنهههي  أو تجهههاوي التكهههاليف  أو  القطاعهههات  إلا أن نسهههبة مهههن المشهههاريع لا تهههيال تواجهههس تعثهههري

ال مهههن العوامهههل الجوهريهههة التهههي تسههههم فهههي تنسهههيق الجههههود داخهههل  انخفهههاض مسهههتوى الجهههودة. ويُعهههد التواصهههل الفعهههل

المشهههروع وضهههمان وضهههوح الأدوار والمسهههؤوليات  حيههها إن ضهههعف الاتصهههال يهههؤدي إلهههى اضهههطراب فهههي تهههدفق 

المعلومههات وتههداخل فههي المهههام  ممهها يههنعكس سههلبيا علههى النتههائج النهائيههة للمشههروع. ورنههم إدرا  المنظمههات لأهميههة 

ا بصورة منهجية تضمن تحقيق الاستفادة القصوى منسالتواصل  إلا أن ممارساتس لا تطُبق د  .ائمي

 

 ي فجوات على المستوى النظر  .1.2.1

علهههى الهههرنم مهههن تعهههدد الدراسهههات التهههي تناولهههت موضهههوع الاتصهههال التنظيمهههي  إلا أن معظمهههها ركهههي علهههى 

علاقتهههس بمتغيهههرات مثهههل الرضههها الهههوظيفي أو الأداع المؤسسهههي بشهههكل عهههام  دون التركيهههي بصهههورة مباشهههرة 

ومتكاملههة علههى أثههرق فههي نجههاح المشههاريع بمعههاييرق المحههددة المتمثلههة فههي الوقههت والتكلفههة والجههودة. كمهها أن 

ا  بعههض الدراسههات عالجههت نجههاح المشههاريع مههن منظههور إداري عههام دون تحليههل دور التواصههل بوصههفس متغيههري

ال  ا بصههورة مسههتقلة. وتتمثههل الفجههوة النظريههة هنهها فههي محدوديههة الدراسههات التههي تجمههع بههين التواصههل الفعههل مههؤثري

 .بشكل مباشر ونجاح المشاريع في إطار بحثي متكامل يقيس طبيعة العلاقة بينهما

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

علههى الصههعيد العملههي  تظهههر المشههكلة فههي بعههض المشههاريع مههن خههلال ضههعف وضههوح المعلومههات وبههطع 

تبادلههها  ممهها يههؤدي إلههى سههوع التنسههيق وتههأخر الإنجههاي. كمهها قههد ينههتج عههن نيههاب قنههوات اتصههال فعالههة تضههارب 

فههي الأدوار وتكههرار فههي الجهههود وانخفههاض فههي مسههتوى الجههودة. ويعكههس ذلهه  فجههوة بههين مهها تؤكههد عليههس 

 .الأدبيات حول أهمية التواصل الفعلال وبين مستوى تطبيقس في الواقع العملي داخل بيئات المشاريع

التواصههل  الآتههي: الههى أي مههدى يههؤثروبنههاعي علههى مهها سههبق  يمكههن صههيانة مشههكلة البحهها فههي السههؤال الههرئيس 

 الفعال في نجاح المشاريع
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 أهمية الدراسة  .1.3

 

ال ودورق فههي نجههاح المشههاريع   تنبههع أهميههة هههذق الدراسههة مههن أهميههة موضههوعها المتمثههل فههي التواصههل الفعههل

حيهها يُعههد التواصههل أحههد العناصههر الأساسههية فههي بيئههة العمههل المعاصههرة  خاصههة فههي المشههاريع التههي تعتمههد 

علهههى العمهههل الجمهههاعي وتعهههدد التخصصهههات. ومهههع تيايهههد تعقيهههد المشهههاريع وتنهههوع أطرافهههها  أصهههبل مهههن 

الضهههروري التركيهههي علهههى العوامهههل الإداريهههة التهههي تسههههم فهههي رفهههع معهههدلات النجهههاح  ومهههن أبريهههها فعاليهههة 

 الاتصال بين أفراد فريق المشروع والإدارة وأصحاب المصلحة.

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

تتمثهههل الأهميهههة النظريهههة للدراسهههة فهههي إسههههامها فهههي إثهههراع الأدبيهههات المتعلقهههة بههه دارة المشهههاريع والاتصهههال 

ال ونجههاح المشههاريع ضههمن إطههار  التنظيمههي  مههن خههلال الههربط بههين متغيههرين أساسههيين همهها التواصههل الفعههل

تحليلههي واحههد. كمهها تسههعى الدراسههة إلههى توضههيل طبيعههة العلاقههة بههين هههذين المتغيههرين بصههورة أكثههر تحديههديا  

ممهها يسههاعد فههي سههد الفجههوة البحثيههة الناتجههة عههن تنههاول كههل منهمهها بصههورة منفصههلة فههي العديههد مههن الدراسههات 

ا يسهههم فههي تطههوير الفهههم النظههري لههدور الاتصههال فههي تحقيههق نتههائج  السههابقة. وبههذل  تضههيف الدراسههة بعههديا معرفيههي

 .المشاريع

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

أمهها مههن الناحيههة التطبيقيههة  فتبههري أهميههة الدراسههة فههي إمكانيههة الاسههتفادة مههن نتائجههها مههن قبههل مههديري المشههاريع 

وفههري العمههل فههي تحسههين ممارسههات الاتصههال داخههل بيئههة المشههروع. كمهها يمكههن أن تسهههم فههي توجيههس الإدارات 

ا  بمهها يقلههل مههن الأخطههاع وسههوع الفهههم  ويرفههع مههن مسههتوى  ا وتنظيمههي إلههى تبنههي بليههات اتصههال أكثههر وضههوحي

التنسههيق بههين الأطههراف المعنيههة. ومههن شههأن ذلهه  أن يههدعم تحقيههق المشههاريع لأهههدافها ضههمن الإطههار اليمنههي 

 .والمالي المحدد  ويعيي من كفاعة الأداع المؤسسي بشكل عام
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 أسئلة الدراسة  .1.4

 

 ؟السؤال الرئيسي: الى أي مدى يؤثر التواصل الفعال في نجاح المشاريع
 
 :ما مستوى تطبيق التواصل الفعلال في بيئة المشاريع محل الدراسة؟1السؤال الفرعي  
 
 :ما مستوى نجاح المشاريع وفقيا لمعايير الوقت والتكلفة والجودة؟2السؤال الفرعي  
 
 :ما طبيعة العلاقة بين التواصل الفعلال ونجاح المشاريع؟3السؤال الفرعي 

 

 

 

 

 أهداف الدراسة  .1.5

 
 التعرف على أثر التواصل الفعاّل في نجاح المشاريعالرئيسي : الهدف  

. 
 : توضيل مفهوم التواصل الفعلال وأبعادق في بيئة إدارة المشاريع.1الهدف الفرعي 

 
: التعههرف علههى مفهههوم نجههاح المشههاريع ومعههاييرق الأساسههية المتمثلههة فههي الوقههت والتكلفههة 2الهههدف الفرعههي 

 والجودة.
 

 : قياس مستوى تطبيق التواصل الفعلال في بيئة المشاريع محل الدراسة.3الهدف الفرعي 
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 فرضيات الدراسة  .1.6

 

 بين التواصل الفعال ونجاح المشاريع توجد علاقة ذات دلالة إحصائية: الفرضية الرئيسية

 
 المعلومات ونجاح المشاريع علاقة ذات دلالة إحصائية  بين وضوح: توجد 1الفرضية الفرعية 

 

 ونجاح المشاريع  توحد علاقة ذات دلالة إحصائية بين سرعة تبادل المعلومات  :2الفرضية الفرعية 

 

 الاتصال ونجاح المشاريع توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين فعالية قنوات : 3الفرضية الفرعية 
 

 

 

 نموذج الدراسة  .1.7

 

 

 : اثر التواصل الفعال.               المتغير التابع: نجاح المشاريع   ير المستقلالمتغ

 
 

 

 

 

 

 )اعداد الطالب( نموذج الدراسة : 1الشكل

 

 

 وضوح المعلومات 

 سرعة تبادل المعلومات  

 فعالية قنوات الاتصال

 نجاح المشاريع

 الالتيام بالوقت

 تحقيق الجودة
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 منهجية الدراسة  .1.8

 
 فلسفة البحث: الوضعية 

 
 منهج البحث : استناجي 

 
 استراتيجية البحث: مسحي 

 
 اختيار البحث: كمي 

 
 مستعرضة الأفق الزمنية: 

 
 تحليل الاحصائي  الوتحليل البيانات :جمع تقنيات 

 
 
 
 
 
 
 

                                      
 
 
 
 

                         

 
 :منهجية البحث)اعداد الطالب( 2الشكل                                 

 

 

 

 

 

 

                         الوضعية

   

 

 

 

 

 

 

   

 

 استنتاجي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مسحي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كمي 

 

 

 

 

 

 

 مستعرضة

 

 

 

 

تحليل  ال

 الاحصائي
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 الدراسة الميدانية .1.9

 
تأسسههت شههركة محمههد بههن لادن فههي البدايههة كشههركة مقههاولات لههذل  كانههت المقههاولات أسههاس عملههها والقطههاع 

الأهههم والأكثههر شهههرة. ويعههود تههاريخ قطههاع المقههاولات بالشههركة إلههى لحظههة تأسيسههها وييخههر بسههجل أكثههر 

ي مههن المشههاريع العملاقههة. أنجههي قطههاع المقههاولات بشههركة محمههد بههن لادن العديههد مههن المشههاريع   مههن ثمههانين عامهها

ي فههي تطههوير البنيههة التحتيههة بالمملكههة حيهها قههام بتنفيههذ مشههاريع كبههرى شههملت  الضههخمة كمهها كههان مسههاهماي رئيسههيا

الطههري والكبههاري والأنفههاي والتقاطعههات وتطههوير الأراضههي بالإضههافة إلههى إنشههاع المبههاني الحكوميههة المختلفههة 

ع المقههاولات بشههركة محمههد بههن لادن شههرف تنفيههذ العديههد لقههد حههاي قطهها  والمبههاني العامههة والمجمعههات السههكنية.

مههن المهههام فههي الحههرمين الشههريفين بمكههة والمدينههة إضههافة إلههى العديههد مههن المشههاريع الكبههرى مثههل الطريههق 

رابههه  ( والطهههري الدائريهههة حهههول مكهههة المكرمهههة  –ينبهههع  -المدينهههة المنهههورة  -السهههريع الهههذي يهههربط   القصهههيم 

والطههائف والمدينههة المنههورة والعديههد مههن الأنفههاي والكبههاري فههي المشههاعر المقدسههة فههي مكههة وفههي أرجههاع المملكههة 

يقهههوم فريهههق الإنشهههاعات بالشهههركة بتنفيهههذ عقهههود الإنشهههاعات كمههها قهههام ب نجهههاي العديهههد مهههن  العربيهههة السهههعودية.

 موقع شركة بن لادن للمقاولات().المشاريع في مجال البنية التحتية والتشييد بنجاح
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 مخطط المشروع المقترح  .1.10
 

 الإطار العام للدراسةالفصل الأول: 

 
 الإطار النظريالفصل الثاني:  

 

 منهجية البحثالفصل الثالث:  

 

 التحليل الاحصائيالفصل الرابع:  

 

 مناقشة النتائج والخاتمةالفصل الخامس:  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة                                        

                                     الفصل الثاني: الإطار النظري             

                                    ا            منهجية البح الفصل الثالا:      

                                              : التحليل الاحصائي الرابع فصلال  

الخاتمة                                         و : مناقشة النتائجالخامسالفصل   
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .2
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 المقدمة: .2.1

 

ا فههي نقههل يعههد  ا مهمههي ال مههن العوامههل الأساسههية التههي تسهههم فههي نجههاح المشههاريع  حيهها يلعههب دوري التواصههل الفعههل

المعلومههات بههين أفههراد فريههق العمههل بشههكل واضههل ومههنظم  ممهها يسههاعد علههى تقليههل الأخطههاع وتحقيههق التنسههيق 

المطلهههوب بهههين مختلهههف المههههام. كمههها أن وضهههوح الاتصهههال بهههين أعضهههاع الفريهههق والإدارة يُسههههم فهههي تحسهههين 

 (.2010مستوى الأداع وييادة القدرة على إنجاي الأعمال بكفاعة عالية  الطائي  

 

وفههي المقابههل  يُعتبههر نجههاح المشههاريع هههدفيا رئيسههييا تسههعى إليههس جميههع المنظمههات  حيهها يههرتبط بتحقيههق الأهههداف 

المحهههددة ضهههمن الوقهههت والتكلفهههة والجهههودة المطلوبهههة. وقهههد أشهههارت العديهههد مهههن الدراسهههات إلهههى أن العوامهههل 

الإداريههة والبشههرية  وعلههى رأسههها التواصههل  لههها تههأثير كبيههر فههي تحديههد مسههتوى نجههاح المشههروع  العههلاي  

2012.) 

 

ومههن هههذا المنطلههق  تبههري أهميههة تنههاول هههذا الموضههوع مههن خههلال اسههتعراض الأدبيههات التههي ركههيت علههى 

ال  بينمهها يتمثههل المتغيههر التههابع فههي نجههاح  متغيههرات البحهها  حيهها يتمثههل المتغيههر المسههتقل فههي التواصههل الفعههل

 .المشاريع  بالإضافة إلى التعرف على طبيعة العلاقة بينهما كما تناولتها الدراسات السابقة
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 المتغير المستقل  .2.2

: تعريف التواصل الفعاّل                                                                                                                 أولًا

 تعددت تعريفات التواصل الفعلال في الدراسات الإدارية  ومن أبري هذق التعريفات ما يلي: 

يُعرف التواصل الفعلال بأنس عملية نقل المعلومات والأفكار من المرسل إلى المستقبل بطريقة واضحة ومفهومة تضمن  

 (.2010تحقيق الهدف من الرسالة  الطائي  

ف بأنس عملية تفاعلية يتم من خلالها تبادل المعاني بين الأفراد باستخدام رموي وأساليب مختلفة  بما يؤدي إلى  كما يُعرل

 (. 2014تحقيق الفهم المشتر   عبيدات وبخرون  

ويرى بعض الباحثين أنس القدرة على إيصال المعلومات بدقة ووضوح  مع التأكد من استيعابها من قبل الطرف الآخر  

ومن خلال هذق التعريفات يتضل أن التواصل الفعلال لا يقتصر على نقل    (. 2012من خلال التغذية الراجعة  العلاي   

 والتفاعل بين الأطراف المعنية. يشمل تحقيق الفهم لالمعلومات فقط  ب

                                                                                ثانياً: خلفية وتطور مفهوم التواصل الفعّال

ا ملحوظيا عبر المراحل المختلفة للفكر الإداري  حيا ركيت المدرسة الكلاسيكية  شهد مفهوم التواصل الفعلال تطوري

في بداياتها على الاتصال الرسمي من أعلى إلى أسفل داخل المنظمة. ومع ظهور المدرسة السلوكية  تم التركيي على 

 أهمية العلاقات الإنسانية والتفاعل بين الأفراد.

أما في الفكر الإداري الحديا  فقد أصبل التواصل يُنظر إليس كعملية استراتيجية تسهم في بناع بيئة عمل قائمة على  

 (.2012التعاون والثقة  وتدعم تحقيق الأهداف التنظيمية بكفاعة  العلاي  

                                                                                                  ثالثاً: أبعاد التواصل الفعاّل

 يتكون التواصل الفعلال من مجموعة من الأبعاد الأساسية التي تحدد مدى جودتس وكفاعتس  ومن أهم هذق الأبعاد:

 وضوح الرسالة: 

ويقصهههد بهههس أن تكهههون المعلومهههات المقدمهههة دقيقهههة ومفهومهههة وخاليهههة مهههن الغمهههوض  ممههها يسهههاعد علهههى تقليهههل 

 الأخطاع وسوع الفهم.
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 الاستماع الجيد:

يُعههد مههن أهههم عناصههر التواصههل  حيهها لا يقتصههر التواصههل علههى الإرسههال فقههط  بههل يتطلههب قههدرة المسههتقبل 

 على الفهم والتحليل والاستجابة المناسبة.

 التغذية الراجعة:

وهههي اسههتجابة المسههتقبل للرسههالة  وتسُههتخدم للتأكههد مههن وصههول المعلومههات وفهمههها بالشههكل الصههحيل  كمهها 

 تساعد في تصحيل أي أخطاع في الاتصال.

 اختيار وسيلة الاتصال المناسبة:

يشهههمل ذلههه  اسهههتخدام الوسهههائل المناسهههبة لنقهههل الرسهههالة  سهههواع كانهههت شهههفهية أو مكتوبهههة أو إلكترونيهههة  بمههها 

 يتناسب مع طبيعة الموقف.

 التوقيت المناسب:

ا فههي فعاليتههها  إذ إن التههأخير أو التسههرع قههد يههؤثر علههى جههودة  حيهها يُعههد توقيههت إرسههال الرسههالة عههاملاي مهمههي

 التواصل.

ال يههدعم الأداع التنظيمههي ويعههيي  وقههد أكههدت الدراسههات أن تكامههل هههذق الأبعههاد يسهههم فههي تحقيههق تواصههل فعههل

 (.2010التعاون بين العاملين  الطائي  

                                                                                  لرابعاً: نظريات التواصل الفعاّ

ال إلههى عههدد مههن النظريههات التههي سههاهمت فههي تفسههير بلياتههس داخههل المنظمههات  ومههن  اسههتند مفهههوم التواصههل الفعههل

 أبريها:

 نظرية الاتصال الكلاسيكية:

تركههي علههى انتقههال الرسههالة مههن المرسههل إلههى المسههتقبل عبههر قنههاة اتصههال محههددة  مههع أهميههة تقليههل التشههوي  

 (.2010لضمان وضوح الرسالة  الطائي  

 نظرية الاتصال التفاعلي:
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تؤكههد أن الاتصههال عمليههة تبادليههة تعتمههد علههى التفاعههل بههين الأطههراف  وأن التغذيههة الراجعههة عنصههر أساسههي 

 (.2014لتحقيق الفهم المشتر   عبيدات وبخرون  

 نظرية النظم:

تنظههر إلههى المنظمههة كنظههام متكامههل يعتمههد علههى التواصههل بههين أجيائههس لتحقيههق التههواين والاسههتقرار  العههلاي  

2012.) 

 نظرية الاتصال التنظيمي:

تركههي علههى دور الاتصههال فههي تنسههيق الأنشههطة داخههل المنظمههة  وتوجيههس سههلو  العههاملين  ودعههم اتخههاذ القههرار 

 (2016 السكران  

                                        

  نموذج شرام للاتصال(3الشكل                                                           

 

                                                                                                                                                                                                                    

 

          

 

 

 

 

 

 

                                                       

 (2019 لحربيا                                                                   

                                                      

 

 المرسل 

 

 تحليل الرسالة

 المستقبل

 

 

 

 

 

 

 

 

 ا

 

 

 

 المستقبل      

 

 تحليل الرسالة    

المرسل            

 الرسالة

 الرسالة
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 المتغير التابع .2.3

 تعددت تعريفات نجاح المشاريع في الأدبيات، ومن أبرزها:

ف نجاح المشروع بأنس مدى تحقيق المشروع للأهداف المحددة مسبقيا ضمن القيود اليمنية والمالية والفنية  السالمي    يُعرل

2017.) 

 (. 2019كما يُشير إلى قدرة المشروع على تلبية توقعات أصحاب المصلحة وتحقيق القيمة المرجوة منس  العامري  

ويرى بعض الباحثين أن نجاح المشروع لا يقتصر على مرحلة التنفيذ فقط  بل يمتد ليشمل تحقيق أثر إيجابي مستدام  

 (. 2018للمنظمة  اليعبي  

 وتشير هذق التعريفات إلى أن نجاح المشاريع مفهوم متعدد الأبعاد يجمع بين الكفاعة التشغيلية والنتائج النهائية للمشروع. 

             ثانياً: خلفية وتطور مفهوم نجاح المشاريع.                                                                                      

بالوقت والتكلفة فقط. ومع   بداياتس يركي على الالتيام  مر مفهوم نجاح المشاريع بعدة مراحل تطور  حيا كان في 

 تطور إدارة المشاريع  تم إضافة عنصر الجودة كمعيار أساسي للنجاح. 

ا بمدى تحقيق رضا العملاع وأصحاب المصلحة  إضافة إلى   وفي المرحلة الحديثة  أصبل نجاح المشروع يُقاس أيضي

 (2020تحقيق القيمة الاستراتيجية للمنظمة واستدامة النتائج  الدوسري  

                                                                                                              المشاريع  ثالثاا: أبعاد نجاح 

يتكههون نجههاح المشههاريع مههن مجموعههة مههن الأبعههاد الأساسههية التههي يههتم الاعتمههاد عليههها فههي الحكههم علههى مههدى 

 نجاح المشروع  ومن أهمها:

 :الوقت

ويقصههد بههس الالتههيام بالجههدول اليمنههي المحههدد لإنجههاي المشههروع دون تههأخير  حيهها يُعههد عامههل الوقههت مههن أهههم 

 (.2017مؤشرات نجاح المشاريع  السالمي  

 التكلفة:
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وتعنههي تنفيهههذ المشههروع ضهههمن المييانيههة المعتمهههدة دون تجههاويات ماليهههة  ويُعتبههر الهههتحكم فههي التكهههاليف مهههن 

 (.2016العوامل الأساسية التي تعكس كفاعة إدارة المشروع  الشمري   

   الجودة:

ا  وتشههير إلههى مههدى مطابقههة مخرجههات المشههروع للمعههايير والمواصههفات المطلوبههة  حيهها تههرتبط الجههودة ارتباطههي

ا برضا المستفيدين  الدوسري    (.2020مباشري

 :رضا أصحاب المصلحة

ا لقيههاس نجههاح المشههروع  ا مهمههي ويقصههد بههس مههدى رضهها العمههلاع والمسههتفيدين عههن نتههائج المشههروع  ويُعههد مؤشههري

 (.2019من منظور المستخدم النهائي  العامري  

 :تحقيق الأهداف

ويعنههي مههدى قههدرة المشههروع علههى تحقيههق الأهههداف التهههي تههم وضههعها مسههبقيا  ويُعههد هههذا البعههد مههن أبهههري 

 (.2018مؤشرات النجاح الشامل للمشاريع  اليعبي  

                                                                                                                      رابعاا: نظريات نجاح المشاريع

اسههتند مفهههوم نجههاح المشههاريع إلههى مجموعههة مههن النظريههات والنمههاذج الإداريههة التههي حاولههت تفسههير العوامههل 

 المؤثرة في نجاح المشاريع  ومن أبريها:

 الجودة(:–الوقت–نظرية مثلث إدارة المشروع )التكلفة

تعُههد مههن أشهههر النمههاذج فههي إدارة المشههاريع  حيهها تههرى أن نجههاح المشههروع يعتمههد علههى التههواين بههين التكلفههة 

 (.2017والوقت والجودة  وأي خلل في أحد هذق العناصر يؤثر على مستوى نجاح المشروع  السالمي  

 نظرية النجاح متعدد الأبعاد للمشاريع:

تؤكههد هههذق النظريههة أن نجههاح المشههروع لا يقتصههر علههى الجوانههب التقليديههة  الوقههت والتكلفههة والجههودة(  بههل 

 (.2019يشمل أيضيا رضا أصحاب المصلحة وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة  العامري  

 نظرية أصحاب المصلحة:
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تركههي هههذق النظريههة علههى أن نجههاح المشههروع يعتمههد علههى مههدى تلبيههة توقعههات جميههع الأطههراف ذات العلاقههة 

ا أساسهههييا للنجهههاح  بالمشهههروع مثهههل العمهههلاع  والإدارة  والفريهههق  حيههها يُعهههد رضههها أصهههحاب المصهههلحة مؤشهههري

 (.2020 الدوسري  

 :نظرية القيمة المضافة للمشروع

تههرى هههذق النظريههة أن نجههاح المشههروع يقههاس بمههدى قدرتههس علههى خلههق قيمههة حقيقيههة للمنظمههة والمجتمههع  ولههيس 

 (2018فقط إتمامس وفق الخطة اليمنية والمالية  اليعبي  

 

  نموذج مثلا إدارة المشاريع(   4الشكل                             

 النطاي                                                      

 

 

                                 

 .                                                التكلفةالوقت                           

                                         (2020 العتيبي                                           

    

                                                                                         

 

 

 

 

 الجودة 
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 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4

 

ال ونجههاح المشههاريع  حيهها يُعههد التواصههل  أظهههرت الأدبيههات السههابقة وجههود علاقههة وثيقههة بههين التواصههل الفعههل

أحههد العوامههل الأساسههية التههي تههؤثر بشههكل مباشههر علههى كفههاعة تنفيههذ المشههاريع داخههل المنظمههات. فكلمهها كههان 

ا  يادت القههدرة علههى تنسههيق المهههام وتقليههل الأخطههاع  ممهها  ا ومنظمههي التواصههل بههين أعضههاع فريههق العمههل واضههحي

 (.2020ينعكس إيجابيا على تحقيق أهداف المشروع  حسين والقوايمة  

ا بههين البههاحثين علههى أن ضههعف التواصههل  ا عامههي ومههن خههلال تحليههل الدراسههات السههابقة  يتضههل أن هنهها  اتفاقههي

ال يسهههم فههي تحسههين  يُعههد مههن أبههري أسههباب تعثههر المشههاريع أو تأخرههها  فههي حههين أن وجههود نظههام تواصههل فعههل

الأداع ورفههع مسههتوى الإنجههاي  حيهها تشههير بعههض الدراسههات إلههى أن نسههبة كبيههرة مههن فشههل المشههاريع تعههود 

 (.2021إلى ضعف التواصل بين فري العمل  الشمري   

كمهها تشههير الدراسههات إلههى أن التواصههل لا يههؤثر بشههكل مباشههر فقههط  بههل يمتههد تههأثيرق إلههى تحسههين عمليههات اتخههاذ 

ا علههى تحقيههق  القههرار  وتعييههي التعههاون بههين المههوظفين  ورفههع مسههتوى الانتمههاع التنظيمههي  ممهها يههنعكس إيجابههي

 (.2023أهداف المنظمة بشكل عام  هبال وقرقيط   

ال  حيهها  وفههي المقابههل  توجههد بعههض الاختلافههات فههي نتههائج الدراسههات السههابقة حههول درجههة تههأثير التواصههل الفعههل

ا بههين فههري متعههددة التخصصههات   يههيداد تههأثيرق بشههكل أكبههر فههي المشههاريع المعقههدة التههي تتطلههب تنسههيقيا عاليههي

ا في جميع الحالات  العنيي     (.2022بينما يقل نسبييا في المشاريع البسيطة  إلا أنس يظل عاملاي حاسمي

كمهها تكشههف الأدبيههات عههن وجههود فجههوة بحثيههة تتمثههل فههي قلههة الدراسههات التطبيقيههة العربيههة التههي تناولههت العلاقههة 

ال ونجههاح المشههاريع بشههكل تفصههيلي فههي بيئههات العمههل المحليههة  خاصههة فههي المؤسسههات  بههين التواصههل الفعههل

متعههددة التخصصههات  رنههم التأكيههد علههى أن الاتصههال التنظيمههي يُعههد ركيههية أساسههية فههي تحقيههق الأداع المتميههي 

 (.2023داخل المنظمات  المسعودي  

ال( والمتغيههر التههابع  نجههاح  وبنههاعي علههى مهها سههبق  يمكههن القههول إن العلاقههة بههين المتغيههر المسههتقل  التواصههل الفعههل

المشههاريع( هههي علاقههة إيجابيههة  حيهها يههؤدي تحسههين جههودة التواصههل إلههى تعييههي فههر. نجههاح المشههاريع 

 .وتحقيق أهدافها بكفاعة أعلى
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 الخاتمة  .2.5
 

ال يُعهههد مهههن  مهههن خهههلال مراجعهههة الأدبيهههات السهههابقة المتعلقهههة بمتغيهههرات الدراسهههة  يتضهههل أن التواصهههل الفعهههل

العوامههل الأساسههية المههؤثرة فههي نجههاح المشههاريع  حيهها أظهههرت معظههم الدراسههات أن تحسههين جههودة التواصههل 

داخههل فههري العمههل يسهههم فههي رفههع مسههتوى الأداع وتقليههل الأخطههاع وتعييههي التنسههيق بههين الأفههراد  ممهها يههنعكس 

بشههكل مباشههر علههى تحقيههق أهههداف المشههروع بكفههاعة أعلههى. كمهها تبههين أن نجههاح المشههاريع يعتمههد علههى مجموعههة 

مههن الأبعههاد المتكاملههة مثههل الوقههت والتكلفههة والجههودة ورضهها أصههحاب المصههلحة  وهههي أبعههاد تتههأثر بدرجههة 

 كبيرة بفعالية التواصل داخل بيئة العمل.

ا إلههى وجههود بعههض الفجههوات البحثيههة  أبريههها قلههة الدراسههات التههي تناولههت العلاقههة  وقههد أشههارت الأدبيههات أيضههي

ال ونجههاح المشههاريع فههي بعههض البيئههات التنظيميههة المحليههة  إضههافة إلههى اخههتلاف نتههائج  بههين التواصههل الفعههل

بعههض الدراسههات حههول درجههة تههأثير التواصههل فههي أنههواع المشههاريع المختلفههة  ممهها يفههتل المجههال أمههام مييههد مههن 

 البحا والتعمق في هذا المجال.

وبنههاعي علههى ذلهه   يمكههن أن تسهههم هههذق الدراسههة فههي دعههم المعرفههة العلميههة مههن خههلال توضههيل طبيعههة العلاقههة 

ال ونجههاح المشههاريع بشههكل أكثههر دقههة  وتقههديم فهههم أعمههق لكيفيههة تههأثير التواصههل علههى  بههين التواصههل الفعههل

تحسهههين أداع المشهههاريع داخهههل المنظمهههات. كمههها قهههد تسهههاعد نتائجهههها المتوقعهههة فهههي تقهههديم توصهههيات عمليهههة 

 للمنظمات حول أهمية تطوير أنظمة التواصل لتعييي فر. نجاح المشاريع.

وفههي الختههام  فهه ن هههذق الدراسههة تضههيف قيمههة علميههة فههي مجههال إدارة المشههاريع مههن خههلال تسههليط الضههوع علههى 

ال  وربطهههس بشهههكل مباشهههر بنتهههائج المشهههاريع  أحهههد أههههم العوامهههل المهههؤثرة فهههي نجاحهههها  وههههو التواصهههل الفعهههل

 وأدائها.
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