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 العربية: الدراساتأولا / 

 2014دراسة الحداد  - 1

 (العراق.أثر إدارة الجودة الشاملة على التنمية المستدامة في التعليم العالي في ) بعنوان  -

الجراة الشةدفل   أثرر ترافر ثععداهد على عادرةر  اارةإإلي التعرف على تصةرر الياداا  العلاد في التعلا  العدلي ع  فهور    الدراسة هدفت  

أالمسةةدةل   أالتمةةدف  في ت دفد ةهدلة اليرفجا   أثهما  رلةةد ال تأ ع  ت هالو    اصاارةالتاما  المسةةتداف  اصاصةةدف  التم ا    سةة   

   أزفداة اصابود في السرق  أت ياق التشغال ال دفل.أإقلامادأت سا  فرةز ال لا  ف لادً    ع هدلتو العلمي/ أزفداة ريتو  

 2014دراسة النجار  - 2

 (عقبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي الأهلي) بعنوان -

 أعاا  لمجتمع أعدلاسةب  الأهلا   في ال لاد   الشةدفل   الجراة إاارة  ت باق اأن  ت رل التي العيبد  ثه  على  المةرل  تسةلا  إلىالدراسة     هدفت

 فاوجا   أعيصةةر   اسةةتبادن   رةاسةةتمد  60  ترزفع أت  عغداا  في  ثهلا  رتث ةلاد   في  التدرفسةةاا   في  الب ث  فجتمع تمثل فيد   الدراسةة 

 اتدة  ثفد ثعرز الب ث  فعلرفد  لجمع الاسةةتبدا   ثااة  أاسةةتيدفت  الب ث  ثهداف  لت ياق الت لالي  الررةةهي  اسةةتيدا  الماو  ت    راسةة الد

 .الب ث هذا في ت  تشياصود التي العيبد  على الاتهدق ثهمود الاستاتدجد  ف  فجمرع  إلى البد ثدن تررل  راس الد

 2013دراسة الحمداني، عبد الحسين  – 3

 النوعية.بعنوان ) دور أدوات الجودة الشاملة في تخفيض التكاليف وتحسين  -

 ارتهدعت دلاف اصاتدج أاايهدض الارعا   أ اف داا  اسةتعمدل ثاأا  الجراة الشةدفل  لل شةف ع  فشة ت    ارتهدعإلي فشة ل    الدراسة   هدفت  

في الماظمد  الصةادعا  راسة   ت دلاف الهشةل  أاايهدض جراة الماتجد   أتشةياصةود  أألةع ال لرل المادسةب  لود  أتمثل فجتمع أعاا  الد

  ةمد ت  اسةتيدا  الماو  الررةهي الت لالي لت ياق ثهداف الب ث  أاسةتيدفت ثااة الاسةتبدا  لجمع فعلرفد  الب ث  أث ور  اتدة  راقا الع

ف  الاهتمد  في فيتلف الماظمد ؛ أذلك عررةةةهود أ اه  افدعا   ألاق في  سةةةتس تادفسةةةي لزفداة   ةبارةثن الجراة ادلت ارج     الدراسةةة 

 ال ص  السرقا .

 

 2013دراسة الحسيني الوطيفي الجبوري  - 4

 .(ميدانية في مصنع المحاقن الطبية في بابل دراسةإدارة الجودة الشاملة وأثرها في تحقيق الميزة التنافسية، )بعنوان  -

تادفسةةةا  لوذ   فمازا ة الجراة الشةةةدفل   أثهماتود في فجدل ت سةةةا  الجراة الشةةةدفل   أافجدا  إاارإلى التعرف على فدها  راسةةة   هدفت الد

في العدفلا  في فصةةاع الم دق  ال با  في عدعل  أت  اسةةتيدا  الماو  الررةةهي الت لالي لت ياق   الدراسةة الماظمد   أتمثل فجتمع أعاا  

الاسةةتبدا  لجمع فعلرفد  الب ث  أتررةةل الب ث الى فجمرع  ف  الاسةةتاتدجد  ثهمودل ثن الت باق السةةلا    ثااةثهداف الب ث  أاسةةتيدفت  

 إاارةتادفسةا   فمةتً ع  أجرا عتق  ت رار ذا  الال  إ صةدةا  عا  ت باق  زافد  الجراة الشةدفل  فم   الماظم  ف  ت ياق ف إاارةلمسةتلزفد   

 التادفسا . زةلما أاالجراة الشدفل  

 

 

 



 

 

 

 ( 2013خرميط، دراسة ) – 5

 .(وآليات التطوير -المعلومات والمكتبات: الخدمات والعاملين  مراكزتطبيق الجودة الشاملة في  أسس)بعنوان  -

المعلرفد  أالم تبد   أفت رن فجتمع  راةزإلى التعرف على المهدها  المرتب   ع سةةةةق الجراة للعدفلا   أاليدفد  في ف  راسةةةة هدفت الد

عمجمرع  ف  الأسةةق  راسةة   أرةةت الدأثفاودج الب ث الرردةيي  راسةة   في الد  اسةةتيدفتالمعلرفد  أالم تبد   راةز ف  فدراسةة   أعاا  ال

 التزف  لت باق الجراة الشدفل .

 (2015)إدارة الجودة الشاملة وعلاقتها بالميزة التنافسية "دراسة تطبيقية علي جامعة فلسطين" - 6

 أهداف الدراسة: – 1

 التالية: الأهدافسة إلى تحقيق اتسعى هذه الد ر

 التعرف على أاقع ت باق إاارة الجراة الشدفل  في جدفع  فلس ا .  -  1

 التادفسا  في جدفع  فلس ا .  زةالتعرف على فسترى ت ياق الما   -  2

ل  الشةيصةا   للمتغارا   طبيدً الشةدفل العاا   رل إاارة الجراة    ثفراا)إن أجد ( عا  فترسة د  إجدعد    اص صةدةا ال شةف ع  الهرأق     -  3

دفرا  لمسةترى ت ياق المازة التي  فترسة ( فلي العمر    فاليد سةارا    الر اهي  المسةترى   التعلامي  المسةترى   الر اهي  التصةااف   الارع)

 التادفسا  لجدفع  فلس ا .

  فترسةة ( فلي العمر    فاليد سةةارا    الر اهي المسةةترى  التعلامي  المسةةترى   الر اهي  التصةةااف   الارع)ع  ثرر فتغارا    ال شةةف   -  4

 دفرا  لمسترى ت ياق المازة التادفسا  لجدفع  فلس ا .التي

 التادفسا  لجدفع  فلس ا .زة ت باق إاارة الجراة الشدفل  عت ياق الما  راس  عتق  ا  -  5

 التادفسا  لجدفع  فلس ا . زةت دفد ثرر ت باق إاارة الجراة الشدفل  في ت ياق الما   -  6

لود عادلً على العتق  عااود أعا  إاارة الجراة  الررةةرل الى فجمرع  ف  التررةةاد  التي تهاد إاارة الجدفع  في ت ياق المازة التادفسةةا     -  7

 الشدفل .

 (2014) الأهلي الجامعي التعليم في الشاملة الجودة إدارة تطبيق عقبات دراسة - 7

ت باق إاارة الجراة الشةدفل  في ال لاد  الأهلا   أعدلاسةب  لمجتمع أعاا  إلى تسةلا  المةرل على ثه  العيبد  التي ت رل اأن راسة   هدفت الد

اسةةتبادن  أعيصةةر  فاوجا    اسةةتمدرة  60  فيد تمثل فجتمع الب ث في التدرفسةةاا  في رتث ةلاد  ثهلا  في عغداا  أت  ترزفع  راسةة الد

رسةة   ت  اسةةتيدا  الماو  الررةةهي الت لالي لت ياق ثهداف الب ث  أاسةةتيدفت ثااة الاسةةتبدا  لجمع فعلرفد  الب ث  ثفد ثعرز اتدة  االد

 س   تررل البد ثدن إلى فجمرع  ف  الاستاتدجد  ثهمود الاتهدق على العيبد  التي ت  تشياصود في هذا الب ث.راالد

 2013النوعية  وتحسين التكاليف تخفيض في الشاملة الجودة أدوات دور - 8

 ارتهدع فشة ت  ع   لل شةف الشةدفل   ثاأا  الجراة اسةتعمدل أاف داا  الارعا   أاايهدض اصاتدج ت دلاف ارتهدع  فشة ل  إلي  الدراسة   ثهدفت 

 الصةادعا  الماظمد   في  الدراسة  أعاا  فجتمع أتمثل لود   المادسةب   ال لرل أتشةياصةود  أألةع الماتجد    جراة  أاايهدض الهشةل  ت دلاف

 اتدة  أث ور   فعلرفد  الب ث  لجمع الاسةتبدا  ثااة  أاسةتيدفت  الب ث  ثهداف  لت ياق الت لالي الررةهي الماو  ت  اسةتيدا   ةمد  العراقا  



 

 

 لزفداة تادفسةةةي سةةةتس  في   ألاق  افدعا    أ اه  أذلك عررةةةهود  الماظمد ؛  فيتلف في الاهتمد  ف   ةبارة  ارج  ادلت  الجراة ثن  الدراسةةة 

 السرقا . ال ص 

 

 ثانيًا / الدراسات الأجنبية 

 (Korankye  ،2013 راسة )د  - 1

TOTAL QUALITY MANAGEMENT (TQM): A SOURCE OF COMPETITIVE ADVANTAGE. A 

COMPARATIVE STUDY OF MANUFACTURING AND SERVICE FIRMS IN GHANA 

 (مقارنة على منظمات الأعمال الصناعية والخدمات في غاناراسة إدارة الجودة الشاملة مصدر الميزة التنافسية. د)بعنوان   -

التادفسةةا  ث  لا  في الي دعد  الصةةادعا  أاليدفدتا  في ،داد   للمازةالشةةدفل  تعتبر فصةةدر   الجراة إاارةإلى الت يق ف  ثن   الدراسةة هدفت  

في ،داد  أت  اسةةتيدا   را ف  فاظمد  الأعمدل اليدفدتا  في ثة 30ف  فاظمد  الأعمدل الصةةادعا   أ    30أتمثل فجتمع أعاا  الب ث في 

ثن لت باق راسةة   الماو  الررةةهي الت لالي لت ياق ثهداف الب ث  أاسةةتيدفت ثااة الاسةةتبدا  لجمع فعلرفد  الب ث  أ ثألةة ت اتدة  الد

 التادفسا . ةالجراة الشدفل   فعتبر ذلك فصدر ف  فصدار استداف  الماز صاارةال دفل أالهعدل 

 :( Soc Sic  ،2013 دراسة) - 2

The Impact of Total Quality Management Practices towards Competitive Advantage and 

Organizational Performance: Case of Fishery Industry in South Sulawesi Province of Indonesia 

حالة على الصاااناعة السااامكية في راساااة  التنظيمي: د  والأداءبعنوان تأثير ممارساااات إدارة الد ودة الشااااملة نحو الميزة التنافساااية،    -

 إندونيسيا.

 66التادفسةا   أالأاال التاظامي  أتمثل فجتمع الب ث في عدا  المازة الجراة الشةدفل  تجد    إاارةإلى اختبدر ت رار فمدرسةد   راسة   هدفت الد

فاود  أت  اسةةتيدا  الماو  الررةةهي الت لالي لت ياق ثهداف   55فاظم  ثعمدل عدفل  في ق دع الأسةةمدف في ثادأااسةةاد  ت  جمع الباداد  ف  

الجراة الشةدفل  لود ت رار إفجدعي أارعي على ةل ف   إاارةثن راسة   الب ث  أاسةتيدفت ثااة الاسةتبدا  لجمع فعلرفد  الب ث  أثألة ت الد

 .التاظاميالتادفسا   أالأاال  المازة 

 

 (Kraja  ،Osmani،  2013 دراسة ) – 3

Compatitive Advantage and Its Impact in Small and Medium Enterprises (SMEs) Case of Albania 

 .(، وأثرها على منظمات الأعمال صغيرة ومتوسطة الحجم في ألبانياالتنافسية )الميزةبعنوان 

المسةةتداف  لماظمد  الأعمدل فترسةة   أرةةغي ة ر ال ج  العدفل  في ثلبدااد   التادفسةةا  زةالى الت يق ف  الدأر المو  للما راسةة   هدفت الد

الماو  الررهي الت لالي دراس   أفترس   ال ج  في ثلبدااد  أاستيدفت ال رةعلى عاا  عشةراةا  ف  فاظمد  الأعمدل رغا   الدراسة أطبيت  

زة الما  إلى ثن هادف لعهدً في ت باق ثععدا الدراس   رةاس  لجمع المعلرفد   أتررلت   ة ااة  الاستبدا استيدفت    ةمدراس   لت ياق ثهداف الد

في فاظمد  الأعمدل   فدرال فودرفا تعاا       swat  ت لال البائ   الاسةةةتراتاجاد التادفسةةةا  في فاظمد  الأعمدل المب رر  فامد فتعلق عبادل 

 للتعدفل فع العدفلا  في الماظمد  تر اف اصعداع  عدصلدف  إلى ذلك   التزف  أالمودرا  الاف دااد   المدرال عدلا ف  الأقرعدل  ثن فمتلك  



 

 

 

 

لا ف  ختلود  التي    هي ععض الأسةةبدأ الأسةةدسةةا  أالمبدارةالمةةعاه   أالافتيدر إلى التعلا  التاظامي   اصاارةإلى ان  الدراسةة     تررةةلت

 التادفسا . للمازةفي ت يايود  الاستمرارفاظمد  الأعمدل رغي ة ر أفترس   ال ج   تست اع

 ( Al-Qudah  ،2012 دراسة )  -  4

THE IMPACT OF TOTAL QUALITYMANAGEMENT ON COMPETITIVEADVANTAGE OF 

PHARMACEUTICAL MANUFACTURING COMPANIES IN JORDAN 

 .(الأردن إدارة الجودة الشاملة على الميزة التنافسية في شركات الصناعات الصيدلانية في ) أثربعنوان  -

 

الصادعد  الدأاةا  في الأران  أتمثل فجتمع   التادفسا  لماظمد  المازة الجراة الشدفل  على    إاارةإلى الت يق ف  فدى ت رار  راس   هدفت الد

لماظمد  الصةةادعد  الدأاةا  في الأران  أت  اسةةتيدا  الماو  الررةةهي الت لالي لت ياق   العلاد أالرسةة ىاارا   الب ث في العدفلا  في اص

الجراة الشةدفل     ارةلممدرسةد  إا  اً را ثن هادف ت ر راسة   الب ث  أاسةتيدفت ثااة الاسةتبدا  لجمع فعلرفد  الب ث  أثألة ت اتدة  الد  ثهداف

 ر  الياداة.راا على المازة التادفسا  فتبرعدً عإاارة الأف  التادفسا   أثن الترةاز على الزعرن ةدن له ثةبر ت رارزة على الما 

 ( Yildirim  ،2012 )دراسة   - 5

Impact of effective Total QualityManagement on sustainablecompetitive advantage 

 .(الميزة التنافسية المستدامةأثر إدارة الجودة الشاملة الفعالة على )بعنوان   -

العدفلا   في المدرالأتمثل فجتمع الب ث   التادفسةا  المسةتداف   المازة لجراة الشةدفل  الهعدل  على ا  إاارةإلى الت يق ف  ت رار  راسة   هدفت الد

فاظمد  ف  هذ  الماظمد   أت  اسةةةتيدا    5الجراة الشةةةدفل   أت  اختادر عاا  ف   صاارةفي فاظمد  الأعمدل التي لدفود شةةةوداا  فعتمدة 

المعدة لو  للميدعل    الت لالي لت ياق ثهداف الب ث  أاسةةةةتيدفت ثااة الميدعل  لجمع فعلرفد  الب ث ف  ختل الاسةةةةتبدا   الماو  الررةةةةهي

 أجراة المات   أرلةد العمتل  عاامد لا تزفد عشة ل فبدشةر ثن إاارة الجراة الشةدفل  الهعدل  ت سة  فشةدرة  السةرق راسة   أثألة ت اتدة  الد

التادفسةةا   المازةالجراة الشةةدفل  تياإ إلى إفجدا   الدراسةة  ثن إاارة عدصلةةدف  إلى ذلك ثةد    ة الجراة الشةةدفل  عراةد هذ  الماظمد  إاار

 .لماظمد  الأعمدل مستداف ال

 


