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  مقترح بحثيعرض  الاتي:تم  ) ٨التكلیف ( في ھذا  

    أثر استخدام نظم التعلم الإلكتروني في تحسین جودة التعلیم في الجامعات الإلكترونیة:  

 دراسة حالة لجامعة میدأوشن 

 المقدمة

الأسـاسـیة في ظل التطور التكنولوجي المتسـارع الذي یشـھده العالم، أصـبحت نظم التعلم الإلكتروني أحد الركائز  
في تعزیز التعلیم العالي. حیث ســاھمت ھذه النظم في توفیر فرص تعلیمیة مرنة وتفاعلیة تتجاوز الحدود الزمانیة  
ــین مخرجاتھ. یُعد التعلم الإلكتروني أحد   ــول إلى التعلیم العالي وتحس والمكانیة، مما أدى إلى زیادة معدلات الوص

ات التعلی دیـ ة للتغلـب على تحـ دیثـ الیف  الحلول الحـ ة والتكـ ــول إلى الموارد التعلیمیـ ة الوصــ دودیـ ل محـ دي مثـ م التقلیـ
 .المرتفعة

ــات،   ــار الجامعات الإلكترونیة، برزت الحاجة إلى تقییم جودة التعلیم المقدم من خلال ھذه المنصــ مع تزاید انتشــ
ــھم في   حیـث تلعـب نظم التعلم الإلكتروني دورًا جوھریًـا في تعزیز تجربـة التعلم وتوفیر بیئـات تعلیمیـة تفـاعلیـة تســ

ــاء ھیئة التدریس. ومع ذلك، لا  ــین أداء الطلاب وأعضـ ــایا  تحسـ تزال ھناك تحدیات تواجھ ھذه النظم، مثل القضـ
التقنیة والبنیة التحتیة، وتأھیل الكوادر البشـریة لاسـتخدام التكنولوجیا بشـكل فعّال، مما یبرز الحاجة إلى دراسـات 

 .تحلیلیة تقیّم ھذه النظم وتأثیرھا على جودة التعلیم

تھدف ھذه الدراسـة إلى اسـتكشـاف أثر نظم التعلم الإلكتروني في تحسـین جودة التعلیم في جامعة میدأوشـن، وھي 
ــة الجوانب التقنیة  ــتتناول الدراس جامعة إلكترونیة لھا فروع في كل من الإمارات العربیة المتحدة وجزر القمر. س

دیـات التي تواجھھـا ، والاختلافـات المحتملـة بین البیئـات  والبیـداغوجیـة والإداریـة لھـذه النظم، مع التركیز على التحـ
 .الجغرافیة والثقافیة

كما تسـعى الدراسـة إلى تقدیم حلول وتوصـیات عملیة لتحسـین نظم التعلم الإلكتروني، وذلك اسـتناداً إلى البیانات  
المســـتخلصـــة من عینة الدراســـة. یتُوقع أن تســـھم ھذه الدراســـة في ســـد فجوة معرفیة متعلقة بتطبیق نظم التعلم 

وسـط وأفریقیا، مما یدعم صـناع القرار والمؤسـسـات  الإلكتروني في سـیاق الجامعات الإلكترونیة بمنطقة الشـرق الأ
 .الأكادیمیة في تبني استراتیجیات تعلیمیة مبتكرة ومستدامة

 مشكلة الدراسة

ــتخدم   ــبحت نظم التعلم الإلكتروني أحد الحلول التعلیمیة الحدیثة التي تسُـ ــارع للتكنولوجیا، أصـ مع التطور المتسـ
ــین جودة التعلیم في الجـامعـات الإلكترونیـة. ومع ذلـك، فـإن تـأثیر ھـذه النظم على جودة التعلیم لا یزال یثیر  لتحســ

ًا في الأوساط الأكادیمیة، خاصة في ظل الت باین بین الجامعات في استخدام التكنولوجیا وتوظیفھا بشكل جدلاً واسع
 .فعّال

تقدم نموذجًا للجامعات الإلكترونیة التي تعتمد على نظم التعلم الإلكتروني كأساس لتقدیم خدماتھا  میدأوشن، جامعة 
التعلیمیـة. ومع ذلك، تواجھ الجـامعـة العـدید من التحـدیات المتعلقـة بكفـاءة ھذه النظم، وتأثیرھا على الأداء الأكادیمي 

ــتیعاب    للطلاب، ورضــا أعضــاء ھیئة التدریس، بالإضــافة إلى الفوارق الثقافیة والجغرافیة التي قد تؤثر على اس
 .واستفادة الطلاب من ھذه النظم
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 :السؤال الرئیس
 ؟ ما أثر استخدام نظم التعلم الإلكتروني على تحسین جودة التعلیم في جامعة میدأوشن

 :الأسئلة الفرعیة

 الإلكتروني على الأداء الأكادیمي للطلاب في جامعة میدأوشن؟ما مدى تأثیر نظم التعلم  . ١
 كیف تسھم نظم التعلم الإلكتروني في تعزیز كفاءة أعضاء ھیئة التدریس ودورھم التعلیمي؟ . ٢
 ما التحدیات التقنیة والبیداغوجیة التي تواجھ الجامعة في تطبیق نظم التعلم الإلكتروني؟ . ٣

 الھدف الرئیس

ــن، مع تحدید العوامل التي تعزز أو  ــین جودة التعلیم في جامعة میدأوشـ قیاس أثر نظم التعلم الإلكتروني في تحسـ
  .تعیق كفاءتھا

 أھداف الدراسة

 .قیاس مدى تأثیر نظم التعلم الإلكتروني على جودة التعلیم في جامعة میدأوشن . ١
 .الإلكترونيتحدید التحدیات التقنیة والإداریة التي تواجھ تطبیق نظم التعلم  . ٢
 .تقدیم توصیات لتحسین استخدام نظم التعلم الإلكتروني في الجامعات الإلكترونیة . ٣

 أھمیة الدراسة

تكمن أھمیة الدراســة في تســلیط الضــوء على أھمیة نظم التعلم الإلكتروني في تحســین جودة التعلیم في الجامعات 
ــة إطارًا عملیاً  ــات الأكادیمیة. كما توفر الدراسـ ــھم في تعزیز تجربة التعلم وتطویر الممارسـ الإلكترونیة، مما یسـ

  .یمكن تطبیقھ في جامعات إلكترونیة مشابھة

 منھجیة البحث

 :المنھج المستخدم
 .المنھج الوصفي التحلیلي

 :أداة جمع البیانات
منظمة للحصول إلى جانب الاستبیانات التي تعُد أداة أساسیة لجمع البیانات الكمیة، سیتم استخدام مقابلات شبھ 

ًا حول تجربة المستخدمین. سیسھم ھذا التنوع في جمع البیانات في تعزیز دقة التحلیل  على رؤى نوعیة أكثر عمق
  وتوفیر فھم شامل للقضایا المتعلقة بجودة نظم التعلم الإلكتروني. 

  :الدراسةعینة 

ــن ــات بجامعة میدأوش ــص ــاء ھیئة التدریس من مختلف التخص ــیتم اعتماد عینة تمثل الطلاب وأعض ــمان    .س لض
ــوائیة طبقیة، بحیث تغُطي الفئات المختلفة وتوفر بیانات   ــیتم اختیار العینة بطریقة عش ــة. س ــمولیة نتائج الدراس ش

  دقیقة وشاملة حول تأثیر نظم التعلم الإلكتروني.
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 فرضیات الدراسة

ــتخـدام نظم التعلم الإلكتروني على جودة التعلیم في جـامعـة  . ١ ــائیـة لاســ یوجـد تـأثیر إیجـابي ذو دلالـة إحصــ
 .میدآوشن

 .تؤثر التحدیات التقنیة والإداریة بشكل سلبي على كفاءة نظم التعلم الإلكتروني في جامعة میدآوشن . ٢
ــتوى  . ٣ ــاء ھیئـة التـدریس على مســ ــائیـة للتـدریـب التقني المقـدم لأعضــ یوجـد تـأثیر إیجـابي ذو دلالـة إحصــ

 .میدآوشنالتحصیل الأكادیمي للطلاب في جامعة 
ین رضـا الطلاب وأعضـاء ھیئة التدریس عن نظم التعلم   . ٤ كل إیجابي في تحسـ اھم الدعم الفني الفعّال بشـ یسـ

 .الإلكتروني في جامعة میدآوشن
تؤثر جودة تصــمیم المحتوى الرقمي بشــكل إیجابي على مســتوى تفاعل الطلاب مع المواد التعلیمیة في   . ٥

  .جامعة میدآوشن

  تحلیل البیانات

) لتحدید العوامل الأســاســیة المؤثرة على جودة نظم التعلم EFAســیتم اســتخدام تحلیل العوامل الاســتكشــافي (
ــیتم توظیف نمـاذج متعـددة المتغیرات لتحلیـل العلاقـات المعقـدة بین العوامـل  ــافـة إلى ذلـك، ســ الإلكتروني. بـالإضــ

ــتخدمین وأدائھم الأكادیمي. ــا المسـ  ,Tabachnick & Fidell) المختلفة، مثل كفاءة النظم وتأثیرھا على رضـ
2013)( 

 الإطار النظري

 نظم التعلم الإلكتروني: المفھوم والأھمیة

 نظم التعلم الإلكتروني  مفھوم

ــاء ھیئة  ــمح للطلاب وأعضـ ــیر إلى الأنظمة التي تدمج التكنولوجیا في التعلیم، مما یسـ نظم التعلم الإلكتروني تشـ
التي  Blackboardو Moodle ھذه النظم أدوات مثل  لتعلیمیة وتشـمالتدریس بالتفاعل افتراضـیاً عبر منصـات  

  (Al-Harbi, 2020) .المباشرتوفر میزات مثل إدارة المحتوى، تقییم الأداء، والتواصل  

 نظم التعلم الإلكتروني  أھمیة

كما تساعد   نظم التعلم الإلكتروني في توفیر بیئة تعلیمیة مرنة ومخصصة تناسب احتیاجات الطلاب المختلفةتسھم  
 .(Sun et al., 2008) .في تجاوز القیود المكانیة والزمنیة وتتیح التعلم المستمر

  الإلكتروني التعلم نظم  أنواع

ــتخدم لتقدیم التعلیم عبر الإنترنت أو  (E-Learning Systems) نظم التعلم الإلكتروني ــات تقنیة تسُـ ھي منصـ
ــتوى التفاعل المطلوب.  لدعم التعلیم التقلیدي. تختلف أنواعھا بناءً على الأھداف التعلیمیة، الوظائف التقنیة، ومســ

  :فیما یلي أھم أنواع نظم التعلم الإلكتروني
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  (LMS - Learning Management Systems) أنظمة إدارة التعلم . ١
 تسُتخدم لإدارة العملیة التعلیمیة بالكامل. 
 توفر أدوات لإدارة التسجیل، تقدیم الدروس، تتبع تقدم المتعلمین، وإجراء الاختبارات.   
 مثل Moodle: وBlackboardو Canvas   

 (LCMS - Learning Content Management Systems) أنظمة إدارة المحتوى التعلیمي  . ٢
 تركز على إنشاء المحتوى التعلیمي وإدارتھ. 
 تسُتخدم لإنشاء دروس تعلیمیة قابلة للتخصیص وإعادة الاستخدام. 
 الفرق عن LMS: تركز LMS على إدارة العملیة التعلیمیة، بینما تركز LCMS على المحتوى. 
 مثل Xylems: وAdobe Captivate  

 (Virtual Learning Environments - VLE) أنظمة إدارة التعلیم الافتراضي  . ٣
 تتیح تقدیم التعلیم الافتراضي المباشر من خلال الفصول الافتراضیة. 
 تدمج أدوات التفاعل المباشر مثل البث الحي والمحادثات الفوریة.   
 مثل Microsoft Teamsو Google Classroom وZoom for Education 

 (Adaptive Learning Systems) أنظمة التعلم التكیفي  . ٤
 تعتمد على الذكاء الاصطناعي لتخصیص المحتوى والأنشطة التعلیمیة بناءً على احتیاجات المتعلم. 
 تقدم تجربة تعلیمیة مخصصة لكل متعلم. 
 ل:مث Knewton وSmart Sparrow 

 (MOOCs - Massive Open Online Courses) التعلم المفتوح عبر الإنترنتأنظمة  . ٥
 تسُتخدم لتقدیم دورات تعلیمیة مفتوحة للجمیع عبر الإنترنت. 
 غالباً ما تكون مجانیة أو منخفضة التكلفة وتدعم التعلیم الذاتي. 
 مثل Coursera ،  edX, Udemy 

 (Social Learning Platforms) أنظمة التعلم الاجتماعي  . ٦
 تركز على التعلم من خلال التفاعل الاجتماعي. 
 تدعم مشاركة المعرفة عبر المنتدیات، مجموعات النقاش، والتعلیقات. 
 مثلEdmodo ، Yammer 

 (Gamified Learning Platforms) أنظمة التعلم بالألعاب . ٧
 تسُتخدم لتعزیز التعلیم من خلال الألعاب التعلیمیة. 
 تحفز المتعلمین عبر أنشطة تفاعلیة ومكافآت. 
 مثل Kahoot, Quizizz  

 (VR/AR Learning Systems) أنظمة التعلم بالواقع الافتراضي والواقع المعزز . ٨
 تعتمد على إنشاء بیئات تعلیمیة غامرة باستخدام تقنیات الواقع الافتراضي أو الواقع المعزز. 
  الجراحة أو ھندسة الطیرانتسُتخدم في التدریب العملي مثل. 
 مثل Oculus for Business, zSpace 
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 (Blended Learning Systems) أنظمة التعلیم الإلكتروني الھجین . ٩
 دُمج بین التعلیم التقلیدي والتعلم الإلكتروني  .ت
 ًا  .تتیح إدارة الفصول الدراسیة الحقیقیة والافتراضیة مع
 مثل Brightspace by D2L, Schoology 

 (TMS - Training Management Systems) أنظمة إدارة التدریب . ١٠
 تسُتخدم لتقدیم التدریب في الشركات والمؤسسات. 
 تركز على تطویر مھارات الموظفین وتحسین أدائھم. 
 مثل: SAP Litmos, TalentLMS 

المؤسـسـة أو الجامعة وأھداف التعلم. یمكن الجمع اختیار نظام التعلم الإلكتروني المناسـب یعتمد على احتیاجات  إن  
 .بین أنظمة متعددة لتحقیق تجربة تعلیمیة شاملة

 أنواع التعلم الإلكتروني 

ــتخدام التكنولوجیا لتقدیم المعرفة والمحتوى التعلیمي. ھناك عدة   التعلم الإلكتروني ھو نھج تعلیمي یعتمد على اســ
 :أنواع رئیسیة للتعلم الإلكتروني تختلف بناءً على طریقة التفاعل وأھداف العملیة التعلیمیة. فیما یلي أھم أنواعھ

 التعلم الإلكتروني المتزامن (Synchronous E-Learning) 
 یتم فیھ التعلیم والتعلم في الوقت الفعلي. 
 یتطلب وجود المتعلم والمعلم على اتصال مباشر عبر الإنترنت. 
 الفصول الافتراضیة:أمثلة (Virtual Classrooms). جلسات البث المباشر عبر تطبیقات مثلو   

Zoom أو Microsoft Teams. 

 التعلم الإلكتروني غیر المتزامن (Asynchronous E-Learning) 
 یتیح للمتعلم الوصول إلى المحتوى التعلیمي في أي وقت یناسبھ. 
  المتعلمین الآخرینلا یشترط التفاعل المباشر مع المعلم أو. 
 منصات التعلم مثل .تعلیمیة مسجلة تفیدیوھا :أمثلة Coursera وUdemy. منتدیات النقاش والبرید و

 .الإلكتروني

 التعلم الإلكتروني المدمج (Blended Learning) 
 والتعلم عبر الإنترنت (ً  .یجمع بین التعلم الإلكتروني التقلیدي (حضوریا
  التوازن بین التفاعل الشخصي واستخدام التكنولوجیایھدف إلى تحقیق. 
 محاضرات في الحرم الجامعي مع استخدام منصات إلكترونیة لدروس إضافیة رحضو :أمثلة. 

  التعلم الإلكتروني الذاتي (Self-Paced E-Learning) 
 یعتمد على رغبة وإیقاع المتعلم في إتمام الدروس. 
  للمتعلمین في اختیار وقت ومكان التعلمیعطي حریة كاملة. 
 التعلیمیة التفاعلیة (مثل الألعاب التعلیمیة) دوالموا مباشرعبر الإنترنت بدون معلم  تالدورا :أمثلة. 
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  التعلم الإلكتروني التعاوني (Collaborative E-Learning) 
 یركز على العمل الجماعي والتعاون بین المتعلمین. 
  الأدوات التكنولوجیة لتعزیز التفاعل مثل المنتدیات والمستندات المشتركةیستخدم. 
 مثل تومنصا  الإنترنتجماعیة عبر  عمشاری :أمثلة Google Workspace. 

 التعلم الإلكتروني القائم على المحاكاة (Simulation-Based Learning) 
  تفاعلیةیستخدم تقنیات المحاكاة لتوفیر بیئات تعلیمیة. 
  فعال في المجالات العملیة مثل الطب والطیران والھندسة. 
 برامج محاكاة العملیات الجراحیة أو الطیران: أمثلة. 

 التعلم الإلكتروني المحمول (Mobile Learning) 
 یتم عبر الأجھزة المحمولة مثل الھواتف الذكیة والأجھزة اللوحیة. 
  المحتوىیركز على الوصول السریع والسھل إلى. 
 التعلیم تطبیقات :أمثلة (مثل Duolingo وQuizlet). 

 التعلم الإلكتروني الغامر (Immersive E-Learning) 
 یعتمد على تقنیات الواقع الافتراضي (VR) أو الواقع المعزز (AR). 
 یوفر تجربة تعلیمیة غامرة تعزز الفھم من خلال التفاعل العملي. 
 نظارات الواقع الافتراضي لتعلیم المھارات الفنیة استخدام :أمثلة. 

  التعلم الإلكتروني الاجتماعي (Social E-Learning) 
 یركز على الاستفادة من منصات التواصل الاجتماعي كأدوات تعلیمیة. 
 یشجع على مشاركة المعرفة والتفاعل بین المتعلمین. 
 التعلم عبر تمجموعا :أمثلة Facebook أو LinkedIn. 

 التعلم الإلكتروني المخصص (Personalized E-Learning) 
 لمستواه وأھدافھ ً  .یعتمد على تحلیل احتیاجات المتعلم لتخصیص المحتوى وفقا
 تستخدم الذكاء الاصطناعي لتقدیم توصیات تعلیمیة تمنصا :أمثلة. 

التعلیمیة، نوع المحتوى، واحتیاجات المتعلمین. الجمع بین یمكن اختیار نوع التعلم الإلكتروني بناءً على الأھداف 
 .ھذه الأنواع یمكن أن یعزز فعالیة العملیة التعلیمیة

 نموذج قبول التكنولوجیا

 (Technology Acceptance Model - TAM)  ًیقیس ھذا النموذج قبول المستخدمین لنظم التعلم بناء
 ).Sun et al., 2008استخدامھا (على إدراكھم لفائدتھا وسھولة 

 جودة التعلیم في سیاق الجامعات الإلكترونیة

 تعریف جودة التعلیم
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جودة التعلیم ھي قدرة النظام التعلیمي على تحقیق مخرجات متفوقة تتماشـى مع معاییر التعلیم العالیة، وتتجلى في  
 .(Al-Harbi, 2020) الأداء الأكادیمي والرضا الطلابي

  جودة التعلیم الإلكتروني 

 یمكن تصنیف جودة التعلیم الإلكتروني إلى ثلاثة أبعاد أساسیة

 :البنیة التحتیة التقنیة . ١

 ,.Sun et (al) وتتمثل في كفاءة واسـتقرار منصـات التعلم وسـرعة الاتصـال بالإنترنت، فقد أظھرت دراسـة
 .أن أداء التعلم الإلكتروني یعتمد بشكل كبیر على موثوقیة النظام 2008

 :تصمیم المحتوى الرقمي  . ٢

ــوقـة   ة فھمھـا، حیـث یجـب أن تكون المواد مشــ ــھولـ ة وســ جودة المحتوى تعكس مـدى ملاءمـة المواد التعلیمیـ
 .)٢٠٢١وبسیطة لضمان الاستیعاب الفعّال (الشربیني،  

 :التفاعل . ٣

اعـل بنجـاح   دریس یرتبط التفـ ة التـ ال بین الطلاب وأعضـــــاء ھیئـ ة من خلال التواصـــــل الفعـ ة التعلیمیـ  العملیـ
 .)٢٠١٩ویعزز جودة العملیة التعلیمیة ویسھم في تحقیق الأھداف الأكادیمیة (القحطاني،  

ًا من كفاءة نظم التعلم الإلكتروني ورضا المستخدمین.   تعزز ھذه الأبعاد الثلاثة مع

 العوامل المؤثرة في كفاءة نظم التعلم الإلكتروني 

 العوامل التقنیة

 :الإنترنت
 .(Al-Harbi, 2020) ضعف الاتصال یؤدي إلى تأثیر سلبي كبیر على التجربة التعلیمیة

 :تصمیم واجھة النظام
 .واجھات سھلة الاستخدام تشجع الطلاب على التفاعل مع المحتوى

 العوامل البیداغوجیة

 :تصمیم المناھج الرقمیة
 استخدام استراتیجیات مثل الفیدیوھات التوضیحیة والاختبارات التفاعلیة یرفع كفاءة التعلم الإلكتروني

.(Sun et al., 2008  

 :دور ھیئة التدریس
 .)٢٠٢١یتطلب التعلیم الإلكتروني من المعلمین مھارات جدیدة لإدارة المحتوى الرقمي بفعالیة (الشربیني، 
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 العوامل الإداریة

 :الدعم الفني 
وجود فریق متخصص للدعم الفني یساعد على التغلب على العقبات التقنیة ویزید من رضا المستخدمین 

 .)٢٠١٩(القحطاني، 

 التحدیات المرتبطة بنظم التعلم الإلكتروني 

 التحدیات التقنیة

 :البنیة التحتیة
 .(Al-Harbi, 2020) یمثل تحدیًا كبیرًافي المناطق النائیة ضعف الإنترنت 

 :الأمان الرقمي 
 .حمایة بیانات المستخدمین أصبحت ضرورة مع زیادة اعتماد نظم التعلم الإلكتروني

 التحدیات البشریة

 :تدریب المستخدمین
دافعیة الذاتیة لدى  انخفاض  یؤدي إلى وأعضاء ھیئة التدریسنقص مھارات التكنولوجیا لدى الطلاب 

  .(Sun et al., 2008) النظام ممیزات الاستفادة من ونقص الطلاب

  

  التوازن بین التدریس التقلیدي والإلكتروني: 

تدریب أعضاء ھیئة التدریس على كیفیة دمج التعلیم الإلكتروني مع أسالیب التعلیم التقلیدي لتحقیق نتائج     
 أفضل.

 التحدیات الثقافیة والجغرافیة

 :الفروقات الثقافیة
 .السیاق الثقافي على تفاعل الطلاب مع المحتوى الإلكترونيیؤثر 

 دراسة حالة: جامعة میدأوشن

جامعة میدأوشــن تعُد نموذجًا بارزًا للجامعات الإلكترونیة في منطقة الشــرق الأوســط وأفریقیا. تعتمد بشــكل كبیر 
 .على نظم التعلم الإلكتروني لتقدیم تعلیم عالي الجودة

 تجربة الجامعة

. كما تســعى الجامعة لتطویر اســتراتیجیات مبتكرة للتغلب الإلكترونیة  توفیر نظم التعلمالجامعة تواجھ تحدیات في 
  .على العقبات
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  الدراسات السابقة:

ــات  ال ــابقة الدراس تعلیق على  الموضــوع البحث، مع تحلیل العلاقة بینھا وبین موضــوع البحث، ول  التي تطرقتس
  .كیفیة الاستفادة منھا

  Anderson (2018) دراسة . . ١
 :عنوان الدراسة

"The Role of Interaction in E-Learning Environments"  

  "دور التفاعل في بیئات التعلم الإلكتروني"

 :ملخص
ركزت الدراسة على أھمیة التفاعل بین الطلاب وأعضاء ھیئة التدریس في بیئات التعلم الإلكتروني. أكدت أن  

 .یعزز من مشاركة الطلاب ویؤدي إلى تحسین مخرجات التعلمتعزیز التفاعل 

 :العلاقة بموضوع البحث
ًا لأھمیة التفاعل، مما یعزز محور التفاعل كعنصر أساسي في قیاس جودة نظم التعلم   توفر الدراسة فھمًا عمیق

 .الإلكتروني بجامعة میدأوشن

 (2019) دراسة القحطاني  . ٢
 :عنوان الدراسة

 "أثر التعلم الإلكتروني في تحسین العملیة التعلیمیة"

 :ملخص
تناولت الدراسة أثر التعلم الإلكتروني على تحسین العملیة التعلیمیة من خلال عینة من طلاب الجامعات 

السعودیة. أكدت النتائج أن نظم التعلم الإلكتروني تساھم في تحسین التفاعل بین الطلاب وأعضاء ھیئة التدریس 
حدیات تقنیة تتعلق بالبنیة التحتیة والاتصال  وتعزز من استیعاب المحتوى التعلیمي. أشارت الدراسة إلى وجود ت

 .بالإنترنت

 :العلاقة بموضوع البحث
في السیاق العربي،  على تحسین العملیة التعلیمیة ھذه الدراسة تقدم خلفیة قیّمة عن تأثیر نظم التعلم الإلكتروني 

  .نمیدأوشمما یعزز فھم التحدیات والفرص المشابھة التي قد تواجھ جامعة 

 (2020)الحربي  دراسة . ١
 :عنوان الدراسة

 "التعلم الإلكتروني في التعلیم العالي: التحدیات والفرص"

 :ملخص
حللت الدراسة التحدیات التي تواجھ الجامعات الإلكترونیة في تطبیق نظم التعلم الإلكتروني، بما في ذلك ضعف  

وصعوبة تكیف الطلاب وأعضاء ھیئة التدریس مع التكنولوجیا. كما استعرضت الفرص التي البنیة التحتیة 
 .تقدمھا ھذه النظم لتحسین جودة التعلیم
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 :العلاقة بموضوع البحث
توفر الدراسة إطارًا عالمیاً یمكن مقارنتھ بالسیاق الإقلیمي لجامعة میدأوشن، مما یساھم في تحلیل التحدیات  

  .التقنیة والبیداغوجیة المشتركة بین الجامعات

 (2021) دراسة الشربیني  . ٢
 :عنوان الدراسة

 التعلم الإلكتروني: أسسھ وتطبیقاتھ 

 :ملخص
 ركز الكتاب على مفاھیم التعلم الإلكتروني وأسالیبھ التطبیقیة، مع تحلیل لعدة نظم تعلیمیة إلكترونیة مثل

Blackboard وMoodle.  تصمیم المحتوى الرقمي وضرورة تقدیم الدعم الفني  أبرز الكتاب أھمیة جودة
 .والإداري لضمان فعالیة ھذه النظم

 :العلاقة بموضوع البحث
لنظم التعلم الإلكتروني، وھي محاور أساسیة في دراسة أثر ھذه النظم  تسلط الدراسة الضوء على الجوانب التقنیة

  .على جودة التعلیم في جامعة میدأوشن

 Sun et al. (2008) دراسة . ٣
 :عنوان الدراسة

"What drives a successful e-Learning? An empirical investigation of the critical 
factors influencing learner satisfaction" 

  "ما الذي یدفع التعلم الإلكتروني الناجح؟ تحقیق تجریبي للعوامل الحاسمة التي تؤثر على رضا المتعلمین "

 :ملخص
تناولت الدراسة العوامل التي تؤثر على رضا الطلاب عن نظم التعلم الإلكتروني، بما في ذلك جودة النظام  

وسھولة استخدامھ والدعم المقدم للطلاب. أظھرت النتائج أن رضا الطلاب مرتبط مباشرة بفعالیة النظام وتحقیقھ  
 .لمخرجات التعلم

 :العلاقة بموضوع البحث
ھذه الدراسة تدعم قیاس رضا الطلاب كمعیار لجودة نظم التعلم الإلكتروني، وھو عامل یمكن تطبیقھ في قیاس  

 . جودة التعلیم بجامعة میدأوشن

 (2022) دراسة الحربي وآخرون . ٤
 :عنوان الدراسة

 "التحدیات التقنیة في تطبیق نظم التعلم الإلكتروني في الجامعات العربیة"

 :ملخص
تناولت الدراسة أبرز التحدیات التقنیة التي تواجھ الجامعات في المنطقة العربیة، بما في ذلك نقص المھارات 

 .التقنیة لدى الطلاب وضعف الاستثمارات في البنیة التحتیة
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 :العلاقة بموضوع البحث
تعتبر الدراسة ذات صلة مباشرة بموضوع البحث، حیث تسلط الضوء على التحدیات التقنیة المشابھة التي قد  

  .تواجھ جامعة میدأوشن

  (2024) السبیعي دراسة  . ٥
  :عنوان الدراسة

بجامعة الملك  للطلاب  توافرھا لدى أعضاء ھیئة التدریس في السنة التحضیریة ودرجة"كفایات التعلم الإلكتروني 
  سعود" 

  :ملخص

اســـتبانة شـــملت تناولت ھذه الدراســـة مدى توفر كفایات التعلم الإلكتروني لدى أعضـــاء ھیئة التدریس من خلال 
ب الآلي، وتصـمیم المقررات الإلكترونیة. خلصـت   تخدام الحاسـ مجالات متعددة، مثل ثقافة التعلم الإلكتروني، واسـ

 الدراسة إلى ضرورة تعزیز ھذه الكفایات من خلال دورات تدریبیة مستمرة لمواكبة التطور في المجال

  :العلاقة بموضوع البحث

تعُد الدراســة محوریة لدعم الإطار النظري للبحث الحالي، حیث یمكن اســتخدامھا لفھم الجوانب المتعلقة بجاھزیة  
أعضـاء ھیئة التدریس في جامعة میدآوشـن. سـتسـاعد النتائج في تحلیل مدى تأثیر كفایات ھیئة التدریس على جودة 

  .التعلیم الإلكتروني

  

 (2024) السبیعي دراسة  . ٦
  :عنوان الدراسة

  استخدام نظم التعلم الإلكتروني على تحسین جودة التعلیم في الجامعات السعودیة"، بعنوان "أثر 

  :ملخص 

بین الطلاب  اعـل  ث التفـ الي من حیـ ــین جودة التعلیم العـ التعلم الإلكتروني في تحســ ات  أثر تطبیق تقنیـ ت  اولـ وتنـ
وأعضاء ھیئة التدریس، وفعالیة نقل المعلومات، وزیادة فرص التعلم الذاتي. أكدت الدراسة على الدور المھم لھذه 

ــة إذا تم تھیئة البنیة  ــاء ھیئة النظم في تعزیز جودة التعلیم، خاصـ ــب وتطویر كفاءات أعضـ ــكل مناسـ التحتیة بشـ
  التدریس

  :العلاقة بموضوع البحث

تتداخل الدراسـة مباشـرة مع موضـوع البحث، حیث تسـتعرض التأثیر الإیجابي لنظم التعلم الإلكتروني على جودة 
ــیـاق التعلیم  ــة في ســ التعلیم. توفر خلفیـة قیّمـة لفھم كیفیـة تحقیق نظم التعلم الإلكتروني لأھـدافھـا التعلیمیـة، خـاصــ

 .العالي
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 تحلیل العلاقة بین الدراسات السابقة وموضوع البحث

ــین جودة التعلیم، مما یدعم   . ١ ــابقة تؤكد أھمیة نظم التعلم الإلكتروني في تحس ــات الس فرضــیة جمیع الدراس
 .البحث الحالیة

مولیة الإطار النظري  . ٢ ات تتناول تحدیات مختلفة، مثل التقنیة والبیداغوجیة والإداریة، مما یعزز شـ الدراسـ
 .لدراسة جامعة میدأوشن

ــمیم النظـام كعوامـل مؤثرة، وھي نقـاط تتقـاطع مع محـاور  . ٣ اعـل وجودة تصــ ة التفـ ــات أھمیـ تبرز الـدراســ
 .الدراسة الحالیة

 التعلیق على الدراسات السابقة

  ــواء في تطویر أدوات القیاس مثل ــاملة تدعم تصــمیم البحث الحالي، س ــابقة رؤى ش ــات الس توفر الدراس
 .الاستبیانات أو في وضع إطار لتحلیل البیانات

   ــیاق الإقلیمي لجامعة ــب الس ــیات عملیة تناس ــابقة لتطویر توص ــات الس ــتفادة من نتائج الدراس یمكن الاس
 .میدأوشن

 جغرافیاً وثقافیاً، مما یوسـع نطاق الفھم   ةمختلفة قیمة من خلال تطبیقھا في بیئ  السـابقة  اتتضـیف الدراسـ
 .لأثر نظم التعلم الإلكتروني

 في دعم فرضیة البحث بأن نظم التعلم الإلكتروني تحسن جودة التعلیم.ات السابقة استخدام نتائج الدراس  
  یئات تعلیمیة مختلفةببتحلیل التحدیات التي قد تواجھ جامعة میدآوشن مقارنة.  
 لتطویر حلول تطبیقیة لتطویر نظم التعلم الإلكتروني في جامعة    ات السـابقةالاسـتفادة من توصـیات الدراسـ

  میدآوشن.
 في قیاس الكفایات.  ات السابقةالاستفادة من منھجیة الدراس  
  جامعة میدآوشن.تطویر استبیانات لقیاس كفایات أعضاء ھیئة التدریس في  
 .دعم فرضیة البحث بأن تطویر الكفایات یسھم في تحسین جودة التعلیم الإلكتروني 

ــابقـة تقـدم ــات الســ قیمـة كبیرة للبحـث الحـالي، حیـث تكُمـل الإطـار النظري وتوفر معطیـات یمكن   الـدراســ
ً بین النظریة والتطبیق في  ــتخدامھما تكاملا ــن. یعكس اسـ ــتخدامھا في تحلیل الواقع في جامعة میدآوشـ اسـ

  تحلیل أثر نظم التعلم الإلكتروني على جودة التعلیم.
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