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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .1
 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة: .1.1

 

وتوجيه العاملين نحو  تعُد القيادة الإدارية من أهم العناصر التي تعتمد عليها المؤسسات في تحقيق أهدافها 

الأداء الأمثل. فهي لا تقتصر على إصدار الأوامر أو متابعة العمل فقط، بل تشمل القدرة على التأثير الإيجابي  

في سلوك الموظفين وتحفيزهم لتحقيق نتائج أفضل. وفي المؤسسات الحكومية تحديداً، تزداد أهمية القيادة  

لمعتمد على اللوائح والإجراءات الرسمية، مما يتطلب قيادات إدارية  الإدارية نظرًا لطبيعة العمل المؤسسي ا

تشير العديد من الدراسات إلى وجود علاقة وثيقة بين   فعالة تمتلك المهارات اللازمة لإدارة فرق العمل بكفاءة.

أن القيادة ( وُجد 2018ة المتبع داخل المؤسسات وبين مستوى أداء الموظفين. ففي دراسة الطويرقي )نمط القياد

التحويلية تسهم بشكل كبير في رفع مستوى الالتزام والإنتاجية لدى الموظفين في القطاع الحكومي. كما أوضحت  

( أن القادة الذين يعتمدون أسلوب التمكين وتعزيز الثقة يحققون بيئة عمل محفزة تسهم في 2020دراسة الصايغ )

( إلى  2022السياق نفسه، أشارت دراسة عبدالله والزهراني )رفع الرضا الوظيفي وتحقيق أهداف المؤسسة. وفي 

أن العدالة في المعاملة، ومشاركة الموظفين في اتخاذ القرار، من العوامل التي ترفع من أداء الموظف بشكل 

 مباشر، وتحُسّن جودة الخدمات المقدمة للجمهور 
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قدرته على توجيههم وتحفيزهم وتقدير جهودهم، يؤثر  إن أسلوب القائد الإداري في التعامل مع الموظفين، ومدى 

بشكل مباشر على رضاهم الوظيفي، وبالتالي على إنتاجيتهم. كما أن العدالة التنظيمية، والشفافية في صنع القرار، 

والمشاركة الفعالة للعاملين، تعد من العوامل الأساسية التي تميز القائد الناجح وتنعكس على أداء فريق العمل 

 شكل إيجابي.ب

 

ويهدف هذا البحث إلى دراسة أثر القيادة الإدارية على أداء الموظفين في القطاع الحكومي، من خلال تحليل 

بعض الأساليب القيادية الشائعة، وقياس مدى تأثيرها على مؤشرات الأداء، مثل الالتزام، والإنتاجية، والانضباط،  

من شأنها المساهمة في تطوير أساليب القيادة بما   والرضا الوظيفي. كما يسعى البحث إلى تقديم توصيات عملية

 يتناسب مع طبيعة العمل في القطاع الحكومي السعودي.

 

ويتُوقع أن تسهم نتائج هذا البحث في دعم صُناّع القرار داخل المؤسسات الحكومية، وتمكينهم من تحسين بيئة 

العمل وتعزيز ثقافة القيادة الفعالة. كما أنه يشكل إضافة معرفية في مجال الإدارة العامة، ويعزز من فهم العلاقة  

  ليبين السلوك القيادي والأداء المؤسسي في السياق المح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مشكلة الدراسة  .1.2

 
تعُدَ القيادة الإدارية أحد العوامل الجوهرية التي تؤثر على أداء الموظفين داخل المؤسسات، لا سيما في القطاع  

الحكومي الذي يتطلب كفاءة عالية والتزامًا بالأنظمة. وقد لوحظ في بعض الجهات الحكومية تفاوت في مستويات 

الأداء بين الموظفين، مما يثير تساؤلات حول مدى فعالية أساليب القيادة المتبعة. كما أن غياب التحفيز، وضعف 

في الممارسات القيادية. ومن هنا تنبع مشكلة  التواصل، والبيروقراطية الإدارية قد تكون ناتجة عن ضعف 

 الدراسة في محاولة التعرف على أثر القيادة الإدارية على أداء الموظفين في القطاع الحكومي 
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 فجوات على المستوى النظري 1.2.1 

 

المؤسسات، لا سيما في القطاع تعُدَ القيادة الإدارية أحد العوامل الجوهرية التي تؤثر على أداء الموظفين داخل  

الحكومي الذي يتطلب كفاءة عالية والتزامًا بالأنظمة. وقد لوحظ في بعض الجهات الحكومية تفاوت في مستويات 

الأداء بين الموظفين، مما يثير تساؤلات حول مدى فعالية أساليب القيادة المتبعة. كما أن غياب التحفيز، وضعف 

دارية قد تكون ناتجة عن ضعف في الممارسات القيادية. ومن هنا تنبع مشكلة  التواصل، والبيروقراطية الإ

 الدراسة في محاولة التعرف على أثر القيادة الإدارية على أداء الموظفين في القطاع الحكومي 
 

 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.1

 

 فجوات الدراسة على المستوى التطبيقي: 
ومحدثة تقيس تأثير أساليب القيادة الإدارية على أداء الموظفين في بعض عدم توفر بيانات دقيقة  . 1 

 الجهات الحكومية.

 قلة تطبيق أدوات قياس فعالة لتقييم السلوك القيادي وانعكاسه على الإنتاجية والالتزام الوظيفي. . 2 

 غياب آليات واضحة لربط نتائج تقييم القادة الإداريين بتحسين الأداء المؤسسي بشكل مباشر. . 3 

عدم وجود برامج تدريبية مخصصة لتطوير القيادات الإدارية بما يتناسب مع متطلبات القطاع  . 4 

 الحكومي المحلي

  

هل يؤثر أسلوب القيادة الإدارية المتبع في القطاع الحكومي على مستوى أداء الموظفين من حيث الإنتاجية، الالتزام، والرضا 

 ؟  الوظيفي

 

 

 الدراسة أهمية  .1.3

 

 تكمن أهمية هذه الدراسة في جانبين رئيسيين: 
 

 . الأهمية النظرية: 1
تسُهم الدراسة في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بالقيادة الإدارية، من خلال تسليط الضوء على العلاقة بين  

الفجوة المعرفية في الدراسات أساليب القيادة ومستوى أداء الموظفين في القطاع الحكومي. كما تساهم في سد 

 المحلية ذات الصلة بمجال الإدارة العامة والموارد البشرية.
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 على المستوى النظري: .1.3.1

 

تسُهم الدراسة في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بالقيادة الإدارية، من خلال تسليط الضوء على العلاقة بين  

القطاع الحكومي. كما تساهم في سد الفجوة المعرفية في الدراسات أساليب القيادة ومستوى أداء الموظفين في 

 المحلية ذات الصلة بمجال الإدارة العامة والموارد البشرية.

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

توفر الدراسة نتائج وتوصيات عملية يمكن أن تستفيد منها الجهات الحكومية في تطوير أساليب القيادة   .2

وتحسين أداء الموظفين. كما يمكن الاستفادة من النتائج في تصميم برامج تدريبية للقادة الإداريين، بما ينعكس  

 إيجاباً على جودة الخدمات الحكومية المقدمة للمجتمع 

 

 

 

 

 

 

 أسئلة الدراسة  .2.1

 

 

 

 أهداف الدراسة  .2.2
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 فرضيات الدراسة  .2.3
 

 

 

 نموذج الدراسة  .2.4
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منهجية الدراسة  .2.5
 

 

 

 الميدانيةالدراسة  .2.6
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 مخطط المشروع المقترح  .2.7
 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .3
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9 
  

 

 

 

 

 المقدمة: .3.1
 

 

 

 

 

 المتغير المستقل  .3.2
 

 

 

 

 

 المتغير التابع .3.3
 

 

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .3.4
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 الخاتمة  .3.5
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