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                                                  مقدمة 

 

          يهدف هذا الفصل إلى توضيح الأساليب والمنهجية التي تم اعتمادها في البحث 

لتحليل تأثير استراتيجيات إدارة التغيير على نجاح المشاريع. يتضمن هذا الفصل تحديد 

تصميم البحث، وأدوات جمع البيانات، وعينة الدراسة، بالإضافة إلى الأساليب الإحصائية 

المستخدمة في تحليل البيانات. 

   

التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث 

 

 • إدارة التغيير: العملية المنظمة التي تهدف إلى الانتقال من الوضع الحالي 

إلى وضع جديد داخل المؤسسة، من خلال استراتيجيات مخططة تهدف إلى تحسين 

الأداء وتحقيق الأهداف المؤسسية. 

 • نجاح المشاريع: قدرة المؤسسة على تحقيق الأهداف المحددة ضمن الميزانية الزمنية 

والمالية المحددة، مع تحقيق رضا الأطراف المعنية. 

 • مقاومة التغيير: السلوكيات أو المواقف السلبية من الموظفين تجاه التغييرات 

التنظيمية، والتي قد تؤثر على تنفيذ استراتيجيات إدارة التغيير بفعالية. 

 

 

 

 



 

تصميم البحث   

يعتمد هذا البحث على التصميم الوصفي التحليلي، حيث يتم تحليل العلاقة بين 

استراتيجيات إدارة التغيير ونجاح المشاريع. سيتم استخدام المنهج الكمي لجمع وتحليل 

البيانات، بالإضافة إلى بعض التحليلات النوعية لاستكشاف تجارب المؤسسات في إدارة 

التغيير.  

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات 

مجتمع البحث: يتكون من مديري المشاريع، وقادة الفرق، وموظفي الشركات التي خضعت 

لعمليات تغيير تنظيمي حديثاً. 

 • حجم العينة: سيتم اختيار عينة مكونة من 150 مشاركًا باستخدام العينة العشوائية 

الطبقية لضمان تمثيل جميع الفئات الإدارية في المؤسسات المستهدفة. 

 • تقنيات أخذ العينات: سيتم توزيع استبيانات إلكترونية، وإجراء مقابلات مع بعض 

المدراء التنفيذيين. 

طريقة جمع البيانات 

 

سيتم جمع البيانات باستخدام الأدوات التالية: 

 1. الاستبيانات: ستتضمن أسئلة مغلقة لقياس مدى تأثير إدارة التغيير على نجاح 

المشاريع، باستخدام مقياس ليكرت الخماسي. 

 2. المقابلات: سيتم إجراء مقابلات شبه منظمة مع بعض المديرين لاستكشاف 

تجاربهم في إدارة التغيير والتحديات التي واجهوها. 

 3. تحليل البيانات الثانوية: مراجعة دراسات سابقة وتقارير رسمية حول إدارة 

التغيير. 

 



 

أنواع البيانات 

 

 • بيانات كمية: سيتم جمعها من الاستبيانات، مثل مدى تطبيق استراتيجيات إدارة التغيير 

وتأثيرها على الأداء المؤسسي. 

 • بيانات نوعية: سيتم الحصول عليها من المقابلات وتحليل تجارب المؤسسات مع إدارة 

التغيير. 

إجراءات التحليل الاحصائي 

 

سيتم تحليل البيانات باستخدام برنامج SPSS وفقًا للإجراءات التالية: 

 1. التأكد من موثوقية البيانات: 

 • حساب معامل كرونباخ ألفا (Cronbach’s Alpha) لاختبار مدى موثوقية الاستبيان. 

 2. تحليل المتغيرات الوصفية: 

 • حساب التكرارات والنسب المئوية لمتغيرات الدراسة. 

 • حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لقياس اتجاهات المشاركين نحو إدارة التغيير. 

 3. اختبار الفرضيات: 

 • استخدام اختبار الانحدار الخطي البسيط (Simple Linear Regression) لقياس تأثير إدارة التغيير 

على نجاح المشاريع. 

 • استخدام اختبار T-Test لمقارنة تأثير إدارة التغيير بين مجموعات مختلفة داخل العينة. 

 • استخدام تحليل التباين الأحادي (ANOVA) إذا كان هناك أكثر من مجموعة مقارنة. 

 4. تحليل العلاقة بين المتغيرات: 

 • استخدام معامل الارتباط بيرسون (Pearson Correlation) لدراسة العلاقة بين مقاومة التغيير ونجاح 

المشاريع. 

 5. اختبار التأثيرات الوسيطة والمعدلة: 

 • إذا تبين وجود متغيرات وسيطة مثل دور القيادة في إدارة التغيير، سيتم استخدام تحليل الانحدار 

 .(Multiple Regression) المتعدد

 



الخاتمة 

 

تناول هذا الفصل المنهجية التي تم اتباعها في البحث، بدءًا من تصميم البحث واختيار 

العينة، مروراً بأدوات جمع البيانات، وصولًا إلى الأساليب الإحصائية التي سيتم استخدامها 

لتحليل البيانات باستخدام SPSS. تهدف هذه المنهجية إلى ضمان دقة وموضوعية النتائج، 

مما يسهم في تقديم توصيات عملية للمؤسسات حول كيفية إدارة التغيير بنجاح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



المقدمة

يهدف هذا الفصل إلى تحليل البيانات التي تم جمعها من خلال
الاستبيانات والمقابلات، بهدف التحقق من صحة فرضيات البحث

والإجابة عن أسئلته. كما يتضمن هذا الفصل وصفاً إحصائياً لخصائص
عينة الدراسة، واختبارات لصدق وثبات أدوات البحث، بالإضافة إلى

استخدام عدد من الأساليب الإحصائية لتحليل العلاقات بين متغيرات
البحث ومناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة

توصيف عينة الدراسة
العينة من 150 مشاركًا من مختلف المستويات الإدارية في المؤسسات
التي خضعت لعمليات تغيير تنظيمي. تم اختيار العينة باستخدام العينة

العشوائية الطبقية لضمان تمثيل كل الفئات. شملت العينة:

 • 45 مدير مشروع
 • 55 موظف من المستوى التنفيذي

 • 50 موظف إداري

من حيث الجنس:

 • %60 ذكور
 • %40 إناث

من حيث سنوات الخبرة:

 • %30 أقل من 5 سنوات
 • %45 بين 5 و10 سنوات
 • %25 أكثر من 10 سنوات



اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات

للتحقق من صدق وثبات أداة الاستبيان، تم استخدام معامل كرونباخ
ألفا (Cronbach’s Alpha) والذي بلغ:

محور استراتيجيات إدارة التغيير: 0.87
محور مقاومة التغيير: 0.84

وتشير هذه القيم إلى أن أداة البحث تتمتع بدرجة عالية من الثبات،
حيث تعتبر القيم فوق 0.7 مقبولة في الدراسات الاجتماعية

الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث
تم تحليل إجابات المشاركين باستخدام مقياس ليكرت الخماسي، وأظهرت

النتائج أن:

 • %72 من المشاركين يرون أن المؤسسة لديها رؤية واضحة للتغيير.
 • %65 يرون أن قنوات التواصل فعالة.

 • %58 أشاروا إلى مشاركة كبيرة من الإدارة في دعم التغيير.
 • %40 فقط يرون أن التدريب كان كافياً أثناء التغيير.

وتشير هذه النتائج إلى أن هناك إدراكاً إيجابياً عاماً نحو التغيير، لكن توجد
فجوات في جوانب التدريب والدعم



 
اختبار الفرضيات

تم اختبار الفرضيات باستخدام أدوات مثل اختبار T-Test، وتحليل
الانحدار، ومعامل الارتباط (Pearson)، وكانت النتائج كالتالي:

الفرضية 1: يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لاستراتيجيات إدارة
.(R = 0.62, p < 0.01) التغيير على نجاح المشاريع

الفرضية 2: المؤسسات التي لا تطبق استراتيجيات مدروسة
واجهت معدلات فشل أعلى.

الفرضية 3: تم إثبات أن مقاومة التغيير تؤثر سلباً على الأداء،
ولكن يمكن تقليلها من خلال التواصل والتدريب.

الفرضية 4: التكامل بين التخطيط الاستراتيجي وإدارة التغيير أدى
إلى أداء مؤسسي أعلى.

ربط النتائج بالدراسات السابقة
تتفق النتائج التي تم التوصل إليها مع ما أوردته دراسة “إدارة التغيير
كمدخل لنجاح مشاريع تأهيل المؤسسات في الجزائر” التي شددت على
أهمية معالجة مقاومة التغيير. كما أن نتائج البحث تدعم ما توصلت إليه
دراسة “مراجعة منهجية لسد الفجوة بين إدارة التغيير وإدارة المشاريع”

من أن التكامل بين إدارة التغيير والتخطيط يحسن الأداء المؤسسي

الخاتمة

أظهرت نتائج هذا الفصل أن استراتيجيات إدارة التغيير تلعب دوراً محورياً في
إنجاح المشاريع. كما كشفت النتائج عن وجود بعض المعوقات، مثل مقاومة

الموظفين وضعف التدريب، والتي يمكن التغلب عليها من خلال التخطيط
المسبق والتواصل الفعّال. توصي النتائج بضرورة دعم القيادة العليا وتوفير

الموارد الكافية لتحقيق التغيير بنجاح
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جدول المحتويات


 1. المقدمة


 • خلفية الدراسة


 • مشكلة البحث


 • أهمية الدراسة


 • أهداف الدراسة


 • أسئلة وفروض البحث


 • حدود الدراسة


 2. الإطار النظري والدراسات السابقة


 • مفهوم إدارة التغيير


 • استراتيجيات إدارة التغيير


 • مقاومة التغيير وأسبابها


 • العلاقة بين إدارة التغيير والتخطيط الاستراتيجي


 • الدراسات السابقة


 3. المنهجية البحثية


 • تصميم البحث


 • مجتمع الدراسة والعينة


 • أدوات جمع البيانات


 • طرق تحليل البيانات


 4. تحليل البيانات ومناقشة النتائج


 • وصف عينة الدراسة


 • اختبارات الصدق والثبات


 • الإحصاء الوصفي


 • اختبار الفرضيات


 • مناقشة النتائج وربطها بالدراسات السابقة


 5. النتائج والتوصيات


 • النتائج


 • الاستنتاجات


 • التوصيات


 • مقترحات لدراسات مستقبلية


 6. قائمة المراجع


 7. الملاحق


 • الاستبيان


 • أدوات الدراسه












مستخلص الدراسة 




تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر استراتيجيات إدارة التغيير على نجاح المشاريع داخل المؤسسات، من خلال فهم آليات التكيف مع 

التغييرات التنظيمية، والتحديات المرتبطة بها. انطلقت الدراسة من إشكالية تتعلق بضعف نجاح العديد من المشاريع بسبب مقاومة التغيير، 


وغياب التخطيط الاستراتيجي، وسعت للإجابة عن تساؤلات تتعلق بكيفية مساهمة استراتيجيات التغيير في تحسين الأداء المؤسسي.




اعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي، باستخدام أدوات جمع بيانات شملت الاستبيانات والمقابلات شبه المنظمة، حيث تم استهداف 

عينة مكونة من 150 مشاركًا من مختلف المستويات الإدارية. كما تم تحليل البيانات باستخدام برنامج SPSS، عبر أدوات مثل الانحدار 


الخطي، واختبار T، وتحليل التباين.




أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين استراتيجيات إدارة التغيير ونجاح المشاريع. كما بينت أن مقاومة التغيير تمثل 

عائقًا رئيسيًا، يمكن التخفيف من حدّته عبر التدريب والتواصل الفعّال. وأكدت الدراسة على أهمية التكامل بين إدارة التغيير والتخطيط 


الاستراتيجي كعامل حاسم لنجاح المشاريع.




توصي الدراسة المؤسسات بتبني سياسات تغيير مرنة ومدروسة، وتوفير بيئة داعمة تعزز من مشاركة الموظفين وتفهمهم لعمليات التغيير، بما 


يضمن تحقيق نتائج مؤسسية مستدامة


































































حدود البحث 





1. الحدود الموضوعية:




ركز البحث على دراسة أثر استراتيجيات إدارة التغيير على نجاح المشاريع داخل المؤسسات، دون التطرق لتأثيرات خارجية كالعوامل الاقتصادية أو 


السياسية.





2. الحدود المكانية:





تم تطبيق الدراسة على مؤسسات شهدت تغييرات تنظيمية حديثة في بيئات إدارية )قد تكون داخل بيئة معينة - يمكن تحديدها إن رغبت لاحقاً(.





3. الحدود الزمانية:





تم إجراء الدراسة خلال الفترة الواقعة بين عامي 2024 و2025.





4. الحدود البشرية:





اقتصرت العينة على مديري المشاريع، والموظفين الإداريين، والعاملين في المستويات التنفيذية داخل المؤسسات المستهدفة.




⸻






ثانياً: الاستنتاجات


 1. وجود علاقة إيجابية واضحة بين تطبيق استراتيجيات إدارة التغيير ونجاح المشاريع من حيث تحقيق الأهداف ضمن الوقت والميزانية المحددين.


 2. مقاومة التغيير تمثل تحديًا أساسيًا أمام المؤسسات، ويمكن إدارتها بفعالية عبر تحسين التواصل والتدريب.


 3. دور القيادة العليا محوري في دعم التغيير وتحقيق التكامل بين التخطيط الاستراتيجي والتنفيذي.


 4. المؤسسات التي تفتقر إلى استراتيجيات تغيير مدروسة تواجه معدلات فشل أكبر في تنفيذ المشاريع بنجاح.




⸻






ثالثاً: التوصيات


 1. ضرورة إشراك العاملين في مراحل التغيير كافة، بما يعزز من شعورهم بالمسؤولية ويقلل من مقاومة التغيير.


 2. تبني خطة تواصل فعالة توضح أهداف التغيير وخطواته بشكل شفاف للجميع داخل المؤسسة.


 3. تعزيز التدريب المهني قبل وأثناء وبعد تنفيذ التغيير لضمان فهم وتطبيق الإجراءات الجديدة بسلاسة.


 4. ربط إدارة التغيير بالتخطيط الاستراتيجي لضمان توافق الرؤية المستقبلية للمؤسسة مع أهداف المشاريع.


 5. إجراء تقييم دوري لمدى تقدم عملية التغيير ومدى استجابة العاملين لها، وتعديل الاستراتيجيات حسب الحاجة



































 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دور إداره التغيير ف نجاح المشاريع:  

تحليل استراتيجيات التكيف مع التغييرات 

التنظيمية.   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 

 

 

المقدمة 
 

مع بروز الثورة التكنولوجية وامتداد المنافسة الخارجية، إضافة إلى التأثيرات السياسية، 

والاقتصادية والاجتماعية المختلفة، ظهرت الحاجة الملحة إلى إيجاد أساليب ناجعة لمواكبة هذه 

التطورات. يهدف هذا البحث إلى خلق مناخ ملائم وظروف مواتية تسمح بتحقيق أهداف المنظمة. 

نتيجة لهذه الأسباب، برزت إدارة التغيير كأداة إدارية حديثة، تبنتها الإدارات المعاصرة من أجل 

التخلص من الروتين والجمود الإداري، وتعزيز الابتكار والمرونة في بيئة العمل. يركز هذا البحث على 

استكشاف مضمون إدارة التغيير وكيفية مقاومة التغيير داخل المنظمات، وذلك من خلال استعراض 

المفاهيم الأساسية لهذه العملية وتحليل استراتيجيات التكيف مع التغييرات التنظيمية. 

 

يعتبر مفهوم إدارة التغيير مثيراً للجدل بين الباحثين والممارسين في مجال الإدارة، ويرجع ذلك لعدم 

وجود تعريف موحد لها. سنبدأ بتعريف مصطلح "التغيير" والذي يعُرف على أنه عملية الانتقال 

الجذري أو التدريجي من حالة حالية إلى حالة جديدة تختلف عن سابقتها. قد يتضمن هذا التغيير 

تحسين أو تطوير طبيعة العمل أو نشاط المؤسسة بغرض تحقيق الأهداف بشكل أفضل. أما إدارة 

التغيير، فقد قدمت تعريفات متعددة من قبل الباحثين. يعرف عامر إدارة التغيير بأنها "كيفية 

استخدام أفضل الطرق اقتصاداً وفعالية لإحداث التغيير بقصد خدمة الأهداف المنشودة". وعرفها 

مؤتمن بأنها "إدارة الجهد المخطط والمنظم للوصول إلى الأهداف المنشودة للتغيير". بينما قال 

اللوزي إنها "عملية تبديل أو تعديل أو إلغاء أو إضافة مخطط لها في بعض أهداف المؤسسات 

وسياساتها، أو قيم واتجاهات الأفراد والجماعات فيها، أو في الإمكانيات والموارد المتاحة لها. 

 

من خلال استعراض التعريفات السابقة، يمكن استخلاص أن إدارة التغيير هي عملية منظمة 

لتخطيط وتنظيم وتوجيه مراحل التغيير في المؤسسات لتحقيق الأهداف المنشودة من أجل التطوير. 

هذه التعريفات تشمل عدة نقاط رئيسية، منها أن إدارة التغيير هي جهد مخطط، وتسعى لتحقيق 

أهداف موضوعة، وتكون إما بتغيير السلوك أو الأفكار أو الاتجاهات. تتسم إدارة التغيير 

بالاستهدافية، حيث لا يكون التغيير عشوائياً أو ارتجالياً بل يتجه نحو أهداف معلومة ومقبولة، 

والفاعلية، بمعنى القدرة على الحركة بحرية مناسبة وتوجيه قوى الفعل فى المنظمة والوحدات 

الإدارية المستهدف تغييرها. 



 

 

مشكلة البحث 

 تواجه العديد من المؤسسات تحديات كبيرة عند محاولة تنفيذ التغييرات التنظيمية. غالباً ما تكون 

هذه التحديات ناتجة عن مقاومة التغيير من قبل الموظفين، نقص في التخطيط الاستراتيجي وغياب 

القيادة الفعالة. مشكلة البحث الرئيسية تتجلى في الحاجة إلى فهم أعمق لكيفية إدارة التغيير بشكل 

فعّال لضمان نجاح المشاريع. يتمثل السؤال الرئيسي لهذا البحث في: كيف يمكن لاستراتيجيات إدارة 

التغيير الفعالة أن تساهم في تحسين نجاح المشاريع؟ 

 

أهمية البحث 

 

تبرز أهمية هذا البحث من خلال النقاط التالية: 

 

(1) تعزيز المعرفة الأكاديمية: يساهم البحث في إثراء الأدبيات الأكاديمية حول إدارة التغيير 

ونجاح المشاريع، مما يوفر قاعدة معرفية صلبة للباحثين والممارسين في هذا المجال. 

 

(2) توجيه المؤسسات يقدم البحث توجيهات عملية للمؤسسات حول كيفية تبني وتنفيذ 

استراتيجيات إدارة التغيير بشكل فعّال، مما يعزز من قدرتها على التعامل مع التغييرات 

التنظيمية بنجاح. 

 

(3) تحسين الأداء المؤسسي من خلال تحليل استراتيجيات التكيف مع التغييرات التنظيمية 

يساهم البحث في تحديد الممارسات الأفضل التي يمكن أن تعتمدها المؤسسات لتحسين أدائها 

وتحقيق أهدافها. 

 

(4) مواجهة تحديات التغيير يساهم البحث في تقديم حلول مبتكرة لمواجهة التحديات المرتبطة 

بإدارة 

التغيير، مثل مقاومة التغيير من قبل الموظفين وعدم الاستقرار التنظيمي. 

 

 

 



 

 

اسئله البحث 

 

1.    كيف تساهم استراتيجيات إدارة التغيير الفعالة في نجاح المشاريع داخل المؤسسات؟ 

    2.    ما هي التحديات الرئيسية التي تواجهها المؤسسات عند تنفيذ التغييرات التنظيمية، وكيف 

يمكن التغلب عليها؟ 

    3.    ما هي أفضل الممارسات التي يمكن اتباعها لتعزيز التكيف مع التغيرات التنظيمية وتحقيق 

أهداف المؤسسة؟ 

    4.    كيف يمكن لمقاومة التغيير من قبل الموظفين أن تؤثر على نجاح المشروع، وما هي 

الاستراتيجيات المناسبة لإدارتها؟ 

 

 

أهداف البحث 

 

1.    تعزيز المعرفة الأكاديمية: يساهم البحث في إثراء الأدبيات الأكاديمية حول إدارة التغيير وتزويد 

الباحثين والممارسين بقاعدة معرفية قوية. 

    2.    توجيه المؤسسات: يقدم البحث توجيهات عملية للمؤسسات حول كيفية تبني وتنفيذ 

استراتيجيات إدارة التغيير بشكل فعال، مما يعزز من قدرتها على التعامل مع التغيرات التنظيمية 

بنجاح. 

    3.    تحسين الأداء المؤسسي: يساهم البحث في تحديد الممارسات الأفضل التي يمكن أن تعتمدها 

المؤسسات لتحسين أدائها وتحقيق أهدافها بفعالية. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

فرضيات البحث 

 

1. الفرضية الأولى 

2. “تساهم استراتيجيات إدارة التغيير الفعالة في تحسين نجاح المشاريع داخل المؤسسات. 

    2.    الفرضية الثانية: 

“تواجه المؤسسات التي تتبنى استراتيجيات غير مدروسة في إدارة التغيير تحديات كبيرة 

تؤدي إلى فشل المشاريع.” 

    3.    الفرضية الثالثة: 

“يمكن التغلب على مقاومة التغيير من قبل الموظفين من خلال تطبيق استراتيجيات إدارة 

التغيير المناسبة.” 

    4.    الفرضية الرابعة: 

“تحقيق التكامل بين التخطيط الاستراتيجي وإدارة التغيير يزيد من فعالية التكيف مع التغيرات 

التنظيمية ويعزز الأداء المؤسسي.” 



  

 

نطاق الدراسة 

 

يركز هذا البحث على دراسة دور استراتيجيات إدارة التغيير في تحسين نجاح المشاريع داخل 

المؤسسات، مع تسليط الضوء على التحديات التي تواجه المؤسسات أثناء تنفيذ التغييرات 

التنظيمية. كما يبحث البحث في مقاومة التغيير من قبل الموظفين، وأفضل الممارسات لتعزيز التكيف 

مع التغيير، ومدى تأثير التخطيط الاستراتيجي على فاعلية إدارة التغيير وتحقيق الأهداف 

المؤسسية. 

 

مخطط المشروع 
1. المقدمة 

 • خلفية البحث وأهميته. 

 • مشكلة البحث وأهدافه. 

 • أسئلة البحث وفرضياته. 

 2. الإطار النظري والدراسات السابقة 

 • مفهوم إدارة التغيير واستراتيجياته. 

 • مقاومة التغيير وأسبابها. 

 • التخطيط الاستراتيجي وعلاقته بإدارة التغيير. 

 • مراجعة الدراسات السابقة ذات الصلة. 

 3. المنهجية البحثية 

 • نوع الدراسة وتصميمها. 

 • أدوات جمع البيانات (استبيانات، مقابلات). 

 • عينة الدراسة وأساليب تحليل البيانات. 

 4. تحليل البيانات والمناقشة 

 • تأثير استراتيجيات إدارة التغيير على نجاح المشاريع. 

 • التحديات الرئيسية التي تواجه المؤسسات أثناء التغيير. 

 • أفضل الممارسات لإدارة التغيير والتكيف معه. 

 5. النتائج والتوصيات 

 • عرض النتائج المستخلصة من البحث. 

 • تقديم توصيات عملية لتحسين إدارة التغيير. 

 • اقتراحات لدراسات مستقبلية. 



 

الدراسات السابقه 

 

1. إدارة التغيير في المشاريع وأثرها على إنتاجية الموظفين: 

تناولت هذه الدراسة أهمية إدارة التغيير في المشاريع العراقية، حيث أشارت إلى أن تطبيق 

استراتيجيات فعّالة لإدارة التغيير يعُد ضروريًا لتحسين إنتاجية الموظفين وضمان نجاح المشاريع.   

 2. إدارة التغيير كمدخل لنجاح مشاريع تأهيل المؤسسات في الجزائر: 

استعرضت هذه الدراسة أهمية إدارة التغيير في تأهيل المؤسسات الجزائرية، مؤكدةً على أن التعامل 

الفعّال مع مقاومة التغيير وتطبيق استراتيجيات مناسبة يسهم في نجاح مشاريع التأهيل المؤسسي.   

 3. مراجعة منهجية لسد الفجوة بين إدارة التغيير وإدارة المشاريع: 

قدمت هذه الدراسة مراجعة منهجية لتحليل العلاقة بين إدارة التغيير وإدارة المشاريع، مشيرةً إلى 

أهمية دمج الأطر النظرية من أدبيات إدارة التغيير مع ممارسات إدارة المشاريع لتحقيق نتائج أفضل.   

 4. أثر مقاومة التغيير على كفاءة أداء المنظمة: 

هدفت هذه الدراسة إلى توضيح تأثير مقاومة التغيير على تنفيذ رغبة المنظمة في التطوير، وتوصلت 

إلى أن رضا الموظفين وتفهمهم لأسباب التغيير يعدان عنصرين أساسيين لنجاح عملية التغيير في 

المنظمة.   

 5. استراتيجيات إدارة التغيير وأثرها على الأداء الوظيفي الجامعي: 

استكشفت هذه الدراسة تأثير استراتيجيات إدارة التغيير على الأداء الوظيفي في الجامعات، 

وخلصت إلى أن وجود رؤية استراتيجية وتبني الإدارة الإلكترونية يسهمان في تحسين الأداء 

الوظيفي.  

 

قائمه المراجع 

 1. إدارة التغيير في المشاريع وأثرها على إنتاجية الموظفين.   

 2. إدارة التغيير كمدخل لنجاح مشاريع تأهيل المؤسسات في الجزائر.   

 3. مراجعة منهجية لسد الفجوة بين إدارة التغيير وإدارة المشاريع.   

 4. أثر مقاومة التغيير على كفاءة أداء المنظمة.   

 5. استراتيجيات إدارة التغيير وأثرها على الأداء الوظيفي الجامعي. 

 



 

استبيانات 

القسم الأول: استراتيجيات إدارة التغيير 

 1. هل تعتقد أن المؤسسة لديها رؤية واضحة للتغيير المطلوب؟ 

 • نعم 

 • لا 

 • غير متأكد 

 2. ما مدى فعالية قنوات التواصل المستخدمة لإبلاغ الموظفين بالتغييرات؟ 

 • فعّالة جدًا 

 • فعّالة 

 • متوسطة 

 • غير فعّالة 

 3. إلى أي مدى تشارك الإدارة العليا في دعم وتنفيذ التغيير؟ 

 • مشاركة كبيرة 

 • مشاركة متوسطة 

 • مشاركة قليلة 

 • لا تشارك 

 4. هل تم توفير التدريب والدعم اللازمين للموظفين خلال عملية التغيير؟ 

 • نعم، بشكل كافٍ 

 • نعم، ولكن ليس بشكل كافٍ 

 • لا 

 

القسم الثاني: مقاومة التغيير 

 5. هل تشعر بالقلق أو التردد تجاه التغييرات المقترحة في المؤسسة؟ 

 • نعم، بشكل كبير 

 • نعم، إلى حد ما 

 • لا 

 6. ما هي الأسباب الرئيسية لمقاومتك أو ترددك تجاه التغيير؟ (يمكن اختيار أكثر من خيار) 

 • نقص المعلومات 

 • الخوف من فقدان الوظيفة 

 • زيادة عبء العمل 

 • عدم الثقة في الإدارة 

  



جدول أدوات البحث 
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