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٣   
 

  : مقʗمة

ʷǽهʙ العالʦ الʨʽم تʨʴلات جʚرȄة في مʱʵلف القʢاعات نʳॽʱة الʨʢʱر الʺʶʱارع في تقॽʻات الʺعلʨمات 

ؗفاءة    ʜȄʜوتع الإدارȄة  الأنʤʺة   ʘيʙʴت في  أساسॽة  ʜʽة  رؗ الʛقʺي  الʨʴʱل  أصॼح   ʘʽح والاتʸالات، 

الʛقʺي Ǽأنه العʺلॽة  العʺلॽات الʷʱغʽلॽة في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة والʵاصة على حʙٍّ سʨاء. وȄُعʛّف الʨʴʱل  

الʷاملة الʱي تʧʺʹʱ اسʙʵʱام تقॽʻات الʺعلʨمات والاتʸالات الʙʴيʲة لإعادة Ȟॽʂلة العʺلॽات والʙʵمات 

والؔفاءة   الʻʱافॽʶة  القʙرة   ʧم وȄُعʜز  الʺʸلʴة  لأصʴاب  مُʹافة  ॽʀʺة   Șقʴǽُ Ǽʺا  الʷʱغʽلॽة  والʻʺاذج 

  الʺʕسॽʶة.

  

وتُعʙّ الʺʻاقʸات الʨȞʴمॽة مʧ أبʛز الʺʳالات الʱي تأثʛت بهʚا الʨʴʱل، إذ تʺʲل الأداة الʛئॽʶॽة الʱي  

  Șʽقʴة العادلة وتʶافʻʺة والॽɾفاʷال ȏادॼʺمات وفقًا لʙʵلع والʶاء الʛة في شॽمʨȞʴهات الʳها الʽعل ʙʺʱتع

Ȅʛʱʷʺة الʺʤت أنʙالعالʺي، شه ʙʽعʸة للʺال العام. وعلى الʺॽʀ رات أفʹلʨʢة تॽونʛʱؔة الإلॽمʨȞʴات ال

  ʧم ʛʲأك ʗّ̒ʰت ʘʽح ،ʧȄʛʽالأخ ʧيʙة خلال العقʛʽʰة.  ١٥٠كॽونʛʱؔات الإلȄʛʱʷʺال الȞأش ʧلاً مȞدولة ش  

  

ʗ الʨȞʴمات أهʺॽة   عʺلॽات الʺʻاقʸات بهʙف تʧʽʶʴ الؔفاءة والفاعلॽة، وتقلʽل الʱؔالʅॽ    رقʺʻهوقʙ أدرؗ

  ʧʺة ضǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة الع ʗلقʡاق، أॽʶا الʚوعة. وفي هʛʷʺال ʛʽالʺʺارسات غ ʧم ʙʴة، والȄالإدار

العʙيʙ مʧ الʺॼادرات الʛقʺॽة الʱي تʱʶهʙف تʙʴيʘ القʢاع الʨȞʴمي، ومʧ أبʛزها مʸʻة    ٢٠٣٠رؤȄة  

  لʱاǼعة لʨزارة الʺالॽة."اعʱʺاد" ا

  

الʛعاǽة   قʢاع  الʨȞʴمॽة  الʺʻاقʸات  ȞǼفاءة عʺلॽات   ʛاشॼم تʱأثȞʷǼ ʛل  الʱي  الȄʨʽʴة  القʢاعات   ʧوم

 ʙّة تُعॽʰʢمات الʜلʱʶʺة. فالॽمʨȞʴات الॽɿʷʱʶʺة للॽʰʢمات الʜلʱʶʺال ʙȄرʨʱب Șعلʱا يʺॽɾ اʺॽة، لا سॽʴʸال

 ʙالʺق الʙʵمات الॽʴʸة  يʨʱقف علʽها مȐʨʱʶ جʨدة  الʱي  الʛʴجة  وȄُقʙّر  مʧ الاحॽʱاجات  للʺʛضى،  مة 

  ʧم ʛʲأكǼ يʴʸاع الʢعلى الق ȑدʨعʶمي الʨȞʴالإنفاق ال ʦʳا.  ١٨٠حȄًʨʻال سȄار رॽمل  

  



٤   
 

وʶȄعى الॼاحʘ مʧ خلال هʚه الʙراسة إلى تقʦǽʙ إʡار تʴلʽلي شامل يʘʴॼ في العلاقة بʧʽ أǼعاد الʨʴʱل  

الʛقʺي في الʺʻاقʸات الʨȞʴمॽة ومʕشʛات ؗفاءة الʨʱرʙȄ الʰʢي، مʺا ʶǽُهʦ في تعʜȄʜ الفهʦ الأكادǽʺي  

  لهʚه الʤاهʛة وتʨفʛʽ تʨصॽات عʺلॽة للʳهات الʺعॽʻة. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



٥   
 

  :مȜʵلة الʗراسة

إدارة   في  الʛقʺي  الʨʴʱل   ʨʴن  ʙايʜʱʺال الʨʱجه   ʧم  ʦغʛال على  أنه  في  الʴالॽة  الʙراسة  مȞʷلة  تʲʺʱل 

الʺʻاقʸات الʨȞʴمॽة، وʡȂلاق مʸʻات إلʛʱؔونॽة مʱعʙدة لʶʱهʽل عʺلॽات الʺȄʛʱʷات الʨȞʴمॽة، إلا أن  

ات الॽʰʢة. وتʳʱلى  الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة لا تʜال تعاني مʧ تǽʙʴات جʨهȄʛة في ؗفاءة تʨرʙȄ الʺʱʶلʜم

  Șʽʶʻʱوضعف ال ،ʙȄرʨʱال ʅॽجة، وارتفاع تؔالʛʴة الॽʰʢمات الʜلʱʶʺل الʨوص ʛات في تأخǽʙʴʱه الʚه

  بʧʽ الʳهات الʺعॽʻة.

  

ما أثʛ الʨʴʱل الʛقʺي في إدارة الʺʻاقʸات الʨȞʴمॽة على ؗفاءة تʨرʙȄ الʺʱʶلʜمات   الʓʴال الʙئʴॻي:

  الॽʰʢة للʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة؟ 

  

  الʴʯاؤلات الفॻɸʙة: 

. ما واقع الʨʴʱل الʛقʺي في إدارة الʺʻاقʸات الʨȞʴمॽة الʺʱعلقة بʨʱرʙȄ الʺʱʶلʜمات الॽʰʢة للʺॽɿʷʱʶات ١

  الʨȞʴمॽة؟ 

  . ما مȐʨʱʶ ؗفاءة تʨرʙȄ الʺʱʶلʜمات الॽʰʢة في الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة في ʣل الʨʴʱل الʛقʺي؟٢

  . ما أثʛ أتʺʱة إجʛاءات الʺʻاقʸات على تقلʽل الʜمʧ اللازم لʨʱرʙȄ الʺʱʶلʜمات الॽʰʢة؟ ٣

  . ما أثʛ الʷفاॽɾة الʛقʺॽة في عʺلॽات الʺʻاقʸات على جʨدة الʺʱʶلʜمات الॽʰʢة الʺʨردة؟٤

٥ Ȑʜقʺي تُعʛل الʨʴʱال ʛل أثʨراسة حʙة الʻʽاد عʛات أفǼاʳʱة في اسॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨهل ت .

  للʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة؟ 

  

  

  

  



٦   
 

  ة:أهॻʸة الʗراس

هʦ الʙراسة الʴالॽة في إثʛاء الأدب الȑʛʤʻ الʺʱعلǼ Șالʨʴʱل الʛقʺي في القʢاع    الأهॻʸة الʹȂʙʢة: ُʁت

إدارة الʺʻاقʸات  تقʦǽʙ إʡار مفاॽʂʺي يȌȃʛ بʧʽ أǼعاد الʨʴʱل الʛقʺي في  الʨȞʴمي، وذلʥ مʧ خلال 

Ȍȃʛ ومʕشʛات ؗفاءة سلاسل الإمʙاد الʰʢي، وسʙ الفʨʳة الॽʲʴॼة الʺلʣʨʴة في الʙراسات العॽȃʛة الʱي ت

  بʧʽ الʺȄʛʱʷات الإلʛʱؔونॽة الʨȞʴمॽة وسلاسل الʨʱرʙȄ في القʢاع الʴʸي. 

  

قʙ تفʙʽ الʙراسة وزارة الʺالॽة وهʯʽة الʺȐʨʱʴ الʺʴلي والʺȄʛʱʷات الʨȞʴمॽة مʧ خلال    الأهॻʸة العʸلॻة:

الʺॽɿʷʱʶات   في  الʺȄʛʱʷات  إدارات   ʙʽوتف القائʺة،  الʛقʺॽة  الʺʸʻات  فاعلॽة   Ȑʙʺل علʺي   ʦॽʽتق  ʦǽʙتق

 ʙȄرʨʱؗفاءة ال ʧʽʶʴʱة لॽʺقʛة الʺʤام الأنʙʵʱأفʹل الʺʺارسات في اس ʙيʙʴخلال ت ʧة مॽمʨȞʴل    الʽوتقل

  الهʙر. 
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  : أهʗاف الʗراسة

  تʶعى الʙراسة الʴالॽة إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة: 

  . الʱعʛف على واقع الʨʴʱل الʛقʺي في إدارة الʺʻاقʸات الʨȞʴمॽة الʺʱعلقة بʨʱرʙȄ الʺʱʶلʜمات الॽʰʢة. ١

  . تʙʴيʙ مȐʨʱʶ ؗفاءة تʨرʙȄ الʺʱʶلʜمات الॽʰʢة في الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة في ʣل الʨʴʱل الʛقʺي. ٢

  . ॽʀاس أثʛ أتʺʱة إجʛاءات الʺʻاقʸات الʨȞʴمॽة على تقلʽل الʜمʧ اللازم لʨʱرʙȄ الʺʱʶلʜمات الॽʰʢة. ٣

  . تʴلʽل أثʛ الʷفاॽɾة الʛقʺॽة في عʺلॽات الʺʻاقʸات على جʨدة الʺʱʶلʜمات الॽʰʢة الʺʨردة. ٤

  . الʷؔف عʧ الفʛوق في اسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة وفقًا للʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة. ٥

  . تقʦǽʙ تʨصॽات عʺلॽة لʱعʜȄʜ دور الʨʴʱل الʛقʺي في تʧʽʶʴ ؗفاءة تʨرʙȄ الʺʱʶلʜمات الॽʰʢة. ٦

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



٨   
 

  تʴاؤلات الʗراسة

ما أثʛ الʨʴʱل الʛقʺي في إدارة الʺʻاقʸات الʨȞʴمॽة على ؗفاءة تʨرʙȄ الʺʱʶلʜمات   الʓʴال الʙئʴॻي:

  الॽʰʢة للʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة؟ 

  

  الأسʭلة الفॻɸʙة: 

  . ما واقع تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺي في إدارة الʺʻاقʸات الʨȞʴمॽة الʺʛتʢॼة بʨʱرʙȄ الʺʱʶلʜمات الॽʰʢة؟ ١

الʱؔلفة، ٢  ،ʧمʜال)  ʘʽح ʧة مॽمʨȞʴال الʺॽɿʷʱʶات  في  الॽʰʢة  الʺʱʶلʜمات   ʙȄرʨت ؗفاءة   Ȑʨʱʶما م  .

  الʨʳدة)؟

  . ما أثʛ أتʺʱة إجʛاءات الʺʻاقʸات الإلʛʱؔونॽة على تقلʽل زمʧ دورة الʨʱرʙȄ للʺʱʶلʜمات الॽʰʢة؟ ٣

ʺة الʛقʺॽة في عʺلॽات الʺʻاقʸات على جʨدة الʺʱʶلʜمات الॽʰʢة الʺʨردة؟ ٤ ʨؗʴة والॽɾفاʷال ʛما أث .  

  الʝʻʳ، (  لʺʱغʛʽات   تُعȐʜ )  α ≤ 0.05. هل تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (٥

  ؟ )الॽʣʨفي الʺʶʺى الʛʰʵة، سʨʻات  العلʺي، الʺʕهل

  

  

  

  

  

  

  

  

  



٩   
 

  فʙوض الʗراسة:

  

  الفʙضॻة الأولى: 

H₀  :لا   ʙجʨي   ʛة  دلالة  ذو   أثॽائʸإح   ʙʻع   Ȑʨʱʶلالة   مʙال   )α ≤ 0.05  ( لʨʴʱقʺي  للʛات   إدارة  في  الʸاقʻʺال  

  .الʨȞʴمॽة للʺॽɿʷʱʶات  الॽʰʢة الʺʱʶلʜمات  تʨرʙȄ  ؗفاءة على الʨȞʴمॽة

H₁  : ʙجʨي  ʛة  دلالة  ذو  أثॽائʸإح   ʙʻع   Ȑʨʱʶلالة  مʙال  )α ≤ 0.05  (لʨʴʱقʺي  للʛات   إدارة  في الʸاقʻʺال 

  .الʨȞʴمॽة للʺॽɿʷʱʶات  الॽʰʢة الʺʱʶلʜمات  تʨرʙȄ  ؗفاءة على الʨȞʴمॽة

  

  الفʙضॻة الʰانॻة: 

H₀  :لا   ʙجʨي  ʛة  دلالة   ذو  أثॽائʸإح   ʙʻع   Ȑʨʱʶلالة  مʙال  )α ≤ 0.05  (ةʱʺاءات   لأتʛات   إجʸاقʻʺال 

  . الॽʰʢة الʺʱʶلʜمات  لʨʱرʙȄ  اللازم الʜمʧ تقلʽل  على الʨȞʴمॽة

H₁  : ʙجʨي  ʛة  دلالة  ذو  أثॽائʸإح   ʙʻع   Ȑʨʱʶلالة  مʙال  )α ≤ 0.05  (ةʱʺاءات   لأتʛات   إجʸاقʻʺة   الॽمʨȞʴال  

  .الॽʰʢة الʺʱʶلʜمات  لʨʱرʙȄ  اللازم الʜمʧ تقلʽل على

  

  الفʙضॻة الʰالʰة: 

H₀  :لا   ʙجʨي   ʛة  دلالة   ذو  أثॽائʸإح   ʙʻع   Ȑʨʱʶلالة  مʙال  )α ≤ 0.05  (ةॽɾفاʷة  للॽʺقʛات   في  الॽعʺل 

  .الʺʨردة الॽʰʢة الʺʱʶلʜمات  جʨدة على الʺʻاقʸات 

H₁  : ʙجʨي  ʛة  دلالة  ذو  أثॽائʸإح   ʙʻع   Ȑʨʱʶلالة  مʙال  )α ≤ 0.05  (ةॽɾفاʷة  للॽʺقʛات   في  الॽعʺل  

  .الʺʨردة الॽʰʢة الʺʱʶلʜمات  جʨدة على الʺʻاقʸات 

  

  



١٠   
 

  الفʙضॻة الʙاǺعة: 

H₀  :لا   ʙجʨوق   تʛة  دلالة  ذات   فॽائʸإح   ʙʻع   Ȑʨʱʶلالة  مʙال  )α ≤ 0.05  (ات   فيʛيʙاد   تقʛة  أفʻʽراسة   عʙال  

 Ȑʜات  تُعʛʽغʱʺة  للॽɾاʛغʨʺǽʙال )،ʝʻʳهل الʕʺات  العلʺي، الʨʻة، سʛʰʵى الʺʶʺفي الॽʣʨال .(  

H₁  : ʙجʨوق   تʛة  دلالة  ذات   فॽائʸإح   ʙʻع   Ȑʨʱʶلالة   مʙال  )α ≤ 0.05  (ات   فيʛيʙاد   تقʛة  أفʻʽراسة   عʙال 

 Ȑʜات  تُعʛʽغʱʺة  للॽɾاʛغʨʺǽʙال.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



١١   
 

  : الʗراسات الʴاǺقة

  أولاً: الʗراسات العॻȁʙة 

  

١)  ȑʙالغام دراسة  إلى  ٢٠٢٣.  الإلʛʱؔونॽة  الʨȞʴمة   ʧم الʨʴʱل  رحلة  تʴلʽل  إلى  الʙراسة   ʗفʙه  :(

الʨȞʴمة الʛقʺॽة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. أʣهʛت أن هʻاك أرȃعة عʨامل تʺॽʻʽȞة رئॽʶॽة: الؔفاءة  

الاجʱʺاعي.   والʨʺʷل  الʺفʨʱحة،  والʨȞʴمة  الॽʤʻʱʺي،   ʛʽʽغʱوال   Electronic  —الʨʻؔʱلʨجॽة، 

Government, an International Journal .  

  

): هʙفʗ إلى تʴلʽل أثʛ الʨʴʱل الʛقʺي على تʴقȘʽ الأهʙاف الȄʨʺʻʱة  ٢٠٢٤. دراسة مʙʺʴ وآخʛون (٢

. خلʗʸ إلى أن الʨʴʱل الʛقʺي له  ٢٠٣٠في القʢاع الʨȞʴمي Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة وفȘ رؤȄة  

  International Journal of Formal and  —تأثʛʽ إʳǽابي ʛʽʰؗ على تʴقȘʽ الأهʙاف الȄʨʺʻʱة.  

Applied Education Studies .  

  

): ʗʲʴǼ في أثʛ رقʺʻة الʺʻاقʸات العʺʨمॽة على تعʜȄʜ الʷفاॽɾة  ٢٠٢٣. دراسة بʧ سعʙ وآخʛون (٣

والʜʻاهة الʱعاقǽʙة في الʜʳائʛ. أʣهʛت أن الʛقʺʻة أسهʺʗ في تقلʽل الʙʱخل الȑʛʷॼ والʙʴ مʧ الʺʺارسات 

  مʳلة العلʨم القانʨنॽة والॽʶاسॽة.  —غʛʽ الʺʛʷوعة. 

  

): هʙفʗ إلى تقʦॽʽ أثʛ إدارة سلʶلة الإمʙاد الʴʸي على جʨدة الʛعاǽة  ٢٠٢٢. دراسة خلʽل ومʨʺʴد (٤

الॽʴʸة في الʺॽɿʷʱʶات العʺʨمॽة. أʣهʛت أن الȌॽʢʵʱ والȘʽʶʻʱ وȂدارة الʺʜʵون لهʺا تأثʛʽʰؗ ʛʽ على  

  مʳلة الʙراسات الاقʸʱادǽة والإدارȄة. —جʨدة الʙʵمات الॽʴʸة. 

  

): تʻاولʗ أثʛ الʨʴʱل الʛقʺي في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة ǼالȘʽʰʢʱ على مʷʱʶفى  ٢٠٢١. دراسة الȃʛʴي ( ٥

  الʨʻر ȞʺǼة الʺʛȞمة. أʣهʛت أن مȐʨʱʶ تʨافʛ مʢʱلॼات الʨʴʱل الʛقʺي ؗان مʨʱسʢًا. 



١٢   
 

  

  ثانॻاً: الʗراسات الأجʹॻʮة 

  

تقʦॽʽ أثʛ نʤام الʺȄʛʱʷات والʺʙفʨعات الإلʛʱؔونॽة  :  Afolabi et al. (2024). دراسة  ١ هʙفʗ إلى 

بॼʶʻة   الʛʷاء  دورة   ʧزم تقلʽل  في   ʦأسه الʤʻام  أن  أʣهʛت  نȄʛʽʳॽا.  في  عʙد    ٪٢٧الʨȞʴمي  وزȄادة 

  International Journal of Innovative Science and Research  —.  ٪٣٨الʺʱقʙمʧʽ بॼʶʻة  

Technology .  

  

دراسة  ٢  .Mavidis & Folinas (2022)  :  لʽʳال  ʧالعامة م الʺȄʛʱʷات الإلʛʱؔونॽة  تʻاولʗ تʨʢر 

الʷفاॽɾة   ǽعʜز  الʱؔل  الʚؗاء الاصʻʢاعي وسلاسل  تقॽʻات  دمج  أن  أʣهʛت  الʛاǼع.  الʽʳل  إلى   ʘالʲال

  .Sustainability (MDPI) — وʧʶʴȄ ؗفاءة العʺلॽات. 

  

ʗʲʴǼ في أثʛ مʺارسات إدارة سلʶلة الإمʙاد الإلʛʱؔونॽة  :  Mwangi & Nyang'au (2023). دراسة  ٣

على الأداء الʷʱغʽلي للʺॽɿʷʱʶات في ॽʻʽؗا. أʣهʛت أن تʻʰي أنʤʺة الʺȄʛʱʷات الإلʛʱؔونॽة يʕثʛ إʳǽابॽًا  

  . European American Journals —على الأداء الʷʱغʽلي. 

  

هʙفʗ إلى تقʦॽʽ فاعلॽة أنʤʺة الʺȄʛʱʷات  :  Nambela & Mutono-Mwanza (2024). دراسة  ٤

  ʙȄرʨʱات الॽؗفاءة عʺل ʧʽʶʴفي ت ʗʺة أسهʺʤه الأنʚت أن هʛهʣا. أॽʰامʜة بʴʸة في وزارة الॽونʛʱؔالإل

  . Journal of Information Systems Engineering —وتقلʽل الʱؔالʅॽ وتعʜȄʜ الʷفاॽɾة. 

  

تʜʽʺʱ الʙراسة ʳǼʺعها بʧʽ مʱغʧȄʛʽ لʦ يʙُرسا معًا ȞʷǼل ؗافٍ في الʯʽʰة    ما ʚʻʸǻ الʗراسة الʲالॻة:

فاءة تʨرʙȄ الʺʱʶلʜمات الॽʰʢة.    العॽȃʛة، وهʺا: الʨʴʱل الʛقʺي في إدارة الʺʻاقʸات الʨȞʴمॽة وؗ
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  الʠʹʸلقات الʹȂʙʢة للʗراسة: 

  

تُعʙّ مTechnology Diffusion Theory - Rogers, 2003  :(  ʧأولاً: نȄʛʤة الانʷʱار الʨʻؔʱلʨجي (

  ʝʺʵǼ ʛʺǽ يʻقʱؔار الʱي الابʻʰض أن تʛʱات. تفʺʤʻʺة في الʲيʙʴات الॽʻقʱي الʻʰʱة لʛʶات الʺفȄʛʤʻز الʛأب

ʰʱعة الʛس ʛأثʱوت .ʙʽأكʱوال ،ʚʽفʻʱار، والʛاع، والقʻفة، والإقʛاحل: الʺعʛم ،Șافʨʱة، والॽʰʶʻة الʜʽʺامل: الʨعǼ يʻ

  والʱعقʙʽ، وقابلॽة الȃʛʳʱة، والʺلاحʤة.

  

إدارة تʙفSupply Chain Management Theory  :( Șثانॽاً: نȄʛʤة سلاسل الإمʙاد ( ʜ على  ʛؗت

 :ȏادॼعلى م ʙ ʕؗة، وتʻȞʺأعلى ؗفاءة مǼ هائيʻال ʥهلʱʶʺرد إلى الʨʺال ʧمات مʨمات والʺعلʙʵلع والʶال

  الʱؔامل، والاسʳʱاǼة، والʷفاॽɾة الʺعلʨماتॽة، وتقلʽل الهʙر.

  

ʺة الإلʛʱؔونॽة ( ʨؗʴة الȄʛʤاً: نʲثالE-Governance Theory  :( ماتʨات الʺعلॽʻتق تُعʻى Ǽاسʙʵʱام 

أصʴاب  ة  ومʷارؗ والʺʶاءلة  الʷفاॽɾة   ʜȄʜوتع الʨȞʴمॽة  الʺʕسʶات  أداء   ʧʽʶʴت في  والاتʸالات 

  الʺʸلʴة.

  

الʨʺʻذج الʺفاॽʂʺي للʙراسة: يȌȃʛ الʨʺʻذج بʧʽ أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (الʨʴʱل الʛقʺي: أتʺʱة الإجʛاءات، 

  ʙȄرʨع (كفاءة تǼاʱال ʛʽغʱʺعاد الǼانات) وأॽʰلات الʽلʴت ،ʧرديʨʺوني مع الʛʱؔؔامل الإلʱة، الॽʺقʛة الॽɾفاʷال

ʴت ،ʅॽؔالʱال ʠخف ،ʙȄرʨʱال ʧل زمʽة: تقلॽʰʢمات الʜلʱʶʺون).الʜʵʺإدارة ال ʜȄʜدة، تعʨʳال ʧʽʶ  
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ʖʲॺق الʙʟة وॻʱهʹʸال:  

تعʙʺʱ الʙراسة الʴالॽة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي بʨصفه الأنʖʶ لॽʰʢعة الʙراسة    مʹهج الʗراسة:

  ʧʽب العلاقة  وتʴلʽل  دॽʀقًا،  وصفًا  الʨاقع  في  هي  ؗʺا  الʺʙروسة  الʤاهʛة  يॽʱح وصف   ʘʽح وأهʙافها، 

  مʱغʛʽاتها. 

  

 :ʖʲॺال ʤॻʸʶة    تȄʨانʲادر الʸʺال ʖانة، إلى جانॼʱخلال أداة الاس ʧة مॽانات الأولॽʰعلى جʺع ال ʙʺʱعǽ

  الʺʲʺʱلة في الʖʱؔ والʙورȄات العلʺॽة والʱقارʛȄ الʛسʺॽة. 

  

الʗراسة: الʺॽɿʷʱʶات    مʸʯʱع  في   ʙȄرʨʱوال والʺʻاقʸات  الʺȄʛʱʷات  إدارات  في   ʧʽالعامل  ʧم يʨؔʱن 

  الʨȞʴمॽة، Ǽالإضافة إلى الʺʣʨفʧʽ الʺعʧʽʽʻ في الʳهات الʨȞʴمॽة الʺʕʶولة عʧ الʺʻاقʸات والʺȄʛʱʷات. 

  

يʦʱ اخॽʱار عʻʽة عʨʷائॽة ॽʁॼʡة مʧ مʱʳʺع الʙراسة ʦʳʴǼ مʻاسʙʴǽُ ʖد وفقًا لʺعادلات    عʻʹة الʗراسة: 

  حʶاب العʻʽة الʺعʙʺʱة. 

  

لل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام بʛنامج    الأسالʔʻ الإحʶائॻة:  ُɹتSPSS   صفي، ومعاملʨاء الʸل: الإحʺʷوت

واخॼʱار   الانʙʴار،  وتʴلʽل  بʛʽسʨن،   ȋاॼارت ومعامل  ʛؗونॼاخ،  الأحادT-Test   ȑألفا   ʧايॼʱال وتʴلʽل 

ANOVA.  
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  : أدوات الʗراسة

  تُعʙّ أداة جʺع الॽʰانات الأولॽة الʛئॽʶॽة في هʚه الʙراسة، وتʧʺʹʱ:  الاسॺʯانة: -الأداة الأولى 

القʦʶ الأول: الॽʰانات الʨʺǽʙغʛاॽɾة (الʝʻʳ، الʺʕهل العلʺي، سʨʻات الʛʰʵة، الʺʶʺى الॽʣʨفي، جهة    -

  العʺل). 

القʦʶ الʲاني: الʺʨʴر الأول: واقع الʨʴʱل الʛقʺي في إدارة الʺʻاقʸات الʨȞʴمॽة. الʺʨʴر الʲاني: ؗفاءة    -

  تʨرʙȄ الʺʱʶلʜمات الॽʰʢة.

  مॽʁاس الॽʁاس: مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي. -

-  .ʧʽʸʸʵʱم ʧʽʺȞʴانة على مॼʱض الاسʛعǼ ȑʛاهʤق الʙʸال ʧم Șقʴʱال ʦʱق الأداة: يʙص  

  ثॼات الأداة: يॽʀ ʦʱاسه Ǽʺعامل ألفا ʛؗونॼاخ. -

  

تʷʺل الʖʱؔ والʺʛاجع العلʺॽة، والʙورȄات والʺʳلات الʺȞّʴʺة،    الʶʸادر الʰانȂʦة:  - الأداة الʰانॻة  

  والʱقارʛȄ الʛسʺॽة الʸادرة عʧ الʳهات الʨȞʴمॽة. 
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  :الʗراسة حʗود

Ȑʛ الʙراسة خلال العام الʙراسي   الʗʲود الʚمانॻة: ُr٢٠٢٦- ٢٠٢٥ت .  

  

تȘʰʢُ الʙراسة على الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة والʳهات الʨȞʴمॽة الʺعॽʻة Ǽالʺʻاقʸات    الʗʲود الȜʸانॻة:

  والʺȄʛʱʷات في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. 

  

تقʛʸʱ الʙراسة على ʘʴǼ أثʛ الʨʴʱل الʛقʺي في إدارة الʺʻاقʸات الʨȞʴمॽة    الʗʲود الʦʸضॻɸʦة:

الॽʰانات) على ؗفاءة   الʺʨرديʧ، تʴلʽلات  الʱؔامل الإلʛʱؔوني مع  الʷفاॽɾة الʛقʺॽة،  (أتʺʱة الإجʛاءات، 

  ).تʨرʙȄ الʺʱʶلʜمات الॽʰʢة (تقلʽل زمʧ الʨʱرʙȄ، خفʠ الʱؔالʅॽ، تʧʽʶʴ الʨʳدة، تعʜȄʜ إدارة الʺʜʵون 

  

الȂʙʵॺة: والʨʱرʙȄ    الʗʲود  والʺʻاقʸات  الʺȄʛʱʷات  إدارات  في   ʧʽالعامل على  الʙراسة   ʛʸʱتق

  والʺʨʱʶدعات في الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة.
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    الʙʸاجع:

  الʙʸاجع العॻȁʙة: 

  

). الʨʴʱل الʛقʺي في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة وفȘ رؤȄة الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة  ٢٠٢١الȃʛʴي، سلʢان ( 

  : دراسة حالة مʷʱʶفى الʨʻر ȞʺǼة الʺʛȞمة. قاعʙة دار الʺʨʤʻمة.٢٠٣٠

  

)  ʛناص  ،ʙʽعʶال سعʨد؛  في  ٢٠٢٣الʷهʛاني،  الʨȞʴمي  الʛقʺي  الʨʴʱل  حʨل  تॽʰȄʛʳة  حالة  دراسة   .(

  Sustainability (MDPI). DOI: 10.3390/su14073981الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. 

  

العॽȃʛة ٢٠٢٣الغامȑʙ، عʙʰالله ( الʺʺلؔة  الʛقʺي: حالة  الʨʴʱل  إلى  الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة   ʧرحلة م .(

: Electronic Government, an International Journal. DOIالʶعʨدǽة.  

١٠.١٥٠٤/EG.2023.127578  

  

)  ʦسال القʢʴاني،  سعʨد؛   ،ȑʛʺهات ٢٠٢٣العʳال في  الʺʕسʶي  الأداء  على  الʛقʺي  الʨʴʱل   ʛأث  .(

  ). JASPSSالʨȞʴمॽة الʶعʨدǽة. مʳلة العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة الॽʁॽʰʢʱة (

  

) ʧʶهل.٢٠٢٢الʺالؔي، حʻʺة الʙة. قاعॽʴʸمات الʙʵدة الʨعلى ج ʙȄرʨʱلة الʶإدارة سل ʛأث .(  

  

) ʨن  ومʷارؗ أحʺʙ؛   ،ʙسع  ʧاهة  ٢٠٢٣بʜʻوال الʷفاॽɾة   ʜȄʜتع على  العʺʨمॽة  الʺʻاقʸات  رقʺʻة   ʛأث  .(

  الʱعاقǽʙة. مʳلة العلʨم القانʨنॽة والॽʶاسॽة، جامعة الʳلفة.
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) ʦȄد، رʨʺʴ؛ مʛاسǽ ،لʽة في  ٢٠٢٢خلॽʴʸة الǽعاʛدة الʨي على جʴʸاد الʙلة الإمʶإدارة سل ʛأث .(

  الʺॽɿʷʱʶات العʺʨمॽة. مʳلة الʙراسات الاقʸʱادǽة والإدارȄة.

  

). أثʛ الʨʴʱل الʛقʺي على تʴقȘʽ الأهʙاف الȄʨʺʻʱة في القʢاع الʨȞʴمي  ٢٠٢٤مʙʺʴ، أحʺʙ؛ وآخʛون (

  IJFAES. DOI: 10.59992/IJFAES.2024.v3n10p11. ٢٠٣٠وفȘ رؤȄة الʺʺلؔة 
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