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لعلمي، على العناصر الأساسية للبحث اكامل يشتمل إعداد مقترح بحثي 
الزمنيول مثل المقدمة والإطار النظري والمنهجية والنتائج المتوقعة والجد
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:المقدمة
التحتية،البنيةوتطويرالأراض ي،داماتاستخبتنظيمالعلاقةذاتالحيوي بالدور مباشربشكليرتبطحيثالسعودية،العربيةالمملكةفيالمستدامةالحضريةالتنميةلتحقيقالرئيسيةوالأعمدةالأساسيةالركائزأحدالبلديالقطاعيُعد  

لإذالمستدامة،الحضريةالتنميةوتحقيقوالمقيمين،للمواطنينالحياةجودةتحسينفيتسهمالتيالأساسيةالخدماتوتقديم كفاءةيحققبماوالممتلكات،الأراض ياماستخدوتنظيمالعامةالخدماتتحسينفيمهما  محورا  القطاعهذايشك 
العمراني،التخطيطوتعزيزالعامة،الخدماتتشغيلكفاءةرفععلىركزتالتي،2030المملكةرؤيةمستهدفاتتحقيقإطارفيواسعةوإداريةهيكليةتحولاتالأخيرةالسنواتخلالالقطاعهذاشهدوقدالخدمات،توزيعوعدالةالموارد

( (Ministry of Municipal and Rural Affairs and Housing, 2022)العامةوالممتلكاتالبلديةالأصول إدارةوتحسين
ل لتحقيقالبلديةالقياداتعاتقعلىالملقاةوالمسؤولياتالتحدياتحجميعكسمما،2023عامخلالسعوديريالمليار54منأكثرالبلديالإنفاقحجمبلغ(2024)والإسكانالبلدياتوزارةلتقريرووفقا   والإداري المؤسس يالتحو 

نحووالطاقاتالمواردوتوجيه،الأولوياتوتحديدالمستقبلية،الرؤىصياغةخلالهمنتتمالذيالإطارتمثلأنهاإذالبلدي،للقطاعالمؤسس يالأداءتطويرفيحاسمكعنصرالاستراتيجيةالقيادةبرزتالتحولات،هذهظلوفيالمنشود،
علىينعكسبماالإداراتبيننسيقالتوتعزيزالقرار،صنعآلياتوتحسينالموظفين،وتحفيزالتغيير،إدارةعلىبقدرتهاترتبطالفاعلةالاستراتيجيةالقيادةأنإلىالسابقةوالدراساتالأدبياتأشارتحيث.للقياسقابلةواضحةأهداف
(2022والعنزي،العزمي؛2023الدهاني،).العامةالخدماتجودة
خططنجاحأنالبلديالأداءتقييمتقاريرأكدتوقدمتوازن،بشكلالمواردوتخصيصالحضري،التوسعوتوجيهالمستقبلية،بالاحتياجاتالتنبؤتتطلبديناميكيةعمليةباعتبارهالعمراني،التخطيطفيالاستراتيجيةالقيادةدور يبرزكما

البرامجتأخرإلىيؤديقدالمؤسس يييرالتغإدارةعلىالقدرةتراجعأوالقياديةالممارساتضعففإنثمومنالتنفيذية،بالممارساتالتخطيطيةالسياساتربطفيوالأماناتالبلدياتفيالقياداتفاعليةعلىكبيرةبدرجةيعتمدالمدنتنمية
( (UN-Habitat, 2023.والممتلكاتالأراض يإدارةكفاءةوضعفالمناطق،بينالخدماتمستوى وتفاوتالعمرانية،

لالاستراتيجيةالقيادةفإنالسياق،هذاوفي أعلىلتحقيقالمواردواستثماردافالأهوصياغةالمستقبليةالرؤيةتوجيهعلىقادرةأنهاإذالبلدية،الخدماتفعاليةوتحسينالمؤسس يالأداءتطويرفيتسهمالتيالجوهريةالعواملأحدتمث 
في%28بنسبةسهميالقياديةالرؤيةوضوحوأن.القراراتخاذفاعليةمنويزيدالإداري الابتكاريعزز السعوديةالحكوميةالمؤسساتفيالاستراتيجيةالقيادةمبادئتطبيقأنAlharbi and Khan (2023)أكدوقدالتشغيلية،الكفاءةدرجات
(  (Alqahtani and Salem, 2023.البلديةالخدماتجودةتحسين

اأنإلا،”الحياةجودةتحسينمبادرة“و،”المدنإدارةمنظومة“:مثلالبلدي،التحول برامجخلالمنالمؤسسيةالكفاءةلتعزيزالمبذولةالجهودمنالرغموعلى وجوداستمرارإلىيشيرينالمستفيدرضاحول والاستطلاعاتالتقاريرمنعدد 
(.(National Center for Performance Measurement, 2023الحضري والتخطيطالبلدية،الممتلكاتإدارةالتراخيص،إصدارمجالاتفيخصوصا  المناطق،بعضفيفعليا  تقديمهيتموماالمستهدفالجودةمستوى بينفجوات

فقطيكمنلاالتحديوأنتدامة،والاسالمستقبليةالرؤيةعلىالقائمةالقيادةممارساتغيابأوالمؤسس يالتنسيقضعفنتيجةوالممتلكات،الأراض يوإدارةالعمرانيالتخطيطفيتحدياتتواجهمازالتوالبلدياتالأماناتبعضهناكوأن
العلاقةدراسةيجعلماوهذا.لخدماتلاليوميالتشغيلومتطلباتالتنمويةالرؤيةبينالدمجعلىوقدرتهالبلدي،القطاعداخلالاستراتيجيةالقياديةالممارساتتفعيلمدىفيبلحديثة؛تخطيطوأدواتتنظيميةسياساتوجودأهميةفي

التخطيطفيالخدماتكفاءةعزيزتفيالقياديةالاستراتيجيةدور استقصاءفيالدراسةهذهأهميةتبرزلذاواقعية،تطويرمساراتواقتراحالواقعلفهموعمليةعلميةضرورةالعمرانيوالتخطيطالخدماتوكفاءةالاستراتيجيةالقيادةبين
.السعوديةالعربيةبالمملكةالعمراني

العمرانيدور  القيادة الاستراتيجية في تعزيز كفاءة الخدمات في التخطيط : خطة بحثية مقترحة لدراسة بعنوان
دراسة ميدانية على البلديات الكبرى في المملكة العربية السعودية 
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:الدراسةمشكلة
اأنإلاالمملكة،فيالبلديالقطاعيشهدهاالتيوالإداريةالتنظيميةالتحولاتمنالرغمعلى ومستوى المستهدفيالعمرانالتخطيطمستوى بينفجوةوجودإلىيشيرالحديثةالدراساتمنعدد 

خلداالاستراتيجيةالقيادةتفعيلضعففييتمثلالفجوةهذهأسبابأبرز أحدأنإلىالدراساتهذهأشارتوقد،(2023القحطاني،؛2023الحربي،)البلدياتمستوى علىفعليا  المقدمةالخدمات
.بكفاءةالبلديةالموارداستثماروعدمالإدارات،بينالتنسيقوضعفالتغيير،إدارةعلىالقدرةمحدوديةإلىيؤديمماالإداريةالوحدات

الأداءوقياسالمتابعةمنظوتحسينالشفافية،مستوى رفعالإداري،التواصلتعزيزخلالمنالعامةالخدماتجودةتحسينفيمباشربشكلتسهمالاستراتيجيةالقيادةأنأخرى دراساتأظهرتكما
(Alsaedi, 2024).المناطقبينالعمرانيالتخطيطجودةوتباينالإنجاز،وبطءالأولويات،علىالتركيزتشتتإلىيؤديقدالقياديةالممارساتضعففإنالمقابل،في(UN-Habitat, 2023).  علىوبناء

الحالية،ممارساتهاليةفاعمدىوتحديدالبلدي،القطاعفيالعمرانيالتخطيطخدماتكفاءةتطويرفيالاستراتيجيةللقيادةالحقيقيالدور فهمإلىالحاجةفيالدراسةهذهمشكلةتتبلور ذلك،
العربيةالمملكةبوالممتلكاتللأراض يالعمرانيالتخطيطفيالخدماتكفاءةتعزيزفيالاستراتيجيةالقيادةمادور :رئيس يتساؤل فيالدراسةمشكلةإيجازويمكنمنها،تحد  أوتعززهاالتيوالعوامل

:وهيفرعيتساؤلاتعدةمنهينبثقالسعودية؟

قةالاستراتيجيةالقيادةممارساتماهي1. ؟ةالسعوديالعربيةالمملكةفيالبلديالقطاعفيالمطب 

؟العمرانيالتخطيطخدماتكفاءةعلىالاستراتيجيةالقيادةتؤثركيف2.

والممتلكات؟للأراض يالعمرانيالتخطيطفعاليةعلىالاستراتيجيةالقيادةأثرما3.

العمراني؟التخطيطخدماتفيالاستراتيجيةالقيادةفعاليةمنتحدالتيالمعوقاتبرز أما4.

مشكلة الدراسة
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الدراسةأهمية
:يليفيماوتتمثلوالتطبيقي،يالنظرالبعدبعدينخلالمنالدراسةأهميةتنبع

ابوصفهاالاستراتيجيةالقيادةموضوععلىتركيزهاخلالمنالدراسةلهذهالنظريةالأهميةتنبع:(النظرية)العلميةالأهمية امتغير  العمرانيالتخطيطفيالخدماتكفاءةبموضوعوربطهاالمؤسس ي،الأداءتطويرفيمؤثر 
زتالسابقةوالدراساتالمحليةالأدبياتفمعظمأخرى،خدميةبقطاعاتمقارنةالبحثيالتناول محدوديةمنيعانييزاللامجالوهوالبلدي،القطاعب عامة،بصورةلديةالبالخدماتإدارةأوالرقميالتحول علىرك 

تناولتالتيالدراساتبندرةتتعلقالتيووالتطبيقيةالمعرفيةالبحثيةالفجوةسد  فيالدراسةتسهمو،العمرانيالتخطيطفيالخدماتوجودةالاستراتيجيةالقيادةبينالتفاعليةللعلاقةمباشرةبصورةتتطرق لمبينما
:فيتتمثلعلميةقيمةيمنحهامما-الباحثعلمحدعلى-والبلدياتالأماناتفيوالتنظيميةالتخطيطيةالقراراتتوجيهفيالاستراتيجيالقياديالدور 

.البلديالقطاعفيوتطبيقهاوأبعادهاالاستراتيجيةالإدارةمجالفيالمحليةوالأدبياتالعربيةالمكتباتإثراء1.

.العمرانيالتخطيطفيالخدماتوكفاءةالاستراتيجيةالقيادةبينيربطتحليليمفاهيميإطارتقديم2.

المحليةوالإدارةالحضريةالتنميةتتناول التياللاحقةالأبحاثفيإليهاالاستناديمكنالمستقبل،فيللباحثينمعرفيةقاعدةإتاحة3.

.خاصبشكلالبلديوالقطاعالعامالقطاعفيالمؤسسيةوالتحولاتالقياديةالممارساتبينالعلاقةلفهمعلميمنظور تطوير4.
االدراسةهذهتمثل5. اإسهام  البلديالقطاعوحوكمةالعمراني،والتخطيطالعامة،الإدارةحقول يرفدأصيلا  معرفي 

والتنميةالاقتصاديةلتنميةافيالدراسةمحلالقطاعلأهميةنظرا  السعودية،المناطقكافةمستوى علىالبلديةالجهاتأداءتمس  مباشرةعمليةقضيةتعالجالدراسةكون فيتكمن:(التطبيقة)العمليةالأهميةأما
:فيتسهمأنالدراسةإليهاتتوصلأنالمتوقعللنتائجويمكنالشاملة،

.العمرانيالتخطيطفيوخاصةالاستراتيجيينالقادةتنميةوبرامجالقياديةالسياساتتطويرفيوالإسكانالبلدياتوزارةداخلالقرارصناعدعم1.

.الحاليةالقياديةالممارساتفيوالضعفالقوةنقاطتحديدخلالمنالعمرانيلتخطيطاخدماتجودةتحسين2.

.الواقعأرضعلىللتطبيققابلةعمليةتوصياتتقديمعبروالممتلكاتالأراض يوإدارةالعمرانيالتخطيطكفاءةرفع3.

.الأداءوتحسينالتوجيهيةالقيادةعلىقائممنهجوفقمؤسس يتطويرخططتصميمفيالبلدياتمساعدة4.

.الواحدةالبلديةمنظومةداخلالممتلكاتوإدارةوالخدماتالعمرانيبالتخطيطالمختصةالجهاتبينالتكامليةالعلاقةتعزيز1.

(  قيةالنظرية والتطبي)أهمية الدراسة 
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:الدراسةفرضيات
علىوكانتوأبعادهااسيةالأسالمتغيراتبينالعلاقةمعرفةلمحاولةالفرضياتصياغةتمالعمراني،التخطيطفيالخدماتكفاءةتعزيزفيالاستراتيجيةالقيادةدور عنوالكشفالدراسةأهدافلتحقيق
:التاليالنحو

.السعوديةالعربيةملكةبالمالبلديالقطاعفيوالممتلكاتللأراض يالعمرانيالتخطيطفيالخدماتوكفاءةالاستراتيجيةالقيادةممارسةمستوى بينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجد: :الرئيسيةالفرضية

:كالتاليوهيفرعيةفرضياتعدةمنهاويتفرع

.البلديالقطاعفيالإداريةالكفاءةومستوى وأبعادهاالاستراتيجيةالقيادةممارساتبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجد:الأولىالفرعيةالفرضيات•
.العمرانيالتخطيطخدماتجودةوتحسينالاستراتيجيةالقيادةممارساتبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجد:الثانيةالفرعيةالفرضية•
.والممتلكاتلأراض ياوإدارةالعمرانيالتخطيطكفاءةورفعالاستراتيجيةالقيادةممارسةمستوى بينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجد:الثالثةالفرعيةالفرضية•
البلديالقطاعداخلتشريعيةأوبشريةأوتنظيميةمعوقاتإلىتعزى الاستراتيجيةالقيادةتطبيقفاعليةفيإحصائيةدلالةذاتفروقتوجد:الرابعةالفرعيةالفرضية•

:الدراسةأهداف
:يليفيماوتتمثلأهدافعدةتحقيقإلىالدراسةتسعى

.السعوديةالعربيةبالمملكةالبلديالقطاعفيفعليا  المطبقةالاستراتيجيةالقيادةممارساتتحليل1.

.العمرانيالتخطيطخدماتجودةتحسينعلىالاستراتيجيةالقيادةأثرتحديد2.

.والممتلكاتلأراض ياوإدارةالعمرانيالتخطيطكفاءةرفعفيالاستراتيجيةالقيادةدور قياس3.

.لمعالجتهاالمقترحاتووضعالسعودي،البلديالقطاعفيالاستراتيجيةالقيادةفاعليةمنتحد  التيالتحدياتأبرز تحديد4.

أهداف وفرضيات  الدراسة
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نموذج الدراسة

الرؤية)اوأبعادهالاستراتيجيةالقيادةدور معرفةعلىالدراسةهذهتقومسوف
البشري،المالسرأفيالاستثمارالمستدام،الاستراتيجيالتخطيطالاستراتيجية،

فيلعمرانياالتخطيطفيخدماتالكفاءةتعزيزفي(التنظيميةالثقافةتعزيز
لدراسةانموذجفإنالدراسةلمتغيراتواستنادا  السعودية،العربيةالمملكة
:التاليبالشكلتمثيلهيمكن

المتغير التابع
خدمات التخطيط كفاءة 

العمراني
التنظيميالأداء•
التغيرإدارة•
الخدماتجودةتحسين•
يةتالتحالبنيةكفاءة•

المتغير المستقل

القيادة الاستراتيجية

الاستراتيجيةالرؤية•
دامالمستالاستراتيجيالتخطيط•
يالبشرالمالرأسفيالاستثمار•
التنظيميةالثقافةتعزيز•



ملخص الدراسة 
(  عنوان الدراسة وأهدافها)

منهجية الدراسة 
(تحليل وتقييم)

Chapter
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بالمملكةالعمرانيالتخطيطاتخدمكفاءةتعزيزفيالاستراتيجيةالقيادةدور عنللكشفبينهماالعلاقةبيانمعالحاليةالدراسةبمتغيراتالمتعلقةالموضوعاتأهمالنظري الإطارفيالباحثيستعرضسوف
بموضوعالمرتبطةالحديثةالسابقةالدراساتوالأدبياتوتحليلاستعراضإلىإضافة،(Barney, 2020; Northouse, 2021).الاستراتيجيةلقيادةلالنظريةالمداخلإطارفيذلكتفسيرو،السعوديةالعربية
البحثيةالفجوةتحديدإلىإضافةمنهاالحاليةالدراسةومكانةوالاختلاف،التشابهأوجهتحديدمععليهاوالتعقيبالدراسة

والدراسات السابقةالنظري الإطار 

الاستراتيجيةالقيادة 
يتبعها  ونهجقيادةأسلوبارهاباعتبوالقطاعات،المجالاتمختلففيالأعمالاتاستراتيجيتفعيلفيلدورهنظرا  الأخيرةالسنواتفيبالغا  اهتماماُ لاقتالتيالحديثةملمفاهیانمتیجیةسترالإادةلقیااوممفه

الاستراتيجيالقائديعتمدثحي،بلوغهلأجلالجميعيعملواضحبهدفالفريقتزويدعلىالقادةيحرصإذالتنظيمية،الأهدافتحقيقأجلمنابتكارهموتشجيعالفريقأعضاءتحفيزعلىيرتكزوالذيالقادة
ملاءمةالأكثروالمنهجياتراتيجياتالاستتحديدعلىقادرا  تجعلهالتيالمهاراتعنفضلا  تواجهه،التيللمشكلاتالحلول أفضلإلىالوصول مننهتمك  التيالسابقةومعرفتهخبرتهعلىقيادتهأسلوبفي

التكنولوجيامعالتكيفثمومنبكفاءة،المتاحةمواردهااستخداممنالمنظمةتتمكنالاستراتيجي،القائدعملخلالومن،الأخرى الكياناتمنغيرهامعالمنافسةعلىقادرةتكون حتىبهايعملالتيللمنظمة
(2021،صالح).المنشودالنجاحتحقيقعنعيقهاتعواملأيةلمواجهةيؤهلهاماوهوالعوامل،منوغيرهاالمتغيرةالاقتصادوظروفالمتاحة

:الاستراتيجيةالقيادةمفهوم
تشمل،والرفاهيةالاستدامةمثلالأجلطويلةاستراتيجيةأهدافلتحقيقوالخارجيةالداخليةالمتغيراتالاعتبارفيالأخذمعللمدن،مستقبليةرؤيةوضععلىتركزتوجيهيةعملية":هيالاستراتيجيةالقيادة
(,.2020Hoskisson et al)."الأجلطويلوالتخطيطالتغيير،إدارةالتحليلي،التفكيرمثلكفاءاتيتطلبمماالبيئية،التغيراتمعوالتكيفالقرارات،اتخاذالموارد،تخصصالأهداف،تحديد
التخطيطوفي،استدامةكثروأأفضلوضعإلىالحاليالوضعمنبالمؤسسةالانتقالبهدفمعينة،استراتيجيةلمتابعةالمواردتخصيصبشأنقراراتوتتخذالمستقبلتستشرفشاملةعمليةيهوأيضا  

اوتضعللمدنمستقبليةرؤيةتحددو،الحضريةالتنميةسياقفيالاستراتيجيوالتخطيطوالإدارةالقيادةبينربطتعملية:هيالعمراني السكاني،النمومثلتحدياتارالاعتبفيالأخذمعلتحقيقها،خطط 
(Bentley University, 2025).والرفاهيةالاستدامةلضمانالعامةالمناطقوتصميمالمياه،إدارةالنقل،تخطيطمثلالمدينة،علىتؤثرالتيالقراراتتوجيهتشمل،كماالطاقةوكفاءةللسكن،الحاجة
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:الاستراتيجيةالقيادةأهمية
وتعزيزالمتغيرات،معكيفوالتللموارد،أمثلاستخداموتحقيقواضحة،مستقبليةرؤيةنحوالجهودتوجيهعلىقدرتهافيالعمرانيالتخطيطفيالاستراتيجيةالقيادةأهميةكمنت

اتخاذعمليةوقيادةة،المصلحأصحابومشاركةالمشاريع،أولوياتلتحديدضروريةالاستراتيجيةالقيادةف،ومستدامةفعالةحضري تخطيطخدماتتطويرإلىيؤديمماالابتكار،
((Al-Faifi, 2023.الأجلطويلةالحضريةالتنميةأهدافتحقيقلضمانالقرارات

الابتكارودعمخدمات،والالعملياتوتطويرالقرار،اتخاذجودةوتحسين،المتغيراتظل  فيفالتكي  علىالحكوميةالمؤسساتقدرةتعزيزفيالاستراتيجيةالقيادةساهمتكما
((Lo et al., 2022اتالمنظمرؤيةوتحقيقالموارداستثماركفاءةتعزيزو،المؤسس ي

الاستراتيجيةالقيادةأبعاد
((Hitt et al., 2020البلديةللخدماتالمستقبليللتطويرواضحةرؤيةإعداد:والرسالةالرؤيةصياغة1.
.((Alhogail, 2021الاستدامةلضمانللمواردالأمثلالاستخدام:المواردإدارة2.

.((Northouse, 2021)والتحليلالبياناتعلىالمبنيةالقرارات:الاستراتيجيالقراراتخاذ3.

.(Kotter, 2021)والتحول التطويرعملياتقيادة:التغييرإدارة4.

.((Alzahrani, 2022المصلحةأصحابمعشفافةتواصلقنواتبناء:الفعالالاتصال5.
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(2021صالح،):الاستراتيجيةالقيادةأنماط
:وهيأنواع،عدةإلىالاستراتيجيةالقيادةنقسم
اإحداثعلىالقيادةمنالنوعهذاينطوي :التحويليةالقيادة• ثمومنأنفسهملتحويلعليهمأثيرالتعلىوقدرتهرؤيتهباستخدامالموظفينسلوكياتتوجيهإلىالقائديعمدإذوالمنظمة،الأفرادفيتغيير 

تحسينفييساهمممان،والتمكيالدعمعلىقائمةعملبيئةخلقعلىتساعدكماالمتغيرة،العملظروفمعللتكيفقابلةأنهاالتحويليةالقيادةيميزماوأهمالمنظمة،أهدافتحقيقفيالمساهمة
.بالرضاشعورهموتعزيزوتحفيزهمالموظفينبينالمعنويةالروح

قيادةوفيتقصير،وجودحالفيعليهعقوباتتوقيعأوالمطلوبة،بالصورةالمهامإكمالعندمكافأةالفريقمنحيتمإذوالعقاب،المكافآتنظامعلىالمعاملاتقيادةأسلوبيعتمد:المعاملاتقيادة•
االقائديضعالمعاملات .المكافآتنظامخداماستخلالمنالأداءتحسينعلىالفريقأعضاءيحفزكماالمساءلة،أهميةتبرزوبالتاليمنهم،المطلوبةالمهامالموظفينفهمتضمنواضحةأهداف 

بيئةخلقإلىيؤديماوهونظمة،المفيالراهنالوضعتغييربغرضالموظفينوتحفيزإلهامفيوطاقتهموحماسهمالإقناعيةقدراتهمعلىالقادةيعتمدالكاريزميةالقيادةأسلوبفي:الكاريزميةالقيادة•
.العاليةالمعنويةوالروحوالمشاركةالتفاؤل يسودهاعمل

ايخلقون كماالجديدة،الأفكاروتوليدالإبداعيالتفكيرعلىالموظفينالقادةيشجعالقيادةمنالنمطهذافي:الحكيمةالقيادة• .تحقيقهاىعلالموظفينويحفزونيلهمون ثمأهداف 
التيحكمتهإلىوى سفيهايحتكملاوالتيالطارئة،الأحداثمثلمعينةمواقففيوذلكالموظفين،أعضاءإلىيرجعأندون القراراتجميعيتخذالذيهوالاستبداديالقائد:الاستبداديةالقيادة•

نه .الحاسمةالقراراتواتخاذصحيحبشكلالتصرفمنتمك 
االفريقأعضاءويمنحالقرار،صنععمليةفيالموظفينالقادةيشاركإذالاستبدادية،القيادةعكسوهي:الديمقراطيةالقيادة• الشعور داخلهميولدماوهو،حلول أوأفكارأيةاقتراحفيمتساويةفرص 

.الوظيفيالرضاتعزيزإلىبدورهيؤديوالذيبالتقدير
االاستراتيجيةالقيادةأنماطأكثرالبيروقراطيةالقيادةتُعد:البيروقراطيةالقيادة• كيفيةتحددالتيالتوجيهيةبادئوالمالمحددةالقواعدمنمجموعةالقائديرس يوفيهاالكبيرة،الشركاتفياستخدام 

المنظمةداخلوالنظامالكفاءةتعزيزأجلمنالعملسير
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العمرانيالتخطيطفيالخدماتكفاءة
هذهتتطلبوعالية،ةبكفاءللسكانمتكاملةخدماتتوفيرإلىإضافةمستدام،بشكلالتحتيةالبنيةتطويرو،شاملةتنمويةاستراتيجياتوضعمنلابدالعمرانيالتخطيطخدماتكفاءةلتحقيق
تحسينفييساهممما،والتلوثالازدحاممنوالحد  الخدماتتوزيععدالةضمانالكفاءةتشملكما.الخدماتوتحسينالإجراءاتلتبسيطالإلكترونيةوالمنصاتالحديثةالتقنياتمنالاستفادةالكفاءة
(2025العمراني،والتطويرالتخطيطهيئة).عامبشكلالحياةجودة

العمرانيالتخطيطكفاءةفيتساهمالتيالعوامل
(2025التخطيط،هيئةتقرير):يليماالعواملهذهأهممنالعمراني،بالتخطيطالعلاقةذاتالخدماتفيوالجودةوالاستدامةالكفاءةمنتعزز عواملعدةعلىالعمرانيالتخطيطخدماتتعتمد
اوالمناطق،للمدنتفصيليةهيكليةوخططشاملةعمرانيةتنميةاستراتيجياتإعداد:مُحكمةوخُططاستراتيجياتوضع• .واضحةلأهدافوفق 

.للسكاناليوميةالحركةوتسهلوالاستدامة،بالكفاءةتتسمحيويةومرافقومواصلاتطرق شبكاتتصميم:التحتيةالبنيةتطوير•

.ومتكاملةمتخصصةمرافقعبروالنقل،والصحةالتعليممثلأساسيةخدماتإلىالسكانجميعوصول إمكانيةضمان:متكاملةخدماتتوفير•

.التعقيداتمنيقللمماوأسهل،أسرعبشكلالتخطيطيةالخدماتلتقديمالإلكترونيةالمنصاتعلىالاعتماد:الرقميةوالمنصاتالتكنولوجيااستخدام•

.للمدنالكربونيةالبصمةوتقليلالطبيعية،المواردحمايةلضمانالتخطيطعملياتفيالبيئيةالاعتباراتدمج:البيئيةالاستدامةتحقيق•

.المدنداخلالمجتمعفئاتجميعبينوالفرصللمواردوعادلمتوازن توزيعتحقيقعلىالعمل:والاقتصاديةالاجتماعيةالعدالةتحقيق•

والازدحامالمروريةالمشاكلمنوتقللالسكان،رفاهيةتعزز متكاملةحضريةبيئاتخلق:الحياةجودةتحسين•
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واستدامةكفاءةأكثرمدننحو:العمرانيالتصميمفيالحديثةالاتجاهات

العمرانية،والكفاءةالبيئيةستدامةالابينيوازن متكاملا  حضريا  تخطيطا  ليشملوالشوارعالمبانيبترتيبالتقليديالاهتمامتجاوز فقدالأخيرة،العقودخلالكبيرةتغييراتالعمرانيالتصميمشهد
تصميميةحلول عتماداجعلماالمستدامة،التنميةومتطلباتالطبيعية،المواردعلىوالضغوطالسريع،السكانيالنموتشملمتزايدةتحدياتالحديثةالمدنتواجهإذ،حياتهوجودةالإنسانوراحة
متكاملةمعيشيةتجربةوتوفيرالتحتيةالبنيةكفاءةتعزيزمعوالمستقبلية،الحاليةالسكاناحتياجاتتلبيةعلىقادرةمستدامةحضريةبيئاتإنشاءإلىالحلول هذهتهدفملحة،ضرورةومرنةمبتكرة
(2023العتيبي،).وصحية

الحديثالعمرانيللتصميمالأساسيةالركائز
(2022الحربي،):وفعالةمستدامةمدنتحقيقتضمنمتكاملةمحاور ثلاثةإلىالحديثالعمرانيالتصميمفلسفةتستند

الهواء،جودةمنزيدتالإجراءاتوهذهللمشاة،ومساراتخضراءمساحاتوتوفيرالانبعاثاتوتقليلللبيئةالصديقةالمواداستخدامعلىالبيئيةالاستدامةتركزحيث:البيئيةالاستدامة1.
.للبيئةصديقةسلوكياتبنيتعلىالسكانوتشجيعالبيئيالوعيتعزيزفيالممارساتهذهتسهمكماللمدنالسلبيةالبيئيةالتأثيراتمنالحدمعالسكان،رفاهيةوتدعمالعامة،الصحةوتحسن

التصميمويسهماءة،بكفالأساسيةالخدماتإلىالسكانوصول وتسهيلوالمرافق،للطاقةالأمثلالاستخدامتضمنبطريقةالمدنتنظيمإلىالعمرانيةالكفاءةتهدف:العمرانيةالكفاءة2.
.السكانيوالنموالمستقبليالتوسعمعالتكيفعلىوقدرةمرونةأكثرالمدنيجعلالذيالأمرالتحتية،البنيةأداءوتعزيزالموارد،فيالهدرتقليلفيالمدروس

التيفالمدنية،اليومالسكاناحتياجاتوتلبيالاجتماعيالتفاعلعلىتشجعمرنةعامةمساحاتمعوصحية،آمنةحضريةبيئاتتوفيرعلىالحياةجودةتركز:الإنسانوراحةالحياةجودة3.
الةاستجابةتعكسالإنسانلراحةأولويةتعطي .المستمرةوالتنميةللاستثمارالمدينةجاذبيةويعزز السكانرضامنيزيدمماالمجتمع،لاحتياجاتفع 

(2023الجعافرة،):العمرانيةوالكفاءةالذكيةالمدن
الأولوياتوتحديدوالمياهاقةالطاستهلاكومراقبةالمرورحركةأنماطتحليلالحضريةالبياناتوتتيحفعالية،أكثربشكلالتحتيةوالبنيةالمواردإدارةلتدعيمالتكنولوجياالذكيةالمدنتستخدم

زا  المستدامةالتنميةداعما  متكاملةبطريقةالحضريةالخدماتتقديموتحسينالمدن،كفاءةزيادةفييسهمالنهجذاوه،حاجةالأكثرللمناطقالاستثمارية البيئيةالتحدياتمواجهةعلىنالمدقدرةمعز 
.كانللسالحياةجودةلتحسينمدروسةقراراتباتخاذيسمحمامستمر،بشكلالحضري الأداءلتقييمأدواتالذكيةالأنظمةهذهتوفركما،المستقبليةوالاقتصاديةوالاجتماعية
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فيتسهممتصلةخضراءاحاتمسوإنشاءالمستدامة،النقلشبكاتتطويرالطاقة،منخفضةالمبانيتصميمالحديثةالمدنفيالبيئيةالاستدامةتشمل:الحضري التخطيطفيالبيئيةالاستدامةتطبيق
والاجتماعية،الاقتصاديةتنميةالالممارساتهذهتدعمذلكإلىبالإضافةللسكانومتوازنةصحيةبيئةوتوفيرالهواءجودةتحسينوعلىالانبعاثات،تقليلعلىالإجراءاتهذهوتعمل،الحضريةالبيئةتحسين

.السكانرفاهيةوتعزيزالمجتمعيللتفاعلفرصا  وتوفرللاستثمارجاذبةحضريةبيئاتخلقخلالمن
هذاويسهمعالية،بكفاءةالخدماتوشبكاتالعامةوالمرافقالمرورحركةلإدارةالذكيةالأنظمةمعالتحتيةالبنيةدمجعلىالحديثالعمرانيالتصميميعتمد:والتكنولوجياالتحتيةالبنيةبينالتكامل
البشكلالسكاناحتياجاتتلبيمتكاملةحضريةخدماتتقديمويضمنالمستقبلية،والتغيراتالسكانيالنمومعالتكيفعلىالمدنقدرةتعزيزفيالتكامل وتقليلالموارداستخدامتحسينيفيساهمكما.فع 

.الطويلالمدىعلىكفاءتهامنويزيدللمدنوالبيئيةالماليةالاستدامةيدعمالذيالأمرالتشغيلية،التكاليف
بينالتكامللضمانلمختلفةاالجهاتبينالتنسيقصعوبةالمتخصصة،الكفاءاتنقصالتنفيذ،تكاليفارتفاع:أبرزهامنعديدةتحدياتالحديثةالمدنتواجه:الحديثالعمرانيالتصميمفيالتحديات

ويلزمللمشاريع،دقيقةوإدارةواضحةتنظيميةسياساتوضعيتطلبمستمرا  تحديا  الذكيةالتكنولوجياواستخدامالعمرانيةوالكفاءةالبيئيةالاستدامةبينالتوازن تحقيقويشكل،المختلفةالمدينةعناصر
الوتنسيقالأمدطويلةخططاعتماد يمتكاملةحضريةمشاريعتنفيذلضمانالخاصوالقطاعالحكوميةالجهاتبينفع  .ةالمستدامالتنميةأهدافوتحققالسكاناحتياجاتتلب 

حياةجودةتوفرمتكاملةيةحضربيئاتخلقالحديثةوالتكنولوجياالعمرانية،والكفاءةالبيئيةالاستدامةدمجويتيحواستدامة،كفاءةأكثرمدنلتطويرأساسيةأداةيشكلالحديثالعمرانيالتصميمن  إ
مدنإنشاءيضمنالنهجذاهالمستقبل،تحدياتمواجهةعلىقادرمرن وتصميمبكفاءة،المواردوإدارةالمدروس،التخطيطعلىيعتمدالمدنفنجاح،الطويلالمدىعلىالمستدامةالتنميةوتدعمللسكانعالية
الة تلبيومستدامةمتوازنةحضريةةبيئتقديمعلىقدرتهامنويدعموالاجتماعية،والاقتصاديةالسكانيةالتغيراتمعالتكيفعلىبالقدرةوتتمتعللسكان،الراحةمنعال  مستوى توفرللبيئةوصديقةفع 

.الطويلالمدىعلىسكانهاجميعاحتياجات
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هاوالتعقيب عليالسابقةالدراسات 

الاستراتيجية،يادةالقموضوعتناولتالتيوالأجنبيةالعربيةبينماتنعتوالتيالسابقةالدراساتمنبعضا  الدراسةهذهتعرضسوف
بالنسبةراسةالدهذهمكانةتحديدبهدفالمتغيرات،هذهبينجمعتالتيوالدراسات،العمرانيالتخطيطخدماتكفاءةتناولتوأخرى 

.السابقةعنبهتتميزوماالسابقةللدراسات

بالتعقيبالباحثيقوموسوف،للأقدمالأحدثمنزمنيا  ترتيبهامعالدراسةلمتغيراتتناولهابحسبالسابقةالدراساتترتيبسيتم
البحثيةالفجوةوتحديدالسابقة،الدراساتمعوالاختلافالاتفاقأوجهلتوضيحعليها
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الدراسات السابقة 

القيادةأثررصدإلىالدراسةهدفت،(Sunoto, 2025)دراسة
فالصمودعلىالمؤسساتقدرةبناءفيالاستراتيجية بيئاتفيوالتكي 

القيادةمساهمةوتحليل،(أندونيسيافيكبرى شركات)متغيرة
يفيةتكمناهجخلالمنالتنظيميةالمرونةتعزيزفيالاستراتيجية

خلالمنالنوعي،التحليليالوصفيالمنهجالدراسةاعتمدتوتحويلية،
دةالقياتناولتالتيالعلميةوالمقالاتالسابقةالأدبياتمراجعة

يمكنكيففهمعلىالتحليلركزكماالتنظيمية،والمرونةالاستراتيجية
المهم،يزوالتحفالمثالي،التأثير)الأربعةبأبعادهاالتحويليةللقيادة

:يليماجالنتائوأظهرتالتنظيمية،المرونةتعزز أن(الفكري والتحفيز
العالميةاتوالأزمالجيوسياسيةوالديناميكياتالتكنولوجيالتقدمأن•

فعلىالمؤسساتتُجبر للحفاظتكاروالابالمرونةخلالمنالمستمرالتكي 
التنافسيةقدرتهاعلى
تعيقالمصالحوتضاربالتغييرمقاومةمثلالداخليةالتحدياتأن•

ليةوالتفاعالتحويليةالقيادةمناهجيجعلمماالمؤسسات،فعالية
.التنظيميةمرونتهالتعزيزضرورية

ةالثقافوتعزيزالمستمر،والتعلمالتكنولوجيا،استخدامأن•
لقدرةواالاستدامةلضمانرئيسيةاستراتيجياتتعتبرالتنظيمية
.المعقدةالعالميةالمنافسةظل  فيالتنافسية

تحليلإلىالدراسةهدفت،(Santa et al., 2025)دراسة
فاءةوكالعملياتجودةعلىالاستراتيجيالابتكارتأثير

تحويليةالللقيادةالوسيطالدور علىالتركيزمعالتشغيل،
تحليليالالوصفيالمنهجعلىالدراسةاعتمدتوالتفاعلية،

عينةمنالبياناتلجمعكأداةالاستبيانواستخدامالكمي،
عددهالغبكولومبيافيالصناعيالقطاعمنطبقيةعشوائية

(180)، تحليللالهيكليةالمعادلاتنمذجةاستخدامتممديرا 
الرغمعلىأنهأهمهانتائجإلىالدراسةوتوصلتالبيانات،

إيجابيا  تؤثرةالتنظيميوالمتغيراتالاستراتيجيالابتكارأنمن
أوليةالتحويالقيادةعلىيرثرلاأنإلاالعمليات،جودةعلى

سنةمحبرامجإلىالحاجةيبرزمماالعمليات،جودةتحسين
الابتكاراستراتيجياتدمجعلىقادرةلتكون القيادةلتطوير

جمناهتحسينضرورةعلىالنتائجأكدتكمابفعالية،
النتائجههذعلىوبناءا  التشغيلي،التميزبتحقيقالقيادة
نعأعمقلفهممستقبليةدراساتبإجراءالدراسةأوصت
الابتكارمبادراتمعالقيادةأساليبمواءمةكيفية

.التنظيميالأداءلتحسينالاستراتيجي

وأبعادهاالاستراتيجيةالقيادةتناولتدراسات

قالتطبيأثرمعرفةإلىالدراسةهدفت،Alotaibi (2023)دراسة
ال صنععلىالاستراتيجيوالتخطيطلاستراتيجيةللقيادةالفع 
نهجالماعتمدتالمؤسسية،والسياساتالمواردوتخصيصالقرار

البياناتعلجمكأداةالاستبانةواستخدامالكمي،التحليليالوصفي
وأظهرتالشرقية،المنطقةبلديةموظفيمنموظف274من

فيواضحةورةبصيؤثرفعالبشكلالاستراتيجيةتطبيقأنالنتائج
لسلوكابينالعلاقةيتوسطالتخطيطنجاحوأنالتخطيط،نجاح

.المواردوتخصيصالاستراتيجي
عنالكشفإلىهدفت:(2023وآخرون،الزهراني)دراسة
وإدارةالموقفيةوالقيادةالاستراتيجيةالممارساتبينالعلاقة
غيابأنعنالنائجكشفت،ةنظريدراسةالبلديات،فيالمشاريع

.الأداءكفاءةمنيحد  الاستراتيجيةالممارسات
القيادةأثرتحليلإلىالدراسةهدفت،Alharbi(2022)دراسة

العربيةبالمملكةالأماناتفيالتنظيميالأداءفيالاستراتيجية
منمكونةةعينعلىالتحليليالوصفيالمنهجباستخدامالسعودية،

قيادةالبينإيجابيةعلاقةوجودإلىالدراسةتوصلتموظفا،210
.المؤسس يالأداءوتحسينالتحويلية
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الدراسات السابقة 

القيادةدور استكشافإلىالدراسةهدفت،(Wu& Wang, 2023)دراسة
انيالمكوالتخطيطالأراض ياستخدامخططصياغةفيالاستراتيجية

النوعيليليالتحالوصفيالمنهجالباحثاعتمدالصين،فيهاينانبمقاطعة
طللخطالمنهجيةوالمراجعةالوثائقوتحليلالحالةدراسةباستخدام

البرامجقوومنسالعلاقة،ذاتالخبراءمعالمعمقةوالمقابلاتالاستراتيجية،
تعزز يجيةالاستراتالقيادةأن:أهمهانتائجإلىالدراسةتوصلتالإقليمية،

لالتخطيطيةالأولوياتاتساق عوالتالأراض ياستخدامإدارةوتسه  وس 
ءةوالكفاالجودةوتحسينالأهدافتحديدخلالمنالمستدامالحضري 
ينوتكوالدافعة،القوى عنوالبحثالنهائية،النتيجةعلىوالحفاظ
يتمتعهاينانفيالمكانيالتخطيطواقعوأنجديدة،نقاطوإنشاءالأنظمة

نمطناءوبدقيقةاستراتيجياتصياغةخلالمنتنمويةمستقبليةبرؤية
الالتخطيطتعزز الاستراتيجياتهذهوأنفعلي،تنمية الهدف"بعادهوأالفع 

مالتقيي-والقرارالتواصل-التنميةدافع-المساراختيار-والرؤية
الإقليمينيالمكاالتخطيط"صياغةوتقودالعملية،الممارسةفي"والتحسين
.عالميا  هاينانلمقاطعة

دول فييةالحضروالتنميةالعمرانيالتخطيطلاستراتيجياتمقارن تحليلإلىالدراسةهدفت،(Ulbrich, 2024)دراسة
التحليلينهجالمعلىالدراسةاعتمدتالأراض ي،وإدارةالتخطيطكفاءةلتعزيزدروسواستخلاصالخليجي،التعاون مجلس

دبياتللأالمنهجيةوالمراجعةالوطنية،والاستراتيجياتالسياساتمراجعةخلالمن،SWOTباستخداموالمقارن الوثائقي،
الدراسةشملتهاالتيالدول أن:أبرزهانتائجعدةإلىالدراسةوتوصلتالخليج،لدول الوطنيةوالتقاريرالسابقةوالدراسات

قابليةتزايدلوتشمالخليجي،التعاون مجلسدول منطقةتواجههاالتيلتلكالمشابهةالمهمةالقضايامنالعديدتواجه
للتجمعاتالواسعرالانتشاوأبرزهاالعمل،سوق فيبسلاسةالشبابمنكبيرةشريحةاندماجوصعوبةالمناخ،بتغيرالتأثر

ا.للميزانياتالمناسبةالمساكنوندرةالمنظمة،غيرالسكنية لماوغالب  االأخيرهذايُشك  حضريةاستراتيجياتقلإطلاحافز 
اوجوهرها،بأساليبهاتتميزالوطنيةالحضريةالسياساتأنأظهرتكماشاملة،وطنية مععاملهاتكيفيةوتحديد 

أفضلفيتستلزميالتالسياسية،بطبيعتهاتتميزكماالتحضر،عنالناجمةوالبيئيةوالاقتصاديةالاجتماعيةالصعوبات
رورةضأهمهاالمقترحاتمنالعديدالدراسةوقدمت.والمدنيةوالتجاريةالحكوميةالجهاتمنالعديدمشاركةالأحوال

فيبماالحضرية،نميةللتالأساسيةالماديةالتحتيةالبنيةبينالترابطتعزيزالحضري،للتخطيطشاملةاستراتيجيةوضع
(حوكمةخطة)استراتيجيةإدارةخطةإعدادإلىإضافةالملموسة،غيروالعناصرالمرافق،وشبكاتالطرق ذلك

لمتابعةوحدةوإنشاءالخليجي،الحضري المرصدوتفعيلإنشاءالضروري من.الخليجيالتعاون لمجلسالمكانيةللاستراتيجية
التعاون لمجلسالعامةالأمانةضمنالاستراتيجيات

العمرانيوالتخطيطالخدماتكفاءةتناولتدراسات
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ها والتعقيب عليالسابقةالدراسات 

الإنتاجيستخدامالا خلالمنالذكيةالمدنإدارةأهميةالدراسةتناولتوقدالبلديات،لدىالاستراتيجيالتخطيطتعزيزفيودورهاالذكيةالمدنإدارةإلىالتعرفإلىالدراسةهدفت،(2023الجعافرة،)دراسة
البلدياتفيالمواردلتخصيصيجيالاستراتالتخطيطواستخدامأفضل،بشكلالمدينةلتشغيلمختلفةواستراتيجياتتطبيقاتلتوفيروالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياخلالمنالمتقدمةوالخدماتللمشاريع

حيثالتحليليالوصفيالمنهج  الدراسةاعتمدتالفعال،العمرانيالتخطيطمنالمرجوةالنتائجلتحقيقالعملخططووضعوالتحديات،الفرصوتحديدالتنافس ي،المشهدوتحليلالأهداف،تحديدخلالمن
تعزيزعلىالدراسةأكدتثحيوالنتائجالتوصياتمنمجموعةالىالدراسةوتوصلتالبلديات،لدىالاستراتيجيالتخطيطتعزيزفيودورهاالذكيةالمدنإدارةووصفلتحليلوطريقةأداةالوصفيالمنهجيعد

متنوعةلمجموعةالذكيةالمدنياتتقنباعتماديسمحالأشياءوإنترنتالآليوالتعلمالأتمتةعلىتستندالتيالذكيةالمدنعناصريعزز الذيالحديثالعملالىالتقليديالعملمنللانتقالللبلدياتالحديثالدور 
أكثراهتمامبالطبيعيةالبيئةعناصرتحظىأنضرورةعلىوأكدتذكية،مدينةلبناءإستراتيجيةخطةبوضعالدراسةوأوصتالذكية،للمدينةالتحتيةالبنيةتطويرخلالمنالتطبيقات،من

خلالمنلمختلطاالمنهجعلىاعتمدتالخدمات،جودةوتحقيقالممتلكاتوإدارةالتخطيطلتحسينالحضريةالقيادةتمكينكيفيةحول عالميةدلائلتقديمإلىالدراسةهدفت،(UN-Habitat, 2023)دراسة
القيادةتعتبرهمهاأعديدةنتائجإلىتوصلتمنها،المستفادةوالدروسعالميةنماذجواستعراضدقيقة،كميةقياسومؤشراتوأدواتعالمية،مدنحالةودراساتالاستراتيجيةللسياساتالمنهجيةالمراجعة

الممتلكاتوإدارةالخدماتكفاءةورفعالعمرانيالتخطيطلنجاحضرورة(الرقميةوالحوكمةالمصلحةأصحابمشاركةفيهابما)المتكاملةالمحليةالاستراتيجية
السابقةالدراساتعلىالتعقيب

 &Wu)،(2023العتيبي،)،(2022الحربي،)دراسةمثلالبلديالقطاعفيالخدماتوكفاءةالعمرانيوالتخطيطالاستراتيجيةالقيادةموضوعتناولتحيثالحاليةالدراسةمعالسابقةالدراساتمعظمتشابهت

Wang, 2023)،(،2023الجعافرة)،(،2023الزهراني)،(Ulbrich, 2024)،دراسةمختلفةقطاعاتفيإجراءهاتمحيثالحاليةالدراسةمعبعضهاواختلفت(Sunoto, 2025)بأندونيسيا،الشركاتكبرى في
.بكولومبياالصناعيالقطاعفي(Santa et al., 2025)ودراسة
اعتمدت(Ulbrich, 2024)،(Sunoto, 2025)،(2023الزهراني،)دراسةعداماالبيانات،لجمعوالمقابلاتالاستبيانأداةواستخدامالكميالتحليليالوصفيالمنهجاستخدمتالسابقةالدراساتغالبية

.العلاقةذاتللأدبياتالمنهجيةوالمراجعةوالتقاريرالوثائقتحليلعلىاعتمدتوالتيالنوعيالتحليليالوصفي
الاستراتيجيةالقيادةادأبعالسابقةالدراساتتناولتحينفي،العمرانيالتخطيطفيالخدماتبكفاءةوربطهامجتمعةوأبعادهاالاستراتيجيةالقيادةتناولتكونهاالسابقةعنالحاليةالدراسةتميزت
المجالهذافيتطبيقيةوالالمعرفيةالفجوةلسد  الدراسةهذهتأتيولهذا-الباحثعلمحدعلى-كاملبشكلوأبعادهالدراسةموضوعتناولتالتيالدراساتقلةفيالبحثيةالفجوةوتتمثلمنفرد،بشكل

العمرانيالتخطيطفيالخدماتوكفاءةالاستراتيجيةالقيادةتناولتدراسات



ملخص الدراسة 
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منهجية الدراسة 
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مصطلحات الدراسة 
الاستراتيجيةالقيادة
معالأجلطويلةأهدافنحودينةالملتوجهالإداريةالقيادةمنمزيج“:بأنهاوتعرّفالعالمي،المستوى علىالحديثةالإدارةأساليبنحوالأعمالاتجاهنتيجةظهرحديثا  مفهوما  الاستراتيجيةالقيادةمفهوميعتبر
((Hitt et al., 2021اترالتغي  معفالتكي  علىالقدرة

الاعتبارفيالأخذمعمحددة،ةمستقبليرؤيةمعيتوافقبماوالتقنيةوالاجتماعيةالاقتصاديةالمدينةأهدافتحقيقعلىتركزالأمدطويلةاستراتيجيةخططوضع:بأنهاإجرائيا  تعريفهايمكنالدراسةهذهفيو
الأراض ي،استخداماتمتنظيوالمستدامة،العمرانيةالتنميةأهدافتحقيقنحوالعمرانيالتخطيطلتوجيهمتنوعةإداريةوممارساتقياديةأساليبباستخدام،للمدينةالاقتصاديوالتطور السوق ديناميكيات

رأسفيالاستثمارالمستدام،راتيجيالاستالتخطيطالاستراتيجية،الرؤية)فيتتمثلأبعادعدةخلالمنهااسيقيمكن،للمواطنينالحياةجودةتحسينفيتسهمالتيالأساسيةالخدماتتقديموالتحتية،البنيةوتطوير
.(التنظيميةالثقافةتعزيزالبشري،المال

العمرانيالتخطيطفيالبلديةالخدماتكفاءة
.المدينةلسكانالجودةةعاليخدماتتقديموضمانوالبيئية،والاجتماعيةالاقتصاديةالجوانبمراعاةمعالمستدامة،التنميةأهدافتحققبطريقةالمدنوتطويرإدارةعلىالبلدياترةقدإلىالمصطلحهذايُشير
 ,OECDالمناخيوالتغيرالسكانيوالنممثللتحدياتالاستجابةعلىالتركيزمععام،بشكلالحياةنوعيةوتحسينالعامة،الخدماتتوفيرالأساسية،التحتيةالبنيةتطويرفعالة،وأنظمةلوائحوضعالكفاءةهذهتشمل

2022) )
اعرَّفتُ و البيئةعلىالحفاظمعالمناخي،تغيروالالسكانيالنمومثلللتحدياتوالاستجابةالفعالة،العمرانيةالسياساتووضعالتحتية،البنيةوتطويرتخطيطفياتالبلدينجاحمدىابأنهالدراسةهذهفيإجرائي 

.للمجتمعالرفاهيةوتحقيق

والممتلكاتللأراض يالعمرانيالتخطيط
.للسكانوالمستقبليةالحاليةالاحتياجاتالاعتباربعينالأخذمعالمستدامة،التنميةلضمانالمبنيةالبيئةوتصميموالممتلكاتالأراض ياستخداماتوتنظيمإدارةإلىتهدفوشاملةمنظمةوعمليةعلميأسلوبهو“

(.(Urban Land Institute, 2022”للمجتمعاتالوظيفيةوالكفاءةالحياةنوعيةلتحسينبينهاالتوازن تحقيقإلىويسعىوالبيئية،والاقتصاديةالاجتماعيةالجوانبليشملالهندس يالتصميممجردالمفهوميتجاوز 
اعرَّفيُ و التعريفهذايتميز،العمرانيةالمخططاتفيالمحددةالأهدافلتنفيذالواقعأرضعلىعمليا  تطبيقهايتمالتيالتشريعيةوالأدواتالمنهجيةوالخطواتالإجراءاتمنمجموعةبأنهالدراسةهذهفيإجرائي 

.التنميةعمليةلإدارةالمستخدمةوالضوابطوالتنفيذالآليةعلىبالتركيز
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:الدراسةمنهجية
طبيعةلفهموتحليلهاهاووصفالواقعأرضعلىهيكماالظاهرةيدرسأنهحيثوأبعادها،ومتغيراتهاالدراسة،هذهوأهدافموضوعلطبيعةالملائمالمنهجلأنهالتحليليالوصفيالمنهجعلىالدراسةتعتمدسوف

.البلديلقطاعافي(تابعمتغير)العمرانيالتخطيطفيالخدماتكفاءةتعزيزفي(مستقلمتغير)الاستراتيجيةالقيادةدور معرفةإلىتسعىالتيالدراسةهذهفيالأساسيةالمتغيراتبينالعلاقة

:الدراسةوعينةمجتمع
سيتم،(2024)والإسكانالبلدياتوزارةلإحصائياتوفقا  موظف(1096)تقريبا  عددهمالبالغ(جدةالرياض،)والبلدياتالأماناتفيوالوسطىالعلياالإداراتفيوالموظفينالقياداتجميعمنالدراسةمجتمعيتكون 
.موثوقةنتائجعلىالحصول لضمانالدراسةمجتمعلتمثيلمناسيةنسبةوهيللعينات1977ومورجانكريحس يجداول باستخداممفردة350حجمهاقصديةعينةاختيار

:الدراسةبياناتجمعووسائلأدوات
الأساليبباستخدامالأداةوثباتصدقاختبارسيتمكماالعمراني،التخطيطفيالخدماتوكفاءةالاستراتيجيةالقيادةأبعادأثرلقياسالأوليةالبياناتلجمعرئيسيةكأداةاستبانةبتصميمالباحثسيقوم

والأبحاثوالدورياتالكتبالمعروفةمصادرهامنالثانويةالبياناتجمعيتموسوف، SPSSبرنامجباستخدامالثباتلقياسألفاكرونباخمعاملوحسابالداخليالاتساقصدقتحليلخلالمنوذلكالإحصائية
العلاقةذاتالسابقةالدراساتإلىإضافةالعلميةالمجلاتفيالمنشورةالسابقةوالدراسات
:الإحصائيةالأساليب

وتحليل،المئويةسبوالنالتكرارات،لتبايناتباراتخا،المتعددالخطيالإنحداربيرسون،الارتباطمعاملحسابمثلوأهدافها،الدراسةطبيعةمعتتناسبالتيالإحصائيةالأساليبمنعدداستخدامسيتم
 SPSSبرنامجباستخدامالبيانات

:الدراسةحدود
(جدةالرياض،)والبلدياتالأمانات:المكانيةالحدود
2025عام:الزمانيةالحدود
والوسطىالعلياالإداراتفيالقياداتمنوالبلدياتالأماناتموظفيجميع:البشريةالحدود

منهجية الدراسة وإجراءاتها
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الجدول الزمني والنتائج المتوقعة

المرحلة الخطوات المدة الزمنية

يوم20
المستهدفةالبلدياتوتحديدالاستبياناتتصميم•
المشاركةلضمانالمستهدفةالجهاتمعالتنسيق•

الإعداد

جمع البيانات الأوليةورقيا  أوإلكترونيا  الاستبياناتتوزيع•يوما  30
انويةالبيانات الثوتحليل جمع لةالصذاتوالأدبياتوالوثائقالتقاريراتحليلومنهجيةمراجعة•يوما30
التأكد من الجودةيةالمصداقلضمانالبياناتمراجعةوالإجاباتاكتمالمنالتحقق•يوما  15

النتائج والتوصياتالتوصياتوتقديمالنهائية،والنتائجالاستناجات•يوما  15

يوما  30
،SPSSباستخدامالاستماراتجمعبعدالإحصائيالتحليلإجراء•

ومناقشتهاوتحليلهاالنتائجواستخلاص
جه التحليل الإحصائي ونتائ

لللتعديقابلةالخطة-المقترحةالخطةلتنفيذ الزمنيالجدول 

المتوقعةالنتائج
بموضوعالعلاقةذاتالسابقةوالدراساتالأدبياتعلىالاطلاعخلالمن

كفاءةزتعزيفيالاستراتيجيةالقيادةأهميةعلىأكدتوالتيالحاليةالدراسة
منديدالعنتائجعلىواستنادا  البلدي،القطاعفيالعمرانيالتخطيطخدمات

:أهمهاجنتائعدةإلىتتوصلأنتتوقعالحاليةالدراسةفإنالسابقة،الدراسات

اتيجيةالاسترالقيادةممارساتبينإحصائيةدلالةذوإيجابيةعلاقةهناكأن•
العمرانيالتخطيطخدماتجودةوتحسين

واضحةيجيةاستراترؤيةيمتلكالسعوديةالعربيةالمملكةفيالبلديالقطاعأن•
.2030رؤيةإطارفيالمستدامالعمرانيالتخطيطنحوملموسةوتوجهات

ممارسةمستوى بينإحصائيةدلالةذاتموجبةارتباطيةعلاقةهناكأن•
.متلكاتوالمللأراض يالعمرانيالتخطيطكفاءةورفعالاستراتيجيةالقيادة

الكفاءةتوى مسرفعفيإيجاباُ تؤثروأبعادهاالاستراتيجيةالقيادةممارساتأن•
.البلديالقطاعفيالإدارية

تعزى جيةالاستراتيالقيادةتطبيقفاعليةفيإحصائيةدلالةذاتفروقهناك•
البلديالقطاعداخلتشريعيةأوبشريةأوتنظيميةمعوقاتإلى
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