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 المقدمة:  1.1

الاسددتليكي بشددكل بعددد أن شددلد العددال  ثددورة رلميددة هائلددة مددن حيددس تكييددر أنمدداط السددلو  

جددير و وأصددبن الإنترندد  منصددة رئيسددية للتسددوي والتجددارةو يمكننددا العددول بدد ن نجددا  أ  عمددل 

تجددار  فددي العددال  اليددو  يعتمددد كثيددرام علددى الالتددلأا  بالممارسددا  ااخيليددةو خاصددة فددي مجددالا  

التسددويق والتجددارة الإلكترونيددةو ويعددت علددى عدداتق الإدارة مسدديولية ضددمان تطبيددق مبدداد  ااخدديي 

 (.Ferrell & Fraedrich, 2015الحميدة في هيين المجالين الملمين )

فتعددد التجددارة الإلكترونيددة هددي الشددكل الحددديس للتجددارة الددي  أحدددس هددي  الثددورة فددي طددري 

الشدرا  والبيددت علدى مسددتول العدال . بدددأ هديا الددنمط مدن التجددارة فدي منتصددف التسدعينيا  مددن العددرن 

ا  ا لا يتجددلأأ مددن حيدداة المييددين حددول الماضددي وشددلد نمددوم هددائيم فددي السددنوا  اليحعددة ليصددبن جددلأ م

العددال .  وتعددرف التجددارة الإلكترونيددة ب نلددا ءعمليددة شددرا  وبيددت السددلت والخدددما  عبددر الإنترندد ء 

(Turban et al., 2018, p. 4.) 

تعتبددر مجموعددة مددن المبدداد  التددي وهددي مددت تطددور التجددارةو خلددر  أخيليددا  التسددويق 

توجددس سددلو  الشددركا  فددي التددرويا لمنتجاتلددا وخدددماتلا. هددي  المبدداد  تشددمل الصددديو الشددفافيةو 

وحخيدد  فددي السددنوا  ااخيددرة باهتمددا  متلأايدددو ويلدد  مددت الأديدداد والاحتددرا  لحعددوي المسددتللكين. 

ا لعددد  وجددود تفاعددل مباشددر بددين  المخدداوف مددن الممارسددا  خيددر ااخيليددة فددي هدديا المجددال نخددرم

 .البائت والمشتر و مما يلأيد من احتمالية حدوس سو  فل  أو استكيل

أخيليددا  التسددويق محوريددة لنجددا  التجددارة الإلكترونيددة علددى المدددل الطويددل. فددالالتلأا   تعُددد 

بالممارسددا  ااخيليددة يسدداه  فددي بنددا  ثعددة العمددي و تعلأيددلأ السددمعة واادا  المددالي للشددركا . 

وعلددى المنخمددا  العاملددة فددي هدديا المجددال اعتمدداد اسددتراتيجيا  شدداملة لترسددي  تلدد  المبدداد  فددي 

ا جسدديمة بالشددركا  مددن لا وبالنسددبة .ثعافتلددا التنخيميددة نتلددا  أخيليددا  التسددويق لددد يلُحددق أضددرارم

 .خيل فعدان الثعة والانتعادا  المجتمعية والجلأا ا  التنخيمية

التددلأا  الشددركا  أن  علددىلددا  بلددا الملتمددين بلدديا المجددال التددي سددابعة الدراسددا  ال كمددا تشددير

وولا   كمدددا  وثعدددتل  وب خيليدددا  التسدددويق يمكدددن أن يددديثر بشدددكل كبيدددر علدددى سدددلو  المسدددتللكين

عندددما يشددعر المسددتللكون بدد ن الشددركة تتعامددل معلدد  فيسدداه  فددي بنددا  سددمعة إيجابيددة للشددركا  

اسددتعدادما للشددرا  منلددا وتوصدديتلا لذخددرين. هدديا اامددر بصدددي واحتددرا و فددكنل  يكونددون أكثددر 

فعلدددى سدددبيل المثدددالو لدددا   .يعدددلألأ مدددن مكاندددة الشدددركة فدددي السدددوي ويلأيدددد مدددن حصدددتلا السدددولية

Ferrell وFraedrich (2015 بدراسدددددة شددددداملة اخيليدددددا  ااعمدددددالو وركدددددلأوا علدددددى )
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مسددديولية الإدارة فدددي ضدددمان التدددلأا  التسدددويق والتجدددارة الإلكترونيدددة بالممارسدددا  ااخيليدددة. 

وتوصدددلوا إلدددى أن علدددى الإدارة تطدددوير مددددونا  سدددلو  واضدددحةو وتدددوفير التددددري  المناسددد  

 للموخفينو وتعلأيلأ ثعافة ااخيي داخل المنخمة.

( علدددى أهميدددة حمايدددة خصوصدددية العمدددي  فدددي بيئدددة 2004) Metzgerوسدددلط  دراسدددة 

التجددارة الإلكترونيددة. وأشددار  إلددى أن علددى الإدارة وضددت سياسددا  صددارمة لحمايددة المعلومددا  

 الشخصية للعمي  وكس  ثعتل .

( فعددد بحثددوا فددي سددلو  المسددتللكين وتدد ثير  علددى عمليددا  2020) Nguyen et alأمددا 

الإدارة فددي التجددارة الإلكترونيددة. وأوضددحوا أن علددى الإدارة التركيددلأ علددى الشددفافية والعدالددة فددي 

 المعامي  للحفاخ على ولا  العمي .

وعلددى الددرخ  مددن تعدددد الدراسددا  فددي هدديا المجددالو لا تددلأال هنددا  فجددوا  نخريددة وتطبيعيددة 

م مددا تركددلأ علددى جواندد  محددددة مثددل حمايددة  ملمددةو ومددن أهملددا ندددرة فددي البحددوس التطبيعيددة وخالبددا

الخصوصددية أو المسدديولية الاجتماعيددة. وييحددخ خيددا  نمددايج نخريددة شدداملة تددربط بددين مختلددف 

اابعدداد ااخيليددة فددي التسددويق والتجددارة الإلكترونيددةو وتحدددد دورهدد  بشددكل متكامددل. كمددا أن هنددا  

خيددا  فعددال للرلابددة والتشددريعا  اليلأمددة لتطبيددق أخيليددا  التسددويق فددي التجددارة الإلكترونيددة 

(Román, 2007 .) 

ا رئيسددديما للنمدددو الالتصددداد  والاجتمددداعي. فعدددد  كمدددا أصدددبح  التجدددارة الإلكترونيدددة محركدددم

سددداعد  فدددي توسددديت نطددداي ااسدددوايو ولأيدددادة المنافسدددةو وتخفددديء التكددداليفو وتعلأيدددلأ الكفدددا ة 

 (.Turban et al., 2018الإنتاجية )

فمددن خدديل معالجددة أوجددس العصددور فددي التددي تدد  يكرهددا فددي الدراسددا  السددابعة فكننددا نلدددف 

ا أعمددق لكيفيددة تدد ثير الممارسددا  ااخيليددة فددي مجددال التسددويق علددى الممارسددا   إلددى تعدددي  فلمددم

 (.Schlegelmilch & Oberseder, 2010ااخيلية في بيئة التجارة الإلكترونية )

نلدددف أيضددا إلددى تطبيددق تمكددين المنخمددا  مددن بنددا  عيلددا  أكثددر ثعددة مددت عميئلددا وتعلأيددلأ 

 صورتلا كشركة موثولة وشفافة في عمليا  التجارة الإلكترونية.
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 بحث لامشكلة  1.2

التكنولوجيددا والانتشددار الواسددت ل نترندد  تعُددد التجددارة الإلكترونيددة أداةم فددي خددل اللائددل فددي 

لويددةم لتعلأيددلأ المبيعددا  وبنددا  عيلددا   لويددة  مددت العمددي . ومددت يلدد و فددكن  الاسددتخدا  خيددر ااخيلددي 

ء الثعة في التجارة الإلكترونية.  للي  ااداة لد يلُحق الضرر بالمستللكين ويعُو 

ولددد بددرلأ  لضددايا أخيليددة متعددددة متعلعددة بممارسددا  التجددارة عبددر الإنترندد و علددى سددبيل 

المثدددال لا الحصدددر حمايدددة خصوصدددية المسدددتللكينو الشدددفافية فدددي المعلومدددا  المعدمدددةو تجنددد  

 الممارسا  التسويعية المضللةو المصداليةو حماية معلماتل .

توُاجدددس أخيليدددا  التسدددويق العديدددد مدددن الفجدددوا  النخريدددة والتطبيعيدددة التدددي تعُيدددق تطبيعلدددا 

ال وهنددا تكمددن المشددكلة البحثيددة فددي الحاجددة إلددى فلدد  أعمددق لدددور أخيليددا  التسددويق فددي  بشددكل  فعدد 

التجدددارة الإلكترونيدددة ويلددد  مدددن خددديل تحديدددد الفجدددوا  والتحدددديا  بدددين الممارسدددا  الفعليدددة 

 والمباد  ااخيلية المرجوة.

 الفجوات النظرية   1.2.1

وجدددود فجدددوا  بحثيدددة عديددددة فدددي مجدددال أخيليدددا  تشدددير الدراسدددا  السدددابعة إلدددى 

التسدددويق والتجدددارة الالكترونيدددة فدددبعء المبددداد  ااخيليدددةو مثدددل ءالعدالدددةءو تحتددداج إلدددى 

ا وسدديالا  محددددة للتطبيددق فددي بيئددة التجددارة الإلكترونيددة. فعددد يكددون  تعريفددا  أكثددر وضددوحم

 من الصع  تطبيق هي  المباد  بشكل مباشر في هيا المجال.

بالإضددافة إلددى يلدد و لددد تتعددارء بعددء المبدداد  ااخيليددة مددت بعضددلا الددبعءو مثددل 

ءالخصوصدديةء وءالشددفافيةء. فالحفدداخ علددى خصوصددية العمددي  لددد يتعددارء مددت الشددفافية 

 الكاملة في الممارسا  التسويعية.

كمددا أن الدراسددا  السددابعة تفتعددر إلددى فلدد  كدداف  للتدد ثيرا  طويلددة المدددل لممارسددا  

التسددويق الإلكترونددي خيددر ااخيليددة علددى ثعددة المسددتللكين وولائلدد و بالإضددافة حاجتلددا لفلدد  

أفضددل لكيفيددة اخددتيف التحددديا  المتعلعددة بتطبيددق أخيليددا  التسددويق عبددر الثعافددا  وتعيددي  

فعاليدددة العدددوانين واللدددوائن الحاليدددة فدددي ضدددمان التدددلأا  الشدددركا  ب خيليدددا  التسدددويق فدددي 

 التجارة الإلكترونية.
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 الفجوات العملية  1.2.2 

ا  يواجددس تطبيددق أخيليددا  التسددويق فددي التجددارة الإلكترونيددة العديددد مددن التحددديا و ممدد 

 .  يعُيق تحعيق بيئة  تجارية  إلكترونية  عادلة  وشفافة 

تشدددمل هدددي  التحدددديا  ضدددعف التطبيدددق العملدددي لمبددداد  أخيليدددا  التسدددويق فدددي 

الممارسددا  التجاريددة الإلكترونيددة وخيددا  الددوعي والالتددلأا  بالعضددايا ااخيليددة لدددل بعددء 

 منصا  وشركا  التجارة الإلكترونية.

تحتدداج الشددركا  إلددى إرشددادا  عمليددة حددول كيفيددة تجسدديد المبدداد  ااخيليددة فددي 

ممارسدداتلا التسددويعية الإلكترونيددة. فمجددرد الإعددين عددن التددلأا  الشددركة ب خيليددا  التسددويق 

 لا يكفيو بل يج  توفير إرشادا  عملية لتطبيعلا في الوالت. 

ا بمبددداد  أخيليدددا  التسدددويق.  كمدددا أندددس يصدددع  ليددداس مددددل التدددلأا  الشدددركا  فعليدددم

وهنددا  حاجددة إلددى تطددوير اليددا  فعالددة لعيدداس مدددل التددلأا  الشددركا  بلددي  المبدداد  فددي 

 ممارساتلا التسويعية الإلكترونية.

وتحتددداج الدراسدددا  إلدددى طدددري لعيددداس تددد ثير ممارسدددا  التسدددويق الإلكتروندددي خيدددر 

ااخيليددة علددى المسددتللكين الفددرديينو مددت مراعدداة الاختيفددا  الفرديددة. كمددا يجدد  تحديددد 

ا لثعة المستللكين وولائل .  الممارسا  التسويعية الإلكترونية خير ااخيلية ااكثر ضررم

تحتددداج الشدددركا  أيضدددا إلدددى أدوا  عمليدددة لمسددداعدتلا علدددى التعامدددل مدددت التحدددديا  

المتعلعدددة بتطبيدددق أخيليدددا  التسدددويق فدددي بيئدددة التجدددارة الإلكترونيدددة. كمدددا تحتددداج إلدددى 

 استراتيجيا  فعالة لبنا  ثعافة أخيلية داخل المنخمة تدع  تطبيق أخيليا  التسويق.

والحكومددا  أيضددا تحتدداج إلددى اسددتراتيجيا  فعالددة لتنفيددي العددوانين واللددوائن المتعلعددة 

 ب خيليا  التسويق في التجارة الإلكترونية. 

 

دور أخلاقيااات  " مااا هااو: الرئيسدديالسدديال  علددىوفعددا لمددا سددبق تلدددف الدراسددة الحاليددة الددى الإجابددة 

فاااي المملكاااة العربياااة  نافااااالتساااويق علاااى التجاااارة الإلكترونياااة باااالتطبيق علاااى عمااالا  شاااركة 

 "  ؟جدة -السعودية 
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 البحث أهمية  1.3

التجارة   أن  حعيعة  من  أهميتس  البحس  هيا  النمو  يكتس   مجالا   أه   أحد  أصبح   الإلكترونية 

الالتصاد  في العال . وبالتاليو فكن فل  دور أخيليا  التسويق في هيا المجال لس أهمية كبيرة لضمان  

استدامة وتطور هيا العطاع. كما أن الكرء من هيا البحس هو إثرا  اادبيا  النخرية حول العيلة بين  

لكترونيةو وتعدي  توصيا  عملية للمنخما  العاملة في هيا المجال لتبني  أخيليا  التسويق والتجارة الإ

 (. Chaffey, 2015ممارسا  تسويعية أخيلية ) 

وعلى الصعيد الاجتماعيو مكن  التجارة الإلكترونية اافراد من الوصول إلى سلت وخدما  أوست  

والخدما    التسويق  مجالا   في  جديدة  عمل  فرص  خلق  في  ساهم   كما  مي مة.  أكثر  بطري  نطالما 

 (. Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019اللوجستية والتعنية )

كما أثر  التجارة الإلكترونية بشكل كبير على استراتيجيا  الشركا  وطري عمللا. فعد تطل   

(. بالإضافة إلى  Laudon & Traver, 2020يل  إعادة هيكلة العمليا  وتبني تعنيا  رلمية جديدة ) 

والخدما    الإلكتروني  الدفت  خدما   مثل  جديدة  صناعا   خلور  إلى  الإلكترونية  التجارة  أد   يل و 

 ,.Turban et alاللوجستية عبر الإنترن . كما أثر  على الصناعا  التعليدية مثل التجلأئة والترفيس )

2018 .) 

 : الأهمية النظرية  1.3.1

الإلكترونية هي بنا  الثعة والولا  نخرام  من اه  النخريا  في أخيليا  التسويق في التجارة 

اهمية الممارسا  ااخيلية فلي تساعد في بنا  الثعة والولا  بين الشركا  والعمي . فعندما يثق  

العمي  بشركة ماو يكونون أكثر عرضة للشرا  منلا مرة أخرل والتوصية بلا لذخرين وبنا  الثعة  

تسُاه  السمعة الجيدة في جي  الملأيد من العمي  والاحتفاخ  بدور  يحسين سمعة العيمة التجارية و 

 بل . 

ا في بنا  سمعة إيجابية للعيمة التجارية وبالتالي تفيد   ا هامم وتلع  أخيليا  التسويق دورم

العانوني   التوافق  هو  كيل   النخرية  المواضيت  اه   ومن  الالكترونية  التجارة  مجال  في  التطور 

ية للنشاط  والامتثال للعوانين واللوائن المتعلعة بالتسويق والإعين وكل ما يتعلق بالحمي  التسويع

التجار  الالكتروني وهيا التوافق وهي  الاخيليا  تخلق ميلأة تنافسية و فان الاخيليا  التسويعية  

والحرص عليلا  يجعل منلا ميلأة تنافسية للشركا  التي تلتلأ  بلا و يعد حماية المستلل  من أه   

أخيل تسُاعد  أنلا  حيس  البحس  ويتناوللا  يحمللا  التي  النخرية  حماية  الجوان   على  التسويق  يا  

المستللكين من الممارسا  الضارةو مثل الإعينا  المضللة والكش كما ان اخيليا  التسويق في  

التجارة الالكترونية تساعد على تعلأيلأ العدالة والمساواة من خيل منت التمييلأ فيج  على ممارسا   
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التسويق الإلكترونية أن تتجن  أ  شكل من أشكال التمييلأ ضد اافراد أو الجماعا  على أساس  

تكون   أن  ويج   المساواة  تضمن  وان  أخرل  شخصية  سمة  أ   أو  الجنس  أو  الدين  أو  العري 

و وبكء   للجميت  متاحة  الإلكترونية  التجارة  المتاحة من خيل  والخدما   والمنتجا   المعلوما  

ا كيل   النخر عن  الاخيليا   تحتر   ان  الاجتماعية والالتصادية لابد  الحالة  أو  الجكرافي  لمولت 

خصوصية البيانا  وجمت البيانا  بشكل عادل وشفافو مت الحصول على موافعتل  بشكل صرين  

من   حمايتلا  ويج   أجللاو  من  جمعلا  ت   التي  للأخراء  فعط  مسيول  بشكل  البيانا   واستخدا  

بس أو الاستخدا  الضار. )الت ثير ااخيلي للتسويق الإلكتروني على سلو     الوصول خير المصر 

 (( 2019المستلل  )

للممارسا    والترويا  الاستدامة  تدع   الالكترونية  التجارة  في  التسويق  أخيليا   أن  كما 

الصديعة للبيئة والتعليل من الت ثير البيئي فيج  على الشركا  تعليل الت ثير البيئي انشطة التجارة  

الا ومن  للطالة  الموفرة  الشحن  وعمليا   للبيئة  استخدا  عبوا  صديعة  مثل  هميا   الإلكترونيةو 

النخرية التي تخلعلا الاخيليا  في التجارة الالكترونية هي تمكين المستللكين وتوفير معلوما   

دليعة وصادلة فمن المل  جدا والواج  على الشركا  ان توفر معلوما  دليعة وصادلة عن منتجاتلا  

اتخاي  على  يشجت  فيل   والشحن  الاسترداد  وسياسا   ااسعار  يل   في  بما  العرارا     وخدماتلاو 

بالمعلوما  واادوا  التي يحتاجونلا لاتخاي   المستنيرة فالشركا  لا بد للا ان تلأود المستللكين 

الإلكترونية   التجارة  في  المستلل   حماية  في  التسويق  أخيليا   )دور  مشترياتل .  بش ن  لرارا  

((2018 ) 

من خيل النخر إلى أخيليا  التسويق من خيل هي  النخريا  المختلفةو يمكن للشركا   

والشخصيا  الفردية تطوير فل  أكثر عمعما لالتلأاماتلا ااخيلية في العصر الرلمي. كونلا تساعد  

للشركا    عملية  توصيا   وتعد   الإلكترونية.  والتجارة  التسويق  أخيليا   بين  العيلة  فل   على 

تحسين ممارساتلا التسويعية وأخيلياتلا. وتعلألأ الثعة بين الشركا  والعمي  وتدع  نمو التجارة  ل

 (2021الإلكترونية. )التسويق ااخيلي: دليل عملي )) 

 : الأهمية العملية 1.3.2

في   الإدارا   ليا   كيفية  لاستكشاف  ميدانية  دراسا   إجرا   التجارية  يمكن  الشركا  

كما يمكن دراسة ت ثير   (.2022الإلكترونية بتنخي  وتنفيي ممارسا  التسويق ااخيلي )المنشورو  

(. ويمكن  2020ممارسا  العيادة والإشراف الإدار  على سلوكيا  المسولين ااخيلية )الحربيو  

أيضا استكشاف دور الثعافة التنخيمية التي تعلألأها الإدارة في تشكيل السلوكيا  ااخيلية للمسولين  

 (.  2021)الناصرو 
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كما يمكن دراسة ت ثير العي  والمعتعدا  ااخيلية للعادة الإداريين على ممارسا  التسويق  

(. بالإضافة الى تعيي  أثر براما التدري  والتوجيس ااخيلي  2019ااخيلي )الحربي وعبد اللهو  

(.  2018التي تنفيها الإدارا  على مستويا  الوعي والسلو  ااخيلي لدل المسولين )الفايلأو  

الموخفين    ويمكن التلأا   ضمان  في  الإدارية  والرلابة  المسا لة  سياسا   فعالية  مدل  دراسة 

 (. 2019بالممارسا  التسويعية ااخيلية )البدا و 

دليعة   التسويعية عبر الإنترن  من خيل عرء معلوما   الممارسا   الشفافية في  ضمان 

وخصائصلا   المنتجا   مكونا   عن  معلوما  شاملة  وتوفير  والخدما   المنتجا   وواضحة عن 

ووخائفلا وتوضين ااسعار وسياسا  الشحن والاسترداد بشكل صرين والإفصا  عن أ  ليود أو  

بالمنتجا   مرتبطة  استخدا     شروط  وتجن   الخادعة  أو  المضللة  الإعينا   وتجن   الخدما   أو 

في   المبالكة  الوالت عد   بشكل مختلف عن  المنتجا   تخُلر  التي  للة  المُض  الفيديوها   أو  الصور 

للشرا .   العمي   على  الضكط  أسالي   استخدا   وتجن   الخدما   أو  المنتجا   فوائد  ادعا ا  

 (2022))الرلمي خيليا  التسويق في العصر )ا

الالكترونية والحصول   التجارة  اه  الاخيليا  في  البيانا  تطبيعيا من  احترا  خصوصية 

فعط   عة  المُجم  البيانا   واستخدا   الشخصية  بياناتل   جمت  لبل  العمي   من  صريحة  موافعة  على 

الاستخدا    أو  بس  المصر   الوصول خير  العمي  من  بيانا   اخراء محددة وواضحة وحماية 

 .خيارا  واضحة للعمي  للتحك  في كيفية جمت بياناتل  واستخداملا الضار وتوفير

من اه  الاخيليا  في التجارة الالكترونية ضمان تجربة تسوي امنة وعادلة تطبيعيا كيل   

فيج  حماية معلوما  الدفت من خيل استخدا  تعنيا  تشفير لوية توفير اليا  امنة لحل النلأاعا   

والشكاول ويج  معاملة جميت العمي  باحترا  وكرامةو بكء النخر عن خلفيتل  أو خروفل و  

٪ من المستللكين على استعداد  66أن    Forrester Research ر  دراسة أجرتلا ميسسةاخل

لا نكفل عن    للتخلي عن عيمة تجارية إيا ل  تشُعره  بالراحة واامان عند التسوي عبر الإنترن  و 

بالعوانين واللوائن والت كد من أن جميت ممارسا  التسويق الإلكترونية تتوافق متأهمية     الالتلأا  

العوانين واللوائن المحلية والدولية ومن المل  أيضا الحصول على التراخيص والتصارين اليلأمة  

لبيت المنتجا  والخدما  عبر الإنترن  وهيا يت  عن طريق التعاون مت السلطا  المختصة في حال  

 ( (2022))اخيليا  التسويق في العصر الرلمي  .وجود أ  مخالفا  
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اخيليا  التسويق ليس  مجرد خيار للشركا  العاملة في مجال التجارة الإلكترونيةو بل هي  

العمي  مت  ثعة  عيلا   وبنا   المستدا   النجا   لضمان  الممارسا    .ضرورة  تطبيق  خيل  من 

 . ااخيلية في جميت جوان  التسويق الإلكترونيو يمكن للشركا  تعلأيلأ السمعة الإيجابية

 البحث أسئلة  1.4

 "  ؟الإلكترونية " ما هو دور أخلاقيات التسويق على التجارة  :البحث الرئيسي سؤال

شدركة نافا في مجال   في  التكنولوجية  الشدركة  اسدتراتيجيةعلى    التسدويق  أخيليا    تيثر  كيف -

  التجارة الالكترونية؟

مجال شددركة نافا في   في  التنافسددية  الميلأةوبين    التسددويق  أخيليا    بين  العيلة  طبيعة  هي  ما -

  التجارة الالكترونية؟

شدددددركدة ندافدا في مجدال التجدارة   في  التكلفدة  تعليص   على  التسدددددويق  أخيليدا    دور  هو  مدا -

  الالكترونية؟

   شركة نافا في مجال التجارة الالكترونية؟ في النمو على التسويق أخيليا  تيثر  كيف -

 البحث أهداف  1.5

 التجارة الإلكترونية. دور أخلاقيات التسويق على  تأثير : هدف البحث الرئيسي

في شدركة نافا في   التكنولوجية  الشدركة  اسدتراتيجية  على  التسدويق  أخيليا  تحليل كيفية ت ثير   -

 مجال التجارة الإلكترونية.

في شددركة نافا في لطاع    التنافسددية  الميلأة  وبين  التسددويق  أخيليا    بينطبيعة العيلة   تحديد  -

 التجارة الإلكترونية.

في شدددركة نافا في مجال التجارة    التكلفة  تعليص   على  التسدددويق  أخيليا    دوراسدددتكشددداف   -

 الإلكترونية.

 في شركة نافا في لطاع التجارة الإلكترونية.النمو على   التسويق أخيليا  تحديد كيفية ت ثير   -

 البحث فرضيات  1.6

H الإلكترونية. التجارة و التسويق أخلاقيات معنوية ذات دلالة إحصائية بينعلاقة  توجد 

- Ha    الشركة  استراتيجية  على  التسويق  أخيليا  عيلة معنوية يا  دلالة إحصائية بين  توجد 

 في شركة نافا في مجال التجارة الإلكترونية. التكنولوجية
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- Hb    التنافسددية  الميلأة  وبين  التسددويق  أخيليا    بينتوجد عيلة معنوية يا  دلالة إحصددائية  

 التجارة الإلكترونية. مجالفي شركة نافا في 

- Hc   في  التكلفة  تعليص   وبين  التسدويق  أخيليا    بين  إحصدائية  دلالة يا    معنوية  عيلة  توجد 

 .الإلكترونية التجارة مجال في نافا شركة

- Hd   شددركة  في  النمو  وبين  التسددويق  أخيليا    بين  إحصددائية دلالة يا    معنوية  عيلة  توجد 

 .الإلكترونية التجارة لطاع في نافا

 

 البحث نموذج  1.7
 

 

 أخلاقيات التسويق  المستقل:المتغير 

 

 

H, 

Ha, 

Hb, 

Hc, 

Hd, 

 

 المتغير التابع: التجارة الالكترونية 

 

 الاستراتيجية التكنولوجية -

 الميزة التنافسية -

 تقليص التكلفة -

 النمو -

 النموذج المقدم للمشروع المصدر له الطالب : 1الشكل 
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 البحث منهجية  1.8

 الوضعية فلسفة البحس:  -

 استنتاجي منلا البحس:  -

 استراتيجية البحس: دراسة حالة  -

 نوع البحس: كمي  -

 اافق اللأمني: المعطعية  -

 التعنيا  والإجرا ا : الاستبيان والتحليل الاحصائي  -

 

 له الطالب المصدر  : منهجية البحث للمشروع2الشكل 

: فلسفففففففففففففة البحففففففففففففث
الوضعية

: مففففففففففففنه  البحففففففففففففث
الاستنتاجي

:اسفففففتراتيجية البحفففففث
دراسة حالة

:نففففففففوع البحففففففففث
الكمي

:الأففففففق الزمنفففففي
المقطعية

التقنيففففففففففففففففففات 
:والاجفففففففرا ات
الاسفففففففففففففففتبيان 
والتحليفففففففففففففففففل 
الاحصائااااااااي
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 الدراسة الميدانية  1.9

عتبر صدناعة اليه  والمجوهرا  واحدة من أه  الصدناعا  في المملكة العربية السدعوديةو حيس ت

نافا هي عيمة  تعد  في هيا السديايو  وتشدلد هي  الصدناعة منافسدة شدديدة بين الشدركا  المحلية والعالمية.  

  .رالية متخصصة في تصمي  وتصنيت المجوهرا  الفاخرة رائدة تجارية عربية

بتصددداميملا اانيعة والمعاصدددرة التي تجمت بين التراس العربي ااصددديل والعناصدددر    اتشدددتلر ناف

 تسعى إلى تعلأيلأ مولعلا التنافسي في السوي من خيل التركيلأ على الجودة والابتكار. كما  الحديس 

  نوعلاو  من فريدة  بكونلا  فتصددداميملا تتميلأ  الفريد   التصدددمي   بعدة أمور ومنلا  نافا  شدددركة  تميلأ  

  أنواع  أجود   تسدددتخد فلي   العالية  الجودةو والمختلفة  اايواي  لتناسددد    والحداثة  ااصدددالة  بين  تجمت  حيس 

كما أنلا تميلأ     وو  الطويل  وعمرها  جودتلا  يضمن  مما  مجوهراتلاو  تصنيت  في  الكريمة  وااحجار  اليه  

  يتميلأو وفريدة  تسددددوي  تجربة  وتعدي   عميئلا  احتياجا    لتلبية  تسددددعى  حيس   متميلأةو  عمي  خدمة  بتعدي 

م   عليلا  يضددددفي  مما  الدليعةو  اليدوية  بالحرفية  نافا  مجوهرا    إنتاج م   طابعا   مجموعة  تعد و كما أنلا  خاصددددا

 والتراس   العربية  الثعافة  من  مسدتوحاة  دور و  بشدكل  خاصدة  مجموعا    تشدمل  التي  المجوهرا    من  واسدعة

  ااحجدار  مجوهرا  و  .عصدددددريدة وتصدددددامي   معدةلا  المداس  بعطت  تتميلأ  المداس  مجوهرا  و  .والتداري 

 اليدالو    مثدل تصددددداميملداو  في الملوندة  الكريمدة  ااحجدار  من  متنوعدة  مجموعدة  فلي تسدددددتخدد :  الكريمدة

 الديهد    مجوهرا    من  واسدددددعدة  مجموعدة  تعدد أنلدا  حيدس    الديهد    مجوهرا  وبدالطبت   .والليلي  واللأمرد 

 .المناسبا   جميت لتناس   مختلفة وأحجا  ب شكال وااساورو والععود  واالراط الخوات ك

تكمن أهمية هي  الدراسدة الميدانية في إبرالأ النمويج الناجن لشدركة نافا في تعلأيلأ لدرتلا التنافسدية  

والاسدتراتيجيا  التسدويعية المبتكرة. كما تعد  توصديا  عملية لشدركا  اليه  من خيل الابتكار والجودة  

والمجوهرا  ااخرل في المملكة لتبني مثل هي  الممارسددا  الناجحة لتحسددين أدائلا ولأيادة حصددتلا في 

 .السوي

 الرسددمية  نافا  متاجر  خيل  من  شددرايها  ويمكن  العربيةو الدول  من  العديد  في  نافا  مجوهرا    تتوفر

: نافا لشدددددركة الرسدددددمي  المولت  لأيارة  يمكند  المعلوما و  من  للملأيد و  .الإلكتروني  مولعلدا خيل  من  أو

https://navajewellery.sa/ar 
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الإطار العا  للبحس: الفصل ااول

الدراسا  السابعة: الفصل الثاني

منلجية البحس: الفصل الثالس

التحليل الإحصائي: الفصل الرابت

منالشة النتائا والخاتمة: الفصل الخامس
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 المقدمة:  1.1

 أخيليا  و حيس أن  في هيا الفصل بتعدي  العديد من الدراسا  السابعة التي درس  متكيرا  البحس سنعو   

  معبول  هو  ما  وتحدد   التسددويق  ممارسددا    تحك   التي  السددلوكية  والضددوابط  المباد   مجموعة  هي  التسددويق

  والاتصددالا و  المعلوما    تكنولوجيا  في  الكبير  التطور  خل في.  الممارسددا    تل  في  معبول  خير  هو  وما

 الجواند    مراعداة  يتطلد    الدي   اامر  والتولأيتو  البيت  لنوا    أه   أحدد   الإلكترونيدة  التجدارة  أصدددددبحد  

 لس  ااخيلية  بالممارسددددا   الشددددركا    التلأا   ان يل .  الإلكتروني  التسددددويق  ممارسددددا   في  ااخيلية

  التجارة  وتطور  نجا   على  وبالتالي  التجاريةو للعيمة  وولائل   المسددددتللكين  ثعة  على  إيجابية  انعكاسددددا  

 (.2019 الشريفو) الإلكترونية

 أنلا  حيس   الإلكترونيةو  والتجارة  التسدددويق  مجال  في الملمة  الموضدددوعا    من  التسدددويق  أخيليا    تعُد و

  هو  وما  معبول  هو  ما  وتحدد   التسددويق ممارسددا    تحك   التي  السددلوكية  والعواعد   المباد   مجموعة  تشددكل

 أصدبح    والاتصدالا و المعلوما    تكنولوجيا  في  الكبير  التطور  خل  في.  الممارسدا    تل  في  معبول  خير

 ممارسدددا    في  ااخيلية  الجوان    مراعاة  يتطل    مما  والتولأيتو  البيت  لنوا    أه   أحد   الإلكترونية  التجارة

  ثعة  على  إيجابية  انعكاسدددا    لس  ااخيلية  بالممارسدددا    الشدددركا    التلأا   ان يل .  الإلكتروني  التسدددويق

 الرحمنو  عبدد )  الإلكترونيدة التجدارة  وتطور  نجدا  على  وبدالتدالي  التجداريدةو للعيمدة  وولائل  المسدددددتللكين

2021.) 

 أصدددبح    الإنترن و  اسدددتخدا   وانتشدددار  والاتصدددالا    المعلوما    تكنولوجيا  في  الكبير  التطور  خل  فيو

  الإلكترونيدة  التجدارة  نجدا   فدكن  يلد و  ومت. للشدددددركدا    والتولأيت  البيت  لنوا    أه   أحدد   الإلكترونيدة  التجدارة

  عبر  والبيت  التسدددويق  عمليا    في  ااخيلية  بالممارسدددا   الشدددركا    التلأا   مدل  على  كبير  بشدددكل  يعتمد 

  التسددويق  ممارسددا    تحك   التي  السددلوكية  والضددوابط  المباد   مجموعة  هي  التسددويق  أخيليا  .  الإنترن  

  ااخيلية  الممارسدا    بتل  الشدركا    التلأا .  الممارسدا    تل   في  معبول  خير  هو  وما  معبول  هو  ما  وتحدد 

  التجارة  وتطور  نجا   على  وبالتالي  التجاريةو للعيمة  وولائل   المسددتللكين  ثعة  على  إيجابية  انعكاسددا    لس

 (.2020 الكامد و) الإلكترونية

  البيت  لنوا    أه  إحدل  الإلكترونية  التجارة  أصددددبح    ااسددددوايو تشددددلد   الي  الرلمي  التحول خل  فيو

 مددل  على  كبير  حدد   إلى  يعتمدد   الإلكترونيدة  التجدارة  نجدا   فدكن  يلد و  ومت.  والخددمدا   للمنتجدا   والتولأيت

  هي  التسدويق أخيليا  .  الإنترن    عبر  والبيت  التسدويق  عمليا    في  ااخيلية  بالممارسدا   الشدركا    التلأا 

.  التسدويق  ممارسدا    في  معبول  خير  هو  وما  معبول  هو ما  تحدد   التي  السدلوكية  والعواعد   المباد   مجموعة
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 للعيمة  وولائل   المسددتللكين  ثعة  على  إيجابية  انعكاسددا    لس  ااخيلية الممارسددا    بتل  الشددركا    التلأا 

 (.2022 الحارثيو) الإلكترونية التجارة وتطور نجا  على وبالتالي التجاريةو

  التجارة  أصددبح    الإنترن و  اسددتخدا   وانتشددار  والاتصددالا   المعلوما    تكنولوجيا  في  اللائل  التطور  متف

  يرتبط  الإلكترونية  التجارة  نجا   فكن يل و  ومت.  للشددركا    والتولأيت  البيت  وسددائل  أه   إحدل  الإلكترونية

.  الإنترن    عبر  والتسددويق  البيت  عمليا    في  التسددويق  ب خيليا    التلأا   على الشددركا    بعدرة  وثيق  بشددكل

 ما  وتحدد   التسدويق  ممارسدا    تحك   التي  السدلوكية  والمعايير  المباد   من  مجموعة  هي  التسدويق  أخيليا  

 لس  ااخيلية الممارسدددددا    بتل  الشدددددركا    التلأا .  الممارسدددددا    هي   في  معبول  خير  هو  وما  معبول  هو

  التجارة  وتطور  نجا   على  وبالتالي  التجاريةو للعيمة  وولائل   المسددددتللكين  ثعة  على  إيجابية  انعكاسددددا  

 (.2021 العنلأ و) الإلكترونية

 التجارة  أصبح    الإنترن و  استخدا   وانتشار  والاتصالا    المعلوما    تعنيا    في  السريت  التطور  خل  فيو

 يل و   ومت.  وخدماتلا  منتجاتلا  وتسدويق  بيت في  الشدركا    عليلا  تعتمد   التي  الوسدائل  أه   إحدل  الإلكترونية

  التسدددويق  عمليا    في  أخيلية  بممارسدددا    الالتلأا   الشدددركا    من  يتطل    الإلكترونية  التجارة  نجا   فكن

 ممارسدددا    تحك   التي  السدددلوكية  والضدددوابط  المباد   تشدددمل  التسدددويق  أخيليا  .  الإنترن    عبر  والبيت

 الممارسدا    بتل   الشدركا    التلأا .  الممارسدا   هي   في  معبول  خير  هو  وما  معبول  هو  ما  وتحدد   التسدويق

  نجدا  على  وبدالتدالي التجداريدةو للعيمدة  وولائل  المسدددددتللكين  ثعدة على  إيجدابيدة انعكداسدددددا   لدس ااخيليدة

 (.2023 البلوشيو) الإلكترونية التجارة وتطور

  أصدددبح    الإنترن و  اسدددتخدا   وانتشدددار  والاتصدددالا    المعلوما    تكنولوجيا  في  اللائل  التطور خل  فيو

  الإلكترونية  التجارة  نجا   فكن يل و  ومت.  للشدركا    والتولأيت  البيت  وسدائل  أه   إحدل  الإلكترونية  التجارة

  عبر  والتسدددويق  البيت  عمليا    جميت  في  التسدددويق  ب خيليا   الشدددركا    التلأا   على  كبير  بشدددكل  يعتمد 

 ممارسددددا    توجس  التي  ااخيلية  والضددددوابط  المباد   من  مجموعة  هي  التسددددويق  أخيليا  .  الإنترن  

 الممارسدا    بتل   الشدركا    التلأا .  الممارسدا   هي   في  معبول  خير  هو  وما  معبول  هو  ما  وتحدد   التسدويق

  وتطور نجدا   على  وبدالتدالي  التجداريدةو  للعيمدة  وولائل  المسدددددتللكين ثعدة على  إيجدابيدة  اثدار  لدس ااخيليدة

 (.2022 الشمر و) الإلكترونية التجارة

  التجارة  أصددبح    الإنترن و  اسددتخدا   وانتشددار  والاتصددالا    المعلوما    تعنيا   في  السددريت  التطور  متف

 يل و   ومت.  وخدماتلا  منتجاتلا  وتسدويق  بيت في  الشدركا    عليلا  تعتمد   التي  الوسدائل  أه   إحدل  الإلكترونية

  البيت  عمليا    جميت  في  التسدددويق  ب خيليا    الالتلأا   الشدددركا    من  يتطل    الإلكترونية  التجارة  نجا   فكن

  توجس  التي  ااخيلية  والضددوابط  المعايير  من  مجموعة  هي  التسددويق  أخيليا  .  الإنترن    عبر  والتسددويق
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  بتل  الشدركا    التلأا .  الممارسدا    هي   في  معبولة  والكير  المعبولة  السدلوكيا    وتحدد   التسدويق  ممارسدا  

  على  وبالتالي  التجاريةو  للعيمة  وولائل   المسدتللكين  ثعة  على  إيجابية  انعكاسدا    لس  ااخيلية  الممارسدا  

 (.2023 الحارثيو) الإلكترونية التجارة وتطور نجا 

 أخلاقيات التسويق  2.2

  وسدددائل  أه  أحد   الإلكتروني  التسدددويق  أصدددبن  والمعلوما و  الاتصدددال  تعنيا    في  اللائل  التطور خل  في

  بمعايير  الالتلأا   الشدركا    من  يتطل    الإلكتروني  التسدويق  نجا   فكن يل و  ومت.  للشدركا    والبيت  الترويا

 المباد   من  مجموعة  هي  التسددددويق  أخيليا  .  الإنترن    عبر  التسددددويعية  ممارسدددداتل   جميت  في  أخيلية

س  التي  وااخيليا   . الممارسا    هي   في  معبولة  والكير  المعبولة  السلوكيا    وتحدد   التسدويق  ممارسدا    توُج  

  التجاريةو  للعيمة  وولائل   المستللكين  ثعة  على  إيجابية  اثار  لس  ااخيلية  الممارسا    بتل   الشركا    التلأا 

 (.2021 الجبور و) الإلكتروني التسويق وتطور نجا  على وبالتالي

 إحدل  الإلكترونية  التجارة أصدبح    الإنترن و  اسدتخدا   وانتشدار  السدريت  التكنولوجي  التطور  عصدر  فيو

 الشددددركا   من  يتطل    الإلكترونية  التجارة  نجا   فكن يل و  ومت.  للشددددركا    والتسددددويق  البيت  اليا    أه 

  هي  التسدددويق أخيليا  .  الإنترن    عبر  التسدددويعية  ممارسددداتل   جميت  في  التسدددويق  ب خيليا    الالتلأا 

س  التي  ااخيلية  والضددوابط  المعايير  من  مجموعة   المعبولة  السددلوكيا    وتحدد   التسددويق  ممارسددا    توُج  

  إيجابية  انعكاسددا    لس  ااخيلية الممارسددا    بتل  الشددركا    التلأا   إن.  الممارسددا    هي  في  معبولة  والكير

  الإلكترونيددة  التجددارة  وتطور  نجددا   على  ث   ومن  التجدداريددةو  للعيمددة  وولائل   المسدددددتللكين  ثعددة  على

 (.2022 الصالحيو)

  التسدويق  أصدبن  الاجتماعيو  التواصدل  وسدائل  اسدتخدا   وانتشدار  المتسدارع  التكنولوجي  التطور  خل  فيو

 الشدركا   من  يتطل   المجال  هيا  في  النجا   أن  إلا.  للشدركا    والتسدويق  الترويا أدوا    أه   أحد  الرلمي

  مجموعة  هي الرلمي  التسدويق  أخيليا  .  الرلمية  التسدويعية  ممارسداتل   جميت  في  أخيلية  بمعايير  الالتلأا 

 التلأا   إن.  الرلمية  البيئة  في  التسددددويعية  والممارسددددا    السددددلوكيا    تحك   التي  وااخيليا    المباد   من

 للعيمة  ولائل   وتعلأيلأ  المسددتللكين  ثعة  بنا   على  إيجابي  ت ثير  لس  ااخيلية  الممارسددا    بتل  الشددركا  

 (.2023 البدر و) الرلمي التسويق وتطور نجا  على وبالتالي التجاريةو

  الاجتماعي  التواصدل  وسدائل  عبر  التسدويق  أصدبن  التسدويعيةو  البيئة تشدلد   الي  الرلمي  التحول خل  فيو

  الاجتماعي  التواصددل  وسددائل  عبر  التسددويق  نجا   فكن يل و  ومت.  الحديثة  التسددويق  ممارسددا    أه   إحدل

.  المنصددا    تل   عبر  التسددويعية  ممارسدداتل   جميت في  التسددويق  ب خيليا    الالتلأا  الشددركا    من  يتطل  

 التي  ااخيلية  والضدوابط  المعايير  من  مجموعة  هي  الاجتماعي  التواصدل  وسدائل  عبر  التسدويق  أخيليا  
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س   ااخيلية  الممارسدا   بلي   الشدركا    التلأا   إن.  المجال هيا  في  التسدويعية  والممارسدا    السدلوكيا    توُج  

  عبر  التسدويق  وتطور  نجا   على  ث   ومن  التجاريةو للعيمة  وولائل   المسدتللكين  ثعة  على  إيجابي  ت ثير  لس

 (.2022 المطير و) الاجتماعي التواصل وسائل

 ممارسددا    بات   العمي و  من  الملأيد   لاسددتعطا    المتلأايد   والسددعي  الشددركا    بين  الحاد   التنافس  خل  فيو

ا أدل لد   التسددويق  مجال  في  التطور  هيا  أن  إلا.  وتععيدما  تنوعما  أكثر  التسددويق   من العديد   خلور  إلى  أيضددم

  ااخيلية  والمباد   المعايير  من  مجموعة  هي  التسددويق  أخيليا  .  ااخيلية  خير  التسددويعية  الممارسددا  

 العمي    مصدددالن  حماية إلى  تلدف  والتي للشدددركا و  التسدددويعية  والممارسدددا    السدددلوكيا    تحك   التي

  التجارية  العيمة  صدددورة  على  إيجابية  اثار  لس  التسدددويق  ب خيليا    الشدددركا    التلأا   إن.  ككل  والمجتمت

 (.2021 السعد و) التسويعي أدائلا على ينعكس مما ورضاه و العمي  ثعة ويعلألأ وسمعتلاو

 أحد   الإلكتروني  التسدويق  أصدبن  والاتصدالا و المعلوما    تكنولوجيا  مجال  في  اللائلة  التطورا    خل  فيو

 الشدركا    من  يتطل    المجال  هيا في  النجا   أن  إلا.  التسدويعية أهدافلا  وتحعيق الشدركا    نجا   ركائلأ  أه 

  هي  الإلكتروني  التسددويق  أخيليا  .  الإلكترونية  التسددويعية  ممارسدداتل   جميت  في  أخيلية  بمعايير  الالتلأا 

  وسدددائل  عبر  التسدددويعية  والممارسدددا    السدددلوكيا    تحك   التي  ااخيلية  والعواعد   المباد   من  مجموعة

 جدي   على  إيجدابي  تد ثير لدس ااخيليدة الممدارسدددددا   بتلد   الشدددددركدا   التلأا  إن.  الإلكترونيدة الاتصدددددال

  الجابر و)  السدددددوي في  تندافسددددديدة  ميلأة  وتحعيق  التجداريةو  بالعيمة  ثعتل   وتعلأيلأ العمي و  واسدددددتعطدا  

2022.) 

  تتبنى  الشدركا    أصدبح    المعاصدرةو  ااعمال  بيئة  في  الحادة  والتنافسدية  التكنولوجية  التطورا    خل  فيو

 مجال  في  التطور  هيا  أن  إلا.  العمي   من  عدد  أكبر  واسددتعطا   جي    بلدف  مختلفة  تسددويعية   ممارسددا  

ا أدل لد   التسدويق   بمصدالن  تضدر  والتي  ااخيليةو  خير  التسدويعية الممارسدا    من العديد   خلور  إلى  أيضدم

  بلدا  تلتلأ  أن  يجد   التي  ااخيليدة  والمبداد   المعدايير  تتنداول  التسدددددويق أخيليدا  . ككدل  والمجتمت  العمي 

  على  إيجابية  اثار  لس  التسددويق  ب خيليا   الشددركا    التلأا   إن.  التسددويعية  ممارسدداتلا  جميت  في الشددركا  

 أهدافلا  وتحعيق  التسدددويعي  أدائلا  على  إيجابي  بشدددكل  ينعكس  مما العمي و  وثعة  التجارية العيمة  سدددمعة

 (.2020 الخضرو)

  التسددددويق  ممارسددددا    أصددددبح    والاتصددددالا و المعلوما    تكنولوجيا  في  المتسددددارع  التطور خل  فيو

ا  أكثر  الإلكتروني ا أدل لد   التطور هيا  أن  إلا.  الشركا    بين  انتشارم  الممارسا    من العديد   خلور إلى  أيضم

  التسدددويق  أخيليا  . العمي   واسدددتعرار  خصدددوصدددية تلدد   والتي  ااخيليةو  خير  الإلكترونية  التسدددويعية

  جميت  في  بلا  الالتلأا  الشددركا    على  يج    التي  ااخيلية  والعواعد   المباد   من  مجموعة  هي  الإلكتروني
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  ت ثير لس  الإلكتروني  التسدويق  ب خيليا   الشدركا    التلأا   إن.  الرلمية  الوسدائط  عبر  التسدويعية  ممارسداتلا

  اسدددددتراتيجيداتلدا  نجدا   على  ينعكس  ممدا  التجداريدةو  العيمدة  نحو  واتجداهداتل    العمي   ثعدة  على  إيجدابي

 (.2021 اانصار و) الإلكترونية التسويعية

 تعريفات أخلاقيات التسويق  2.2.1

  التسدددويق  ممارسدددا    تحك   التي  ااخيلية  والمعايير  المباد   مجموعة  هي  التسدددويق  أخيليا  ء

ء  الآخرين   المصددلحة  وأصددحا    عميئلا  تجا   للشددركا    الاجتماعية  المسدديولية  على  ترُكلأ  والتي

 (.2021 الجبور و)

 ممارسددا    تحك   التي  السددلوكية  والعواعد   المباد   مجموعة  هي  الإلكتروني  التسددويق  أخيليا  ء

 الصالحيوء )والعمي   الشركة  بين  المتبادلة  المصالن  يحعق  بما  الإلكترونية  الوسائل  عبر  التسويق

2022.) 

 الشدددركا    على  يج    التي  ااخيلية  والمعايير  المباد  إلى  تشدددير الرلمي  التسدددويق  أخيليا  ء

ء  والعمي    الشددركة  بين  المشددتركة المصددلحة  لتحعيق  الرلمي  التسددويق  ممارسددا   في  بلا  التعيد 

 (.2023 البدر و)

 التي  ااخيلية  والمعايير  المباد   إلى  تشدير  الاجتماعي  التواصدل  وسدائل  عبر  التسدويق  أخيليا  ء

 الشدددركة  بين  المتبادلة  المصدددالن  يحعق  بما  التسدددويق  أنشدددطة  في  الوسدددائل  هي   اسدددتخدا   تحك 

 (.2022 المطير وء )والعمي 

  يحعق  بما  التسدويق  ممارسدا    تحك   التي  السدلوكية  والضدوابط  المباد   تتضدمن  التسدويق  أخيليا  ء

 السدددعد وء )للشدددركة  التسدددويعي اادا   من  ويعلألأ  والعمي   الشدددركة  بين  المشدددتركة  المصدددلحة

2021.) 

 ممارسددددا    تحك   التي  ااخيلية  والعواعد   المباد  إلى  تشددددير  الإلكتروني  التسددددويق  أخيليا  ء

 (.2022 الجابر وء )للشركة التنافسية الميلأة يحعق بما الإلكترونية العنوا   عبر التسويق

  ممدارسدددددا    تحك   التي ااخيليدة والمعدايير  المبداد   من المجموعدة  تمثدل التسدددددويق  أخيليدا  ء

 (.2020 الخضروء )للشركا   التسويعي اادا  على وتيثر التسويق

 ممارسدددا    تحك   التي  السدددلوكية  والعواعد   المباد  إلى  تشدددير  الإلكتروني  التسدددويق  أخيليا  ء

 (.2021 اانصار وء )الشركة في العمي  ثعة من وتعلألأ الإلكترونية العنوا   عبر التسويق
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  التوالأن  تحعيق  إلى  تلدف  التي  ااخيلية  والمعايير  المباد   مجموعة  تتضدمن  التسدويق  أخيليا  ء

 (.2021 الجبور وء )ككل والمجتمت العمي  ومصالن الشركة مصالن بين

  العنوا    اسدددتخدا   تحك   التي  ااخيلية الممارسدددا    إلى  تشدددير  الإلكتروني  التسدددويق  أخيليا  ء

 (.2022 الصالحيوء )العمي  ولا  من يعلألأ بما التسويق أنشطة في الإلكترونية

 مت  بالتعامل الشدركا    تلُلأ   التي  السدلوكية  والعواعد   المباد   تتضدمن  الرلمي  التسدويق  أخيليا  ء

 (.2023 البدر وء )الرلمي التسويق بيئة في وأمانة بشفافية عميئلا

  تحك   التي  ااخيلية  المعايير إلى  تشددير  الاجتماعي  التواصددل  وسددائل  عبر  التسددويق  أخيليا  ء

ء  والعمي   الشدركة  بين  المتبادلة  المصدالن  يحعق  بما  التسدويعية  اانشدطة  في  الوسدائل  هي   اسدتخدا 

 (.2022 المطير و)

 أخلاقيات التسويق  تطور  2.2.2

  الجبور   أشدار  كما  :للشاركات  التنافساية  الميزة  تحقيق  في  الإلكتروني  التساويق  أخلاقيات  دور

ا  الإلكتروني  التسدويق  أخيليا    تعُد   و(2021) ا  محورم . للشدركا    التنافسدية  الميلأة  تحعيق في  ملمم

 الشدركة   صدورة  وتعلأيلأ العمي و  مت اامد   طويلة  عيلا    بنا   في  ااخيلية  الممارسدا    تسداعد 

 .السوي في التنافسية لدرتلا على إيجابما ينعكس مما وسمعتلاو

 و(2022) الصدددالحي لدراسدددة  وفعما  :العملا   ولا  على  وأثرها  الإلكتروني  التساااويق  أخلاقيات

ا  الإلكتروني  التسدددددويق  أخيليدا    تلعد   ا  دورم   التجدارة  بيئدة  في  العمي   ولا   تعلأيلأ  في  محوريدم

  بنا   في  تسددل  العمي و  بخصددوصددية  والاهتما   كالشددفافية  ااخيليةو الممارسددا  .  الإلكترونية

 .معل  اامد  وطويلة لوية عيلا  

  تسدداه   و(2023)  البدر   أوضددن  كما  :العملا   ولا   تعزيز  في  الرقمي  التسااويق  أخلاقيات  دور

  بالعي   الالتلأا .  السدعودية  في  التجلأئة لشدركا   العمي   ولا   تعلأيلأ  في الرلمي  التسدويق  أخيليا  

 لعيمدة  والوفدا   ثعتل   لأيدادة  في  يسُدددددل   الرلميدة  العنوا    عبر  العمي   مت  التعدامدل  في  ااخيليدة

 .الشركة

 لدراسددة   وفعما  :العملا   ولا   على  وأثرها  الاجتماعي التواصاال  وسااائل  عبر  التسااويق  أخلاقيات

  إيجابي  بشددكل  الاجتماعي  التواصددل  وسددائل  عبر  التسددويق  أخيليا    تيثر و(2022)  المطير 

  المحتول  في  والشدددددفدافيدة  بدالنلأاهدة  الالتلأا .  الكويد    في  التجلأئدة  لشدددددركدا    العمي   ولا   على

 .التجارية للعيمة والانتما  الثعة يعُلألأ المنصا   هي  عبر التسويعي
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 تعُد  و(2021) السددعد   أشددار كما  :للشااركات  التسااويقي الأدا   على  وأثرها  التسااويق  أخلاقيات

  الاتصدددالا    لطاع في  للشدددركا    التسدددويعي  اادا   لتحسدددين  رئيسددديما محددما  التسدددويق  أخيليا  

  على  إيجابما  ينعكس  مما  ورضدداه و العمي   ثعة  من  يعُلألأ  ااخيلية  الممارسددا    تطبيق.  بااردن

 .للشركة التسويعية النتائا

 و(2022) للجابر   وفعما :للشاااركات  التنافساااية  الميزة على  الإلكتروني  التساااويق  أخلاقيات  أثر

  الإلكترونية  التجارة  لشدركا    التنافسدية  للميلأة  رئيسديما  محددما  الإلكتروني  التسدويق  أخيليا    تشُدك ل

 في  يسُدددددل   الرلميدة  العنوا    عبر  العمي   مت  التعدامدل  في  ااخيليدة  بدالعي  الالتلأا .  الإمدارا    في

 .للشركة الإيجابية والسمعة اليهنية الصورة تعلأيلأ

 تعُد  و(2020) الخضدر أكد   كما  :للشاركات  التساويقي  الأدا  على  التساويق  أخلاقيات  تطبيق  أثر

 العربية  المملكة  في  الصناعية  للشركا    التسدويعي اادا   لتحسدين  رئيسديما محددما  التسدويق  أخيليا  

 مما  الشدركةو  سدمعة  على  والمحافخة العمي   ثعة  بنا   في  تسُدل   ااخيلية  الممارسدا  .  السدعودية

 .التسويعية نتائجلا على إيجابما ينعكس

 و (2021)  اانصددار  لدراسددة  وفعما  :العملا   ثقة  تعزيز  في  الإلكتروني  التسااويق  أخلاقيات  دور

ا  الإلكتروني  التسددددويق  أخيليا    تلع     التسددددوي  لشددددركا   العمي   ثعة  تعلأيلأ في  محوريما  دورم

  يسُدل   الرلمية  العنوا    عبر العمي   خصدوصدية  وحماية  بالشدفافية  الالتلأا .  مصدر في  الإلكتروني

 .معل  اامد  طويلة عيلا   بنا  في

 أخلاقيات التسويق  أبعاد 2.2.3

 في  التضدليل  أو  الخداع  وعد  للعمي و  وصدادلة  دليعة  معلوما    بتعدي   الالتلأا   :والنزاهة الصاد  . 1

  تتبناها  أن  يج    التي  ااخيلية  المباد   أه   من  والنلأاهة الصددددي  تعد ء  .التسدددويعية الممارسدددا  

ء  السدددوي  في  سدددمعتلا  على  والمحافخة العمي   ثعة لكسددد    التسدددويعيةو  أنشدددطتلا  في الشدددركا  

 (.2021 الجبور و)

  على  والحفاخ  للعمي   الشدخصدية  المعلوما    احترا   :العملا   خصاوصاية على والحفاظ  الاحترام . 2

 أخيليا    تطبيقء  .موافعتل   على  الحصددول  دون  المعلوما    هي   اسددتكيل  وعد   خصددوصدديتل و

  انتلا   وعد   خصدوصدياتل    احترا   خيل  من العمي   ثعة  تعلأيلأ  على  يسداعد   الإلكتروني  التسدويق

 (.2021 اانصار وء )الشخصية بياناتل 

  بما  التسددويعيةو  الممارسددا   في  والبيئية  الاجتماعية  بالمسدديولية  الالتلأا   :الاجتماعية  المسااؤولية . 3

 في  يسددداه  الرلمي  التسدددويق  أخيليا    تطبيقء  .البيئة  أو  بالمجتمت  الضدددرر  إلحاي  عد  يل   في
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  على  والحفاخ  والتشددريعا و  بالعوانين  الالتلأا   خيل  من  للشددركا    الاجتماعية  المسدديولية  تحعيق

 (.2023 البدر وء )المجتمت احتياجا   تلبي وخدما   منتجا   وتعدي  البيئةو

 أساس  على  بينل   التفرلة  أو  التمييلأ  وعد  للعمي و  والمنصفة العادلة  المعاملة  :والمسااواة العدالة . 4

  التسدددددويق  أخيليدا    أبعداد   أه   منء  .الخصدددددائص   من  خيرهدا  أو  الددين  أو  العري  أو  الجنس

  على  بينل   التمييلأ  وعد  العمي و  جميت  مت  التعامل  في  والمسددداواة العدالة  تحعيق  هو  الإلكتروني

 (.2022 الصالحيوء )اجتماعية أو شخصية خصائص  أ  أساس

 كاملة  معلوما    وتعدي   التسدددويعيةو  الممارسدددا    في  بالشدددفافية  الالتلأا   :والإفصاااا   الشااافافية . 5

 الممارسدا    في  والإفصدا   الشدفافية  تعلأيلأء  .المعدمة  والخدما    المنتجا    عن للعمي   وواضدحة

ء  بلا   وثعتل   للشدركة العمي   ولا   تعلأيلأ في  يسداه   الاجتماعي  التواصدل  وسدائل  عبر  التسدويعية

 (.2022 المطير و)

  بيئيماو  والمسدديولة  المسددتدامة  التسددويعية  بالممارسددا    الالتلأا   :البيئية  والمسااؤولية  الاسااتدامة . 6

  تعلأيلأ  في  يسدداه   الإلكتروني  التسددويق  أخيليا    تطبيقء  .الطبيعية  والموارد   البيئة  على  والحفاخ

  الجابر وء )بيئيما  والمسديولة  المسدتدامة  بالممارسدا    الالتلأا   خيل  من  للشدركا    التنافسدية  الميلأة

2022.) 

  على  للت ثير العمي   على  تيع    أو ضدددكط  أسدددالي    اسدددتخدا   عد   :والتلاعب الضاااغط  تجنب . 7

  هو  الإلكتروني  التسدددويق  أخيليا    أبعاد   أه   منء  .اختياره   حرية  واحترا   الشدددرائيةو  لراراتل 

 لرارا   اتخاي   على  لحملل  العمي   على  تيع    أو ضددكط  على  تنطو   التي الممارسددا    تجن  

 (.2021 السعد وء )احتياجاتل  ترضي لا شرائية

 أخلاقيات التسويق  نظريات  2.2.4

  والبيئة  ومجتمعلا  عميئلا  تجا   أخيلي  التلأا   الشركا    على  أن  على  تنص   :الأخلاقي  الالتزام  نظرية . 1

  أخيليا  ء  أن إلى( 2022)  الصددالحي أشددار  كما.  وشددفافة  عادلة  تسددويعية  ممارسددا    تبني  خيل  من

ا  تلعدد    الإلكتروني  التسدددددويق ا  دورم   بددالمعددايير  الالتلأا   خيل  من  العمي   ولا   تعلأيلأ  في  محوريددم

 ء.الإنسانية والعي  ااخيلية

  تعخي   فعط  وليس  والبيئة  المجتمت  تجا   الشدركا    مسديولية  على  تيكد   :الاجتماعية  المساؤولية  نظرية . 2

 العمي    ولا   تعلأيلأ في  تسددداه  الرلمي  التسدددويق  أخيليا  ء  أن(  2023)  البدر   يكر كما.  ااربا 

 ء.ااخيلية وااعراف بالعي  والالتلأا  الاجتماعية المسيولية ممارسة خيل من
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  الموخفينو  العمي و)  المعنيددة  للأطراف  المنفعددة  من  لدددر  أكبر  تحعيق  على  تركلأ  :المنفعااة  نظريااة . 3

 أثر  لس  التسددويق  أخيليا    تطبيقء  ب ن( 2020)  الخضددر  إليس  أشددار  لما  وفعما  و(المجتمت  المسدداهمينو

 ء.المختلفة للأطراف منافت تحعيق خيل من للشركا   التسويعي اادا  على إيجابي

  المطير  أكد  ولد .  وإنصددداف  بعدل  المعنية  ااطراف  جميت  معاملة  بضدددرورة  تناد  :العدالة  نظرية . 4

  من العمي   ولا   على  تيثر  الاجتماعي  التواصدل  وسدائل  عبر  التسدويق  أخيليا  ء  أن  على( 2022)

 ء.والمنصفة العادلة المعاملة خيل

  اانصدار   أشدار  حيس .  انتلاكلا  وعد   والجماعا    اافراد   حعوي  احترا   على  تركلأ  :الحقو   نظرية . 5

ا  تلعد    الإلكتروني  التسدددددويق  أخيليدا  ء  أن  إلى(  2021) ا  دورم   من  العمي   ثعدة  تعلأيلأ  في  محوريدم

 ء.وحمايتلا حعولل  احترا  خيل

 ولد .  التسدويعية  الممارسدا   في  الفاضدلة  والعي   السدلوكيا    تبني  ضدرورة  على  تيكد   :الفضايلة  نظرية . 6

  التنافسددية  الميلأة  تحعيق  في  تسدداه   الإلكتروني  التسددويق  أخيليا  ء  أن إلى( 2021)  الجبور   أشددار

 ء.الفاضلة ااخيلية والمباد  العي  تبني خيل من للشركا  

.  التسويعية   أنشطتلا  جميت  في  ااخيلية  بالمباد  الشدركا    التلأا   ضدرورة  على  تنص   :الالتزام  نظرية . 7

 أدائلا  على  إيجابي  أثر لس  التسددددويق  ب خيليا   الشددددركا    التلأا ء  أن( 2021) السددددعد  يكر  كما

 ء.التسويعي

 ولد .  للشدركا    التسدويعية  الممارسدا    في  والوضدو   الشدفافية  ضدرورة  على  تيكد   :الشافافية  نظرية . 8

 الميلأة  تعلأيلأ في  يسدددداه   الإلكتروني  التسددددويق أخيليا    تطبيقء  أن  إلى( 2022)  الجابر   أشددددار

 ء.وواضحة شفافة تسويعية ممارسا   تبني خيل من للشركا   التنافسية

 أكد  كما.  الشدخصدية  بياناتل   انتلا   وعد  العمي   خصدوصدية  حماية  على  تركلأ  :الخصاوصاية  نظرية . 9

ا  تلعد   الإلكتروني  التسدددددويق  أخيليدا  ء  أن  على(  2021)  اانصدددددار  ا  دورم   ثعدة  تعلأيلأ  في حيويدم

 ء.بياناتل  مت الآمن والتعامل خصوصيتل  حماية خيل من العمي 

 العرارا    اتخداي   عمليدة  في  وإشدددددراكل   العمي   تمكين  ضدددددرورة  على  تيكدد   :التمكين  نظرياة . 10

  ولا   تعلأيلأ  في  تساه   الرلمي  التسويق  أخيليا  ء  ب ن( 2023)  البدر   إليس  أشار  لما  وفعما.  التسويعية

 ء.التسويعية العرارا   اتخاي  عملية في وتمكينل  إشراكل  خيل من العمي 
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 التجارة الالكترونية  2.3

  الإلكترونية  التجارة  أصدبح    العال و  يشدلد  الي  الرلمي  والتحول  المتسدارع  التكنولوجي  التطور خل  في

  التجارة تعُد .  والعشددرين  الحاد   العرن  في  والتسددوي  ااعمال  أنماط  على  تيثر  التي  الخواهر  أبرلأ  إحدل

 خيل  من  والربحية  النمو  وتحعيق  أعماللا  نطاي  لتوسديت  والميسدسدا   للشدركا    مثالية  منصدة  الإلكترونية

 يشُدددك ل  حيس   .للعمي   مي مة  أكثر  تسدددوي  وتجار    خدما    وتعدي   أوسدددتو  عمي   لاعدة إلى  الوصدددول

  التجارة  سداهم   فعد .  المسدتدامة  والتنمية  الالتصداد   النمو  لتحفيلأ  كبيرة  فرصدة  الإلكترونية  التجارة  انتشدار

  والمتوسدطة  الصدكيرة  للمشداريت الفرص   وإتاحة  العربيةو للشدركا    التنافسدية  العدرة  تعلأيلأ  في  الإلكترونية

  من ملأيد   وتوفير  التكاليفو  وخفء   التشدكيلية  الكفا ة  تحسدين في  سداعد    كما.  جديدة  أسدواي  إلى  للوصدول

 (.2021 الحدادو) العر   للمستللكين والراحة الخيارا  

التي   التحدديدا    من  العدديدد   هندا   أن  إلا  الإلكترونيدةو  التجدارة  تعددملدا  التي  الكبيرة  الفوائدد   من  الرخ   على

 :التحديا   هي  أبرلأ من. العربية الدول في تطبيعلا تواجس التي والمعولا   2020 اللأعبيويكرها 

  انتشدار معدلا    كانخفاء   الضدعيفةو  التكنولوجية  التحتية  البنية  تعُد   :المحدودة  التكنولوجية  التحتية  البنية

 في الإلكترونيدة  التجدارة تبني  أمدا   الععبدا    أه   من  الإلكترونيو  للددفت  التحتيدة  البنيدة  وضدددددعف الإنترند  

 .العربية المنطعة

  من  العر    المسدددددتللكين من كبير  عددد   لددل تخوف هندا   يلأال  لا  :الإلكتروني  الادفع  في  الثقاة  ضاااااعف

 .الإلكترونية التجارة انتشار من يحد  مما الإلكترونيةو الدفت وسائل استخدا 

  وأهمية  بملأايا  والمسدددتللكين  الشدددركا   لدل  والمعرفة  الوعي  في  نعص   هنا   :والمعرفة  الوعي  ضاااعف

 .منلا والاستفادة اعتمادها على ييثر مما الإلكترونيةو التجارة

 .العربية الالتصادا   في الإلكترونية التجارة دور لتعلأيلأ ضرور  أمر التحديا   هي  معالجة كنف

 للميسدسدا   والبيت  التسدويق  وطري  ااعمال أسدالي    في  جيرية  تكييرا    الإلكترونية  التجارة  أحدث    لعد و

  من الميسددسددا   للي   التسددويعي  اادا   تحسددين  في سدداهم    فعد .  العربية الدول  في  والمتوسددطة  الصددكيرة

 :اليا   عدة خيل

  التفاعل  إمكانية  والمتوسدطة  الصدكيرة للميسدسدا    الإلكترونية  التجارة  أتاح    :العملا   مع  التواصال  تعزيز

 . لاحتياجاتل    أعمق  وفل   ألول  عيلا    بنا   في  ساعد   مما  متنوعةو  رلمية  لنوا    عبر  العمي   مت  المباشر
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  أوستو  عمي   لواعد  إلى  الوصول من  الميسسا   هي   الإلكترونية  التجارة  مك ن   : السو  نطا   توسيع 

 . المحلي  السوي في  تواجدها  وتعلأيلأ  الخارجيةو ااسواي  يل  في  بما

  الإنتاجيةو ولأيادة التشكيلية  التكاليف خفء  في  الإلكترونية  التجارة ساهم    :التشغيلية الكفا ة تحسين

م  انعكس  مما  . والمتوسطة   الصكيرة للميسسا   التسويعي اادا  على  إيجابيا

 لدرتلا  تحسددين  في  كبير  أثر  لس  الإلكترونية  التجارة  في  والمتوسددطة  الصددكيرة  الميسددسددا    اسددتثمار  كنف

 (.2019 وخليلو العلأاو ) العربية ااسواي في نموها وتعلأيلأ التنافسية

ا  شلد    التي  الالتصادية  المجالا    أه   أحد   الإلكترونية  التجارة  تعد و   ااخيرةو  السنوا    في  ملحوخما  تطورم

ا  تمثل  أصدددبح    حيس    تكييرا    الخاهرة  هي   أحدث   فعد .  العالمي  الالتصددداد   النشددداط  من  يتجلأأ  لا جلأ م

  التواصدددددل إمكدانيدة  واافراد   للمنشددددد     أتداحد    حيدس  وااعمدالو التجداريدة  المعدامي    طبيعدة  في  جديريدة

  وتنوع  التجدارة  حج   لأيدادة في أسدددددلمد    كمدا.  كفدا ة  وأكثر  جدديددة  بطري  والموردين العمي  مت  والتفداعدل

 (.5. ص  و2018 السيدو) المستللكين أما  المعروضة والخدما   المنتجا  

 حيس   الحديسو العصددددر في  والتكنولوجي  الالتصدددداد   التطور  مخاهر  أه  أحد   الإلكترونية  التجارة  تعُد و

ا  تشُدكل  أصدبح    هي   أثر   فعد .  العال  دول  مختلف في  والتجارية  الالتصدادية  اانشدطة  من  يتجلأأ  لا جلأ م

 واافراد   للمنشددد     أتاح    حيس   التجاريةو  الممارسدددة  وأسدددالي    التجارية المعامي    طبيعة  على  الخاهرة

  تسدددليل  في  سددداعد    كما.  كفا ة  وأكثر  جديدة  بطري  والموردين العمي   مت  والتفاعل  التواصدددل  إمكانية

  المسدددتللكين  أما   المعروضدددة  والخدما    المنتجا    وتنوع  التجارة  حج   ولأيادة  والشدددرا   البيت  عمليا  

 (.21. ص  و2020 وطسو البكر )

 العصددددر  في  التكنولوجي  والتطور  الالتصدددداد   الانفتا   مخاهر  أه  أحد   الإلكترونية  التجارة  تعُتبرحيس  

ا  تشُدددكل  بات    والتي الحديسو ا جلأ م  هي   أحدث   فعد .  العال   دول  معخ  في  الالتصددداد   النشددداط  من  ملمم

  إمكانية  واافراد   للمنش     أتاح    حيس   وااعمالو  التجارية  المعامي    طبيعة  في  جيرية  تكييرا    الخاهرة

  عمليا    تسدددليل في  سددداعد    كما.  كفا ة  وأكثر  جديدة  بطري  والموردين العمي   مت  والتفاعل  التواصدددل

  بولأيد )  المسدددتللكين  أما   المعروضدددة  والخدما    المنتجا    وتنوع  التجارة  حج   ولأيادة والشدددرا   البيت

 (.2. ص  و2019 واخرونو

 العصددددر  في الرلمي  الالتصدددداد   نحو  والتحول  الرلمية  الثورة  مخاهر  أبرلأ أحد   الإلكترونية  التجارة  تعد و

ا  تمُثل  أصدبح    حيس  الحديسو  فعد .  العال   دول  معخ   في  والتجار   الالتصداد   النشداط  من  يتجلأأ  لا جلأ م

 المنشددددد     مكَّند    حيدس   وااعمدالو  التجداريدة المعدامي    طبيعدة في  جوهريدة  تكييرا    الخداهرة  هدي  أحددثد  

  تسليل  في  ساعد    كما.  كفا ة  وأكثر  جديدة  بطري  والموردين  العمي   مت  والتفاعل  التواصل  من  واافراد 
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  المسددددتللكين  أما   المتاحة والخدما    المنتجا    وتنويت   التجارة  نطاي  وتوسدددديت  والشددددرا   البيت  عمليا  

 (.3. ص  و2021 والخطي و الشريف)

ا  شددلد    التي  الالتصددادية  المجالا    أه  أحد   الإلكترونية  التجارة  تعد و  العال   مسددتول  على  ملحوخما  تطورم

ا  تشُددكل  أصددبح    فعد .  ااخيرة  السددنوا    في   معخ  في  والتجار   الالتصدداد   النشدداط  من  يتجلأأ  لا  جلأ م

  وأكثر جديدة  بطري  والموردين العمي   مت  والتفاعل  التواصددل  من  واافراد   المنشدد     مكَّن    حيس  الدولو

 التي والمعولدا    التحدديدا    من  العدديدد  تواجدس تلأال لا العربيدة  الددول أن إلا التطورو  هديا من  بدالرخ . كفدا ة

  و 2020  واخرونو اللأيا  )  منلا  والالتصداديا    المجتمعا    واسدتفادة  الإلكترونية  التجارة  انتشدار  من  تحُد 

 (.4. ص 

 التي  والتجارية  الالتصدددادية  المجالا    أه  أحد   ااخيرة  السدددنوا    في  الإلكترونية  التجارة  أصدددبح  ولد  

ا  تشدلد  ا  تطورم   تكييرا    الخاهرة  هي   أحدث   فعد .  العربية الدول يل   في  بما  العال و  مسدتول  على  وانتشدارم

  والتفاعل  التواصددل  من  واافراد  المنشدد     مكَّن    حيس   وااعمالو  التجارية  المعامي    طبيعة في  جوهرية

  وتوسديت والشدرا   البيت  عمليا    تسدليل  في  سداهم    كما.  كفا ة  وأكثر  جديدة  بطري  والموردين العمي   مت

 (.2. ص  و2022 واخرونو العنلأ ) المستللكين أما  المتاحة والخدما    المنتجا    وتنويت  التجارة  نطاي

 الالكترونية جارة الت تعريفات  2.3.1

 والشدرا   البيت  عمليا    لتسدليل  والاتصدالا   المعلوما    تكنولوجيا  اسدتخدا   هي  الإلكترونية  التجارةء

 (.2019 وخليلو العلأاو ء )المشاركة ااطراف بين والخدما   السلت وتبادل

 المعامي    لإجرا   ااخرل  الإلكترونية  واانخمة  الإنترن    شددبكة  اسددتخدا   هي  الإلكترونية  التجارةء

 (.2020 اللأعبيوء )التسويعية واانشطة التجارية

  كشددبكة  إلكترونية  وسددائل  باسددتخدا   والخدما    للسددلت  والشددرا   البيت  عملية  هي  الإلكترونية  التجارةء

 (.2021 الحدادوء )الإنترن  

 العمليا    وتحسدددين  لتسدددليل  والاتصدددالا    المعلوما    تكنولوجيا  اسدددتخدا   هي  الإلكترونية  التجارةء

 (.2018 السيدوء )العربية الدول في التجارية والممارسا  

  وسديلة  أ   أو  الإنترن    شدبكة  عبر  والمعلوما   والخدما    السدلت  تبادل  عملية  هي  الإلكترونية  التجارةء

 (.2020 وطسو البكر ء )أخرل إلكترونية
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  عبر  والشدددرا   البيت  عمليا    بجميت  العيا  في  الحديثة  التكنولوجيا  اسدددتخدا   هي  الإلكترونية  التجارةء

 (.2019 واخرونو بولأيد ء )الإنترن   شبكة

 المعدامي    جميت  تنفيدي   في  والاتصدددددالا    المعلومدا    تكنولوجيدا اسدددددتخددا   هي  الإلكترونيدة  التجدارةء

 (.2021 والخطي و الشريفء )التجارية واانشطة

  والاتصدددددالا    المعلومدا    تكنولوجيدا  اسدددددتخددا   على  يعتمدد   تجدار   نمويج هي  الإلكترونيدة  التجدارةء

 (.2020 واخرونو اللأيا  ء )والشرا  البيت عمليا   لإتما 

  التجارية  اانشددددطة  لتطوير  والاتصددددالا    المعلوما    تكنولوجيا  اسددددتخدا   هي  الإلكترونية  التجارةء

 (.2022 واخرونو العنلأ ء )التجارية الصفعا   إتما  وتسليل

 السددلت  وتبادل  التجارية المعامي    إجرا   في  الإلكترونية  الوسددائط  اسددتخدا   هي  الإلكترونية  التجارةء

 (.2019 وخليلو العلأاو ء )والخدما  

  الإلكترونية  اانخمة  باسددددتخدا   والمعلوما    والخدما   السددددلت  تبادل  عملية  هي  الإلكترونية  التجارةء

 (.2020 اللأعبيوء )والحاسوبية

  الوسدددددائط عبر  التسدددددويعيدة  واانشدددددطدة  التجداريدة  المعدامي   إتمدا   عمليدة هي  الإلكترونيدة التجدارةء

 (.2021 الحدادوء )الإلكترونية

 السديدوء )والتسدويعية  التجارية العمليا    إجرا  في  الحديثة  التعنيا    اسدتخدا   هي  الإلكترونية  التجارةء

2018.) 

 السدددددلت وتبدادل  التجداريدة  المعدامي    لتنفيدي   الإلكترونيدة اانخمدة اسدددددتخددا  هي  الإلكترونيدة التجدارةء

 (.2020 وطسو البكر ء )والخدما  

ء  التجداريدة   والعمليدا    اانشدددددطدة  إنجدالأ  في  الحدديثدة  التكنولوجيدا  توخيف  هي  الإلكترونيدة  التجدارةء

 (.2019 واخرونو بولأيد )

 الالكترونية جارة الت تطور  2.3.2

  أه   من  الإلكترونيدة  التجدارة  تعتبرء  :التقليادياة  التجاارة  على  والاعتمااد  الانطلا   الأولى  المرحلاة

 على  اعتمادها  كان  حيس  الجديدةو  االفية  بداية في  العربية الدول  في  خلر    التي  الالتصادية  اانشدطة

 (.2019 وخليلو العلأاو ء )الفترة تل  في سائدما يلأال لا التعليدية التجارة
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 في  العربية الدول شدددددلد  ء  :الإلكترونية  التجارة على  الجزئي  والاعتماد  التوساااااع  الثانية  المرحلاة

  معارنة  جلأئيما  يلأال  لا  عليلا  الاعتماد   أن  إلا  الإلكترونيةو  التجارة  اسدتخدا  في  توسدعما  اليحعة  السدنوا  

 (.2020 اللأعبيوء )التعليدية بالتجارة

 اتجلد    ااخيرةو  الفترة  فيء  :الإلكترونياة  التجاارة  على  المتزاياد  والاعتمااد  النمو  الثاالثاة  المرحلاة

  والارتعا   العربي  الالتصداد   لتنمية ك داة  الإلكترونية  التجارة  على  المتلأايد   الاعتماد   نحو  العربية الدول

 (.2021 الحدادوء )والمتوسطة الصكيرة الميسسا   بمستول

 في الإلكترونيدة  التجدارة  في  الملحوخ  النمو  من  الرخ   علىء  :والمعوقاات  التحادياات  الرابعاة  المرحلاة

  التحتيدة البنيدة  مثدل  تطبيعلداو تواجدس  التي  والمعولدا    التحدديدا    من  العدديدد  هندا   أن  إلا العربيدةو  الددول

 ؛ 2018 السدديدوء )المجتمعية  والثعافة  والخصددوصدديةو  واامن  والعوانينو  والتشددريعا    التكنولوجيةو

 (.2019 واخرونو بولأيد  ؛2020 وطسو البكر 

  الإلكترونية  التجارة  تواجس  التي  والمعولا    التحديا    خل  فيء  :والتطوير  التنظيم  الخامساااة  المرحلة

  العطاعو هيا  وتطوير  لتنخي   وتشدددريعي  تنخيمي  إطار  وضدددت  في الدول  هي   بدأ    العربيةو الدول  في

  والخطي و  الشدددريفء )الإلكترونية  التجارة  في  والميسدددسدددا    المسدددتللكين  ثعة  تعلأيلأ  في  يسدددل   بما

 (.2020 واخرونو اللأيا    ؛2021

  التجارة  تطوير إلى  حاليما  العربية الدول  تسددعىء  :الاقتصااادي  والتكامل  التطوير  السااادسااة  المرحلة

 الجلود   بين  والتنسدديق  التكامل خيل  من  العربيةو  الالتصدداديا    تنمية  في  دورها  وتعلأيلأ  الإلكترونية

 (.2022 واخرونو العنلأ ء )المتاحة الفرص  من والاستفادة التحديا   لمواجلة والإلليمية الوطنية

 الالكترونية جارة الت أبعاد 2.3.3

  أنشدطتلا  لتحسدين  الإلكترونية  التجارة أدوا    اسدتخدا   على  الميسدسدا    بعدرة  يتعلق  :التساويقي البعُد . 1

 (2019 وخليلو العلأاو ) .التسويعي اادا  وتعلأيلأ التسويعية

 في  الإلكترونية  التجارة  لتطبيق  الحاكمة  والسدددياسدددا    والتشدددريعا    بالعوانين  يتعلق  :التنظيمي البعُد . 2

 (2020 وطسو البكر ) .العربية الدول

  .الإلكترونيدة  التجدارة عمليدا    لتنفيدي   المطلوبدة  والتكنولوجيدا  التعنيدة التحتيدة  بدالبنيدة يتعلق  :التقني  البعُاد . 3

 (2020 اللأعبيو)

 للدول  الالتصددادية  والتنمية  الالتصدداد   النمو  على  الإلكترونية  التجارة  ب ثر  يتعلق  :الاقتصااادي البعُد . 4

 (2021 الحدادو) .العربية
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  التجدارة  ممدارسدددددا    ينخ   الدي   والتشدددددريعي  العدانوني  بدالإطدار  يتعلق  :والقاانوني  التنظيمي  البعُاد . 5

 (2021 والخطي و الشريف) .العربية الدول في الإلكترونية

 في  الإلكترونيدة  التجدارة  تطبيق  تواجدس  التي  والععبدا    بدالتحدديدا    يتعلق  :والمعوقاات  التحادياات  البعُاد . 6

 (2020 واخرونو اللأيا  ) .العربية الدول

  والتنميدة  النمو  تعلأيلأ  في  الإلكترونيدة  التجدارة  تلعبدس  الدي   بدالددور  يتعلق :الاقتصاااااادياة  التنمياة  البعُاد . 7

 (2022 واخرونو العنلأ ) .العربية الدول في الالتصادية

 الالكترونية جارة الت نظريات  2.3.4

 أن  على  النخريددة  هددي   تنص   (:Transaction Cost Theory)  المعاااملاتيااة  التكلفااة  نظريااة . 1

  العلأاو )  ااعمال  عمليا    كفا ة  وتحسدددين المعامي    تكاليف  تعليل في  تسددداعد   الإلكترونية  التجارة

 (.2019 وخليلو

 أن  إلى  النخرية هي   تشددير  (:Dynamic Capabilities Theory)  الديناميكية  القدرات  نظرية . 2

  البيئة  في  التكيرا    مت  للتكيف  الديناميكية  لدراتلا  تطوير  على  الميسدسدا    تسداعد   الإلكترونية  التجارة

 (.2020 اللأعبيو) التنافسية

 إنشدا   في  تسداعد   الإلكترونية  التجارة  النخريةو للي   وفعما  (:Network Theory) الشابكات  نظرية . 3

 (.2021 الحدادو) التنافسية لدرتلا من يعلألأ مما والعمي  الميسسا   بين تفاعلية شبكا  

  على  النخرية  هي   تنص   (:Diffusion of Innovations Theory)  والانتشااااار  التبني  نظرية . 4

  بين  الجدديددة  للتعنيدا    تددريجي  وتبني  انتشدددددار  عمليدة  خيل  من  يت   الإلكترونيدة  التجدارة  اعتمداد   أن

 (.2018 السيدو) واافراد  الميسسا  

ا  (:E-Capital Theory) الإلكتروني  الماال  رأس  نظرياة . 5   الإلكترونيدة  التجدارة  النخريدةو  للدي   وفعدم

 والملارا    التكنولوجية  التحتية  البنية  مثل)  الإلكتروني المال  رأس  تطوير  في  الميسدددسدددا    تسددداعد 

 (.2020 وطسو البكر ) التنافسية لدرتلا من يعلألأ مما( الرلمية

 Technological-Organizational Fit)  الاتاناظاياماي  -  الاتاكاناولاوجاي  الاتاوافاق  ناظارياااة . 6

Theory:)  بين  التوافق  يتطلدد    الإلكترونيددة  التجددارة  تطبيق  نجددا   أن  إلى  النخريددة  هددي   تشدددددير  

 (.2019 واخرونو بولأيد ) للميسسة التنخيمية والبنية المستخدمة التكنولوجيا

ا  (:E-Business Perspective Theory)  الإلكترونيااة  الأعمااال  منظور  نظريااة . 7  للددي   وفعددم

  والاسدتفادة  جديدة  إلكترونية  أعمال  نمايج  تطوير  في  الميسدسدا    تسداعد   الإلكترونية  التجارة  النخريةو

 (.2021 والخطي و الشريف) الرلمية التعنيا   توفرها التي الفرص  من
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  النخرية  هي   تنص   (:Organizational Readiness Theory)  التنظيمي الاسااااتعداد  نظرية . 8

  التحتيدة  البنيدة  حيدس   من  الميسدددددسدددددة  اسدددددتعدداد   يتطلد   الإلكترونيدة  التجدارة  تطبيق  نجدا   أن  على

 (.2020 واخرونو اللأيا  ) التنخيمية والثعافة الرلمية والملارا   التكنولوجية

ا (:Value-Added Theory)  المضاااااافاة  القيماة  نظرياة . 9   الإلكترونيدة التجدارة النخريدةو  للدي   وفعدم

ا  للميسددددسددددا    توفر  جديدة  تفاعلية  وتجار   خدما    خيل  من للعمي   مضددددافة  ليمة  لتعدي   فرصددددم

 (.2022 واخرونو العنلأ )

 والتجارة الالكترونية  اخلاقيات التسويقالعلاقة بين  2.4

  التسدويق  ف خيليا  .  السدابعة  الابحاس   في  الإلكترونية  والتجارة  التسدويق  أخيليا    بين  وثيعة  عيلة  هنا 

  تسدويق  عند   بلا  الالتلأا   والتجار الشدركا    على  يج    التي  السدلوكية  والعواعد   المعايير  من  مجموعة  تشدمل

 .الإلكترونية التجارة بيئة على خاص  بشكل ينطبق وهيا خدماتل و أو منتجاتل 

 الشددركا   التلأا   يتطل    الإلكتروني  التسددويقء  أن  إلى(  2020)  صددالن  الباحس   أشددار المثالو  سددبيل  على

 الخداع  وعد   وصداديو  كامل  بشدكل  وأسدعارها  والخدما    المنتجا    عن  المعلوما    عرء   في  بالشدفافية

  ضدرورة  على( 2021) محمد   الباحس   وأكد (.  45.  ص ء )المنتجا    وصدف  في  المبالكة  أو  الإعينا    في

 اسدتخداملا  وعد   الإلكترونية  التجارة  بيئة في  الشدخصدية  بياناتل   وحماية  المسدتللكين  خصدوصدية  احترا ء

 (.78. ص ء )موافعتل  دون تسويعية اخراء 

  الإلكترونية  التجارة في  الشددريفة  المنافسددةء  موضددوع( 2022) أحمد   الباحس   تناول يل و  إلى  بالإضددافة

 إلى(  2023)  علي  الباحس   وأشدار(.  63.  ص ء )بالمنافسدين  التشدلير  أو المضدللة  الممارسدا    عن  والابتعاد 

 وخدما    منتجا    وتعدي   الإلكتروني  التسدويق  في  والبيئية  الاجتماعية  بالمسديولية  الشدركا    التلأا ء  أهمية

 (.91. ص ء )للبيئة وصديعة امنة

 فعد .  مفصدل  بشدكل  الإلكترونية  والتجارة  التسدويق  أخيليا    بين العيلة  تناول    أخرل  سدابعة  أبحاس   هنا و

 المعامي   في  والخصددوصددية  اامان  بعواعد  الشددركا    التلأا ء  أهمية  على( 2019)  الحسددن  الباحس  أكد 

  على(  2021)  فياد   الباحس  شددددد   كما(. 72.  ص ء )ولائل   وتعلأيلأ  المسدددتللكين  ثعة  لكسددد    الإلكترونية

  والتركيلأ  الإلكترونية  التجارة  بيئة  في  الكايبة  أو المضددللة  التسددويعية  الممارسددا    عن  الابتعاد ء  ضددرورة

 (.85. ص ء )للعمي  المعدمة والعيمة الجودة على

  التسدويق في  للشدركا    الاجتماعية  المسديوليةء  موضدوع( 2022)  نور  الباحس   تناول يل و إلى  بالإضدافة

 الباحس   وأشدار(. 92.  ص ء )المنتجا    وتولأيت  إنتاج  في  وااخيلية  البيئية  بالمعايير  والالتلأا   الإلكتروني
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 التجدارة  بيئدة  في  الآخرين  حعوي  انتلدا   وعد   الفكرية الملكيدة  حعوي  احترا ء  أهميدة  إلى(  2023) سدددددعيدد 

 (.68. ص ء )الإلكترونية

ا  التسددددويق  أخيليا    تلع  ء و(2020)  العحطاني لدراسددددة  وفعماو   المسددددتللكين  ثعة  بنا  في  محوريما  دورم

  شددفافية  يعلألأ  ااخيلية  بالممارسددا    الشددركا    التلأا   إن  حيس   الإلكترونيةو  التجارة  بيئة في  واسددتعطابل 

 (.79. ص ء )المعدمة الخدما   وجودة التعامل

  الالتلأا  الشدركا    من  يتطل    ااخيلي  الإلكتروني  التسدويقء  أن إلى( 2021)  الشدمر   الباحس  أشدار  كما

 (.92. ص ء )للمستللكين الشخصية البيانا   مت بنلأاهة والتعامل المعلوما   عن الإفصا  في بالشفافية

  من  اجتماعيما  مسددديولة  إلكترونية  تسدددويعية  ممارسدددا    تبنيء  أهمية  على( 2022)  الحربي  الباحس   وأكد 

 (.85. ص ء )المستللكين حعوي واحترا  بالعوانين والالتلأا  البيئية المراعاة خيل

  ثعة  بنا  في  الإلكتروني  التسدددويق  في  ااخيلية الممارسدددا    تسددداه ء و(2019)  العمر  لدراسدددة  وفعماو

  التجارة  بيئة  في الشددددركا    نجا   على  إيجابما  ينعكس مما  التجاريةو  للعيمة  ولائل   وتعلأيلأ  المسددددتللكين

 (.54. ص ء )الإلكترونية

  تعاميتلا  في  ااخيلي  السدددلو   بعواعد  الشدددركا    التلأا ء  أن إلى( 2021)  العباد   الباحثة أشدددار    كما

 محددا   أه   أحد  يعد   البيانا و  خصدوصدية  على  والحفاخ  الإفصدا   في  كالشدفافية العمي و  مت  الإلكترونية

 (.72. ص ء )الإلكترونية التجارة نجا 

  الإلكترونية  التجارة  ممارسددددا   في  التسددددويق أخيليا    إدماجء  أن  على( 2022)  الحارثي  الباحس   وأكد 

 (.88. ص ء )المستللكين لدل والولا  الثعة لأيادة خيل من للشركا   التنافسية الميلأة تعلأيلأ في يسل 

 مت  الإلكترونية  تعاميتلا في  ااخيلية  بالمعايير  الشدددركا    التلأا ء  و(2020)  الشدددريف لدراسدددة  وفعماو

  والولا   الثعة  لأيادة إلى  ييد   البيانا و  خصددوصددية  على  والحفاخ  الإعينا    في كالصدددي  المسددتللكينو

 (.42. ص ء )الإلكترونية التجارة نجا  على إيجابما ينعكس مما لديل و

  الإلكترونيةو  التجارة  بيئة  في  التسددددويق  أخيليا    تطبيقء  أن  إلى( 2021)  الجبور   الباحس  أشددددار  كما

 جي   خيل  من للشدركا    التنافسدية  الميلأة  تعلأيلأ في  يسداه  الخداعو  ممارسدة  وعد   ااسدعار في  كالشدفافية

 (.67. ص ء )المستللكين واستبعا 
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  التسدددويق ممارسدددا    في  ااخيلي  السدددلو   لواعد   إدماجء  أن  على( 2022)  الحسددديني  الباحثة وأكد  

  ثعة  وتعلأيلأ  التجارية  للعيمة  طيبة سدمعة  بنا   في  يسداعد   الاجتماعيةو  والمسديولية  كالاحترا   الإلكترونيو

 (.54. ص ء )المستللكين

  الإلكترونيو  التسويق  في  ااخيلي  السلو   بعواعد   الشركا    التلأا ء  أن(  2019)  الصايغ  الباحس   وأوضن

  تجربة  وتحسدددين  المسدددتللكين لدل  الثعة  لأيادة إلى  ييد   المعلوما و  في  والتيع    الخداع  عن  كالامتناع

 (.28. ص ء )الإنترن   عبر التسوي

  التسددددويق  ممارسددددا    في  والبيئية  الاجتماعية  المسدددديولية  تطبيقء  أن  على( 2021)  الشددددمر  أكد   كما

  بالعضدايا  الملتمين  المسدتللكين  من  متلأايدة  شدريحة وجي    الشدركا    سدمعة  تعلأيلأ  في  يسداه   الإلكتروني

 (.49. ص ء )ااخيلية

  للمسددتللكين  الشددخصددية  البيانا    خصددوصددية  على  المحافخةء  أن  إلى(  2022)  الحمود   الباحثة  وأشددار  

  إتمدا   معددلا    من  ويلأيدد   للشدددددركدا    ولائل   من  يعلألأ  الإلكترونيدة  التجدارة  بيئدة  في  حعولل   واحترا 

 (.62. ص ء )الطلبا  

 لدل  والرضدددا  الثعة  مسدددتويا    يعلألأ  ااخيلي  الإلكتروني  التسدددويقء  أن( 2018)  الله  عبد   الباحس   وأكد 

 (.16. ص ء )الإنترن   عبر التسويعية المبادرا   نجا  على إيجابما ينعكس مما المستللكينو

  والنلأيلة  الشددفافة  الإلكتروني  التسددويق  بممارسددا   الشددركا    التلأا ء  أن  إلى(  2020)  الخولي أشددار  كما

 (.29. ص ء )السوي في صورتلا من ويحسن العمي  مت والنلأاعا   الشكاول تعليل في يساه 

  بخصدددوصدددية  كالاهتما   الإلكتروني  التسدددويق  أخيليا    اعتماد ء  أن( 2021)  الكامد   الباحس   وأوضدددن

  من  ويلأيد   الإنترن    عبر  البيت  في العمي   ثعة  من  يعلألأ  المنتجا و  عن  دليعة  معلوما    وتعدي   المسدتللكين

 (.38. ص ء )التحويل معدلا  

  ممارسداتلا  جميت في  والنلأاهة  الشدفافية  بمباد  الشدركا    التلأا ء  أن( 2019)  العحطاني  الباحس   وأوضدن

 معدلا    ولأيادة  ولائل   على  إيجابما  وينعكس  معلا  التعامل  في العمي   ثعة  يعلألأ  الإنترن    عبر  التسدددويعية

 (.24. ص ء )الشرا  إعادة

  بيئة في  حعولل   واحترا   المسدددتللكين  خصدددوصدددية  احترا ء  أن  على( 2020)  الحربي  الباحس  أكد   كما

  مسدددتويا    ولأيادة العمي   ثعة  تعلأيلأ  إلى  تيد   التي  التسدددويق  أخيليا    أه   من  يعُد   الإلكترونية  التجارة

 (.31. ص ء )لديل  الرضا
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 موالعلا  تصددمي   في  ااخيلي  السددلو   بعواعد  الشددركا    التلأا ء  فكن و(2021)  العرشددي لدراسددة  ووفعما

  الإيجابية  اليهنية  الصدورة  تعلأيلأ  في  يسداه   والخدما    المنتجا    عن  الدليعة  المعلوما    وتعدي   الإلكترونية

 (.42. ص ء )المستللكين لدل للا

  الإنترن    عبر  ااخيلي  الإعين  بعواعد   الشددركا    التلأا ء  أن  إلى( 2018)  السددبيعي  دراسددة  وأشددار  

 (.29. ص ء )التجارية للعيمة وولائل  العمي  ثعة من يلأيد  التضليلية الممارسا   إلى اللجو  وعد 

  بيئة في  والشدفافة العادلة  التسدعير  لسدياسدا   الشدركا    تبنيء  أن  على( 2019)  المطير   الباحس  أكد   كما

 لددل  للشدددددركدة  الإيجدابيدة الصدددددورة  من  تعلألأ  التي  التسدددددويق أخيليدا    أه  من  يعُدد   الإلكترونيدة  التجدارة

 (.35. ص ء )الإنترن   عبر المتسولين

  المباعة  المنتجا   في  والسديمة  الجودة  بمعايير الشدركا    التلأا ء  أن  تبين و(2020)  الشدمر  دراسدة  وفي

. ص ء )الشددددركا    هي   مت  التعامل  في  والثعة  باامان  العمي   شددددعور  من  يلأيد   الإلكترونية  الموالت  عبر

42.) 

 الخاتمة  2.5

ا  دورام   الإلكترونيدة  التجدارة  بيئدة  في  التسدددددويق  أخيليدا    تلعد     وولائل   العمي   ثعدة  تعلأيلأ  في  محوريدم

  السددددبيعيو)  التضددددليل  وتجن    ااخيلية  الإعينية  بالممارسددددا    الشددددركا    فالتلأا .  التجارية للعيما  

  المنتجا    جودة  على  والحرص   و(2019  المطير و)  والشدفافة العادلة  التسدعير  سدياسدا    وتبني  و(2018

  عبر  المتسدولين  لدل للشدركة  إيجابية  صدورة  بنا   في  تسدل   عوامل  كللا  و(2020 الشدمر و)  وسديمتلا

 .الإنترن  

  التنافسددددية  الملأايا  لتعلأيلأ  فعالة  كاسددددتراتيجية   التسددددويق  أخيليا    تبني  أهمية  على  الباحثون  وييكد   هيا

 أن  يمكن  ااخيلية  بالممارسددا    فالالتلأا .  والمتنافسددة  المتسددارعة  الإلكترونية  التجارة  بيئة في  للشددركا  

 ال   هي  خل في للشركا   أفضل نتائا تحعيق وبالتالي ولائل و على والحفاخ العمي  ثعة لأيادة في يسُل 

 الممارسددا    كتجن    الإنترن و  عبر  ااخيلي  الإعين  بعواعد  الشددركا    التلأا   أن  إلى الدراسددا    تشددير

  السددبيعيو)  التجارية  للعيمة  وولائل  العمي   ثعة  لأيادة  في  إيجابي  أثر لس  الكايبةو  والادعا ا    التضددليلية

 مبداد  أه   كد حدد   والخددمدا    للمنتجدا    الترويا  في  والنلأاهدة  الشدددددفدافيدة  أهميدة على ييكدد   وهديا(. 2018

 .الإلكترونية التجارة بيئة في ااخيلي التسويق
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  التمييلأية  الممارسا    كتجن    والشفافةو  العادلة  التسعير  لسياسا    الشركا    تبني  أن  اابحاس   أوضح    كما

 لدل للشددركة  الإيجابية  الصددورة  من  تعلألأ  التي  التسددويق  أخيليا    أه   من  يعُد   التسددعيرو  في المضددللة  أو

 كمبدأ الفرص   وتكافي  المسدددداواة  أهمية  على  ييكد   وهيا(.  2019  المطير و)  الإنترن    عبر  المتسددددولين

 .الإلكترونية التجارة بيئة في أخيلي

  عبر  المباعة  المنتجا    في  والسددديمة  الجودة  بمعايير الشدددركا    التلأا   أن إلى الدراسدددا   أشدددار    كما

 الشددددمر و)  الشددددركا    هي   مت  التعامل  في  والثعة  باامان العمي   شددددعور  من  يلأيد   الإلكترونية  الموالت

  يئةب  ااخيلي  التسددويق  مباد   أبرلأ ك حد   المسددتللكين  مصددالن  مراعاة  أهمية  على  ييكد   وهيا(.  2020

 .التنافسية

 التواصدل  لنوا    عبر العمي   مت  والمحتر   الود   التعامل  لسدياسدا   الشدركا    تبني  أن  إلى  اابحاس   تشدير

 اليئق  فدالتواصدددددل(. 2021  الفي و) التجداريدة  للعيمدة  ولائل   ولأيدادة رضددددداه   من  يلأيدد   الإلكترونيدة

 .والولا  الثعة تعلأيلأ في تسل  أخيلية بطريعة شكاواه  وحل العمي  بمشاكل والاهتما 

 الموالت  عبر للعمي   الشدخصدية  البيانا    واسدتعيلية  خصدوصدية  حماية  ضدرورة  على الدراسدا   وأكد  

  البيداندا    مت  ااخيلي  فدالتعدامدل(.  2022 الجبور و)  ااخيلي التسدددددويق  مبداد   أه   كد حدد  الإلكترونيدة

ا يبني للعمي  الحساسة  .لديل  والثعة باامان شعورم

  التسدويق  ممارسدا   في  والبيئية  الاجتماعية  بالمسديولية الشدركا    التلأا   أهمية إلى  اابحاس  أشدار    كما

  اللأهرانيو)  المستللكين  لدل  اليهنية  وصورتلا  الشركة  سمعة  من  يعُلألأ  الالتلأا   هيا  إن  حيس   الإلكترونيو

 .ااخيلي التسويق مباد  أبرلأ ك حد  والبيئة المجتمت مصالن مراعاة يعكس وهيا(. 2023

 الموالت  عبر  للعمي   المعددمدة  والالتلأامدا    بدالوعود   بدالوفدا   الشدددددركدا    التلأا   أن  اابحداس   أوضدددددحد  

  والتلأويد   بالالتلأاما    فالوفا (.  2022  الحربيو)  التجارية  للعيمة  واحترامل   ثعتل   من  يعلألأ  الإلكترونية

 .ااخيلي التسويق مباد  أه  من يعُد  عليلا المتفق والمواصفا   بالجودة والخدما   بالمنتجا  

 معلا  والتعامل العمي   لشددكاول  والفعالة  السددريعة  الاسددتجابة  أن  اابحاس   أوضددح    يل و  إلى  بالإضددافة

  مراعاة  أهمية  على  ييكد   وهيا(.  2022  الحربيو)  بلا  وارتباطل   الشركة  في  ثعتل   من  تلأيد   وحياد   بملنية

 .ااخيلي التسويق مباد  ك حد  مشاكلل  وحل المستللكين حعوي
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 قائمة المراجع 
 العربية 

 و(3)15  والتجارةو  الالتصداد   مجلة.  الإلكترونية  التجارة  بيئة  في  التسدويق  أخيليا  (.  2022. )س أحمدو

55-72. 

  على  ميدانية  دراسة:  العمي   ثعة  تعلأيلأ  في  الإلكتروني  التسويق  أخيليا    دور(.  2021. )ر  اانصار و

 .178-145 و(3)26 والتجارةو ليلتصاد  العلمية المجلة. مصر في الإلكتروني التسوي شركا  

(. دور العيادة الإدارية في تعلأيلأ ااخيليا  التسدويعية في الشدركا  الصدناعية. مجلة 2019البدا و ع. )

 .68-45(و 1)33جامعة المل  عبد العلأيلأ: الالتصاد والإدارةو 

  على  ميددانيدة  دراسدددددة: العمي   ولا   تعلأيلأ في الرلمي  التسدددددويق  أخيليدا   دور(.  2023. )  البددر و

 .68-45 و(2)43 ل دارةو العربية المجلة. السعودية في التجلأئة شركا  

 جدامعدة  مجلدة. العربيدة  الددول  في  الإلكترونيدة  للتجدارة التنخيمي  الإطدار(. 2020. )ر  وطدسو.      البكر و

 .45-21 و(2)17 والاجتماعيةو الإنسانية للعلو  الشارلة

 دراسدة :  الإلكترونية  التجارة  بيئة  في المسدتلل   سدلو   على  التسدويق  أخيليا    أثر(.  2023. )ع  البلوشديو

 .46-23 و(1)47 والتنميةو الالتصاد  مجلة. عمان سلطنة في الإلكترونية المتاجر عمي  على ميدانية

 . المستلل  سلو  على وأثرها التسويق أخيليا  (. 2014. )الرلأاي عبد &  صالنو بن

:  النداميدة   الددول  في  الإلكترونيدة  التجدارة  تحدديدا  (.  2019. )ع  وبولأيدد و.  لأ  بولأيدد و  و.ر  بولأيدد و

 .18-1 و(8) والماليةو الالتصاد  مجلة. الجلأائر حالة دراسة

 دراسددة:  للشددركا    التنافسددية  الميلأة  على  الإلكتروني  التسددويق  أخيليا    أثر(.  2022. )ص   الجابر و

 .112-87 و(3)42 ل دارةو العربية المجلة. الإمارا   في الإلكترونية التجارة شركا   على ميدانية

  التجارة  بيئة  في للشدددركا    التنافسدددية الميلأة  تعلأيلأ  في  التسدددويق أخيليا    دور(.  2021. )ا  الجبور و

 .74-57 و(2)12 والتنميةو الالتصاد  مجلة. الإلكترونية

 دراسة:  للشركا    التنافسية  الميلأة  تحعيق  في  الإلكتروني  التسويق  أخيليا    دور(.  2021. )ع  الجبور و

 .78-55 و(2)29 المعاصرةو التجارية الدراسا   مجلة. العراي في الاتصالا   شركا   على ميدانية
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  التجددارة  بيئددة  في  العمي   ولا   على  الإلكتروني  التسدددددويق  أخيليددا    أثر(.  2022. )ص   الحددارثيو

 و(4)62  العامةو الإدارة  مجلة.  السدعودية في  الإلكترونية  المتاجر  عمي   على  ميدانية دراسدة:  الإلكترونية

125-154. 

 مجلة.  الإلكترونية  التجارة  بيئة في  التنافسدية  للميلأة  كمصددر  التسدويق  أخيليا  (.  2022. )ف  الحارثيو

 .96-77 و(3)11 والتكنولوجياو ااعمال

  التجددارة  بيئددة  في  العمي   ولا   على  الإلكتروني  التسدددددويق  أخيليددا    تدد ثير(.  2023. )   الحددارثيو

  الالتصاد   مجلة.  السعودية  العربية  المملكة  في  الإلكترونية  المتاجر  عمي   على  ميدانية  دراسة:  الإلكترونية

 .102-78 و(1)52 وااعمالو

 العربيو  الالتصددددداد   مجلدة.  العربي  الالتصددددداد   تنميدة في  الإلكترونيدة  التجدارة دور(.  2021. )ع  الحددادو

 .65-45 و(2)15

(. أثر العي  ااخيلية للعادة على ممارسددا  التسددويق ااخيلي: دراسددة 2019اللهو  . )  وعبد الحربيو أ.  

 .672-643(و 4)59ميدانية. مجلة الإدارة العامةو 

  والاسدتدامةو  ااعمال  مجلة.  اجتماعيما  المسديولة  الإلكترونية  التسدويعية  الممارسدا  (.  2022. )خ  الحربيو

 .92-75 و(3)19

  التجدارة لطداع في  العمي  رضدددددا على  وأثرهدا  الإلكتروني  التسدددددويق أخيليدا  (.  2020. )ع الحربيو

 .37-25 و(1)25 الإداريةو البحوس  مجلة. الإلكترونية

(. دور الإشدراف الإدار  في تعلأيلأ السدلوكيا  ااخيلية لدل الموخفين في لطاع  2020الحربيو ف. )

 .112-87(و 2)12التجارة الإلكترونية. مجلة الالتصاد والتنمية البشريةو 

 مجلة.  الرلمي  التسدددويق في  البيانا    وخصدددوصدددية  الإلكترونية المعامي    أمن(.  2019. )   الحسدددنو

 .84-63 و(2)14 التجاريةو البحوس 

)أ  حسددددديدنو  .ASJP  مدجدلدددة.  إسددددديمدي  مدندخدور:  الإلدكدتدروندي  الدتسدددددويدق  أخديلديدددا  (.  2020. 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/161356 

 مجلة.  التجارية العيمة  سدددمعة  ببنا   وعيلتلا  الإلكتروني  التسدددويق  أخيليا  (.  2022. )ر  الحسدددينيو

 .62-45 و(1)15 والإدارةو ااعمال
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.  ولائل    على  وأثرها  الإلكترونية  التجارة  بيئة  في  المسددتللكين  خصددوصددية  حماية(.  2022. )س الحمودو

 .72-55 و(1)13 والتسويقو الإدارة مجلة

  على  ميدانية دراسدة:  للشدركا    التسدويعي اادا   على  التسدويق  أخيليا    تطبيق أثر(.  2020. )   الخضدرو

 .694-665 و(4)60 العامةو الإدارة مجلة. السعودية العربية المملكة في الصناعية الشركا  

.  المستللكين  لدل  الشركا    صورة  تحسدين  في  الإلكتروني  التسدويق  أخيليا   دور(.  2020. )ع  الخوليو

 .35-20 و(1)15 الحديثةو الإدارة مجلة

 الرلميو   الالتصددددداد  مجلدة.  العربيدة الددول  في  الإلكترونيدة التجدارة  تطبيق تحدديدا  (.  2020. )   اللأعبيو

 .28-12 و(1)8

 دراسدددددة:  العربيدة الددول في  الإلكترونيدة التجدارة  معولدا  (.  2020. )ع  وجدادو. أ حسدددددنو و.ر اللأيدا و

 .25-1 و(3)8 وااعمالو الالتصاد  مجلة. تحليلية

.  الإلكترونية   التجارة  بيئة  في  العمي   ولا   على  ااخيلي  الإلكتروني  الإعين  أثر(.  2018. )ر  السبيعيو

 .34-25 و(1)23 والإدارةو الالتصاد  مجلة

  على  ميدانية دراسدة: للشدركا    التسدويعي اادا   على  وأثرها  التسدويق  أخيليا  (.  2021. )ج السدعد و

-123  و(2)18  والاجتماعيةو  الإنسددانية  للعلو  الشددارلة  جامعة  مجلة.  ااردن  في  الاتصددالا   شددركا  

146. 

  وااعمدالو  العدانون  مجلدة.  الإلكترونيدة  التجدارة  في الفكريدة  الملكيدة حعوي حمدايدة(. 2023. )س  سدددددعيددو

 .72-55 و(1)20

 .ResearchGate.  المسدتلل  سدلو   على  الإلكتروني  للتسدويق  ااخيلي  الت ثير(.  2019. )  سدعيدو

https://www.researchgate.net/publication/331409184_tathyr_tswyq_almh

twy_ly_slwk_almsthlk_alshrayy 

)ج  سدددددددمددديدددسو  .نددداشدددددددر.  عدددمدددلدددي  دلددديدددل:  ااخددديلدددي  الدددتسدددددددويدددق(.  2021. 

inc-profile/amazoncom-https://www.ethicalconsumer.org/company 

 شددمال  التصدداديا    مجلة.  والتحديا    الوالت:  العربية  الدول  في  الإلكترونية  التجارة(.  2018. )   السدديدو

 .19-1 و(17) إفريعياو
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 دراسدددة:  الإلكترونية  التجارة  في  المسدددتللكين  ثعة  على  التسدددويق  أخيليا    أثر(.  2019. )ر  الشدددريفو

 المعاصدرةو  التجارية  البحوس   مجلة.  السدعودية  العربية  المملكة في  الإلكترونية  الموالت  عمي   على  ميدانية

 .34-1 و(1)33

  ااعمال  مجلة.  المسددددتللكين  ثعة  على  وأثرها  الإلكتروني  التسددددويق  أخيليا  (.  2020. )   الشددددريفو

 .52-35 و(1)7 الرلميةو

  العلو  مجلدة.  العربيدة  الددول في  الإلكترونيدة  التجدارة وافداي  والت(.  2021. )ر  والخطيد و.     الشدددددريفو

 .22-1 و(2)5 والالتصاديةو الإدارية

. للشدركا    الاجتماعية  المسديولية  تعلأيلأ في  الإلكتروني  التسدويق أخيليا    دور(.  2021. )    الشدمر و

 .56-41 و(1)8 الرلميةو ااعمال مجلة

  ثعدة  تعلأيلأ في  الإلكترونيدة  التجدارة في الجودة  بمعدايير  الشدددددركدا    التلأا  دور(.  2020. )  الشدددددمر و

 .47-37 و(3)11 ااعمالو إدارة في الابتكار مجلة. العمي 

  الالتصدداد   مجلة. العمي   ولا   بنا  في  وأهميتس  ااخيلي  الإلكتروني  التسددويق(.  2021. )ف  الشددمر و

 .102-85 و(1)17 والتنميةو

  التجارة  بيئة  في  العاملة  للشركا    تنافسية  ميلأة  تحعيق  في  التسويق  أخيليا    دور(.  2022. )ن  الشمر و

 الإداريةو  البحوس  مجلة.  الإمارا    دولة  في  الإلكترونية  التجارة  شدركا    على  ميدانية  دراسدة:  الإلكترونية

 .67-45 و(3)41

 و(1)9  والإعينو  التسددويق  مجلة.  الإلكتروني  التسددويق  في  والصدددي  الشددفافية(.  2020. )ص   صددالنو

35-50. 

 التجدارة  بيئدة  في  العمي   ولا   على  وأثرهدا  الإلكتروني  التسدددددويق أخيليدا  (.  2022. )س الصدددددالحيو

  للبحوس   البلعا   جامعة  مجلة.  ااردن في  الإلكترونية  التجارة  شدددركا    على  تطبيعية دراسدددة:  الإلكترونية

 .112-87 و(1)25 والدراسا و

 والإدارةو  الالتصداد   مجلة.  المسدتللكين  ثعة  على  ااخيلي  الإلكتروني  التسدويق  أثر(.  2019. )ع  الصدايغو

 .35-20 و(2)10

 الرلميو   الالتصددددداد   مجلدة.  الإلكترونيدة  التجدارة  في  ااخيليدة الممدارسدددددا   دور(.  2021. )ر  العبداد و

 .84-65 و(2)8
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:  الإلكترونية   التجارة  بيئة في  المسددتلل  سددلو   على  التسددويق  أخيليا    أثر(.  2021. )   الرحمنو  عبد 

-86  و(2)42  والالتصدددددادو الإدارة  مجلدة.  ااردن  في  الإلكترونيدة  الموالت عمي   على  ميددانيدة دراسدددددة

112. 

  نجا   على  وانعكاسددداتس  المسدددتللكين  ثعة  على  ااخيلي  الإلكتروني  التسدددويق  أثر(.  2018. )   اللهو  عبد 

 .23-1 و(2)9 المعاصرةو التجارية البحوس  مجلة. التسويعية الحمي  

  الصدكيرة  للميسدسدا    التسدويعي اادا   على  الإلكترونية  التجارة  أثر(.  2019. )ر  وخليلو  و.ن  العلأاو و

 .97-78 و(4)12 العربيةو ااعمال إدارة مجلة. العربية الدول في والمتوسطة

  التجاريةو الدراسددا    مجلة.  الإلكتروني  التسددويق  في  والبيئية  الاجتماعية  المسدديولية(.  2023. )ع  عليو

 .102-85 و(1)18

 والإدارةو  ااعمال  مجلة.  العمي   ولا   على  وأثرها  الإلكتروني  التسويق  أخيليا  (.  2019. )   العمر و

 .67-45 و(1)14

)ف  العنلأ و   التجددارة  بيئددة  في  العمي   ولا   على  الإلكتروني  التسدددددويق  أخيليددا    أثر(.  2021. 

  التجداريدة  البحوس   مجلدة.  الكويد    في  الإلكترونيدة  المتداجر  عمي   على  ميددانيدة  دراسدددددة:  الإلكترونيدة

 .112-87 و(2)35 المعاصرةو

  الالتصدددداديا    تنمية  في  الإلكترونية  التجارة  دور(.  2022. )ر  وحماد و.  ع الشددددمر و  و.ف  العنلأ و

 .28-1 و(1)10 والتنميةو الالتصاد  مجلة. العربية

:  الإلكترونية   التجارة  بيئة في  المسدددتللكين  ثعة  تعلأيلأ  في  التسدددويق  أخيليا    دور(.  2020. )أ  الكامد و

 الإداريةو  البحوس  مجلة.  السددددعودية  العربية المملكة  في  الإلكترونية  الموالت  عمي   على  ميدانية دراسددددة

 .72-45 و(1)40

  بيئة في  التحويل  معددلا    لأيادة  على  الإلكتروني  التسدددددويق  أخيليدا    تطبيق  أثر(.  2021. )ع  الكدامد و

 .45-30 و(3)7 الرلميو الالتصاد  مجلة. الإلكترونية التجارة

(. فعالية براما التدري  ااخيلي في تحسدين الممارسدا  التسدويعية: دراسدة تطبيعية.  2018الفايلأو س. )

الإداريدددةو   لدددلدددعدددلدددو   سدددددددعدددود  الدددمدددلددد   جدددامدددعدددة    .230-201(و  3)30مدددجدددلدددة 

media/-degrees/digital-bachelors-https://online.maryville.edu/online 
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 الإدارة  مجلدة.  الإلكترونيدة  التجدارة  بيئدة  في  ااخيليدة  التسدددددويعيدة  الممدارسدددددا  (.  2021. )ف  فيادو

 .92-75 و(1)16 والتسويقو

 .الدولي  ااكاديمي للنشر  لانا  بيتر دار(.  رلمية  تشكيي  )  الرلمي العصدر  أخيليا  (.  2022. )ج  فينو

Formations/dp/1433129582-Age-Digital-https://www.amazon.com/Ethics 

  البحوس  مجلدة.  المسدددددتللكين  ثعدة على  وأثرهدا  الإلكتروني  التسدددددويق أخيليدا  (.  2020. )   العحطدانيو

 .84-65 و(2)15 الإداريةو

  التجددارة  بيئددة  في  العمي   ولا   على  ااخيلي  الإلكتروني  التسدددددويق  أثر(.  2019. )ن  العحطددانيو

 .29-18 و(3)14 الاستراتيجيةو الإدارة مجلة. الإلكترونية

  تحسددين  في  الإلكتروني  التسددويق في  ااخيلي  بالسددلو   الشددركا    التلأا   دور(.  2021. )   العرشدديو

 .47-35 و(2)8 الإلكترونيةو والتجارة الرلمي الالتصاد  مجلة. المستللكين لدل اليهنية صورتلا

 مجلدة.  الإلكترونيدة  التجدارة  في  المسدددددتللد   حمدايدة  في  التسدددددويق  أخيليدا    دور(.  2018. )ف  محمددو

  icc-https://iccwbo.org/about-/92.2-75(, 4)10, الإلكترونية والتجارة الالتصاد 

  ااعمدالو إدارة  مجلدة.  الإلكترونيدة  التجدارة  في  المسدددددتللكين  خصدددددوصددددديدة  حمداية(.  2021. )  محمددو

 .84-67 و(2)12

: العمي   ولا   على  وأثرها  الاجتماعي  التواصل  وسائل  عبر  التسويق  أخيليا  (.  2022. )ف  المطير و

 .102-77 و(3)18 والالتصادو الإدارة مجلة. الكوي   في التجلأئة شركا   على ميدانية دراسة

  الديهنيدة  الصدددددورة  على  وأثرهدا الإلكترونيدة  التجدارة  في  التسدددددعير  أخيليدا  (.  2019. )ن  المطير و

 .41-30 و(2)17 والإداريةو التسويعية البحوس  مجلة. للشركا  

(. استكشاف ممارسا  إدارة أخيليا  التسويق في الشركا  الناشئة: دراسة حالة.  2022المنشورو ر. )

 /https://www.consumersinternational.org .68-45(و 2)17مجلة الابتكار والريادةو 

(. دور الثعافة التنخيمية في تعلأيلأ الممارسدا  التسدويعية ااخيلية في بيئة التجارة  2021الناصدرو  . )

 .117-89(و 1)25الإلكترونية. مجلة الإدارة المعاصرةو 

  وااعمالو  الالتصدداد  مجلة.  الإلكتروني  التسددويق في  والبيئية  الاجتماعية  المسدديولية(.  2022. )ن  نورو

 .104-85 و(3)18
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 الملاحق 

 استبانة 
 بس  الله الرحمن الرحي  

 أما بعد 

 اتس السي  عليك  ورحمة الله وبرك

 معدمة عامة عن الاستبيان 

 العس  ااول: البيانا  الشخصية 

و ويل  بلدف تحليللا  للعمي يلدف هيا العس  من الاستبيان إلى جمت معلوما  حول الخلفية الاجتماعية 

نيكد لك  أن جميت البيانا  التي تعدمونلا ستعُامل بسرية تامة   ل. شركتنا بشكل أفضعمي  وفل  طبيعة 

 . وستستخد  اخراء البحس العلمي فعط 

  الجنس : . 1

 أنثى  يكر 

  العمر :  . 2

 40أكبر من  40 -  20 

 

 )المتكير المستعل(  أخيليا  التسويق  :المحور ااول 

 للحفاخ على الخصوصية حماية المعلوما  الشخصية من التيع   تسعى الشركة إلى  .1

 المتفق عليس للحفاخ على المصدالية  الموعد يحرص المولت على توصيل الخدمة في  .2

 تعطي صورة يهنية جيدة عن الشركة  في نعل أخبار الشركةية الموضوع .3

 بالشركة يلأيد من ارتباطل  بالشركة ويعو  من صورتس اليهنية   تعلأيلأ ثعة العمي  .4

 اليهنية خدا  الشركة للوسائل وااسالي  الحديثة في الاتصال بالعمي  يحسن من الصورة است .5

 ل ومعترحا  العمي  او ك ت  إدارة الشركة بشتل .6

 تلتلأ  إعينا  الشركة بالمصدالية .7

 ضمان إيصال المنتجا  سليمة وخالية من العيو   تضمن الشركة  .8

تمنن الشركة حق معرفة كل المعلوما  عنلا بعدة طري ) الإعينو المولت الالكترونيو خدمة   . 9

 (العمي 
 توفر الميسسة المنتجة أرلا  وعناوين للمستللكين   . 10
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 التجارة الالكترونية ) المتكير التابت (  المحور الثاني:

 استراتيجية الشركة التكنولوجية عد ااول / الب

 .التكنولوجيا الجديدة تسعى الميسسة ان تكون سبالة إلى استخدا   .أ

نفس العطاع على تطوير منتجا  جديدة   الناشطة في تنفق الميسسة أكثر من بالي الميسسا   .  

 .على التكنولوجيا   اعتمادا

 .التطورا  التكنولوجية  تحافخ الميسسة على البعا  جنبا إلى جن  مت  .  

 التنافسية  الميلأة  / الثانيالبعد 

  بالميسسة  الخاصة المعلوما   إلى الوصول اللأبائن على  للميسسة  الالكتروني  المولت يسلل .أ

 . ومنتجاتلا

 . التجارية العيمة شلرة  من للميسسة الالكتروني المولت يلأيد  .  

 . الميسسة  واحترا   مصدالية  من  للميسسة  إلكتروني  مولت بنا    يلأيد  .  

 / تعليص التكلفة   الثالس البعد 

 . العاملة العول  تكلفة  بتعليص   الإجمالية التكاليف تدني في  يساه  الانترن   اعتماد  .أ

 . التنعل  تكلفة  بتعليص   الإجمالية التكاليف تدني في  يساه  الانترن   اعتماد  .  

 . والترويا  التسويق  تكاليف   تعليص  في  يساه  الانترن   اعتماد  .  

 النمو  /  الرابت البعد 

 . والحصة السولية للميسسة المالي  العائد  لأيادة في  الالكترونية والتجارة  الانترن   اعتماد  يساه  .أ

 عالمية   أسواي إلى الميسسة  وصول  في  الالكترونية والتجارة  الانترن   اعتماد  يساه  .  

 . اللأبون   رضا  لأيادةو المبيعا   حج    لأيادة في  الالكترونية والتجارة  الانترن   اعتماد  يساه  .  
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