|| Criglae daala
IDOCEAN e
NIVERS\TY" OJ\A‘S\@S
@JW\SJ\A!uMﬁ

@JJN\;J\ 3)&\&9&3&\ &1,,\5%\ YL
BJ;-Z\:\JM\@)A\M\GU:\S)&&MQ

(AJ\.;M\JJ)

aaal (aldy)

2021205196

1T—g A g

Crl glaa Aaala — 3,y ALK

il
s Ahas Aa 2

Crl glaa Aaala - 3 laY) LIS - o jxill A gimc

@u\ sl ) Jadll — 2024




B e Gl alall Y1 1Y) el
D e e e e e ——a—_ rdadial) 1,1
72T Gyl Al8da 1.2
7 e et et 4 B @i sadl 1.2.1

B et et dalanl) il g2l 1,2.2
O e et ettt &l daa) 1.3
D e e B AaaY) 1,3,
10 e e Thlandl A2aaY) 1,3.2
1 e et et Gad) dbind 1.4
12 ettt &) il 1.5
1 e e e e e e e e e ee e eaeeeaaa—_ Caall Glua 2 1.6
1B ettt ettt e e e e e e et eetee e ol 73503 1.7
T2 e e Gl dagia 1.8
1D ettt et Axilaal) 4 j2l) 1.9
B ettt e e e e e — e e et e e e —e e eeeeteeeaateeeanreneearaeeas € 9 rdial) Jalaia
7 e e, A lad) bl a1 AEY Juaidl
(=T R rdadiall 1.1
L0 SRR Gl CLBMA) 2,2
22 e e, G gl SLENAT iy 252,21
2 TR Gl CLBNA) gkt 2,2.2
24 oo s Gl CLBA) dayf 2,23
1 G geadl) CLBNAT iy 4B3 2.2 4




.y A Ao sl 3 el 2.3

20 e e A g ASh) Bl cldy 252,31

L0 TSR A3 g AS B ladl) )i 2.3.2

B e s g Ash) 5l das 2.3.3

B e e A g Ash) B jladl) @iy i 2.3.4

B3 e A9 SV B laill g By gedl) CLEMA yn 4330 2.4
BB e et e e e e e il 2.5
B8 et e et e, el daild
AB e et e Gadall
AB e e Al




aall alal) Uy 1 6¥) Juail




1dadial) 1.1

IS SO bl Talail st Cum (e Alile Al 55550 allall 2 o) 2ny
e gl o gl J o) Wiy b )il 5 (3 5uill Ap i ) daia o Y] o aal g 552
Yl 8 dala @AY Gl jlaally al 3N e 1588 0 ding sl Allall 8 5 )l
GIAY (s3lae Gl lan Al g5 msa 5 LY e (o s A g IV 5 Lol 5 (53 5l
.(Ferrell & Fraedrich, 2015) Gmeadl callaadl (a8 Baseal)

Bob 055l sda Canal a5 jlanll Cun al) JSAN 8 A SV 5 Lol 2

O (e il Caatia 83 el (e Tl 138 oy allall (5 sie e a5 o) 00

Jsa ol soa (e 138 Y 12 3 eadd A8a DU Q) gl 8 Sl |5 g5 aalll

" Y e e Al sl ag ol o8 Al Ll A g ySIYI 8 laill Cayaiy ol
(Turban et al., 2018, p. 4)

D (aall (e e sana p il by Gasadll LA 5 a5 ladll )5 bl
Al il (@aall Jadi falaall o Lgilenra 5 Lgiladial gy g pill (8 S, 8 gl aa
A3l ae @ldd g cayl Yie alaialy 3 ,aAY) ol i) 8 cgdan g uSlet ) (3 s8ad ol a1
O lae Jelii dgag arad 150 Jladll 1aa 848V e Gl jlad) (e Caslal
IR ol agd e gus o gan Allaiad (e 3y 3 Lae (g yidiall 5 2Ll

P IVLE  Joshal) saall e A s IV Bl Fladl A ) gaa G gl LEIAT 23
Sl Ul oo g Amadl 3y e oDl andl A8 oLy 8 aal A 8NN il jladdly
o (salaal) Gl Ay AL S ladl i) slaie) Jlaall 1aa 8 4Ll il adaiall e
e S 550 g 1))l 5ol 08 (5 il LENAT WLy Ao willy g A adail) LTl
Aoadaiil) Cile Jall 5 duaiaall colalEiy o 48 lass JMA

S il ol 3l o e Jlaal) 13gy Caigal) Lgs a8 ) Al ol jall 55 LS

LaS 06 55 a8y eopSlgimall sl e 50 IS 30 Jis o 0S8l LSRG
o Jalaii A8 5l (L () sSlgtusall ym i Lad ind IS5 AN A o) dae o o Liy 8 ol
Y oy A i aagig Lgia ol oSl IDlani il ST (553555 agild cal a5 Baay
A el Ja (=8 A8 ) Liaan e 2 g (3 sd) (8 AS AN S e ) S
o—e 1S )5 ed—ae ¥l @AY Akl 54w, (2015) Fraedrich s Ferrell




AENAY) Sl b Ay SV 5l sl Al 3 e 8 51y A gy na
Aadaiadl Jala BMAY) A8l 3 ja5 5 ¢ pils sall

L 8 e Manll Apn pead A jlea Al e (2004) Metzger 4wl s il g
e sheall Ajland Gl sl aa g 3 lY) e o () @ jldly A iy 3 )
a@—h—’ S 5 e Manll Al )

Glalee (oo il Slgiall L 81585y 2.8 (2020) Nguyen et al Ll
=8 Adlaall g dla all e 3 il sl e o |zl A gyt s el 85 Y]
eaall oYy Ao Lalaall el

Al g Ayl ) e @llia JI35 Y cJlaadl 13a 8 il jall aaad e a2 ) e
lea JHie sarae il pa (Ao 5€ 5 Le Lile 5 A gulaill & pad) (85505 Leatl ey Aaga
o tina s da ALl A s il le L a5 Ao laia ) Al g sl i daa guadl)
Alia G LaS | JalSie JS 5 ab 53 2aads Ay g iSIVI 3 )ladll y (sl 8 28RN AlaY)
A 5 IV 5Ll 8 (G gnil) Ol 8NIAT 5nlail A O g il 5 A8 1 Jlad e
.(Roman, 2007)
28 el aia¥ly galaai@y) g will U ) LS jaa dis IV 5 ol caay il LS
Bl &Sl 5y jai g cadl Sl my 885 5 A wdliall 5Ly 35 (3l o) (Bl s 55 8 Caacl

(Turban et al., 2018) daluy)

o Ll A8l bl jall 8 L S5 o ) 8 sl da gl dallee DA (g
Sl jlaall e 3 il Jlma 8 A8AY) b jladdl il 408 3acf Lagh aai )
.(Schlegelmilch & Oberseder, 2010) i Sy 5 jladll day 8 48]

s Ledlee pe A8 KT CL8Ne oLy (e ladaiall aSai (Godal ) Ll Caags
_@})ﬁﬁ}”ﬁ)\;ﬂ\dw @&MJ&}SJA&SJ.&SL@_’\JF




daad) A5 1.2

Blal A 5 IV 5 il aad s D el sl LS5 Lo sl i€l 8 (i) Jda 4
SEAY 5 ALY L el aas e Dleall pa Ay s e sl el G mild @
Ay Y 3 lacl) 84S g g (pSlgially ) puall (3al 38 315Y) 03¢

Juw e s mY e 5 ladll il jlear dalatia 32 ate 8T LLcal ) 3 28y
it el il aglaal) 8 A8a Al (Sl ) Ay am gt B les 5 asll Y JU)
eeilalae Llea Adlauaall Glliad) 48 gudl) il jladl)

gl 3yl =) A gipdatll 5 Ay kil ) padll (e Al (5 gl GLgMal 4al &
@@,_Hmmt_gmi s Gac aed ) Aalall 8 A ia) A Gl (S Lin 5 Jlind (S5
3sa all LEAY) (ool

Bl il sadll 1.2.1

L BIAT Jlase 83 iy Ol pad agay ) AR Gl pall s
) liad M Naall" e A 8NAY) (galaall (ana 8 A5 KV 8 Lol G sl
O5S 28 Ay pSIYI 8 el ddy 3 nlaill Banae il g W8 gy ST Ly ya
ol a8 il JS5 (oabuall 228 Gl Caall (1

Jie (anall Lgzany ae A8NAY) toalaall Gany oa jlai a8 a1 ) AiLY
Ala Al ae o jlaty a8 Dl enl) Ay mpad o Llaalld MAEE S "Eya padl)
Ay saatl) s jlaal) 3 ALSY)

s jlaal saall A4 ola ol 5Ll Cal S agd ) s 4Ll il jall (o) LS
el Lgiala 28U o gt 55 ol A8 e 2808 e g Sy 3y sl
a8y QLA e 3 sl OLEMAT gudaty 4 alatiall chba Al oD A1 48K ()il
=3 (3 sl il @Al il i Al 3l Gl 8 A Al i) g 1 g gl 58 A llad
A g Iy B el




Llant) il gl 1,2.2

L ccabaaill (e agaall Ay g yiSIY) 3 5laill 8 3y snill OLEMAT 3dai 4a) 5

Adlad g Aale A pil) Ay Hlas Ay (3283 (Gamy

o= G sl S ENAT (ol sl Gopdaill Caa e lpa Al 23 Jai
oAz st AEAY) Lzl o) 5V o sl e 5 A s ySIYT A el il jlaal)
Ao yiSIY B jladll S b g Cilbaia

=9 A fsal ) a4 i8S Jon A lae ol ) ) lS 5 i) 2 Ltias
G sl lBAl A58 ) 3l e e W) aad A g IV Ay puil) il s
8 A Ll dlee L)) b g8 cany o (S Y

G sl O BNIAT (oalaay Laled IS 5 3 o) 5l (2 el Caxay 4 LS
= sl o2 gy S il o) 3l g2 e Gl Adled L ki ) Aala Gl g
A5 STV 48y gl Lgils jlaa

o s Y gl s jlae il @l 3k ) ) all Las
Aaat s LS A il i) sle) je ae o il uSlgial) e 4 8NAY)
oY g5 nSletnall 38 15y Y AENAY) e A g SV A suitll il jladll

Claaill ae Joaladll e Liaelsal i jlae il ol ) Loyl S 5l o Lsia
o) gl LS A Y 8 lal Ay (8 G snil) EDAT Gl Al
Gasnail) AT gl ac x5 dabiiall Jals AENAT 488 ol Allad Ciliag) il

A laiall il oA g (il gl 38l A Nad il i) () zliad Ll il Sl

A s S Bl G geadl) cL8DIAL

CLEMAT g9 b La ™ 1t ) (e eyl AN A jall Caagd s Lal Lad g
A al) dslaall 8 LB AS )i pdlae o Guadaily A g Aty B gl o gy gl
"R - dua grddl




Gl 40 1.3

saill CVlaa aal aal Cnpal 4 DY) 5 el O ddds (e aieaal Caaddl 1aa i
Olaszal 35S dpaal 4l Jlaall 138 8 (5 sasil) CLENAT 50 agh b ¢ Uil alladl i salaiBY)
O Al g Ay yaill ) o) ) s Canll 13 e (il O LS g ladl) 13 ) ola g daltil
il Jlaall 138 8 Alalad) Clabaiall dlae a5 a5 g el g SSIY) 5 jlaill 5 (3 gl LA
.(Chaffey, 2015) a8Mal 4 i Gl jlas

fons) et g ales I Jsea sl e 21 Y1 A5 5iSIY) 5 lall ui€a e laia¥) pmall e
Glaadlly G sull E¥lae A Bana dee o G 8 Craal LS deede ST (3 B
.(Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019) 4l 5 diica 5l

b a8 Lglae (3 ya g Sl cilai) il e S IS 4 iSIY) 5 ladl) i LS
&Y 4L=YL (Laudon & Traver, 2020) suas 4l ) il i g Glleal) A sale) elld
Cleadlly g S adall Ciladd Jie saaa Gilelia jseda ) A SV 5 el cal cells
Turban et al., ) 4l 5 & el Jie el cleliall e o i LS i i) e A sl
(2018

1 ¥ 1.3.1

1okas o gl 5 A8 oLy o g SISOV 3 el A (5 guatl) cl@DIAT 8 ol ylail) aa) (g

G Ladind oDl 5 S Sl (oY )5 A el 8 aclus g8 A8MAY) il jlaall dpaaly

A8 oLy 5 A g Apa sl 5 (5 AT 530 Lgia o)yl dmjo ST (535K cla A8 iy £ Dlaal

LiaY) 5 ¢ aadl oy all oda 8 Bl daanad) anlisd 5 4y Hlaill Ladlal) drans Gpany 5 ) 5

e

2 il 5 A jlaill Aedlall Aoyl dmans sl & Lala 1550 G geatll UBAT Caalig

sl @8 gl g GllaS Ay kil aual gall aal (eg A SV B ladll Jlae &) skl

DLl 48 gl Cleadly laty Le JS 5 oY) 5 G sty dalaiall ooil 5lll 5 oyl 8 JUOYI

Ay gudll CLEMAY) (8 ¢ Al 5 300 (3183 CULANAY) 238 5 (381 s 128 g 5 IV (o ylal)

ool (e llgiall dlen 2ay 5 Ly o 3l Al Sl Apudli 3 e Leie Jany Lgle (a jall

s o Gl CLBIAT 20l Ll G i) Ll Lelaay ) 4kl il sal)

& Gl ALEMA) o) LS ial) g Alliaal) Ble W) Jia 68 jlall b jlaall (e (Slgial)

Gl jlas Ao it Sl e A (o 8l sbasall s Allaall 3383 e aclus Ay <IN 5 sl




ol e clelaall 38 e Suaill JISET (e JS5 6 qaini () 45 5SIY) (3 gl
OS8Ol gy 3l ghaall el Gls AT Apadd daw gl Sl ainl) Sl gl 51§l
Uk g ¢ axaall dalia dp g iKY 3 ladll JOA (e daliall Glaaddl ) clatiall g ila glesl)
S CLENAY) o yias o) Y AalaiiYl s Lelaal) Al 5 8 jeall adsall e kil
Zra JSy gl se o J sl pe calad s Jale JS5 il pea s bl s sad
Oo Lelen ngs dlelal o Leman o8 i) il e DU Jash Jgane JS3n il pladiad
Asla Ao s Y G sedll BNAY) L)) | Ll aladiul) gl ds &= peaddl e J sl
((2019) cllgiwdll

s slaall gy g yill g Aalaial) acxi 4y g V) 35kl 8 (5 pudll ClEDAT () LS
3kl Ak ) il Qs €l e cand )l e Jlsl 5 2l daaall
¥l (e s 48Ul 358 sall (il Gllee 5 danll dpaia Ol e aladial Jie Ay 1Y)
Claglaa b g3y (pSleiasall (pSai (& A5 SV 3 el 8 SLEDAY) Lealas ) 4, kil
Lelatio e Alalia 5 4883 Cla slaa 58 () SIS ) e Canl 5l g las agall (a8 d8alia 5 43
Al Aal o aady @l caill s sl i) Gl s el @l 8 Lay cleileas
AV Lgsabing Al <l a1y e slaally GSlgiunall 25355 ol Led 2 Y S Lalld 5 il
s S 5l 8 llgioall Alea (B Gy sutll CLBMAT ) 50) Lagily jide Ll )8
(2018))

S Al Ky dalindd) il plaill o3 A (e (3 eudl) cllddAT ) il A 0w
el Lgi oS bl anll 8 AEDAY) Lgilal 30V Bae ST agd skt 430 il Cilpadill
Sl Llee ilpa 55 22Ty Ay SIYI 8 laill g (5 smtl) CUEMAT (G A8l g e
5oLl sai acis o Daall s S AN AN ety LHENAT 5 A suil) Letl jlaa (il
(2021)) olee Jibs 1 AMAY Gy suill) A 5 <Y
rdaleal) 43001 1.3.2

A jaall a4 ) Bl AaS iKY Aglawe clad  slal oSay
O A 53 (S LS (2022 ¢ siall) ENAYY G guall ilan jlaa 2t g aalaiiy Ay ST
OSars (2020 ¢ 2oall) ENAY) (48 susall LS sl e (g IaY) ol Y5 5aL8N il las
O sanall LEVAY) LS Lol S 85 oY) b ) jes Al dpadaiil) Z8EN ) g0 CaliS) Liay]
(2021 «_yalill)

10




Gl il jlan o oY) 30lEl AENAY) Cilaiieall g adll 8 Al o Sy LS
GMAY) apm il 5 oyl el ) i M ALaYL (2019 el 2o 5 (2 pall) (DAY
(2018 ¢ 3l (4 susall (sl ENAY) S oludl o ol il e e <l oY) ladan 3l
Ol sl Al Glaca 8 A laYl AN N Aelial)l Cilalie Al oae Aul 0 (Says
(2019 ¢zlaudl) AEdAY) 4y sudl) il jlaally

A8y Claslee (e A e i) e A gudll Glojladll (8 48l laca
lpaliad 3 Alatiall Gl S e Alald Gla glza 8 ¢35 Glaadll g iladiall e daial g
s asd sl e plall s i pea IS A2 i)y il Sl s ) a5 Ledilda g
Al caiady dealall o Allaal) clide ) cuiady claadll o ciladially dag je by
b Al axe a8l e Caline IS cilatiall elsd Al AlCadll s gadl) o seall
ol eSlaal) o dariall bl aladin) cuiads Gleaddl s cladiall 2l 8 @ilelel
((2022) (A8 aandl G uill SLENA)

Jsmanlly 4 IV 5 jlaill 6 CLEMAY) aal (e Ligdas UL dua sad o il
L deaadll i) aladin) g dpaddll agilily pen J8 eDlaall (o dag jn A8 5e o
AR ol 4 7 eadll s Jsasll e e Dleall Glily Agles 5 a5 s (al 2 Y
Lgalasinl 5 aglily aan 43S 4 aSalll ¢ Bleall danial 5 il Jla 5y jlual)

G Lyas Alale g Aial (3 gud A yad (e 4y g iSOV 3 el 8 CLEDAY) aa) (1
Gled 3l Jad dial il b 634y 8 pas il aladind YA (e adall Gl sl dgles i
et sl ol agidlh e plaill (i el S ol ial e Sleall aaes Aldlae aag (s 5S35
Samind e €leiudl (0 766 o Forrester Research i s Lei_al dul j & ekl
oo Jian Y 5 cuyiY) e b amdl) die Gla¥ls AL aa e o 13 4 Jlad Adle e Sl
e G385 A g IS G gl s jlan e O (e S5 x50 5 il 8L o) I dsan]
A D bl g (i) il e J gaan ) Loal agall (e s 4 gall 5 ddaall ool 5l 5 (il 2
Jia A i) cldabill aa o glatll 31y e ah 18 5 i 3 pie Gleaaddl g ciladiall anl
((2022) i ) samall (B ol SLENA)  lilina (5T 2 52

11




o 1 s SV 5 jlacll Jlae 8 Alalad) S 5l LA 3 e Gl (G gl CLENA
QL»J\AA]\ é:\.\k.\ Joa (e, ¢ azll & 4 lddle gl e\.ﬁ.um]\ C\A.ﬂ\ ubua] 5 )g pa
Al Aaand) a3 S AN (S g SSIY) G guiil) il sa e 3 AEAY)

"o g S Bl Lo gudl) CILEMAT j93 g8 La ™ 1o ) Giand) ) g

Jlae (8 UL AS 35 8 daa o) 0 A 58l Al i) e 3y sl L8R i (oS

?@JJNY\SJM\

e 8 WL AS 5 8 4 dliill 5 ) (g (5o sl CLEMAT G A8l dapls & Lo -
QLJJ).\SXY\SJLA:\S\

soladll Jlae 8 LWL AS ;5 6 48K adlss o gyl U] H0 e -

i ¢ y<IY)

930 5 SV 3 jlaill Jlae 8 1L AS 58 6 gl e 3y gl lLBAT i (S

¢l il 1.5
Ao g S Bl o g gedl) CLBYAT g0 B 1 o ) Gl Caa
o8 WL AS 53 8 daa o il A4Sl dndi) yind) e (g sl CUEMAT 30 4dS Jilat -
Ay KI5 el Jlas
gllad & Ll AS 53 8 Al 3 hal) (g (3 sl COLEDAT (h A8Da)) daada 2pan -
A g ySIY 8 )l
3okl Jlae 8 WL AS 53 8 A8ISH) (el e gy sl C@MAT g0 oSSt ol -
Ay A
A s Iy B sl plad & WL AS a0 8 gatl) o 3y geil) lBDAT il 8K aaas -
Gl a2 1.6
A g SN B laill g (3 gell) CLENAT pu Aniliaa) Ao @) 4 gina A 22 g8 H
A< ,a) Al i) e (g el QLA fu Ailaas) AVY G A siea e :a i Ha -

Ay SIY) 5 laill Jlae b L 4S5 b A 5l i€l

12




Aol 5 jaall Gy (6 el CHLEMAT pu Aliaa) AL G 4 sine A 2 i HD -
A g iKY el Jlae A BLAS )4

& A s (5 G gl DLEAT G Ailian] A2 G 4 gina Adle 22 SIHC -
A SV B il Jlae (8 WL AS 4

A8 55 G sall (s G smml) LEDAT (G Ailmn) AV 3 Ay giae ADe 22 S HA -
A g ySIY) 5 el ¢ U 3 LG

ol isei 1.7

G ell) CLBMA) 2 Shal) puiiial)

....................

A g SN 5 el sl uisial

A ol i) dpad) Aud) -
Aoudlil 5 el -
salll .

) Al jaeaal) £ g pdkiall adhall 3 gadl) 11 JS

13




Gal) Aagle 1.8

Lmaa gl sl dils -

Uil 1l mgia -

Ala Gl 5 cCand) Load) jind -

S dadlle i -

dgadaiall z el V) -

an ) Jalail y liul) rlel_a Yy ol -

:l:'( ‘:“ Za ALLE
Asuaa gl

-

:&A—A‘ ,
@lﬁﬁu\!\

séuanl) daa) il
A Al o

) £
gaSM

\ \ 2= =2V
‘\ l\ "“ Iw n

PE I i
o\ P
QQ,\S-MY\
J—laill g
(——asy)

Y Al jradl) g g phall il Aungie 12 JSA)

14




Axdlaal) Al yal) 1.9

Can (A grall Ay jall ASLaall 8 Cleliall aal (e 3aa) 5 il a saall 5 caadll delia yiad
Ladle o Wl 2t cloadl 138 85 Loallall g dalaall S 500 (s 50,05 Auilie delinall 038 3¢5
B3ALN Gl a saal) aiali s avanal (& deanadie 48] ) 301 A e 4y lad

maliall s Qa1 opad) Gl 1 s pand 315y aalaall 5 3801 Lpasal oty Wl jei i
OSEY g asall e 58 JMA e 3 sl (8 i) LgaBiga 3y 3ad () (o LS Cuaall

lee 5 (ra B8 Led oS il Lganalarih 2y il e aill g g gl Bmy WL AS 5 5 &
)il 2 gal aaii i o8 Adlal) 33 gl 5 cAabinal) (31 539 i) A3laad) 5 AaY) (o pend Can
e Ll WS ¢ ey shall s jae 5 Lghia ga ania Laa el oa saa a8 Ay SI jlaaY 5
Dy B 5 (9 i Ayl andi g LgiDlee Dilaliial bl 28 Cia 63 jadie ¢ Dlae dedd oy
Ao sana i Lgil LS dials Taglla Lgle 8y Lao el 4 gaid) 408 aldly WL ) sane L)
Sl Al g A yadl ASEN (e Bla gl (590 S Aald Gile gane Jalii Sl s saall (e Al
Jaa¥) Gloa gaas A y—ac aal g Al aball ahaly Saaii Gaball ey Ll
ALl S lganal a8 43 slal) Aoy KU laal) (e de giia Ao sane pA0 i g 1Ay S
a2 il a gaa (e daul g de sana 28 Lel Cum il il sae qalallyy  5T5M1 5 2 5 30
cbliall pan il dalia alaad s JSEG ¢ bl 5 0 giadl g Lal 391 5 230 6alS

Apnliil) 13 508 3y 35 8 L AS il el 23 gl 51yl 3 Ailasall Al jall o3a Ayl (1S3
)l Gl il dalee il 68 238 LS 3 Sl 408 gudl) a3 g 83 gall g ISV JOIA (1
8 Lian 53 )5 Ll pueatl daalill il jlaall oda Jia il ASLaall b (5 a1 il a sadll
e

Ll UL alie IS (e W 3l Sy s i padl Jsall (e daall (8 UL ) o s 80
T AS ) e a )l @ gal) 555 Sy cila sbaall (g Jally | g I Lgadsa JA (1a

https://navajewellery.sa/ar

15




Canll alall Y 13 5Y) Juadl

83}.’2&\.55&4

Bl ) : ) Sl

Gindl dungia sl Joadl

han Y Jalail zal ) Sl

AAl) 5 el A8l 1 ual ) Juadl)

16




Aoy il ) 1 AN (uadl)

17




1dadial) 1.1

CLENAT o G cnalll Gl paaie G o I AL Ll ) (e el 2y Juadl) 138 8 & st
s sa Le2aad s G souaill s jlas pSad A A8 sl Jayl gacall 5 foabuall de sana (& G sl
(Va5 il slaall Lin o155 8 Sl ghail) Jl 8 il jlaall @l 3 Jsiie ye 58 Lag
Gl sl sle ) e allaiy (30 5a¥) cajsill s ) ol 53 aal aal A S B il Cany il
A AEIAY) s jlaally S 5l o) 3l Y @y 3y IV 5 il il jlae 3 AEDAY)
3okl sk mlad o (Ml s o pladll Aadlall aghW 55 (Sl all 485 e dlag] GlulSa)

(2019 ¢y il 4y 5 yisly)

Ll s i g SiSIY 3 jlaill g (B siil) Jlana 8 dagall il 5 sl (o (B2 gl ClBIAT 22
oo Loy Jsia 9o La2aady 5y gndll il jlas aSad Al AS gLl ae) gl 5 (saliall de gana JS53
Canyaal VLAtV 5 Cila glaall L o1 35 8 5l gl Jla 3 il laal) @l & Jsiia p
s jlan 8 AEMAY) il gl sle ) pa callaiy Las ¢ 3 sill 5 aa) ol 938 anl anf 4 5 SIY) 5 jlail
a8 e Alay) il wlSail 4l LEAY) il u jlaally S a8l Bl (Y el | 5g SV Gy sl
coma,ll e ) Ao g SISV 3 el sk g mlas e (Ml 5 A laill daBlall aghY 55 St )

(2021

Cany il e Y aladi Ll g VLAY s il sleall L o) 5S35 8 50 shatll Jla
A5 IV 5 )il a8 el ey IS Al o 5l 5 aal) ol 538 aal aa] 5 SIS Ll
e ol s Gl il 8 AESAY) il jlaally IS 530 o) 5 s3e e S IS5y adiag
Gl Slas jlas oSad Al A gLl Jay) pall 5 (galall e sana o8 (G smnail) CHLEAT s sy
AEDAY) il jlaall elliy S il o) 31 il jlaall @l 8 Jsiie e 98 Loy Jsiie 2 La 2aalg
ol sk ~lad o Uil dy )il dadlall aghY 55 aSleiaall 485 e dulag) CilulSai) 4

(2020 «(salall) Ay
) 58 aal gan) i s SV Bl Cany ol (Bl ) og 3 (A (N Joaill Jla i
e o S an ) aaiey A5 ;S8 el #las s el pay laadldl g laiiall a5 il
o Gl CLMAT i i) e aadl s o sml) lilee 8 AEMAY) il jlaadly S ) A
(Gl Dl jlae (8 Jgiie e 98 Leg siie o8 Le daad 1 4K gLl ae ) gl 5 (salaall de gana

18




Aadlall gl 55 (pletadll 485 e Alay) clalSadl 4l LEAYI s jlaall ety S ) )53
(2022 ¢ Sotall) dx g iS5 jlaall skt g ~lad e Ul iy jladl)

Blaill Camy il e iy aladial L) s VLAY s e slaall L o 635 8 Sl shaill pad
Loy Ay ySIY) 8 ladl) s 8 clld wa g Sl 5 5l g ol Sl s sl () A5 ST
i Y e Bl s aull llee A G sul) CLENAL o) 5 e clS 53 8 35 JS
Lo 2aa 5 (3 gonal) il jlae aSad Al A€ gLl jlaall g (oalaall (e de sama (A (G sasil) LA
Al AEIAY) s jlaall el il 5l o) 3l jlaadl 3 8 Jsie e 98 Loy Jsiie 5
3okl sk zlad o (Ml s o pladll Aadlall aghW 55 (Sl all 485 e dlag] Gl ulSa)

(2021 «snadl) 45 sy

3 laill el o i) aladi) Ll g VLAY g le sheall L 8 ag pud) skl Jb i
) aas Lgilar g Lgtlaite (Ba g5 o (B IS ) Lgale aaiad ) il 1) aaf (gas] 4 I
Gl Sllee (3 AENAT Ol leny ol FIY) IS 5 Bl (e ki 5 -IY) 5 5laill 2l 8
il jlan o8a3 ) A Gl i dagl g all g goalall Ja i 3y smal) CHLEAT i Y e all g
s jlaal) elliy Sl o) 530 il jlaall 038 3 J e 5ot 58 Las Jssia 58 Lo 20aT 5 (39 gl
gl e il s ed el Aadlall agiY 55 (uSlet el 485 Lo Aplagl bl Sail 4l 2834Y)

(2023 ¢ o shll) 45 STyl B jlaill ) ghai

Congwal s Y alaai wl i g VLAV g Cile sheall L s 5S35 8 il ) shail) Jla s
A 5 IV 5 lall s (8 el g S 50 o 55l 5 nl) Jils 5 pal (san) A 5 ASIY) 5 jlal
e Grs—aiill s gl ililee aian G Gag—udl) CLENAL IS 53l o) e S IS5 ey
s jlae a8 G AEIAY) Tyl 5 all 5 (oalaall (1o Ao gana (oA (51 sl CLEDAT i yiY)
il jlaal) elliy Sl o) 530 il jlaall 038 3 J e 5 sa Las Jssia 58 Lo 20aT 5 (39 gl
Dshiy rlad e Ml g d el Aadlall agh¥ 55 Sl ) A8 e dlag) BT 4 43Y)

(2022 «s aill) 45 ySIY) 5 jlall
8 laill gl ey aladiwl Ll g VLAY g e sheall L (8 ag ) ) shaill aad
el ey Lgiladd 5 Lgilavita (B puii s @ (3 S ) Lgale aaiad ) Jilasl) aaf (sas) 43 5 iSTY)
el lilee wan G Ga gl AR ol V) S 55 (e ks A g I ) #la
an i Al AEMAY) ol paall 5 pulaall (e de sana o (sl LENAT i Y e (G il

19




Glliy S il a3 il jlaall oda 8 A i yuad) 5 A gaiall LS sl aaa g (G geastl) il jlae
e b s laill Ladlall iV 55 uSliua) 48 e dplag) ClulSedl 41 4EMAY) Gl jlaall

(2023 ¢ Fall) s s8IV 5 jladll ) phai 5 e

G el clBMA 2.2
Jls s aal aal 5 S 5y snil) raaal cila slaall 5 iV il 8 Jilgd) ) shaill Sl
Lolaall (3o Ao gana (A Gy s—nail) CLENAT i Y] e A sl agil jlas aren 8 AEDA]
b jlaall 238 8 A g yadl 5 A gl LS shadl 20a 5 (5 gl il jlas 43 5 3 CLEMAY
Al Adlall agdY 55 cSlgtinall 48 e dnlagl BT 41 AEMAY) il jlaal) elliy S il o )
(2021 «gseall) (S5 S G gl kg #lad Je Ul

2] 4y SIY) 5 jlaill Campal e Y alasiad LSy q asll o s S ghaill yame A
S 5 (e allay 5 IV B el e ()l edlld pay S 5 Gl Gy g aill 5 gl LT
(o Gl CLEYAT i Y e A5 uil) agil s Jles qen B (3 sl LEYAL A V)
A sl LS sl aaa3 (3 sl il jlan 43 55 3 AENAY) Jayl s all 5 el e A sana
s el 4 AN il jlaall el S, A1 ) i jladd) o3 3 ALk il
A S sl sk ~lad (o of ey o ladll Aadlall aghW 55 Slgi ) 48 e

(2022 ¢l

sl ral ¢ e laia¥) Joal gill il g aladinl Ll g o laiall oo sl Sl ghaill Jla &
IS 5l (e callay Jlaall 138 8 Lol G Y) S il 3y gl g ey g 5l gl sl aal a8 )
Ao gana (A (el 3y gil) CLEDAT daad 1 48 sl agilos lae gaen 3 48RS julaay o) 53V
ol ) ) Al Al 8 A s il il laall g S gLl oS ) CLEMAY 5 (gl (g
Ladlall agd¥ 5 3 ey aSlgiwwall 485 el o bl Ll Al A8NAY) il jladl) ety ¢S, sl

(2023 «gnll) (a8l Gogutll sk Flad o Jully s ey el
elaa¥) Jual sill Jils e G gl ral Ay sl Al s2g- 53 (3 a8l Joaill Jla i
el ol sl Blsy sue B sl 2lad Gl el aa s Aaadl (G snil) Cilis jlas aal saa)
laidl Gl i A g uil) agil lae apen 3 (3 sl LENAT o) 3V IS 55 e callay
S AENAY) Lo guzall 5 yulrall (e Ao gana b elaia¥) dial gl Jilay e 3y sail) CilLENIAT

20




4.15%‘)[\ Ol laall sl &, 3 ?Uﬂ\ Ol LAl 12a ‘;A:\:m)_uﬂ\ Gl Hlaall g S L) 4%;
(2022 ¢ _ehall) elaa¥) Jual gl Jilu g

sl il ceDlandl (o 2 jall Uit ) Fiall el S 5 5l G alal) Gl Jls
Ge waall seda N LLayl ool 38 (5 saill Jlaa (A haill 1aa 0 W) IAat g Lo i SIST (59 il
LAY (salaall s ulrall e de gane b (sl CLEAT AEAY) ye 48 suil) il jladll
e Saall Al iae Alen M Cangd Sl el 5l A8 ol il jlaall g S QL) oSa3 )
Al Aadlall 3 e Al BT Al Gy sl LA IS, 30 o) 5 o) L JSS paianall

(2021 cgpamaall) iy suil) L e (uSaty Lan caplim 5 e Dlaall A8 ) jay s clginan

aad 9 Y B sail) el «VLaiV g il slaall Lia o1 5385 Jlae 8 Akl )y shaill (a4
S8l el Jlaall 138 A el G V) A8 sl Ledlaal sty S S8l #las IS pal
o (s I 3 gl CLEMAT A g SIY) A gl agilos jlae apan (8 AEDAT jpleay ol SV
J s e Ay gl il jlaall s S ) a5 3l AEMAY) ae ) gl 5 (saliall (e Ao gane
Cia o alag) Al Al ABNAY) il jleall el S 5 &l ) ) ) A s S i)
¢g all) (Bl (o Al B j0e Gaia 5 Ay Hlail) ADlally gl 3y jad g co Danll llali il

(2022

i IS 5l Canpal b pualaall Jlas W) Ly 8 3alal) dpdliill 5 daa o) i) il shaill Sl
lae 3 skl 138 GF V) e Deall a 2ae ST Uil g ada Caagy Adlie 438y 5ol il jlas
claes suzi Sl 5 ABMAY) e A3 sl Gl laall e sl sels ) Wl gal 38 5y 50l
Lew il O gy A AEDAY) toaliall 5 ulaall J 5Lt (5 5l CLENAT  JSS aainall 5 ¢ Dlaall
e Aalag) U1 A By sl cldMAly il il Bl 3l o) A sl Ll jlas aen 6 IS 5l
alaal (3a8at g & guall Lehlal L) JS 3 Lee ceDlaad) 485 5 4y jladil) daDlad) s
bl sy & PREN] : : FEEPE

(2020 «_=all)

G il Dl jlae il (VLY 5 il slaall L o) S5 8 e HLall ) ghail) (Y i
Sl jlaall o panll ) seda ) Uil ool 28 shaill 1aa of W) clS il g V5l ST 3 g 50y
Gl CLEMAT oDl ) 8wl 5 dpim pmd 2ag3 Sl DAY e A SIY) A8 5l
e A L al IV S il e cangy A AEYAY) ac) 8 5 toalall e de ganae b (s DY)

21




ol Al g I (5 seastll UEMAL S 5Bl ) ) ) A il sl e Ay sl Ll slas
Leibadl il Zlad e (p€aly Laa g jlaill Aadlall sad agilaladly o dleall 48 e sl
(2021 ¢ aill) A5 STy Ay el
CGgmdl) SLEMAT ldy 25 2.2,
G sl s jlan aSa N AEMAY) juleall 5 (oaliall Ao sena A G saal) LIS
"OaAY) dalaall Claal 5 LeiBlee alas S -8l dpelaia ¥l dal g3l e S 5 Al
(2021 «s_5al)

s jan aSas Al AS oLl ae ) il g psalaad) e gana & s SSTY) By sl CLEDAT"
c~lball) "eDaall 5 A8 Al (G Adaliial) slliaall (Boay Loy 4 g 5SIY) Jiligll jue (8 ol
(2022

S il e any AN AN jubealy sabaall () e el (3 snail] LA
"o Slaall 5 4S5l G AS 51 diall Al adl) sl el N Gy guil) il jlae b Ly
(2023 «s )

S ABAY) el 5 saball ) e e laial) Jhal il Jilas e G sl BT
A5l o Aol lladd) siay Lay (3 ssail) Ada 3l 8 Jilu 1) 028 aladi ) a8
(2022 «(s_haall) "sSlaall

Ging Loy G gl s jlae w8 il A8 sLll Jayl guall 5 {galaall (o (g gual) LESIAT"
cganall) "AS Al &) ol oY) (e ) mas e Dlandl 5 AS 5 G AS 51l dal iadll
(2021

sl a8 A AENAY) 2o gl g oaball ) e g STV Gy snil) @A
(2022 «s_nall) "as Hall dudlill 5 huall (Baag Ley A5 STV <l g8l e (3 ul

Gl jan aSa3 Al AEMAY) bl s faliall (e Ao ganal) Jiad (5o 9l LA

il jlan oS3 A AL ) se ) gill 5 gsabuall ) e s SASIY) G gnil) AT
(2021 ¢ obai¥l) "AS il e Deall A8 (g ) jad s i g KIY) Dl s e (3 sl

22




UJ\)ﬂ\ LB"SAS (_A;‘ &J.J.gj Q,r“‘ a—ﬁk‘){\ JyLLAJ‘J ‘LS.J\_\AS\ ic $a3a (pan Aty @M\ Q\_@hiu
(2021 ‘L”S,)}‘AM) "J&S cﬁu, ‘_5 & el CJLAAJ :\S)ﬂ\ CJLAA O

< il aladi ) aSas Al LAY Gl el ) s s A (5 sl cladaf"
(2022 c‘;aﬂ.aal\) "eSaall £V g e i Lay (52 gl ol ‘;3 a5 y<Iy)

e Jalailly € 5l a8 3l 48 glad) e ) il g fgalaall (i a1 (5 snsill DA
(2023 ¢sal) "Bl o suatll Ay A Dl 5 A8leS LD lae

aSas Al AENAY) julaal) A 5 el Joal sill Bl yae (3 gnail] @A
"s Sl 5 A4S i) G Aaliall pllaall Giag Lay 4 gl Ada ) 8 Jilas gl) 028 alasiin

(2022 «s ikl

Gyl GLEYA) 5kt 2,2.2

sl Sl LS relS it A nudlint) 8 jual) (g8 A g S ( geuadl) CLEDAT 9
(Sl Al 8 el (hiad 3 Laga 1D 5me (s iSIY) (3 senil) LEDIAT a3 (2021)
AS 3l 3y a3 yis e Dlar) pe Y1 AL gha cl8Dle oy 3 AEAY) il jladll ac s
Bl (A Apdliil) g3 )8 o Ulag) (uSady Laa clginan

((2022) alloall Al ol Gy redaal) e¥ g Ao W S5 A9 AN (B gl CLENA]
3ol Ay 8 e Dandl eV 5 3udad (A U saa 1950 5 SV (B sail) CLEMAT (anl
el 8 agai o Dl dyia ad alaia W) 5 4ila SIS AEMAY) il jlaall Ay 5 5y

aali ¢(2023) ) sl LS reShaad) 0¥ g uad (b oad ) (dy gmall) LENA g
ally o) SV 450 gad) 8 40 ail) ClS il o Dlanll oY 5 3 3ad (8 (a8l (5 gal) CLENIA]
Aadlad e85 gl 50l ) (8 ag—us) Asad )l ol g8l yie e Dlandl ae Jaladll 8 2ENAYI
AS

Al ol G g redland) oY g Ao W il g olaial) Joal il Jiluy pie (Bagmmdl) LA
o) ISy elaia¥) sl il Bl e (3 gl CLEDAT 555 (2022) (5 badll
s sinall 8 A dla 5l g dal 3l A ) oS 8 A ) S i oSl ¢ 5 e
A el Ledtall cLaiiy) g A8 ) jad iliaial) 23 e Ay gul

23




225 ¢(2021) el Ll LS 1S il By gadil) o101 do W il g (s gomall) CiLEA]
VL) plad 8 S 58l & ol ola¥) a5 13amae (5 saal) cil@DIA
Gl Ulay) (Say Las canlna 5 o Sleall 485 (e ) jad AR il el Gaadai 3 )30
AS Al 4 gudl) ilial)

¢(2022) (s lall s 5 1ilS pmdall i) 8 jpal) Ao (59 ASN (8 gnadll) LENA] i
A g iSIY 5 laill Sl 4l 8 el Uy 13asa s iSIY) (B gl clDIAT JRES
(8 ag—ast Al )l gl jae e Dlaad) ae Jalaill 8 AENAY) Al B 5Vl ey b
AS AL Al ¥ daadl s 4003l 5 ) guall 3y 33

325 ¢(2020) suzadll 2T LeS el 2l B gl o101 Ao goall) CLEMAT (gaadai S
A ) ASlaall 8 Ao liall S il 8y sail) o oY) Gl G ) 13aas (33 gul] CLEDA]
Lae A8l Aras Ao Adadladll 5 o Dlen) 485 Ly 8 agas 2EMAY) il jlaall 2 52l

((2021) e Al ;al B85 1oand) ATE 3y a0 8 g S (G gomall) CULESAT ) g0
G sl IS 5B 6 Slaall 485 58 A Uy saa 1750 (s ESIY) (B sl LEMAT Cnli
pgmns Aad )l Ol gilll e ¢ Slanll dna puad dlea 5 L8NG ) V) jaan & (5 Y
e 1Y) Al gl e (ly b

Chseadl) CLENAT alay) 2.2.3

& dabaill gf ¢ 10l aae g ceDlanll ABalia 5 4880 il glaa agaliy ol JY) 1 AR1 33 (Gaal) |
lalis o om0 DAY foaliall aal (e Al 30l 5 (Gawall a4 sl s jlaall
"3]S Lginas o Abadlaall 5 o Dleadl A8 &1 Ay sl Lgiha Sl 8 S, )
(2021 ¢y sall)

e Bliall g o Deall dpad il Cila gleall ol yia) 1edland) Ara guad Jo Blial) g o) HaY) |
CLENAT Guhai" agil se o Jsmanll G50 Glasleall 028 JMriul ade 5 cagiiia suad
gl ade 5 agilua siad ol jial A (e o Deadl 48 3 3a3 o 2ol 25 ST (3 gl
(2021 ¢ bail)) "iaddll agibily

Loy iy gnil) il jlaall (A dinll 5 e Laia W) A 5 5ually o) 1Y) 14 Laia ) A g5msall
& el (el (5wl CLEMAT Gada Aol ) aainally ) yuall Blal) are ol &

24




e Blaall g cclay ) Sl 5 Gl gl o) V) IS (e S 5 il dpe Laia W1 A3 5 5 sall (38a5
(2023 ¢zl "aainall Cilalial (Sl Gledd g Sladiie wadi s edindl

bl e agin 48 51 5l Sl ade g o Dleall diaiall g Alalall dlalzall 131 glsall g Adiand) 4
G il CLEAT syl aal (" il iadll cpa eyt sl cpadl 5 3 pal) sl uiall
e aein nadll ade g ceSlaall man ae Jaladll 8 3] Liall g Allaall Gi8a5 g8 S yiSTY)
(2022 «alall) e laal i dpadd pailad gl Gl

ALalS il glaa i g ey guil) il jlaal) 3 48 EIL o) Y 1 ladY) g AdA il 5
il jlaall & ~liai) g Adla sl 3y 50" Aesiall cileadll g cilatiall (e ¢ Dleall Aaial g
Mg gl 5 AS Al e Daa) oY g 3 jad (8 aaln e laia¥) dual il Bl jue 408y sl
(2022 «(s_ykaal))

G A g3 unall 5 Aaloiwwall 438 sl il laally o) V) 1Al Ad gl  daliil 6
et (o palay (35 I (3 sl LEMAT Gadat™ Apmgalall 3 ) gl 5 Al e Jalial
(s iall) " A 5 sanall 5 Lalaiasall ila jlaally ol FIV) DA (e S il Andlinl) 3 3l
(2022

e il eMead) e e B 5 daxca il aladi ) axe el g diall sl 7
A Sy A G gl LEMAT slaal aal " aa JLER) & s al sia) 5 il 8l agh ) 3
)8 A e aglead ¢Beall e cae D gz e (g ki il Gl jlaall caias
(2021 ¢ganndl) "agilaliial (o 5 Y A0 ,4

Gyl SLBMAT ey )i 2.2 .4

Ll 5 Lgaaina 5 Leidlae olad JENAT ol 3l S8 e ol e a1 ENAY) o) AN 4y 0

cladal" o I (2022) aleall il LS dilad s dale 4 g Gl lae A8 JDA (e

onlaal Gl S JBA (e el eV 3 S (B L sma 1590 aali (55 SSIY) (3 5l

Ml adl) g AENAY)

adaat i (¢ Al 5 acinall slad S il A gy Ao 5 rdielaial) A gpual) 4 05

#anll £ 5 3 33 (b aal el G sl CLEMAT (o (2023) sl S LS ALY

MAEMAY) Cal e Y1 5 sl l AN 5 A Laia 1 A g asall A jlae DA e

25




(il sall s Danll) Ainall ol B Aniiall (o a8 ST Gaad o S i rdadial) g ki
D A G el LNAT Gulat™ L (2020) s—adll aall HLosh Lad 1885 ¢((aiaall (et loasall
MAaliaall Cal Bl adlie s DA e S Al & gudll DY) el
Skl 3ST a8 5 Gl ai) 5 Jony dimall Cal LY aras Alalae 35 paiay (gl s} 4 a0
Oe edkaall oY 5 o i pelaial) Jual il Jiluy e G sndl) LESAIM o e (2022)
Midaidl s Aalad) dldadll DA
bt LAl Cun LeSleiil are 5 Cilelaadl g ol 81 (3 8a ol yia) o 38 55 1 glal) 4y 05
o o Sheall A8 a3 (A Uy sma 1550 aali g S G sl @AM o I (2021)
Metlan 5 agl s ol yial SO
38 g Ay gl s laall 8 ALalall aill g LS gLl 3853 55yt o 2S5 dludall) 4 85
Al 5 el (58 3 adlod 35 IV (5 saatll LEMAT O ) (20271) (ssenl L
MALalall AEMAY) foalaall 5 aall 38 IS (e S il
Ay gl il aen (8 AENAY) (alaally S 3 A1 5 5 )5 pm o i el AN Ay RS
Ll e alagl 3Tl 3y il @Al GlS 53l B 50" 0 (2021) el S LS
M sl
3y S il A il s sleall (A sm ol 5 ABAEN By 5 um o 2S5 rASAAY 4y 05
5 nal) a8 bl 5 IV G el CUBMAT et o ) (2022) sl i
Maal g A8aS A gt Sl jlas 8 DA e IS N Al
SIS dpad 3 agilily dllgiil ae 5 o danll dpa sond dlea o S i tda guadd) 4 05
A 35m8 B Ugas 1550 aall g I Gy ol Al o e (2021) sb—ai¥)
Magililn ae (e¥) Jalaill 5 agina siad dles JBA (e ¢ Dlaal)

Sl 1l Sad) Adee b agSI )5 e Daall (1S 5 )5 ) e 2S5 1usalll A kil
e 5 a3 8l a1 (3 el BRI L (2023) ol 4l sl L Gy 3, el
Mgy satl) bl AN AT dulee 8 agiSai s agSI ) DA (e o Dlenll

26




g A<y) 5 2.3

Ay IV 3l Canaaal callall oagdy (53 ()l Jpatill 5 g Jlniall oo sl il gl Jha
Bkl aad Sl g gaad) A A sl s Jlae W) Dalail (e i () alglall 5l (gaa)
AR (e an )l 5 saill a5 Ledlae | (Gl s il il 3all 5 S 5ol Alie A 4 5 ST
S e Dl Aae Dl ST (§ 5 ol g et i g can sl 6 Dae B2clE ) J sl
sl Craalis 38 Zalviiaal) Lpaiill 5 s0LaBY) saill sl s S Aam jh A5 IV 5 el L)
Ao siall 5 3 praall o Liall G jill Aal) 5 A padl S Al Al 5 )08l ) jad 8 43 5 yiSTY)
o 2 sty oISl ymid oAbl el (a8 e lu WS 3aaa 3 gl () Jpea

(20271 calaadl) el GSlgiaall Aal Jll 5 A

S clasill (e el @llia o V) s IV 3 el Lgaaii il 3 €l ) gdll (e a2 1) e
sl o2 5yl (e A jall Jsall A Lkl a5 3l Gl gaall 3 2020 e ) s S3

Sl ¥ ara LAl i cal) dua ol <0 Aiadl) Al aed 15 ganall dua ¢l giC3H) Asiatt) AL
o8 A5 SV B bl i el el aal (e o5 STV adall dpiatl) Al Can g s Y
A yall dalaial)

el Ol ) e S aae gl Casas ellia J13 Y 1 g S adal) B AR e
A iSOV 5l LI (he 2ay Las i g iSIY) adal) Jila g alasid

Laal 5 L) ey Sl wnall 5 S 58 Al 48 prall 5 o gl b aiti cllia 148 pall g (o gl Cinia
Leia salaiaY) 5 Laldie) e i Laa Ay g yiSIYI 3 jladll

Al CllaBY) 8 45 SV 8 el 50 el (5 55 e el Cliaaill s2a Aallaa ol

il sall a5 3 il (3 5k 5 Jlae W)l 8 3y Ol s A g SIY) 3 sl a3
uAklle_uajAj\ oléﬁ)_mﬂ‘ ;\JQ\M@Q&L&M@)’J‘ d)ﬂ\‘éﬁ:\.b_m)m\jg):\’_saﬂ
Ll sae A

Jelil) LlSa) A giall 5 8 phaall ilonns all 4 5 iSIY) 5 Ll il 1o Band) g Jual g 3y a0
eelaliny Gecl aghy (5 8l 8o oLy 3 acli las e giie dad ) il 58 e oDl g il

27




cqon sl eDkae 2l @ N Jsea sl (e ol sall 028 A5 SV 5 laill e 1§ guad) (3T povau
) (8 gl b ladal 5 s s jlall G sl Gl Lo

Aaaliny) saly 5 Aplgdal) CallSl) ik 8 3 g IV 5 ladll Crealis rAa SR BeliSl) (s
Adaws giall 5 5yl il sall 8y el ¢1aY) e Tulay) (S Las
L@-\JJSM@)%SJJ‘M@A})&}”SJM\‘;SLJM\JOM\QLM_AJBA\ JLA:\B_N\ u}.‘-
(2019 «Jia 5 (551 3all) A pall (31 5u) A Wb g 3 jai g Apuadlil

A i) 8 s sale 1 skt g 3 Aalai@Y) Vel aal asf 3 5 IV 6 jlall e
ol 5 _alall oda cfiaa a8 _allad) (saloai®Y) Ll Gl (e § e ¥ 12 e Jiad Cangaal Cus
J—aal sl 2] 0l Y g ol diall caalsl s (Jlae Y1 5 4 jladll COllaall dagala 8 45 )3a
& 555 5 lail) ana 83l ) (8 Crag—ul LS 3US JiST 5 830 (3 ey (a3 ) sall 5 £ Dlanll ae Je il
(5 .0= 2018 ¢apll) GSlgiasal) alal &z g yrall Clasall 5 cilainall

Cun Cuaall 5 anll o sl il g ool @Y kil jalbae aal ol 4 SV 5 el aa
sda il i allal) g0 Calisa 8 A sl 5 Agalaiiy) Ada SV e f ek Y 12 a JSES Canyial
)Y g enldiall chaldl Cua il A jleall o 5 4 el bl dapka e 3 Ul
i 3 el w LS 3cUS T 3aan (5 sk (3 ) sl 5 ¢ Dlaad) ae Jeléill 5 a5l 480
Ol el alal A g peall ciledadl s cilaiiall g 555 5 Hlaill ana B3l ) 5 ol 5l 5 2l Cilles

(21 .u= ¢2020 b5 5 Sll)

sl 8 a Sl ghaill g ol B Fla) jalae aal aal 3 SOy 5 il el Cua
oda cinaf a8 Allall g0 aliee 8 ol aBY) Ll Sl (e g 12 JS5 iy Al 5 cCagaall
Al ol Y1 5 clinall caalif . cJlae Y1 5 Ay jlaill COlaall dagla 8 45 )3a <l yas 3 jalkal)
Clalae dagai 8 Caelw LS 3eUS 8T 3aaa (§ sk (0 ) sall 5 ¢ Dead) ae Jelaill 5 Jal 53l
$253) OnSlgisall alal dza g yrall Clanall g Cilaiiall & 6555 5 jlaill ana 33y 3 5 ¢ il 5 aall

(2 .0= 2019 s Al

ol 8 bl ALY g Jgaill g Al N 5 gl jalae )l aal Ay g Sy 5 jlall 2
388 allall 50 alima 3 ol g alaBV) Llial) e 35 Y 12 Ja Jidd Ciapaal Cua cEagaall
i) e Cum Jlae Y15 Al Mol Aale 8 2 50 s i 3_plall o liaal
it (8 aels LS 36 liS ST 5 3aaa (3 5k (23 ) sall 5 6 3enll e Jeliill 5 Joaal 5l (50 21 3V

28




Ol sall alal daliall cleaal) g culaciiall ag 959 5 ladll (3lai g gig ) il 5wl Cillee
(3 .= 2021 cyboall g iy Hal)
Alall (5 sisa e Ussale 15 ghat g & 3l ApslealV) VLol aal aad 45 5Ty 5 lail) aai g
alira 8 5 jladll 5 salai®Vl LSl cpe ek V12 Ja JSES cany il a8 5 i) il i) 8
STy a3k a0y sall 5 e Sleall e Jelél 5 Joaal 53l (e 3115 coliial) i Eua (50l
)l grall g il e daall a5 I35 Y Lpadl Jsall GF YD ¢ shaill 138 (e a Il 36l
2020 ¢35 aTs il ) Leie lalaBY) 5 cilaainall saliiul 5 A5 SV 5 jladll LGS (e aad
(4 .0=
A a5 Al aBY) OVl aal aal 5 Al cl il 8 35 SV 8 ) Caa ol
s 3_palal oda ciaal 288 Ayl Jgall Gl 8 Lay calladl (s sine o 15l 5 17 sk g5
Jelall 5 Joal sill cpa 2 Y1 5 bl cufa Cum o Jlae Y1 5 45l Eolalaall dapda 35 58 5a
e iy o)l 5 all Cllae Jagst 8 Craalis LS 30 US ST 5 3aaa (3 ks (30 ) sall 5 ¢ Dend) as
(2 .02 2022 05 AT 6 yal) GSlginall alel Aaliall cilaaal) g cilaiiall o i g 5 el (3l
43 9 iKY B ol cildy 052,31
e il 5 el Glilee Jagudl LAt g e glaall Lis o) 6385 aladiu) o 4y 3SIY) 5 sl
(2019 a5 55l ) A Hliall Cal kY cilaaaldl 5 alud) Jols
COlrall o) ja Y (A Ay 5 SIV) Adast) g syl AS G aladi ul s Ay g pSIY) 5l
(2020 «(oe M) iy gudll a5 4y jlail
A A g ) Jilas g alasiuly cilenaldl g ol o) 5 8l g aoll ddee o A g iSOV 5 lall”
(2021 calaall) " syl
Clalead) a5 Jagull VL aaiV) g il slaall Lia ol S5 aladi wl 4 45 5SIY) 5 el
(2018 camdl) iy 2l Jsall A el il jlaall
Uy ol 5 s i) ASus e Gl slaall s landll 5 aliall Jolis dlae o4 45 iSIY 5 )l
(2020 ka5 5 Sall) s AT 5 )

29




e el 8l s ) e auan AL 8 Aaall L o) S alaad ) A 5 IV 5 el

(2019 ATy su)s) " Y A

ezl paan 2855 3 YLtV g il glaall L o 55 aladi ) o A g yiSIY) 5 el

(20271 bl s cay p30) " el Aada¥)

YLty g il slaall L o1 6383 aladd ) e aalay (o jlad 73 gad (A 4 g STV 3 jlasll”

(2020 ¢ty b3l el il 5 ) Slilee alay

el a1y odatl VLAV g e sheall L o) 9303 aladi ) o4 35 iSIY) 5yl

(2022 5 ATs s pall) "y ladll lisall alai) Jagsi

el Jals 5 A Hlail) i alrall o ya) 8 A5 iSIV) Jailas gl aladiul o Ay g ySIY 5 il

(2019 «dida 5 (55l jall) "laaddl

A5 SV Aadai¥) aladi uly il laall g colanall g ol ol Jals ddee o 45 5SIY) 5 jlall”

(2020 ¢(e Hll) " sl

il gl e Aggy sl dda )5 A el el ) Agdac o A iSOV 5 el

(2021 elaall) "ag 5 I

capall) "y gl 5 3 ladll Cilleall o) ) 8 Aaal) colyl) aladi) s Ay pSIY) 5 el

(2018

AL g 4 jladll el avil Ay g yiKIV) AadasVl aladi o) 4 A iKIV) 5 Ll
el Jals g 4yl Laall Ayl 3y 5 Iy dadai¥y) o) o A g Iy 5 el

(2020 b5 5 Sl) "cleadll

"I el Glleall g dda S Sla) 8 Ahaal) L ol oS00 Canda 5 o A IY) 8 jlal”

(2019 05 Als 2 »)

A g Ash Bl ekt 2.3.2

aal e A g IV 5 jlall e Aqanliil) §jladl) o alaic¥) g @) A6 Al )
e laaldie) IS Gua danaal) LaV) dlay &4y ) Jsall (8 el Al AalaiBY) ddaisY)
(2019 «dala 5 s 5h 321) "o yiall @y 8 13l J) 3y Y i) 5 sl

30




8 A pndl Jsall g 1A g iKY Bl e A Slaie ) g a5l A5G Ada sall
Lle Wia JIn Y Gale alaie W) (1Y) s STy 5 el alascial 8 G 55 43a00) <l gid)
(2020 «(e H) "paaill 3 jlaslly

Cagadl 3 a1 3yl 4" Ao g Sy Bl o ) Jiall Alais¥) g gadl) ASIAY dda sl
£ )Y 5 oyl sl dpast) 51408 A 5 S0 3 il e o) il alaie W) g Ayl sl
(2021 «alaall) "idaus sial) ¢ 3 praall Cilusgall (5 sliea

8 A s SOV B jladll 8 Lo salall gail) (e e I o™ 1l grall g cilpaat) dag ) s sall
Agial) Al Jie clgipda 4l 61 ) @l grall 5 cilpaadll e daal) @llia o Y1 d 2l Jall
£2018 ¢xall) "dynainall AE 5 Ayia gadll s a1 5 ¢l 8l g Clay y il 5 a3

(2019 03 ATs 2 )5 £2020 «aday 5 S

i s I B laill A 55 3l B grall g cilganil) (Jla 8" 1 g ghail] g andaSil) dialdd) dda ol
oo\l 13 ok g andaiil ay iy cankaii ) aiiay 8 Jsall oda oy iy ) Jsal)
‘&_HLAJ\}&JJ‘)_HJ\)"4.:\.1‘5‘)&}”SJM‘&QMjA‘jM\MﬁJ&JGAHL&J

(2020 05 ATs < 2021

soladll o ghat 1) Glls A jall Jall a1 g a8 JalSil gy gatl) Aialond) Al palf
3 sead) (o el 5 JalSl) J3IA (e i ) ool 4l (A La )9 3 a5 4 5iSTY)
(2022 «soals s ) "Aaliall (a ) (e 3aldinY) g Glaaill dgal sal dpaliY) 5 dila Sl
A g S B ladll day 2.3.3

Lkl Cpnil 4 5 SIVN 3 5l ol ol aladinl o ol sall 35085 (glaty 1,8 gouadil) 2]
(2019 «Jala s (55 all) Lol puatll elaY) 30 3 5 Ay gl

(ot A g STV 5 Ll Gkl ASlall il uly uall g ey 5 Sl 5 i) AL (Slay 1 padadl) aadl)
(2020 ¢ada s s SI) Ayl Jsll

A5 S 6 ladll Cllee 3,800 Ay gllaall L 5l 53l 5 4l Aal) Al slaty 1 ART aadd)
(2020 ¢ = M)

Jsall Al a®y) dpaiil) g salai®Y) gaill o A g IV 35kl il laty ;g aluai®y) aaid)
(20271 calasll) Ay 2l

31




3kl Ol jlas alayy (s31 ag yill g S g8l UYL (alady 1 A gilAN g oanlaiil) aall)
(2021 ecdadll g iy pall) A jall Jsall A 2u 5 5i<TY)

B A g ISIY) B lal) Saadat aal g Al liall g sl Glaty 1l grall g clpaadl) asd)
(2020 ¢soAls Dbl A pall Jal

patill s gaill 3 3a3 A A s SIY) B laill duali (31 ) gadly (slaty rdgaluai®Y) dpalill anld)
(2022 <03 aT5 g 3all) A el Jsall (8 Apaba)

A g Ashy) B ladl) iy a8 2.3.4

O e 4kl sda ati i(Transaction Cost Theory) Aziblalaal) Adlsil) 4 a5 |
&9 3ad)) Jlae ¥ il 36l o 5 i labeal) CallSs Jlis 8 ac L 4 5 yiSIY) 5 il
(2019 « i

Ol & 4kl o285 i35 :(Dynamic Capabilities Theory) 4Sselisall <l jadl) 4, a5
Al (8 Oyl ae Sl ASalinall gl a8y shai Mo Gl sall ae L A 5 ST 5 sl
(2020 ¢ 2= V) dpuslil

elLii) 8 ac i 4y g yiIY 3 jlaill iy slaill 0261 5 ;(Network Theory) clsedl 4yl
(2021 ¢dlaadl) dudliill Lei 08 (e ) a0 Las e Daadl 5 il gall G dile i IS0

le 4 kil o3 (i 1 (Diffusion of Innovations Theory) JL—&i) g Al 4 ki |
G bl sl e pa5 s ) dlee SR (e o A IV 5 lal Slaie) o
(2018 caadl) 31_EY 5 s 3all

A5 S 5 )lall g yhaill 03g) L 5 1 (E-Capital Theory) 9 iSh) Jlall (il 4 ki
Sl lgall s A o1 g3l Agiail) Aall Jia) (s ASIY) Jall Gl 5 pshal (& il el el
(2020 «day (5 Sl dndliill L3 )08 e ) Laa (Aaad )
Technological-Organizational Fit) ~eiiill = o gdgisill 38 pil) 4y B8
O 95l ol A g IV 3 ladl) Gulad ~las o ) Akl oda e 55 1(Theory
(2019 «CsATs () 50) Amsms all dpaatill 2l 5 daadiosall Ls 5l i<

s ¢l L& 5 :(E-Business Perspective Theory) d—igislyl Jias¥) jghaia 4y a5
BAELY 5 saas A5 Y Jlael zalad sl (A il all el 45 STV 3 jlaill ey lail
(2021 ccashaddl sy pall) dad )l il W 858 Al G 8l (e

32




4 kil o2a ali i(Organizational Readiness Theory) (il st w45 55 8

iall i) Cm e Al alawi Ll allaty A SV B Ll (Gadal 2l o e
(2020 s oATs b ) dpalaill AE 5 dad )l Gl lgall 5 dua 5l i<l

A g SV 5 jlall g Hhaill 02gd g 1(Value-Added Theory) &l—aal) dadl) 4, 55 9

s Ale i o jlady et IR e e Dlaall A8l _ne e apaiil L Ja d il wigall Jig8

(2022 «y50AT5 s 5l

Ay g AN B jladll g (5 geadl) CLENAN (o ABMal) 2.4
G sl AT A8l il ¥) (8405 iSOV 5 laill g (5 sonsl) CULEDIAT (4 485 5 A8Dle iy
st ie Lea ol SV pladll 5 S )l e cang (Al AS L) ae ) sall 5 yulaall (10 de sane Jadi
A g iS5 el A e gald JSG Gudaiy 138 5 cagiladd gl agilaiia
CAS il ) 3l allay g S il o 1 (2020) s canlidl il Ul Jas e
g1aall axe g ¢salias JalS Ji Lo bl s cileadll g clainall e Cilasleall (2 je & 4la sl
855 e (2021) 2w Caaldl STy (45 | a) "cilaiiall Cia s 8 Axdlall 5l clidle )
Lealaiinal aac 5 45 yiSIY 5 pladill Ay 8 dad Bl agilily doles 5 eSleiusal) da uad o) jial”
(78 =) "aeiE 5 ()33 Ak guit ial 2 Y
i g I 5 laill 8 A4y 5 8l A udliadl” £ gin g0 (2022) dead Canlidl Il elly ) diLzay
<V (2023) e Gald) il (63 .ua) "omadlially el o) bl b jlaall e AaiY
Ciledd g laiia iy g SIS G gl A Al 5 Ao Laia V) A g yosally S 5300 o) 501" dpaa
(91 =) "l diyaia 5 4]
28 Jembe JS50 A3 ySIY) 6 ladl) 5 G guil) CHLEMAT (g A8l gl (5 AT Al Cilal llin
Ol 8 dia gaadll g () e ) gy S il o) 3" Al e (2019) Gaall Caalil) I
e (2021) 258 Caaldl 02 5 LS (72 .a) "aeY 5 s aSlgial) 485 (oKl 4  HiSTY)
DS )5 A g Iy 5 plal Ay 8 LS o AL il A gl s jlaal) e Saii¥I" By 5 yan
(85 .ua) "e Daall dasial) il 5 53 5all e

G sl & S5l Ao Laia W) A g sl & siia s (2022) g5 caalill Jsbi el ) dslayly
Cald) Lty (92 .oa) "claiiall a5 s gLl & AEMAY] 5 Al el ol V) 5 5 Iy

33




.-

el sy 8 (e AYH G i Mgl pie 5 i) LA G g " gl ) (2023) e
(68 =) "du g sy

Sl all A5 oy st Losa )0 G il CLEDIAT ol «(2020) @M b Al Al @5)}
Adled ) :\.,ﬁﬂa‘)(\ Al Hleall cils &) ?Uﬂ\ O Caa A g iSIY 5 laal) Ay ‘;2. ag_iLkS.I_m I g
(79 .0=) "hesiall cilasal) 53 a5 Julal

A V) S il e callaty ENAYT s I Gy sl 0 1 (2021) el Canll) LT LS
(92 .02) "ol pas il bl ae da) i Jalxill 5 e slrall e Zladl) 8 ddladlly
e L Laia) A g5 ina 45 5 iU 48 5 il jlan " dpaa e (2022) (sl dall S

(85 .0m) "oSlgiundll G s ol sin s (it sl o) Y1 Al sl yall DA

A el 8 g STV Gy satl) 3 AEDAY) il jlaall adli” ((2019) (5 pend) A ol G 5
3ol A (4 lS )il s e Bla) (S Lae e jlaill Aadlall agd¥ 5 3 jad g (Slei sl
(54 .u=) " s

Leidlalai & A Ll ael g8y S, 8l Al 53" o ) (2021) alead) Dl & sl LS
Claanse aaf aal ey (Ul dpa juad o Lliall g ~Liadl) 8 L8NS (o Dlandl pa 4y 5 K1Y
(72 o) "5 isIY) B ladl) e

A g IV B laill Ol e (8 (33 sl CLEMAT 2 lad)" () e (2022) Sl caald) asi
(88 .u=) "OnSlgiuall sal £Vl 5 A8 Baly ) JVA (e DS ATl i) 3 jaell ) 28 A s
e A g IV Ledhalad (8 AEDAY) julaally <S5 Al M ((2020) <y il Al ol G5
Y sl g A8 3L ) ) gas DUl A ia sand e Laliald) g SlSeY) 4 3aallS ¢aslet )
(42 o) "5 SV B il #lad o Ulag) (uSaty Las agaal

g IV 5 el A (A Gy sl CLEMAT Gk (o I (2021) osead) Cald) L LS
Caa PO (e S il il 5 30all 3 a5 8 bl g 1asd) A jlae ade 5 a1 8 A8laalS
(67 .0=) "UsSlgiusall slaviul

34




Gt saail) s jlaa 3 AN gLl ae) 8 pleal" of e (2022) (si—ead) Aaly) casSi
Ay 5 Ay ladl) Aedlall ks Aras el (8 2ol e Laia V) A 5 susall 5 o) VIS ¢ 55 Sy
(54 =) "USlginal

(i3 SIY) Gy saail) 8 DAY & L) ac) gy S il Bl 3" () (2019) gball bl e gl
a3 Gt g aSletwal) (ool A8 Al ) () o le slaall (8 e Bl g g o) e g LIS
(28 .u=) "2iEY) e B sedl

G sl il jlaa A i) s e Laia W) A 55—l Guka" o e (2021) el ST LS
Lladlly Cpaaigall (pSlgtoall (e Bl Fla dag pd dan 5 IS 58N Amans Gy a8 (B by S5 ST
(49 =) "ENAY)

Ol 4 ad a8l Ul dpa snd e dbdlall" o) ) (2022) 2 seall daald) o Ll
) C¥ane e a9 GlS Sl agiW 5 (e ) Jag Ay S 8 Ladll Ay (8 agd s ol Sial
(62 .u=) "kl

o) Laza 5 A iy siwe ) Jrg (DAY 5 58KV 3 el 0 (2018) A 2 Caall) ST
(16 .0=) "B e Ay gudll Gl pabal) #lad e Bla) (pSady Laa ¢Slgisll

g3l 5 A a3 g ySIY (B sl il jlaay S 530 B 5 1 ) (2020) (sl ldl LS
(29 .0=) "Gl L) s (e Gy eDlanll ae Sl il 5 (5 JISE S B el

L saadn AL WIS 5 S 3y gl LENAT alaie 1" ()] (2021) 2elad) Caaldl e i
Ce a0 < Y e anll 8 e Dleal) A8 (e ) jan «la3l) e A880 il slaa aaad  (aSlgiall
(38 .0=) "disaill DY e

Lgilo jlae aaan (8 dal 3l 5 AlE Al foaluay S 58l o) 51" 0 (2019) (Uasdl) Caalill sl
Y ara 83k )5 a5 (o Ulag) (a5 Lgra Jaladll o Dlaal) 485 ) Jry i Y jue 498y 5l
(24 =) ") il Bale)
L A pedsia ol ial s (pSlgtwad Ay a s aad ol sl O e (2020) sl Gald) ST LS
il i 33 55 e Dead) A8 3 55 ) (355 G (o gl CULENIAT aal (0 22 5 IV 5l
(31 .0=) "agal LMl

35




Leadl 3a a3 AAAYI sl a0 iy S -8 o 57 (48 ¢(2021) Al Al 2 5
Ao Aad 5 saall 3y e g anlon ciledall g Cilatiall e A8 il slaall apsi 5 Ay 5 SSIY)
(42 .0=) "SIl (gal Ld

iy e ARV e el s Gl 55 B M (O ) (2018) andl Al ja LS
(29 U") "2..1”‘)1;:\3\ 4Dkl a@-‘t&)} £ ezl \MAUA J:)‘}.Q‘M“w |l uLmJLuJ‘ ‘51‘\ ;).Aﬂ\ pe g

Ly 6 A8 5 alad) el Gl S 580 8" O e (2019) kel Eaall aS] LS
A A4S 1 il Aa¥) 5 ) s all (e a3 ) 5y snail) CLEMAT aal (e 22 A5 IV 3 il
(35 .u=) " Y e (8 gl

Ao Luall cilatiall & LDl 5 53 sadl ey Sl o) 5" o i ((2020) 6 el Al 2
o) "lS il a3 ae Jalail) 8 AED 5 GlaWl e Dlandl s (e 2 3 A5 STV a8 sall e
(42

daildl) 2.5
oY 55 e Daall A 3 jai 8 U sna 150 Ay iSIY) 5 lall Ay 8 oyl LENAT Cal
(el il i) Cind g AENAY) 4dle Y Gl jlaally <ilS 3l o) 5ille 3 i) ciladlall
Clatidl 33 sa o Ga alls (2019 «sahaall) dalaill y Aalall el s 355 <(2018
e O gdiall (ol A4S 5 Gl Al 3 ) g el (8 agd Jal se 1edS (2020 <5 a-ill) LeiaDlu g

(i Yl

Aol Ll ) el Allad Al i wlS Gy g ail) CLEIAT a5 Ayl e (o sialll 55 108
Of Sy ANAY) il jlaally ol IV Audlitall 5 Ao jluiall 45 SV 5 jlall Ay 8 IS 5 50
Gl oda Jh 8 S Al Juadl il iad Uil s cagd¥ 5 o Lliall 5 o Slaall 485 304 ) 3 agesd
s jlaall ini€ e JuY1 e AMAY) Dle Y ae iy S 5 a8l A ol )l jall e ds
ceradl) A el Ladall aghY g5 o Slandl 485 30 ) (8 () T 4l ALK Cilele W) 5 ALl
(sl aal aalS claadll g cilaiiall g5 il 8 Al 3l 5 dile ) daal e 2S5 18 5 (2018
Ay S B lal Ay A (EVAY) G gl

36




4 el il jlaall CaiaiS (Ala) g Aalall ) il GOSN 3 o Gl s of LS
s A8 5 Al Al 8 ) sl (e a8 (A (5 smil) CLEDAT s (e 22 ¢ panil) 3 AlLiad)
IS il 58S 5 31 gLl dpaal o 2S5 138 5 (2019 g adaall) < Y1 e (5 il
Ay ySIY) Bl Ay (A A

e e laall sl 8 Al 5 30 sl ulaay IS5 ) 5 0 ) ol jall @ Ll LS
(g a—ill) S 5 5l o3 ae Jalail) L34S 5 Gla¥l eDlaall s 3 (e 2 5 A s yIY) a8 sall
L A G saiil) (3l ol a8 Sl el mllima sle) e dpaal e 3 138 5,(2020
Jaal sill 0l 538 yue e Dlandl ae o sinall 5 52 51 Jaladill il IS S8l s of ) Gl s
SO J—al 5illa (2021 «z3all) 4y jladll dadlall agdY 5 324 5 aalia ) (pe 2y 4 g yiSTY)
oY sl g AT 3 3a0 8 gt AENNAT 43 Hhay aal g5 a5 ¢ Slaadl JSLitay alaia V)

Al sall yie e Dlaall dpiad Al UL AL dan suad djlen B ) 5 puia o il jall s
UL ae AAY) Jalaills (2022 <sseall) GEMAY) 3y sl (salae aal aalS a5 <yl
e A8 5 eVl 15 g iy ¢ Dlaall Al

G sl s jlan 8 Al 5 dpe Laia W) A g panally S5l o) ) dgaal ) a1 ol LS
6‘:_.1\)%).3‘) Q:\SS@_LAAM Lﬁﬂ :\z\..%;‘lj\ Lg_“\‘)}m} :\5‘).&“ :\Ma..u LJA j)zé e‘jﬂy‘ \JA U;‘ LL\P 6@})&?‘
SOAY) 33 sull fgalia ol 2l Ll 5 aindll s sle ) ja Say 1385, (2023

&8l sall jae o Sleall daaiall cilal 5V 5 350 il £l glly il i o) 33 o s s
5 5l 5 el VL ¢l gla (2022 ¢ ooall) 4 ladl) AaDlall agaal jind 5 gl (e ) 2y 4 5 5iSTY)
(DAY Gy sl foalie abl (e a2 Leale B Cliial gall 5 30 gally cileadl) 5 ciladiially

Leaa Jalall g o Sanll (5 i) Alladll g day yual) Alat W) o Calagl) o of el ) Adlzally
sle) pe dpaal o 35 108 5 (2022 ¢ asall) Lo agalii )5 AS i) g (e 2 35 s 5 digay
LAY 3y suil (solie 2alS aglSlia Ja g (uSlgiunall (35

37




) daild

-

Ay )
((3)15 ¢ laill 5 slaB¥) dlaa A SV 5 laill A 8 (33 gl CLEMAT (2022) .0 c2enl
.72-55

e Ailage Al 50 re Dlandl A8 3y 3 A g S G seill CABMAT 50 (2021) L bV
178-145 ((3)26 «&_laill 5 a® dpalal) dlaall | joma (4 (5 S (gl S )

lae Lo liall IS il o 4y sl ULEAY) a3 3 4 ,ly) 53l 550 (2019) & el

68-45 ¢(1)33 ci_a¥) 5 AaBY) 33 5al) e llal) dnals

e Aplage Al 53 e Slaadl oY 5 3 jad (8 a8l Gy sl CUENAT )0 (2023) La sl
68-45 ((2)43 5,3 Ayl Aaall Ay gl 8 4 ) S 53

dndlas Asa A el Jsall 34 IV 5 el _alaiill Y1 (2020) . cidas . e Sl
45-21 «(2)17 caelaia¥) s duluay) o slall 3 L)

Al 3 1 s ASIY) 6 el iy A llginall gl e 5y sul) il@SIAT i1 (2023) g ¢ ishl
46-23 «(1)47 el 5 JbaBY) Alae | lee didalus & 45 iSIY) jalid) eSee e dlas

gl &gl e b il 5 3 gl @Al (2014) .6V 2 & s ¢

el Jsadl & a5 ST B jladll cilbaad (2019) W& csi)ms L) «gR)m 0 «gx )
18-1 c(8) ‘Z\_Au]\} aLardy) ZJA.A )3\);]\ A 3\..\.»\).3

Al o alS Hall Ay bl 3 el e g S 5 sl l@IAT ST (2022) ua sl
A12-87 «(3)42 5133 Gy yal) Aaall ol Sy b A5 SOV 5l IS 55 e Al

3 kail) Ay & S 5 Gl A Ll 5 el 3 3e0 8 (3 il CLENAT 50 (2021) ) csysead)
T4-57 «(2)12 ¢iaiill s LaBy) dlaa 45 gl

Al 3 1Sl Al 8 el (3Ea g s ESIY 3 seaill CULEMAT 53 (2021) .8 csyseal
78-55 ¢(2)29 ¢ pualaall 4 jlaill ciludall dlaa (3 jal) L& cLai¥) S 3 e Al

38




Boladll Lay A oDleadl oW 5 Ao 5 58I Byl @Al ST (2022) .ua ¢Sl
((4)62 Al 3oy dlae 40 grall 8405 ySIY) jaliall oSlae o dilage Al o 14y 5 Ty
.154-125

Alaa 4 g ySIYI 5 jladll A4y gé Al 3 jall jaaneS G sl «LL:@)J _(2022) a “;Jlaj\
96-77 «(3)11 cba 51 il 5 Jlac )

ol iy 8 eDlaall oV o s SV G s—uall clddal jils (2023) Lp S
Maiiy) Aaa 403 graall Ay jall ASLeal) 8 4055 I aliall eSlee e Ayilase Gl 5 1 5 I
102-78 «(1)52 «JueV

ol B Alaa | o pall A28 el 8 Ay ISV B sl g0 (2021) L calasl)
.65-45 «(2)15

Al 3 1 AAY) 3y sail) s jlas o 52U AENAY) Al ST (2019) Lo el e 5 e all
672-643 «(4)59 ialall 5oy dlae Ao

Al 5 Jlae V) Alae Ve laial) A1 5 susal) A3 5 IV A8 sasill Cilas jlaall (2022) .5 <2l
.92-75 «(3)19

3ol g Ul e Dlaall Ly e W il 55 58IV 3 el GLENAT (2020) & 2]
37-25 ¢(1)25 A Y &ipaall Alae A 1Y)

gl b il sall (sal ABMAY] LS L) 50383 b (g laY) i3y 53 ,(2020) L<h e al
A12-87 ¢(2)12 Ayl dpasill 5 2Lai®V) dlae A5 ySIY) 3 jlaill

U o 3y saail) 3 il Ay a oaad s 4 5 IV O aladll (0l L(2019) .z c—endl
84-63 «(2)14 il &salll

ASIP. s ) slaia 155 iKY Gas—aiill SLBMAT (2020) .1 e
https://www.asip.cerist.dz/en/article/161356

Alae A laall Aadlal) Araus olin Lo 5 (35 8V G gl LA (2022) ) (shnl
62-45 «(1)15 Y15 e

39




aeY s ol il g A SV 5 jladll Ly 8 GeSlgial) da sl Alaa (2022) e <2 5an]l
72-55 ¢(1)13 ¢Gasmaill 5 3 10Y) dlaa

e Anlae Al ol yall &) el oY) e (G sall GLEMAT Gakai i1 (2020) .a ¢ el
694-665 «(4)60 cAalall 5 la¥) Aae A sl Ay jall ALaall 8 dyelinall S
OiSlginnall (5ol S 3l 3 ) e (a8 (55 IV Gy seall GLENAT )00 (2020) . s
.35-20 ¢(1)15 dasli 3)laY) dlas

el V) A A jal) Jgall 4 s STV 3 pladl (Gaadad laas (2020) a0 ¢
28-12 «(1)8

Al il Jsall 3 A5 Iy s el il e (2020) L5 eolas T ean oy el 3l
25-1 (3)8 «JlecV) 5 slaiiy) dlas dildas

A s S 3 il gy 8 e Dlaadl oY 5 Ao ENAY) g 5SS (2018) L ¢ orand)
34-25 ¢(1)23 5 laY) 5 slaB¥) s

e Ailage Ay ralS a8l g il oY) e W il (g sl GLENAT (2021) .z csand)
2123 ¢(2)18 ¢Aaelaia¥) 5 Al iyl o slall 48 L5l Gaals Alas (2 Y1) 8 VL) S 55
146

(e Y15 o 8l Ana Ay €IV 5 jlaill 3 4y Sall AQL) G sis las (2023) Lo 22—
.72-55 «(1)20

ResearchGate. .llgiwall dole e 55 ySIY) 33 guiill SR 30 (2019) .o cns
https://www.researchgate.net/publication/331409184 tathyr tswyq almh

twy ly slwk almsthlk alshrayy

ol el e d b BLAY) G ) (2021) g e

https://www.ethicalconsumer.org/company-profile/amazoncom-inc

ot cloal el e lpanll g @l ) s jall Ul 6 i SOV 5 sl (2018) . e
19-1 «(17) L

40




Ay A g IV 5l 8 Sl A8 e gl CLENAT T (2019) . ey -
¢ _puabaall G jladll i padl Alaa 20 yaadl G jadl ASLeall b i s SN @) pall eDae e il
34-1 «(1)33

Juee Yl dlae opSlgi ) 485 e b 5 3 S Gy s—uiil) c@MAT (2020) .o oy il
52-35 «(1)7 )l

polall Aae A ol Jsall (840 5 yiSIY) 5 jlaill (315 a8l 5 (2021) .o ccabadlly o ey
22-1 (2)5 syl 5 & oY)

(Sl Ao Laia W1 A g psal) 5 3a5 8 5 IV G5 gl CLBMAT 50 (2021) . cs el
56-41 ¢(1)8 ¢aad Il Juee V) Alxa

A8 3 5e0 8405 IV 5l 8 B3 sadl pleay S 8l 6l 3 50 (2020) .z s el
AT7-37 «(3)11 eI 5l & SEY) dlaa o Dlaall

Sy Al o Dlanll oV 5 ol 8 Apatl g EAYI s SKIY) 3y sl (2021) 3¢5 el
102-85 «(1)17 Azl

5l gy 8 Alalal) Sl 200l 8 jae (3aat Gy seall) CUEDAT )50 (2022) L0 s el
Ayl G pad) Al el Ao 8 4 5 IV 5 lall S 3d e dilage Al 5 15 Sy
.67-45 «(3)41

¢«(1)9 «Oe¥ s Gl Alaa | J5 S Gy smuill (8 Baiall g 483 5 (2020) o= lla
.50-35

3ol Ay 8 o Mandl oW 5 Ao W filg 3 3SIY) 5 il CAENMAT (2022) L0 ¢ oall—all
G ganll Gl daals dlae g2 )Y 84 iS5 laill S, 5 e it 4l 50 id Sl
A12-87 ¢(1)25 bl yall

33y 5 BV dlaa pSleianal) 485 o SMAY) i S Gasaiil) S (2019) .8 caulall
.35-20 «(2)10

o) B Alaa A IV 3 el & AENAY) il jladl 550 (2021) . gl
.84-65 «(2)8

41




A SIY 6 el Ay 8 llgt ) sl e Gy ol GUENAT T (2021) Lo cen ) 2
-86 «(2)42 —aiBY) 5 5 ,1aY) Ao G,V & L KV a8 sl o Dlae e dilage Al 50
112

e e il el 5 (pSlgt ) 485 e EAY) s S Gas il i (2018) p o) 2
231 ¢(2)9 ¢ pualaal) &y jlaill & sadl dlaa 3 gusil) i laal

8wl il pall 8 sl 1Y) e 45 IV 3 5l 1 (2019) L cdalas ¢y s 5 sl
97-78 «(4)12 el Jae N1 3 1o e Ay yadl Jsall 8 ddass giall

ey Jadll ) Ala 55 ST B sl 3 Al s RueLeia) Al y5anall(2023) g cle
102-85 «(1)18

oY1y Jae Y Alas e Sleall ¥ 5 e Lo jil 5 35 SV Gy sudill l@NAT (2019) a5 el
.67-45 «(1)14

Bolaill diy (8 eMeadl oV 5 Llo s Y Gyl @Al i (2021) L e )
112-87 ¢(2)35 <3 _pualzall

oY) daats A S a0 (2022) L csbans f el € o il
28-1 ¢(1)10 Azaiilly SLai@¥l dlaa Ay ol

A5 SV 8 jlacll Ly 8 eSlgi ) A8 3y a8 3 il LENAT )53 (2020) T salad)
.72-45 «(1)40

Ly 8 dyonill ¥ ama 83l ) o s SV Gy sl ClENAT ks S (2021) .8 «selall
45-30 «(3)7 ¢ ab SaBY) Alaa A5 yiSIY) 3 jladll

Al Al 5o 4 sail) il jlaall G 8 EMAY) il el Alad (2018) s ¢l
230-201 «(3)30 i ho¥) aslallogx ol l ol d o dladla

https://online.maryville.edu/online-bachelors-degrees/digital-media/

42




5aY) a5 IV 6 lail) Ay 3 AAY) Ll Ul jlaall (2021) b 5
.92-75 ¢(1)16 ¢l

(o) (S I Y i (e SOLEE) () el CLNAT (2022) g e
https://www.amazon.com/Ethics-Digital-Age-Formations/dp/1433129582

Sipadl lae Slet ) 435 o Lo 5 (gAY G sl LEDAT L (2020) .o o ldandll
84-65 ¢(2)15 i)

Bl Ay (8 eDlaall oY o AV g S Gyl 1 (2019) L0 ¢ Sidasill
29-18 (3)14 ¢oasl jiuY) 5y dlaa Ay i<l

a3 8 s Y (sl 3 DAY gLl S, 8 A58 (2021) g Al
A47-35 ¢(2)8 s ySIY) 3 jlaill 5 (ad )l SLaBY) dlae | (pSlgiuall (sl 4080 LS ) s

s A Y15 jladll 8 ellet wall dlea (8 3y sl GLEMAT 50 (2018) . caena
https://iccwbo.org/about-icc-2/.92-75 ,(4)10 455811 3 )kl 5 sbai@y)

Jae V15l Alaa Ay s 58IV 3 lail) 8 (pSlei vl 4y g ad Ales (2021) .p c2ene
.84-67 «(2)12

reDlaall oY 5 ol iy celaia¥) doal il Jila g yie G guill LBMAT (2022) b 45 sakadll
102-77 «(3)18 dbaiB¥ 5 5 51aY) Alaa o< (8 &5 il S 5 e dailase 2l 50

il syl o La il A s IV 5 lail) (8 i) GLBAT (2019) L0 el
41-30 «(2)17 oy s &y gull & sad) Alaa S 50

Al A o 1 AASll CulS il 8 Gy gedl) CLEDIAT 5 10 Gl jlae CiliSTW)(2022) . ¢ seiall

https://www.consumersinternational.org/ .68-45 «(2)17 bl s Sy dlas

bl Ay 3 AEDAY Ay 5ol a3y a3 3 Raalaitl B8E 53 (2021) .z ¢ alal
A17-89 ¢(1)25 ¢s_palaall 3 lay) dlaa 4y yiSlY)

cJlac Y5 sai®y) Aaa | 55 S (5 paill 3 Al s Lo Laia W) A g 3aal) (2022) .0 <53
.104-85 «(3)18

43




14y Jalady)
Chaffey, D. (2015). Digital business and e-commerce management.

Pearson Education.

Ferrell, O. C., & Fraedrich, J. (2015). Business ethics: Ethical decision

making and cases. Cengage Learning.

Metzger, M. J. (2004). Privacy, trust, and disclosure: Exploring barriers to
electronic commerce. Journal of computer-mediated communication,
9(4), ICMC942.

Nguyen, D. T., de Leeuw, S., & Dullaert, W. E. (2020). Consumer
behaviour and order fulfilment in online retailing: a systematic review.

International Journal of Management Reviews, 22(2), 196-217.

Roman, S. (2007). The ethics of online retailing: A scale development and
validation from the consumers' perspective. Journal of Business Ethics,
72(2), 131-148.

Schlegelmilch, B. B., & Oberseder, M. (2010). Half a century of marketing
ethics: Shifting perspectives and emerging trends. Journal of Business
Ethics, 93(1), 1-19.

Turban, E., Outland, J., King, D., Lee, J. K., Liang, T. P., & Turban, D. C.
(2018). Electronic commerce 2018:. a managerial and social networks

perspective. Springer.

44




dalia
H;‘)S\ OA;)]\ c\i\\ (u.u

o) e dale daia
dpad il bl 1 J Y1 audl
Lelalas Cangy clld 5 o Danll dpe Laia¥) 3 8lal) J o e glae e ) i) e anadl) 138 Cargy

Al Ay jpay Jalrfias L i Al i) ases Of aS1 0S5 Juzadl JS LS 3 e Dlae drpla agd g
o alall Caad) (ol 2 Y aadiiig

D omiad)
ol K3

D oand)
40 e S 40 - 20

(el juiall) (g sadtl) CAEMAT Y1 ) sadll

Ton peadl) e Jaleall e D (e dnad il il slaall dulea ) A 80 aud
Adlaad) o Lliallagde i) oo gall L daxsll Jua s o o gall a ey

A3 e ban a3 5 gea et A8l HLAT B A due g gall

Al 4 ) e (e (5 58 5 AS pAll agdali )l (e 2 AS AL ¢ Dlaall A& 3y a5

LAl 5 ) geall (e Gy ¢ Dlaally Jlai¥l & Lpaall Cudlul) 5 Jilas sl AS ) alassiu
el il yiia 5 (5 1S 4S50 3 )] gl

A8laaally 48 il cilidle) a5l

Gl (e A5 Al Gilatiall Juay) Gl 48 Al aasad

dadd ¢ g SV adsall e Y1) 5ok bans Lie e sheall S 46 pe (3a 4S5 i
(;M\

rSlgusall (o slie 5 ald ) Antial) dusus sall ja 53 10

©Wo NN WNR

45




(il asiall ) A s S0 5 jlacll ; SEN ) sl
a5l i€ AS Al agl il / J5Y) 2al)
Baaal) L ol Sl alascin) ) Al o) S5 ) ‘quujd\ eI
Byaa Ciladie ekt o plladl) (i 8 Aadlll Glo sall Bl e ST dss gall (385 00
La gl e Jalaie )
Ao )5Sl O shail) ae i ) L W1 e A sl Bilad o
dpndliil) 3 juall / SED axd)
s 5ally Al e slaall ) Jsaa sl i3l e G gall 55 58KV a8 gl Jgusy
Lilatiagg
A bl Aa3lall 5 e (e A sall (g SISV a8 sall 2y 3 2
P et R G e I
Adla) (5 5ol A8 (alany Allaa ) RISl A 8 aaluy coi YY) alaie ]
) 4815 iy Allaa ) ISl A b aaluy c YY) alaie) o
saill /a1 2l
Fosss pall 48 gl daall g Ml ilad) 30l 5 A 4 s IV 5 el 5 s i) alaie) aaley
Lalle (3 gul () dsssall Jgaay 8 A g SIV) 3 jlaill 5 i iY) alaie ] aalay o
O A Laay 3al )5 Glassall ana 30k ) A A SV 5 jlail) g < i) aldie ) aaluy &

46



http://www.tcpdf.org

