Oiglaze daals
)1 s

il 1y uale gawdt | aud

Ea) olgis

Lagrad) cualll) clSd Al s JELY) halia 53) & Licwbal) daSgal) g0

Gbaall 1l ¢l /llal) s

Bie g slaul.d [uilyl

Y.Y¢




Lasws Yy dusnsga (51 (8 gailly Aalsin¥) Gaias] ol 555 dpnsnsgall daSoall s
A i) Al A dejlual) cslail) 8 el ¢ U e ulon gL b
YL dilaial) el dals ¢ lalaall o) & AaSonl) jon plaa¥) ala ¢Auld
JEY ) ylalia 8))aly davagall LaSoal) G A8Da)) Caliind ) duhal) s3a Cangs
sl 138 330 DA (e oSa Al LY sty pagead) cpelill G588

Clyail) Jla b saliie cibans daasandl Gyl Al b Gl IS, 4n)s

A A e Laliad) o) sandiall A8l illlially callall SLaiBY) 8 da sl
cJlady (698 dsge AaSsa ol (uakay (Ll dallally dugilall Hllaall (e aadly
AN G AR a3t edlebually A8l (laca 8 Ggan g0 AaSoall ol
gBlacy Lgnaaliag

Guki DA Gad A el AeSoall (e Bais ¥ 1zs JEeY] lalia 8yla) e

g Unall dalalil) <ifollly sl Lgalall (e 2SI IS5l Koy (AaSsall 250l
Aoran gl Alle cilbgie ) a5 8 Al ) Cuia




b dupal) Al
s yl) ASEL)
b JEY) lalie 5lals Gasnssall aSsall lislan Bl )Y G
odgad) Guelill Sy
tdae @) JSUiall
Jey! ki 5ylals daeall Calaal Jasyl daialy il agag p2e
LYy Shlaall 53] 5 )50 adY BIaY) Gulae sliac] agh 8 gl
LA Jals Sy hlaal )8y de D) Ul b it
gl Al JlieY) A8l e
ey lacal ddafall G0 dadl gk & Cilaas
Iy )y alaall 5))a] dalasl didlad uld dogaia




dwyal) drcal

tdaalal) oaat)
9% Jon alSY) Al pansi 8 Auhall aalus 1daanlSY) A8 peall i)
dinghy ey @A) el g U8 8 diald ¢ Ll 8))) 8 deSsal)
Aaalal)
Glplaill Jas o ae s o) uhall lgie a3 illl oSay sl pdaill ¢l
Baas bl el ga o) Qhlad) 5y daSsal) Joa Al
ot ) s Laalie Jlal ygla oAbl aelud rdoam i) ShYI sk
A ) el G A gl LG LY
N zbad Al Al Glgadl) pass 8 duhal) aalud tdianll Glgaall paas

il Al (e 255

tdalasl) Loaat)
Masl e Dpagaad) cpalil) a8 & LA ¢ lia duhall selis )l aia o
Ll 5))alg daSoall dadail Gujen ol dug yre )8
Jae (8 Lol () Ashpall 35 (g 80l ) SN Sy 2l (s
JEeYly laladl §)la)
Sl dalg Al Shlaall e aal Al aalis : kA e asll
azas g dalle o dugils Hhlae cuolS elgus ¢ palall

Cun ¢ Opalill IS B Gaealually Dlaall 35 (pa duhpall 35 AEN a3
iyl daSeall foaliay lSHEN ABN (530 paiagy

il Ll e cil€al duhall sl daadanll o yuall Llasy)
Lol Ul 6 de Ll dpandail

IS Dpaan Sl sk 8 aalus o duhall (Kay sl gl
el glad Jd dallad




douyl) Cilaa

f iyl Caagll
Sy b JmeY) lalie 85)a)s Augall AaSoal) Cilujlas G Akl anis
LLEY) 138 3055 DA (e e (3 LY sty cpagendl el
laall 48 jjan Ml (JUaY )y lalaall 5o 3 el 5ol aial
gl 3 el

sdac il Calaa !
Gl 8 saslud) JlaY s Shlaal 5)a)s davgall AaSsall Cililas Ciaiag -1

Aaadid) lallly 5)aY) Calladd Z) JSLell aaas o

ey slalaal 8ylaly daSealls dabeiall cluleadly L) Jilas

ARl ) LT Al i o
LYy hladl 3oy AaSeal) cilslen ¢ Ll s¥) Ay (uld
ALV 13 e aat gl 3 Al Jelsall sy o
JEY] gie e AaSsal) Basa il i
(53le (3l 8 Apagmad) Cpalill ClSHE Al S Cilaailly Clgadl) aaas
ol 3)lafs daSsall
b)) LSsal) toale Gadat B jgeadll 4l 3aa3 o
LYy SRl ) (3 A dals Al Cbasill paas o
b JERY) jhlae 3la) 3 AaSsad) yon Grpeil laagill (e desana )8
odgad) il IS
AaSsall JShe b il 1l o




JeYly lalaall 8yla) dalail gk
A gall JELY) A8lE 30

bl sl aSoall Jlae b cplalall IS a8,

LAl gl
et Jplesl
Gl b JEaY) Shlae 5y dasssall LaSsal) ilujles oy A Lo o
5)3) (8 (Aol el gaianl Tl V) 138 it Sy Sy Sanagandl (palil)
¢ JleYly ylalaal)
sdae il sl
Sl b sl JEnaYly ylalaall 5y davsall LaSsall il jlas o e -1
S0 gl el
GlS b duanadiall Glallly 531 Gallaal £ JSLgll & L o
S gand) (pualil

JiiaYly ylalaall 5ylals LeSoalls dalaial)l cilubandly Aaaiy) & L o
Sl il sda & daiidll

el all sda & Adalal) L ol Adled o L o
Gl A JE s Hhalaa) 8la)y daSeall Glijles G BLiY dapy o L2
203 gaall (paalil)
el Y 1 (e aad o 530 Al Jalsal) o L o

TIyall ol & JEaY) (gsime o AaSoall Bagn 13l 8 Lo o




toalie a8 agand) Cpalill l€)s anlgn Sl cibaailly culgadll o L3
¢ S hlaall 5ylals AaSsall
el Al sda 8 sandjll LaSeall foala Gudai 8 joemdll dngl & Lo o

ety Shladl 83 & cilSHal oda asls Al clasill o Lo o

& JEY) Hhalaa )l b AaSoall o0 el dadall Gilagll b L4
S gl Cualill IS,
aSsnl) JSLa (b ds i) il & Le o
¢ ey )y halaall 5la) dalail & digllaal skl & L o
Pt gall JEaY) A8l 03 oSa S o

¢ halaall 5)a)s AeSsall Jlae b Colalal) CUS 1) (Ko BS o




d)yall Ciluca @

Pl daa 4l
Shla 5] Alledy A jall LaSsal) toolie Guk o diage A Sl
oagend) sl @lSys 8 Jty)

rdac @l il )
Apagmndl Cpalill GlSHE & Y] adae JS8 a3 (s Linge Do 2a53 .
Y] lalia 8yla) dulladg
LS cdacasie Blad ppacaig Tadas f€T 350y Gudae JS IS LS
Aallad ST JlmaY g halaal) syla) culs
)LLAAM b\db M};ﬂ 2\.;».@13 Ll!\;\):b C'_ﬂ.ul.gu A9ng (b S\.JAJA iDle Ax g .
5y s3a dulladg JleY)
53 ol st 3 by Alaiag dgsi€e lelaly ilulin 39as o
JEY g lalaal

5)la)s daSonl) duaals 5)aY) Lulaa cliac] o9 (g5t (pu dinge Ao aagi .
ByaY1 oda Adlady Hhalaall
5))3) ulS WS ¢ el Y] Gulaa elimel o5 (ggiun IS LIS
Aallad ST ey )y haladl)

Lysrnd) (palill IS8 8 Asisdd) ALY aan (b Al aa g
AaSeall (ol (Buda (S5
Glillaall 2ae i) LS daSoal) toalae (gadad (ggima adiy) WIS o
sl
daagend) Caalill S8 8 Jlad Bal)s 38 aUsi dgag G Linge WD a3
ety lalaall 8yla) dulladg




aally Jhlaadl e Suall CRESH b aaliy Jladl) Zaalall 340850 ol o
lgie
Shladl 5l e uilagall Cany b IGEN L Gy danse ke 22536
Syl eda Allady JineYl
Shlaall 5l & Guilasall 52US gdy ) 535 ol & L) o
ey

tdand )l cilallaadl)

B)la) (et Al le)nYlg alailly aclgall degana & tdiiudall Aol
Aaladl (lanal paes mllas goady cdilady Alled 4k 4S540
Gl g (Al Hhlaall e flaly aniy past didae & 2 kA 5
e gall Calaal
s gall Ldalal) Akl milslly cpilgally o)) g e
O agilen Slaall Lindli Clasd 208 Llle Slissge & 102l SIS,
Alaadl Al
5l sl uilgall JEeY) axe e Aaslill jllaall o :JERY) ki
Lalalall Ay
aad)na¥ ) cllhall Alasly 4S54 §lal e Agsual) dugdl s plaY) (ulas
Gl dralie didgduse (o0 5] Gulaad dae § plal o tdiaadnddl olall
bl diady il Al fie ASE0 Jlael (e 82050
By1) 4ua daas ) el lg actedll degana & tcululidly dalaiy)
LS,
Gaint Olava ) Cangs Al Cullul g Alaial) desana (& HAulalal A6
Jsay) o Bleally xilollly cpuilgally a5y cCalaaY)




J<h Hhladll e sylanally aniig aaas e 5yoall o : jlalaall 5] dalld .
Jlad

Jupdl) ki

(b)) alil) sl
Chuial) 580 8 2y A i) sa s s JleY) halia 5] ddled
tSie Glyige DA (e anld (Ko aanle Aol
A cldlad) aae 6
Shlaa) dals
).Lat;.dh daleiall xjuﬂ\ ERPEN

Cjbﬂb z\.Aja.&L\ ebﬂ‘y‘ Sys o
J.S)ﬁnﬂ 2\:1.114033‘)“ L"_le‘gl‘ cabal o

(8538all) Alkiosall o yrial)
it e 55 A Slaladl e degane A thasuiall LSl clujlas o
ralasd B2 ) leanai (Kan . lalaall 55l
cslmel 5a celacYl gai (Gulaall aan 15)laY) (ulas IS8 o

duaiadia Glal dgag o ulaall DL
Al e g L) ilaslaall e Lol Basa 1 Lol ddlas
gl e Wlal) ay) el T 25y Aol
BV oo Al ) LD ae AR Gad) DU
ASHA 8 dahlly JineY) A8lE HLinl (gae 1AS,A)) Al




Laslad) claafyall

:(2014) Gl duly
Aaladdl) Aluy) Caliaall 8 davsall Aasall pulee ks S0
() DY) Cipadly cdaddl] Sy Cijeadll)
S5 odands 8 ALY Cojleadl) of du)al a)@,u A All)
oo Glaily dalaiip duigall lSoblall (oald)) s udgy DS Lalaal
:(2014) gae Ll du)y
Al Coliaall 3 Al aSsal) Gund a1 S50
Coladll 8 dausgall LaSoall (ool gadsi o Ayl xSl iyl ikl
Ll Gras b S U aaly Al
1(2015) Cpaly SUall Al
o el Lal iYL AaSal) yla) Ake @ S
)5 4ol dnals b dsmala) ol o ) duhall oLl dan i 25l
cbnssall dalind e olady) b yilis LAl 55l daeal
1(2017) (sa5,L il
i) et e dalsia¥) ol ast 5 <l
s Capla U (e Al e oSl o) duhall cojelal dadyl) bl
i) SN ol B el A e Leilaae (e 23
1(2017) 5 Ay
Aol gl el e Al AaSoall adan 5l : <Al
8B Al A gal) deSoall U Gadas o ) Auhall cliags sdudyll mall .
ie lelEn) (e 35 ae cdoyilall ol JW) oY) e sl
NV G A Lale 05 38 63 ASL (S i




il ale (adda
AN 5as Al Slansall el a8 palud tisesall AeSeall o
cAigall QLSolall e andig clS il
P el dalfinY) @l (8 age 93 lg 1daSall 5)l0)
A& (e 2y lgidlaas jia0 Gl Cajla Jid (e oS tdaliu) )l




Gl Uay)

tdad2a

Jio Ml g Uail) 8 dals cdnsge (gl ol Al 5555 dnnsgall AaSoall iia
& L Qb e aally Alelially 280AY jja 8 deSoal) sl . aalill ClS
Losesogal) AaSoall (o ABa) CaliKind ) dadiall sda Cangs . JleY) halaa @iy
Aaagand) Gaelil) Sy A JERY) ki 3l

tdplaill jglaal)
tAasudall ASoall a5gda . ]
(Alaall (Alelall cilasll) Aabaal) Waalady Lowgall LaSoall Canyad o
NER Y
el Sy A ale IS8 ) g Ul 3 Lpnsgall AaSoall Lpaal o
oala (<
Aaladl Claal daliae (AlS5) A gall AaSoall dplaill WY1
(&
opelill S8 JEY) Hhlia .2
(DAY ¢ calanil ¢ 35l JlnaY) Lgelsily JEY) Hlalie Capd o
Aan il Syl cpelil) IS5 8 JEY) lalia eets bl o
(Aralaiil) clagiail) 2udlidl
aand) i (lahall) bl s e Jiney) jhlae JBT
(e yles
rJEeY) lalas Bylaly dsungall LaSoall oy d8al .3
¢JEY) Jhlie 5] & Lassgall LuSsall palus (aS o
Olad skl 3ilse) halaal 3lals AaSoad) G Jary A L) o
(sl el ¢ laladll




A 02 ey ) Ayl ALY o
s JleY) lala ol Alcall culd davgal) daSoal) aladd .4
(Al Liad Qhalial dial) aadnid) lallly 58Y) Gudae js1 o
Y] i 8y b - Laills 48l duaal o
Y Glaa & LI LB 50 o
pomelill S8 JERY) llie 5)) Jee W] .5
aati ¢ plalidll aaat) Sl 5lal dee HUaY Ll @l 6
(A lally aa)ll lalaall dilana¥ ¢ jlalal)
cdand) ) dalpe e Alage S aed 8 ASsal) o0 o
tJEeY) lalas Bylaly aSsall jat A andasill jo0ll .6
& ) Ay dia) dpasendl 8 IS AeSeal duglnl) LY o
(S
L) g ) 8 ddladlly - Lad)) el o
IS il ISy 8 D yal) Bgl) ey o
sl )yl L7
dpsnsall AaSsall o A0 gl ) Aald) il yall Galyind o
Ol 8 g ale IS ) g Uaill b JEeY) jlala 352l
oala IS
Moo ) Adall Luhall s 3 dd el Clgadll 3aa3 o
t Y] jhalae slaf 3 ddsall clojlad) Juadl .8
Dhlaal §)lals AaSeall Jlae b Lalgall ilisjlaall Juadl (ahind o
- JLeY)

Aagend) Gaelil) IS 8l jlaall 238 Galsi (S3e aud o




ol @lSys 8 JEY) Sl §)laly AaSsal) gulai 4alg Al cbaadl L9
1300 gl
e Laa¥ g L8l cbaatl)

Aadatill lasill o

Al 3)lgally ddlaiall baall o

cliaglly Jiied) 361 .10
GIh b Jey] llia 5yl AeSsal) Jlas 8 ddidisd) cilgagill

el

Oaelil) 55 8 halaal) §yla)g AaSoal) e ) psdal ciluagil) .




D daagiadl

Caag o o Auhall 03¢l sty mgieS laill Jdiagl) il bl s
AR Julatg Lngaad) Cpalill s 8 ey halaall 55la)y sl by o
cbibuin) e dalitiual) alibull Julasl oSl zgiall aladin) aiug . Legin

thyal) ading
b Al Dagaid) Cpalil) IS (e die LA S rdiagiua) ISy
Ll g gy AHal ana Jie julee bae e 3l Al st (K G
c@gnd) (B Jeall A0l Badllg
Gl 8 il gl HLS ) GLLEWYT daagt a1 G snaiul)
shiag (Y] Gulaa slimcly ¢ plalial) (ghvag ¢ sl Gu )l Jia ¢pualil
Alal) @l ALasy)

rbilall xes <lga
aara i UL pead G 1 B8V g8 QL) GsSa obuau) .
Pl Ly Ayl Gl paen i Gusy Ol
AGE) 3 Al dpssdall AeSoal) cljles o
Auaadidl Glallly 3)lY) Galase JSLa

Yy shladl §yla) colelyaly dakas]

Ll ly Aakail) oda dillad avis
bl 53y AaSsal) o AU Jon Cpuaied) gl o

pedll Baaadl (udadiil) Cplofusall (ars pe SR glya) S 28 Ol
i) LLsill ians Joa




giall plal Jie (il Al 3l st S 1 @iligl Jdas o
bl 8 8alsl lasladdl asll (A<HaN Gilaling

rlilbull xeas cilelya)

Bages lasaly 05 G Aliny i) apaald s 1] ppass . 1
cdagd Jgang
el S e Ak die ) Adlpde die LS S tdiall laal
Oraduaal) e Ty ol Lig €l bV ais a :calbluinl) gy
- O8aghual)
LAk dege (& QULIWY) ren At 1OULALY) e
51 SPSS (s ¢ sbaa¥) zaly alaaiuly cililud) Jalas 2w :cliball Julas .5
Al ol yuaiall G GlElad) massl (AMOS

pSlany) didatll gl
Lassidll Jie ehriall Lpall libasy) Glus g 1 Slasy) caagl) .1
LSl lly (gHlamall BVl
ool (Ol ymns sl Omyn i) Lol D lalae aladind S sdals V) Jilas .2
kel AR olaily 3
(oball Jlaai¥) e cdflianl # 3l pladtinl o o8 :dilaal dadal .3
JEeYly Hhlaall 5lo) dallad Ao S IS8 5355 (Al dalsall aaal




dyal) agas

(Gond) 8 Alalal) gl Calill IS8 e duhall peaid i)l adin
Lg);\ Jgd j Lg)si Glelad e ol avexd e ang les

0 aren’ Caall (e Jano Lea 82050 duia) 88 astiu Al 1l
(oA diey il e

I 625 8 L) aand 8IS @l Ao Wl slaeY) sy

Aalainy) b lhan

LaSoall dalriall ol yuriall (e Badas degana (Ao S du)yall 1) prial)
age 9AT Clpatie e Jiin 38 Lee i) 3yl

80 e cBaeal) Lladll Gaed Brendl dalailly ddyal) means Y 38 1 Gasl)
A 8y e A gall A8l




ol

slo AV e oSt AV Abdas dul) L (2017) .o g cgas)W
a5l daala 3lanll LS L Jlee V) calinad dalaioal) doanill

e Aaltindy oyt A daeengall ASsal) 90 .(2019) 7 a2
el cCadau daals L (3)sdie e o)5iSa dag ) il gal)

Cpdially (galadl Gyl caliaaty Al i) 5)3Y) L(2017) o W) lall
Oles c&”ﬂ\j )&.sﬂ..\.ui B

e iladaia daltivd (& daSeall 90 (2013) T 58 & oz c(sisall

el ¢ oY) daals L (Bpdie e piale All) Cplali 6 ALY

Ciladl b Gl LeSsall il Eanlind L(2014) Lo g el
188-163 ,(41) ¢helaa¥) clulyal dlas Al

L&Al 5)la] L(2015) g - cgolaadll & oo s e il e g Sl
:205-227 ,(35) 222l . Jlee ) cilalaial dalinll) Gaas 3 Lays0y

ALLal) Bagal) 5ol lllaia 590 .(2016) - -0 An & con L (Al
el jiall A58 b ks Gy [ Al L) ks b 2l
Journal of Economics and Administrative Sciences, 22(87),
147-147

ladl) dailag AeSoall gudai 50 (2018) @ cilagin & o sk .
callally LalaiBY) Gigal) dlae Aanpall Joall b Aol sinsa) dpatil b 3
.86-110 ,(1)




AS)Laally saalyl) CallaY ) AS58]) AaSon L (2010) ossaly ¢ cas
Lol all sl s
Lalviad el = e Ual ((2017) - cDle & .o ((same A1
Gl aslall dlae Aaallall ol 500 pgan g8 i) Cilisssiall
.337-335 ,17 ¢a)aill aglally yuallg
Oaend e dgal AeSoall guln 51 .(2017) 530 .a ose
¢ e dene daals L (Bypdia e ofygiSa Z\AJJJJ) Lyihall Sl ol

BN




	مشكلة الدراسة :
	الأهمية العلمية:
	الأهمية العملية:

	أهداف الدراسة
	الهدف الرئيسي:
	الأهداف الفرعية:

	تساؤلات الدراسة
	فرضيات الدراسة
	الفرضية الرئيسية:
	الفرضيات الفرعية:
	المتغير التابع (المتأثر):
	المتغيرات المستقلة (المؤثرة):

	الدراسات السابقة
	ملخص عام للنتائج:
	الإطار النظري
	منهجية وطرق البحث الدراسة
	المنهجية :
	مجتمع الدراسة:
	أدوات جمع البيانات:
	إجراءات جمع البيانات:
	خطوات التحليل الإحصائي:

	حدود الدراسة

