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نقد عنوان الدراسة

البحثلمشكلةوانعكاسهاالصياغةدقة
التحولةاستراتيجي)المستقلالمتغيرتحديدحيثمنالوضوحمنجيدبقدرالدراسةعنوانيتسم

ويحدد(ةالخدميالمؤسسات)التطبيقمجاليوضحكما،(المؤسسيالتميز)التابعوالمتغير(الرقمي
وانبالجمنيعُدوهذا.اللوجستيةللخدماتسلطانشركةإلىالإشارةخلالمنبدقةالميدانيالإطار

الوصفعلىريقتصولاالمتغيرين،بينالسببيةالعلاقةيعكسالعنوانإنإذالصياغة،فيالإيجابية
.تأثيرأوأثردراسةعلىتدلصياغةوهي،"تحقيقفيدورها"إلىيشيربلفقط،

وصفي ااطابع ًيحمل"تبنيواقع"فمصطلح.الدقيقةالمنهجيةالإشكالاتبعضمنيعانيالعنوانإن
الجمعهذا.سببيدبعذاتتفسيريةتحليليةبدراسةتوحي"تحقيقفيودورها"عبارةبينماتشخيصي ا،

يكنلمإذاةخاصالمنهجي،التداخلمننوع ايسببقدواحدعنوانفيوالسببيالوصفيالطابعبين
.صارمبشكلالسببيةالعلاقاتلإثباتيكفيبمامتعمق االبحثيالتصميم



نقد عنوان الدراسة

المنهجيالإطارمعالاتساقمدى
ايستدعيماأثر،دراسةإلىضمني ايشيرالعنوان اتحليلي امنهج  تحليلأوببيةالسكالنماذج)متقدم 

منلرغماوعلى.بالاستبانةالتحليليالوصفيالمنهجهوالمستخدمالمنهجأنإلا،(المتعددالانحدار
مالحسمنبدرجةتوحيقد"تحقيقفيدورها"صياغةأنإلاالمنهج،بهذاالعلاقةدراسةإمكانية
.(فقطموظف ا49)العينةمحدودوصفيتصميمبالضرورةيدعمهالاالسببي

"عوديةالسالعربيةالمملكةفي"مثلصراحةالمكانيالإطاربإضافةالعنوانتعزيزالممكنمنكان
.الرقميالتحولعموضوفيبقوةتؤثروالتشريعيةالتنظيميةالبيئةأنخاصةالجغرافية،الدقةلتعزيز



نقد المستخلص

للمستخلصالعلميالبناء
حجم،البحثأداةالمستخدم،المنهجالدراسة،هدف:شكلي االأساسيةالعناصرالمستخلصيتضمن
لكتابةيميةالأكادالمعاييرمعيتوافقالشكليةالناحيةمنوهذا.التوصياتوأهمالنتائج،أبرزالعينة،

.العلميةالمستخلصات

.المكثفحليليالتالعرضمنأكثرالوصفيالسردإلىيميلالمستخلصأنيظُهرالدقيقالتحليلأنإلا
كانوماتمعلوهيالأعمال،بيئةفيالرقميالتحولأهميةحولعامةخلفيةتقديميعيدفالمستخلص

.الدراسةإجراءإلىدفعتالتيالبحثيةالفجوةإبرازلصالحاختصارهايمكن



نقد المستخلص

البحثيةوالفجوةالمشكلةوضوح
إذ.سدهاراسةالدتحاولالتيالعلميةالفجوةأوالبحثيةللمشكلةواضحاعرضاالمستخلصيتضمنلم

االطرحجاء هناكتكانإذاماتحديددون،"الرقميالتحولاستراتيجياتتبنياستكشاف"حولعام 
بشكللقضيةاهذهتعالجلماللوجستيةالخدماتقطاعفيأوتحديد االسعوديالسياقفيسابقةدراسات

.كافً 

اوصفي امتداد ااتبدوويجعلهاللدراسة،التبريريةالقوةمنيضُعفالبحثيةالفجوةإلىالإشارةغياب عام 
.محددةلمشكلةعلميةمعالجةلاللموضوع،



نقد المستخلص

ودقتهاالنتائجعرض
االرقميللتحولأنيذكرالمستخلص مثلالأبعادضبعويحددالمؤسسي،التميزعلىإيجابي اتأثير 

املاتمعمثل)دقيقةكميةمؤشراتأييذكرلاأنهإلا.العملاءورضاوالابتكارالتشغيليةالكفاءة
علىائمقعلميملخصإلىلاعاماستنتاجيعرضإلىأقربيجعلهما،(إحصائيةدلالةقيمأوارتباط
.محددةكميةنتائج

فينهعالاستغناءيمكنإداري اتفصيلا ًيعُد(2024أغسطس–يونيو)للتطبيقالزمنيةالفترةذكرأنكما
.الجوهريةالنتائجعلىالتركيزلصالحالمستخلص،



نقد المقدمة

الأفكاروتسلسلالفكريالبناء
العربيةالمملكةسياقإلىتنتقلثمالعالمي،الرقميبالتحولالدراسةموضوعبربطتبدأالمقدمة

من.اللوجستيةللخدماتسلطانشركةإلىثمالجمارك،قطاعإلىثم،2030رؤيةظلفيالسعودية
.منطقيمساروهوالخاص،إلىالعاممنللانتقالمحاولةهناكالعام،التسلسلحيث

أخرىإلىكرةفمنأحيان اتنتقلإذالفقرات،بينالتحليليالربطفيضعفمنتعانيالمقدمةأنإلا
مثلي،والتقريرالإنشائيالطابععليهايغلبالفقراتبعضأنكما.واضحةمفاهيميةجسوردون

.نظريةإحالةأوعلميتوثيقدونالرقمي،التحولأهميةعنالعامالحديث



نقد المقدمة

النظريالتأسيس
ميزالتأوالرقميالتحولمجالفيمعروفةعلميةنماذجأونظرياتإلىإحالاتتتضمنلاالمقدمة

فيريالنظالإطارغياب.(التغييرإدارةنظرياتأوالعالميةالمؤسسيالتميزنماذجمثل)المؤسسي
.للمشكلةدقيقعلميتأطيرإلىلاللمفهوم،عامعرضإلىأقربيجعلهاالمقدمة

تأصيليسياقيفوليسالمتغيرات،قسمفيلاحق اجاءالمؤسسيوالتميزالرقميالتحولتعريفأنكما
.المعرفيالبناءفينسبيتفككإلىأدىماالمقدمة،داخلمبكر



نقد المقدمة

بوضوحالدراسةمشكلةتحديد
انجدالدراسة،مشكلةإلىالانتقالعند قاومةمالبيانات،نقص)العامةالتحدياتمنلمجموعةعرض 

أنيمكنعامةتحدياتقائمةصورةفيجاءتالمشكلةصياغةأنإلا.(...الأداءقياسصعوبةالتغيير،
بشركةخاصمحددمركزيبحثيلسؤالدقيقةصياغةدونالرقمي،التحولفيدراسةأيعلىتنطبق
.سلطان

تحديد ا،ةالشركواقعيعكسومباشرواضحبحثيتساؤلصورةفيالمشكلةصياغةالأفضلمنكان
المؤسسي؟التميزأبعادعلىذلكأثروماالشركة؟فيالرقميالتحولاستراتيجيةتبنيمدىما:مثل



جوانب القوة في الدراسة

وقامتح،صريبشكلالتابعوالمتغيرالمستقلالمتغيرحددتالدراسةأنالبارزةالقوةنقاطمن•
.ثيالبحالنموذجببنيةمنهجي اوعي ايعكسماوهوومكونات،أبعادإلىمنهماكلبتفكيك

منحهايلأنهقوة،نقطةيعُدالسعوديةفيالرقميالتحولوسياق2030المملكةبرؤيةالدراسةربط•
بالجماركطالمرتباللوجستيةالخدماتقطاعفيخاصةتطبيقية،قيمةذاتويجعلهاواقعي ابعد ا

.الرقميةوالأنظمة

الأجنبية،والعربيةالسابقةالدراساتمنعدد اوأدرجتوالعلمية،الأدبيةالجوانبتناولتالدراسة•
.الصلةذاتبالأدبياتالإحاطةفيجهد ايعكسمما



جوانب الضعف في الدراسة

ويجعلالنتائج،تعميمإمكانيةمنيحدواحدةشركةفيفقطموظفا49علىالدراسةاقتصار•
.ضيقمحليطابعذاتالاستنتاجات

حليليالتالوصفيالمنهجأنإلا،"دور"و"تأثير"إلىتشيرمصطلحاتاستخداممنالرغمعلى•
تحليلنماذجتوظيفدونخاصةقوية،سببيةعلاقاتلإثباتيكفيلا(الاستبانة)واحدةبأداة

.متقدمة

ؤسسيالمالتميزفيراسخةعلميةنماذجإلىالاستنادوعدمالمقدمة،فيواضحنظريإطارغياب•
.للدراسةالأكاديميالعمقمنيضُعفالرقمي،التحولأو

تحليلندوالرقمي،التحولأهميةيكررعامإنشائيبطابعاتسمتوالمشكلةالمقدمةفقراتبعض•
.الأكاديميةالصرامةمنيقللممادقيقة،علميةإحالةأونقدي



الخاتمة

دوتحديالهدفبوضوحوتمتازومهم،معاصرموضوعفيجيداتطبيقياجهداتمثلالدراسةإن
اغةصيفيالمنهجيالقصوربعضمنتعانيأنهاإلا.حيويوطنيبسياقوربطهاالمتغيرات،

منرأكثالوصفيالطابعإلىميلهاإلىإضافةالعينة،وحدودالنظري،التأصيلوعمقالمشكلة،
وعينةأعمق،ليليتحوتصميمصلابة،أكثرنظريبإطارالدراسةتطويرأعُيدولو.التفسيريالتحليلي
.الأكاديميوالتأثيرالعلميةالصرامةمنأعلىمستوىإلىترتقيأنلأمكنأوسع،



المرجع

ي واقع تبني استراتيجية التحول الرقمي ف(. 2024. )ا. ه, امطيلق
دراسة)المؤسسات الخدمية ودورها في تحقيق التميز المؤسسي 
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