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عرض التساؤلات البحثية والاهداف والفروض الخاصة لاحد البحوث العلمية 

.وموضحا هل كان هناك اتساق بينهما ام لا
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:المشكلة

مشكلة الدراسة إن تطبيق أنظمة الإدارة الإلكترونية بنجاح يتطلب عملية تقيـيم 

مـستمر لقياس مدى فعاليتها ومقارنة النتائج المتحققة بالأهداف المرجوة منها، ومن

ثـم بذل جهود تطويرية لإغلاق أي فجوة أداء بين ما هو متحقق وما هو مطلـوب 

من هذه الأنظمة، ولعل من أبرز الجوانب الإ دارية المتـأثرة بتطبيـق الإدارة 

الإلكترونية هو الأداء الوظيفي لمستخدميها حيث يعتبر مـن أهـم المقـاييس المحددة

لنجاح الإدارة الإلكترونية



2018( أوضح فيرما 

ال•

: تركز الدراسة على إجابة التساؤل الرئيسي التالي في•

فـي جامعـة الملـك عبد العزيز بجدة؟ العمـاداتما هو تـأثير تطبيـق أنظمة الإدارة الإلكترونية على أداء موظفات •

:وينقسم هذا التساؤل إلى التساؤلات الفرعية التالية•

ما مدى معرفة الموظفات بأنظمة الإدارة الإلكترونية المطبقة فـي جامعة الملك عبد العزيز؟ •

هل ساهمت أنظمة الإدارة الإلكترونية في تطـوير العمـل الإداري في جامعة الملك عبد العزيز بجدة؟ •

في جامعة الملك عبد العزيز بجدة؟ العماداتهل ساهمت أنظمة الإدارة الإلكترونية في تحـسين أداء موظفـات •

ما مدى توفر التسهيلات اللازمة من قبل الجامعـة لـدعم أنظمـة الإدارة الإلكترونية؟ •

في؟ ما هي ال تحديات التي واجهت تطبيق الإدارة الإلكترونية في جامعة الملك عبد العزيز بجدة فيما يتعلق بتحسين الأداء الوظي•

ما مدى فعالية أنظمـة الإدارة الإلكترونيـة فـي جامعـة الملـك عبد العزيز؟ •

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أراء واتجاهات مفـردات عينة البحث نحو المحاور محل الدراسة باختلاف متغير الجهة؟ •
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:التساؤلات  



: الأهداف  

: تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق التالي

.  تعريف الإدارة الإلكترونية ودورها في تطوير العملية الإدارية•

ي جامعة قياس أثر تطبيق أنظمة الإدارة الإلكترونية على تطـوير العمـل الإداري ف•

.الملك عبد العزيز

جامعة فيالعماداتقياس أثر تطبيق أنظمة الإدارة الإلكترونيـة علـى أداء موظفـات •

.  الملك عبد العزيز

ك عبد تحديد معوقات تطبيق أنظمة الإدارة الإلكترونية بفعالية في جامعـة المل•

.  العزيز

التحديات تقييم بعض التوصيات التي من الممكن أن تـساعد في مواجهـة المعوقات و•

.المواكبة لتطبيق أنظمة الإدارة الإلكترونيـة في جامعة الملك عبد العزيز

.تقيم مدى فعالية أنظمة الإدارة الإلكترونيـة فـي جامعـة الملـك عبد العزيز•



وجود اختلافات ذ ات دلالة إحصائية في أراء أفراد الدراسة عـن مـدى معرفة •

ين بعبدالعزيزالموظفات بأنظمة الإدارة الإلكترونية المطبقة في جامعـة الملـك 

الح موظفات عمادة شؤون الطالبات وبين موظفات عمادة تقنية المعلومات وذلك لص

موظفات عمادة تقنية المعلومات، حيث أظهـرت النتائج أن نسبة معرفة موظفات

عمادة تقنية المعلومـات بأنظمـة الإدارة الإلكترونية المطبقة في جامعة الملك 

.  أكبر من موظفات عمـادة شؤون الطالباتعبدالعزيز

وجود اختلاف ات ذ ات دلالة إحصائية في أراء أفراد الدراسة عـن مـدى توفر •

ات موظف: التسهيلات اللازمة من قبل الجامعة لدعم أنظمة الإدارة الإلكترونيـة بين

المعلوماتعمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد وموظفات عمـادة تقنية 

أظهرت النتائج وجود اختلاف ذي دلالة إحصائية في أراء أفراد الدراسـة عن •

بدالعزيزعالتحديات التي تواجه تطبيق أنظمة الإدارة الإل كرتونية فـي جامعـة الملك 

الح موظفات عمادة القبول والتسجيل وموظفات عمادة تقنية المعلومات لص: ،بين 

ؤون موظفات القبول والتسجيل ،وموظفات عمادة تقنيـة المعلومات وموظفات عمادة ش

.  لـصالح موظفـات عمـادة شـؤون الطالبات

:الفرضيات 
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