
 
 
 
 
 

   جامعة   ميد   أوشن  
   كلية   الإدارة

   قسم   بكالوريوس   إدارة   مشاريع

 

 

 

 تطوير استراتيجيات التسويق الرقمي لزيادة نمو الشركات الصغيرة والمتوسطة 

 :الطالب

 شروق نور حسن خان البلوشي 

 :الكلية

 جامعة ميدأوشن - كلية الإدارة 

 :المشرف

 د. منى مصطفى العشري

 جامعة ميدأوشن  -كلية الإدارة   - عضو هيئة التدريس 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

   جامعة   ميد   أوشن  
   كلية   الإدارة

   قسم   بكالوريوس   إدارة   مشاريع

 المقدمة 

في عصر يشهد تحولاً رقمياً غير مسبوق، أصبحت استراتيجيات التسويق الرقمي عاملاً حاسماً لنجاح  

الشركات الصغيرة والمتوسطة، التي تواجه منافسة شديدة في الأسواق المحلية والعالمية. يتزايد استخدام  

إلى العملاء، وتحسين   التكنولوجيا في عمليات التسويق كوسيلة لتعزيز الكفاءة، توسيع نطاق الوصول 

تجربة المستهلكين. ومع ذلك، فإن الشركات الصغيرة والمتوسطة تواجه تحديات معقدة عند تبني هذه  

الأدوات الرقمية، أبرزها ارتفاع التكاليف، نقص الموارد البشرية المدربة، وصعوبة قياس العائد على  

 .الاستثمار

التسويق الرقمي ليس مجرد أداة حديثة، بل هو محور رئيسي في بناء استراتيجية شاملة لزيادة نمو  

الشركات وتحقيق أهدافها. فهو يمُكن الشركات من التفاعل المباشر مع العملاء، بناء العلامة التجارية،  

الصغيرة والمتوسطة  واستغلال الفرص الجديدة في الأسواق الرقمية. ومع ذلك، تختلف قدرة الشركات 

على الاستفادة من هذه الأدوات بسبب محدودية الموارد، وهو ما يجعل الحاجة إلى استراتيجيات مبتكرة  

 .ومستدامة أمراً ضرورياً 

على الرغم من الإمكانيات الهائلة التي يوفرها التسويق الرقمي، تبرز العديد من التساؤلات حول كيفية  

مواجهة هذه التحديات. ما هي الأدوات الأكثر فعالية للشركات الصغيرة؟ كيف يمكن لهذه الشركات  

ن خلال تبني استراتيجيات  التغلب على التكاليف المرتفعة؟ وما هي الفوائد الحقيقية التي يمكن تحقيقها م 

تسويق رقمي فعالة؟ للإجابة على هذه التساؤلات، يتطلب الأمر دراسة تحليلية تتناول طبيعة هذه  

 .التحديات، الفرص المتاحة، وتأثيرها على الأداء العام للشركات 
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هذا البحث يهدف إلى تقديم رؤية شاملة حول كيفية تطوير استراتيجيات التسويق الرقمي بما يتناسب مع  

إمكانيات واحتياجات الشركات الصغيرة والمتوسطة. كما يركز على تحليل التأثيرات العملية لهذه  

مد البحث على جمع  الاستراتيجيات على نمو الإيرادات، رضا العملاء، وتحسين الكفاءة التشغيلية. يعت

وتحليل البيانات من مجتمع الدراسة للوصول إلى استنتاجات علمية تدعم تطوير حلول عملية وتوصيات  

 .قابلة للتنفيذ 

وبالتالي، فإن أهمية هذا البحث لا تقتصر على الجوانب الأكاديمية فحسب، بل تمتد لتشمل توفير  

إرشادات للشركات الصغيرة والمتوسطة لتحسين أدائها التنافسي في السوق. في ظل التحول الرقمي  

تي  المتسارع، يصبح تبني استراتيجيات تسويق رقمي مبتكرة ومستدامة ضرورة حتمية للشركات ال

 .تسعى إلى تحقيق النجاح والنمو في بيئة الأعمال الحديثة 

 

 

 خصائص عينة الدراسة 

 المجتمع 

يتكون مجتمع الدراسة من الشركات الصغيرة والمتوسطة العاملة في ]تحديد المنطقة الجغرافية[ والتي  

تستخدم استراتيجيات التسويق الرقمي كجزء من عملياتها. تم اختيار هذا المجتمع نظراً لدوره الحيوي  

 .في الاقتصاد المحلي، وللتحديات التي تواجهه في تبني التقنيات الرقمية

 العينة 
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تمثل مختلف القطاعات مثل التجارة    شركة صغيرة ومتوسطة 100 تم اختيار عينة عشوائية مكونة من

الإلكترونية، الخدمات، والتصنيع. الهدف من اختيار هذه العينة هو تحقيق تمثيل دقيق لمجتمع الدراسة،  

 .مما يساعد في تعميم النتائج على نطاق أوسع

 توزيع العينة 

يوضح الجدول التالي خصائص العينة بناءً على عدد الموظفين، عدد سنوات العمل، والمجال الذي تعمل  

 .فيه الشركات 

 المتغير  الفئة التكرار (%) النسبة

 موظفين  10أقل من  40 40%

 موظفًا   50إلى  10من  45 %45 عدد الموظفين 

 موظفًا  50أكثر من  15 15%

 أقل من سنة  30 30%

 سنوات  5من سنة إلى  50 %50 عدد سنوات العمل 

 سنوات  5أكثر من  20 20%

 تجارة إلكترونية  40 40%

 المجال
 خدمات  35 35%
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 تصنيع  25 25%

 تفسير الخصائص

%(  85تظُهر البيانات أن معظم الشركات الصغيرة والمتوسطة في العينة )  :عدد الموظفين •

 .موظفاً، مما يعكس طبيعة هذه الشركات  50لديها أقل من 

%( من الشركات تعمل في السوق من سنة إلى خمس  50النسبة الأكبر ) :عدد سنوات العمل •

 .سنوات، مما يشير إلى حداثة نشأة هذه الشركات 

%(، مما يعكس  40تمثل الشركات العاملة في التجارة الإلكترونية النسبة الأعلى ) :المجال •

 .الاعتماد المتزايد على التسويق الرقمي في هذا القطاع

 

 جدول اختبار الثبات والصدق 

لقياس ثبات أداة البحث، بالإضافة إلى تحليل الصدق البنائي باستخدام   معامل ألفا كرونباخ  تم استخدام 

 :تحليل العوامل. الجدول التالي يوضح النتائج

ألفا كرونباخ   نتائج الصدق البنائي 

 )الثبات(

عدد 

 البنود

 البعد/المتغير 

مؤشرات بناء العوامل تشير إلى أن  

 الأداة دقيقة في قياس البعد 

استخدام أدوات   5 0.89

 التسويق الرقمي 
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البنود مترابطة وتمثل بعُد التحديات  

 بشكل جيد 

 التحديات  4 0.83

 رضا العملاء  3 0.85 تحليل العوامل يدعم تمثيل البعد بدقة 

بناء العوامل يعكس اتساق البنود مع  

 البعد

تحسين الكفاءة   3 0.87

 التشغيلية 

 :تفسير الجدول

 :ألفا كرونباخ . 1

o  لجميع الأبعاد، مما يشير إلى مستوى ثبات مرتفع جدًا للأداة 0.8القيم أعلى من. 

o   الثبات المرتفع يعني أن الأداة تعطي نتائج متسقة إذا تم استخدامها في قياس نفس

 .المتغيرات 

 :الصدق البنائي . 2

o تحليل العوامل أظهر أن كل مجموعة من البنود تقيس البعُد الذي تنتمي إليه بدقة. 

o الصدق البنائي يعزز موثوقية الأداة في تقديم قياسات صحيحة. 

 :ملخص

النتائج تشير إلى أن أداة البحث المستخدمة تتمتع بمستوى عالٍ من الثبات والصدق، مما يجعلها مناسبة  

 .لجمع البيانات وتحليلها بدقة وفعالية
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 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة

 الإحصاءات الوصفية 

تم استخدام المتوسطات والانحرافات المعيارية لتحليل المتغيرات الرئيسية في الدراسة. الجدول التالي  

 :يوضح النتائج

 المتغير  المتوسط  الانحراف المعياري  الحد الأقصى  الحد الأدنى 

 استخدام أدوات التسويق الرقمي 3.8 1.2 5 1

 التحديات المرتبطة بالتكاليف 2.5 1.0 4 1

 رضا العملاء  4.0 0.9 5 1

 تحسين الكفاءة التشغيلية  3.7 1.1 5 1

 :تفسير النتائج

 :استخدام أدوات التسويق الرقمي . 1

o ( يشير إلى أن الشركات الصغيرة والمتوسطة تعتمد على أدوات التسويق  3.8المتوسط )

 .الرقمي بمستوى متوسط إلى مرتفع

o ( يعكس تباينًا طفيفًا بين استجابات الشركات 1.2الانحراف المعياري ). 

 :التحديات المرتبطة بالتكاليف . 2
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o ( يشير إلى أن التحديات المتعلقة بالتكاليف تعُتبر عاملاً مؤثرًا ولكنه ليس  2.5المتوسط )

 .العائق الوحيد 

o ( يعكس تجانسًا نسبيًا في تقييم الشركات لهذا البعُد 1.0الانحراف المعياري ). 

 :رضا العملاء . 3

o ( يشير إلى رضا عالٍ بين العملاء عن الخدمات المقدمة باستخدام أدوات  4.0المتوسط )

 .التسويق الرقمي

o ( يعكس استجابات متقاربة0.9الانحراف المعياري ). 

 :تحسين الكفاءة التشغيلية . 4

o ( يشير إلى تأثير إيجابي لأدوات التسويق الرقمي على كفاءة العمليات 3.7المتوسط ). 

o ( يظهر تباينًا بسيطًا بين الشركات 1.1الانحراف المعياري ). 

 

 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة 

 مصفوفة الارتباط

 :تم تحليل العلاقة بين المتغيرات باستخدام معامل بيرسون، والنتائج موضحة في الجدول التالي

 المتغير  أدوات التسويق الرقمي  التحديات رضا العملاء  تحسين الكفاءة 
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 أدوات التسويق الرقمي  1.00 0.25- 0.45 0.40

 التحديات 0.25- 1.00 0.30- 0.35-

 رضا العملاء  0.45 0.30- 1.00 0.38

 تحسين الكفاءة التشغيلية  0.40 0.35- 0.38 1.00

 :تفسير الجدول

 :أدوات التسويق الرقمي ورضا العملاء . 1

o ( يشير إلى علاقة إيجابية متوسطة بين استخدام أدوات التسويق  0.45معامل الارتباط )

 .الرقمي ورضا العملاء

o هذه العلاقة تدل على أن زيادة استخدام الأدوات الرقمية يحسن من رضا العملاء. 

 :أدوات التسويق الرقمي وتحسين الكفاءة التشغيلية . 2

o ( يشير إلى علاقة إيجابية بين استخدام الأدوات الرقمية وتحسين  0.40معامل الارتباط )

 .الكفاءة التشغيلية

o يدل ذلك على أن الشركات التي تعتمد على التسويق الرقمي تحقق كفاءة أعلى. 

 :التحديات ورضا العملاء . 3
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o ( تشير إلى أن التحديات المرتبطة بالتكاليف والتقنيات تقلل من  0.30-العلاقة السلبية )

 .رضا العملاء

o يشير ذلك إلى ضرورة تقليل العقبات لتحسين تجربة العملاء. 

 :التحديات وتحسين الكفاءة التشغيلية . 4

o ( تدل على أن التحديات تؤثر سلباً على الكفاءة التشغيلية0.35-العلاقة السلبية ). 

 

 نتائج اختبار صدق فرضيات الدراسة 

 :اختبار الفرضيات

 :الفرضية الأولى . 1

o هناك تأثير إيجابي لاستخدام أدوات التسويق الرقمي على تحسين الكفاءة   :البيان

 .التشغيلية

o تم قبول الفرضية بناءً على معاملات الارتباط الإيجابية :النتيجة. 

 :الفرضية الثانية . 2

o التحديات المرتبطة بالتكاليف تؤثر سلبًا على رضا العملاء :البيان. 

o تم إثبات الفرضية بناءً على العلاقة السلبية :النتيجة. 
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 :الفرضية الثالثة . 3

o رضا العملاء يرتبط بشكل إيجابي باستخدام الأدوات الرقمية :البيان. 

o تم دعم الفرضية بالارتباط الإيجابي بين المتغيرين :النتيجة. 

 :الفرضية الرابعة . 4

o هناك علاقة إيجابية بين تحسين الكفاءة التشغيلية وزيادة رضا العملاء :البيان. 

o تم قبول الفرضية بناءً على الارتباط الإيجابي :النتيجة. 

 

 الخاتمة

قدّم هذا الفصل تحليلًا متكاملاً للبيانات باستخدام أدوات وصفية واستدلالية. أظهرت النتائج تأثيرًا إيجابيًا  

كبيرًا لاستراتيجيات التسويق الرقمي على تحسين الكفاءة التشغيلية ورضا العملاء. كما تم تسليط الضوء  

ات. بناءً على هذه النتائج، سيتم تقديم  على التحديات التي تواجه الشركات في تبني هذه الاستراتيجي

 .توصيات علمية وعملية في الفصل التالي لتحسين استراتيجيات التسويق الرقمي وزيادة فعالية تطبيقها

 

 


