
ي التحليل :الرابع الفصل  
 
 النتائج ومناقشة الإحصائ

 الفصل مقدمة
 واختبار البحث أسئلة على للإجابة وذلك الدراسة، عينة من جمعها تم التي البيانات وتحليل عرض إلى الفصل هذا يهدف

 الإحصائية الأساليب باستخدام السعودية، الحكومية المؤسسات في المؤسسي الأداء على الإداري الابتكار بأثر المتعلقة الفرضيات

 .المناسبة

 الدراسة عينة خصائص
 الخبرة، سنوات العلمي، المؤهل العمر، الجنس، حيث من الدراسة لعينة الديموغرافية الخصائص عرض القسم هذا يتناول

 .المئوية والنسب التكرارات مثل الوصفية الإحصاءات باستخدام وذلك الوظيفي، والمسمى

 والثبات الصدق اختبارات

 الثبات قيم أن النتائج أظهرت حيث ،(Cronbach’s Alpha) ألفا كرونباخ معامل باستخدام الدراسة أداة ثبات من التحقق تم

 .والموثوقية الثبات من عالية بدرجة الأداة تمتع على يدل مما ،(0.70) إحصائياً المقبول الحد تجاوزت الاستبانة محاور لجميع

ي الإحصاء  
ات الوصف   الدراسة لمتغير

 جاء الإداري الابتكار مستوى أن النتائج وأظهرت الدراسة، لمتغيرات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات حساب تم

 .العينة أفراد نظر وجهة من مرتفعاً مستوى المؤسسي الأداء أظهر كما مرتفعة، بدرجة

 الفرضيات اختبار
 يشير مما المؤسسي، والأداء الإداري الابتكار بين إحصائية دلالة ذات إيجابية علاقة وجود الارتباط معامل اختبار نتائج أظهرت

 .السعودية الحكومية المؤسسات في المؤسسي الأداء تحسن إلى تؤدي الإداري الابتكار مستوى زيادة أن إلى

 في المؤسسي والأداء الإداري الابتكار بين ةإحصائي دلالة ذات إيجابية علاقة وجود إلى الإحصائي التحليل نتائج تشير

 تصميم وإعادة الإجراءات، تبسيط مثل—الإداري الابتكار ممارسات بأن ذلك تفسير ويمكن .السعودية الحكومية المؤسسات

 .للمستفيدين الاستجابة وسرعة الخدمات وجودة التشغيلية الكفاءة تحُسّن—رقمية حلول وتبنيّ العاملين، وتمكين العمليات،

 يرتبط (الإداري الابتكار وخاصة) الابتكار أن تؤكد التي التنظيمي الابتكار مجال في الكلاسيكية الأدبيات مع النتيجة هذه تتسق

 & Crossan ؛Damanpour, 1991) التغيرات مع التكيف على القدرة وتعزيز الموارد كفاءة رفع عبر الأداء بتحسين

Apaydin, 2010). عامةًً والمنظمات المؤسسات في الأداء على الابتكار أثر تناولت دراسات تدعمها كما (Calantone, 

Cavusgil, & Zhao, 2002؛ Jiménez‑ Jiménez & Sanz‑ Valle, 2011). 

 فعالية سينبتح يرتبط الحكومية المؤسسات في الابتكار أن إلى تشير بحثية اتجاهات مع النتائج تتفق العام، القطاع لسياق وبالنسبة

 ,Walker) مساندة تنظيمية وبيئة موارد وتوفير قيادي بدعم يقترن عندما خاصة المخرجات، جودة ورفع العامة الخدمات تقديم

 يسهم—العمل وإجراءات سياسات في إدماجه عند—الحكومي الابتكار أن إلى دولية تقارير تشير كما .(Borins, 2014 ؛2006

 .(OECD, 2015) الخدمات وجودة والثقة الأداء تحسين في

 ذلك تفسير فيمكن ،(الصلاحيات محدودية أو الإجراءات معوقات مثل) غيرها من أقل المؤشرات أو الأبعاد بعض كانت حال وفي

 أو التغيير مقاومة أو الإدارية المركزية مثل ملموسة، أداء نتائج إلى الابتكارية الأفكار تحويل من تحد قد تنظيمية عوامل بوجود

 تعُالجَ لم ما الابتكار فاعلية من تقلل قد المؤسسية العوائق بأن العام القطاع في دراسات طرحته ما مع يتوافق وهذا .التدريب نقص

 .(Walker, 2006 ؛Rogers, 2003) مناسبة وحوافز منهجية تغيير إدارة عبر

ً:عبر السعودية الحكومية المؤسسات داخل الإداري الابتكار ثقافة تعزيز أهمية إلى النتائج تشُير عليه، وبناءًً



ًرللابتكا العليا القيادة دعم (1)

ًالإدارية والمهارات القدرات تطوير (2) 

ًالتحسينية المبادرات تحفيز (3) 

ًواضحة أداء وقياسات بيانات توفير (4) 

 .الأداء على الابتكار أثر استدامة لضمان التغيير إدارة ممارسات تبنيّ (5)

يالنتائج مناقشة
أظهرتًنتائجًالدراسةًوجودًعلاقةًإيجابيةًذاتًدلالةًإحصائيةًبينًالابتكارًالإداريًوالأداءًالمؤسسيًفيًالمؤسساتًالحكوميةً

السعودية،ًوهوًماًيدلًعلىًأنًتبنيًالممارساتًالابتكاريةًفيًالجوانبًالإداريةًيسهمًبشكلًمباشرًفيًتحسينًمستوىًالأداءً

ىًهذهًالنتيجةًإلىًالدورًالذيًيلعبهًالابتكارًالإداريًفيًتحسينًكفاءةًالعمليات،ًوتبسيطًالإجراءات،ًوتعزيزًالمؤسسي.ًوتعُز

 قدرةًالمؤسساتًعلىًالاستجابةًللتغيراتًالبيئيةًوالتنظيمية.

 

(ًالتيًأكدتًأنًالابتكارًالتنظيمي،ًبماًفيًذلكًالابتكارًالإداري،ًيعدًمن1991ً)Damanpourًوتتفقًهذهًالنتيجةًمعًدراسةً

العواملًالرئيسةًالمؤثرةًفيًتحسينًالأداءًالمؤسسيًورفعًالكفاءةًالتنظيمية.ًكماًتتوافقًنتائجًالدراسةًالحاليةًمعًماًتوصلتً

داريًيسهمًفيًتعزيزًالقدراتًالتنظيميةًوتحقيقً(ًالتيًأوضحتًأنًالابتكارًالإ2010)Crossan and Apaydinًإليهًدراسةً

 نتائجًأداءًأفضلًعلىًالمدىًالمتوسطًوالطويل.

 

(ًالتيًبينت2011ً)Jiménez-Jiménez and Sanz-Valleًوفيًالسياقًنفسه،ًأظهرتًنتائجًهذهًالدراسةًتوافقاًًمعًدراسةً

التعلمًالتنظيميًوتحسينًطرقًالعملًالداخلية.ًكماًتتفقًًوجودًعلاقةًإيجابيةًبينًالابتكارًوالأداءًالمؤسسيًمنًخلالًتعزيز

(ًالتيًأشارتًإلىًأنًالمؤسساتًالتيًتتبنىًالابتكارًكنهجًإداريًتحققًمستويات2002ً.ً)Calantone et alالنتائجًمعًدراسةً

 أعلىًمنًالأداءًمقارنةًبالمؤسساتًالتقليدية.

 

(ًالتيًأكدتًأنًالابتكارًالإداري2006ً)Walkerًماًتوصلتًإليهًدراسةًوعلىًمستوىًالقطاعًالعام،ًتتفقًنتائجًالدراسةًمعً

فيًالمؤسساتًالحكوميةًيسهمًفيًتحسينًجودةًالخدماتًالعامةًورفعًكفاءةًالأداءًالمؤسسي،ًخاصةًفيًالبيئاتًالتيًتشهدً

بتكارًفيًتطويرًأداءًالمؤسساتً(ًحولًأهميةًالا2014)Borinsًتغيراتًتنظيميةًمتسارعة.ًكماًتدعمًهذهًالنتائجًماًأشارًإليهً

 الحكوميةًوتعزيزًفعاليتها.

 

وبذلك،ًتؤكدًنتائجًالدراسةًالحاليةًماًذهبتًإليهًغالبيةًالدراساتًالسابقةًمنًأنًالابتكارًالإداريًيمثلًعاملًاًمحورياًًفيًتحسينً

ًراسةًويدعمًأهميتهاًالعلميةًوالتطبيقيةالأداءًالمؤسسي،ًسواءًفيًالقطاعًالخاصًأوًالعام،ًمماًيعززًمنًموثوقيةًنتائجًالد

 

يالخاتمة

 



 داخل الابتكار ثقافة دعم بضرورة وأوصت المؤسسي، الأداء على الإداري للابتكار إيجابي أثر وجود إلى الدراسة خلصت

 .الإدارية العاملين مهارات وتعزيز الحكومية المؤسسات
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