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 :ملدمت

ت ُاالإُت"، وما وان ذلً  ٌؼهد ُاالإىا االإِاؿس الُىم زىزة خلُلُت في االإِلىماث جدىلذ مِها الىسة الأزكُت بلى "كسٍ

 لُددر لىلا خسهت الخلدم الِلمي والاهدؼافاث الخىىىلىجُت الخدًثت التي لِبذ دوزا هبحرا في جدلُم السفاَُت

ت، وؤزرث خُاجىا الُىمُت  بت َرا الخلدم، بذ ؤؿبدىا وِِؽ ُـس الظسُ ان ما دفّ الؤوظان كسٍ ت، لىً طسُ للبؼسٍ

في الخِلُد وبدؤها وظمّ ًُ ؤمساق ُدًدة حِسف "بإمساق االإدهُت"، التي ما اهفىذ تهدد وجفخً بصخت الؤوظان 

وكد ؤوضخذ  .الىفظُت ؤو االإهىُت ؤو الاجخماُُتالىفظُت والجظمُت، ولِل ؤبسش َرٍ الأمساق ما ٌِسف باللغىن 

ذ ُلى مىكىَ كغىن الِمل ان اللغىن التي ًخِسق لها الِاملحن في االإىٌماث واالإاطظاث  الدزاطاث التي ؤجسٍ

التي ٌِملىن بها ًازس ُلى جمُّ الىىاحي الخُاجُت مً هفظُت ومً ازاز صخُت والتي ًمىً جـل الى امساق هفظُت مً 

اث في الأداء لِملهم زىف واخبان  وغلب بل ان اللغىن التي ًخِسق لها الِاملىن ًىِىع ُلى جمُّ االإظخىٍ

،  >700وحُِم مً اللدزة الِامت له ُلى الِمل والتي جازس في الؤهخاجُت الخاؿت باالإاطظاث واالإىٌماث. ) ؤبى مُِلم ، 

72) 

لم الىفع ال ـىاعي والخىٌُمي في الدوٌ الغسبُت والِسبُت اًلاء ومً َىا بدؤ الباخثىن في مجالي الظلىن الخىٌُمي وُ

اللغىن بإػيالها الىثحر مً اَخمامهم، وذلً الإِسفت ماَُتها مً خُث الأطباب والأػياٌ واالإـادز لهرٍ اللغىن 

هم ولاطُما في المجاٌ االإهني، وما جسهه مً ؤزاز طلبُت في طلىن الأفساد والجماُاث وؤدائهم االإهني في ؤُمالهم وميؼإت

صق ،   (:7، <700بكافت بلى ما جترهه مً ؤزاز في الاكخـاد الىهجي للدوٌ والمجخمِاث. ) مسٍ

ت وبالِصلت في  جمثل كغىن الِمل ُلبت حُِم الفسد ًُ اللُام بِمله ُلى ؤجم وجه، وبالخالي ػِىزٍ بالعجص واللامُِازٍ

ادة كغىن الِمل ًُ الخد  الري ٌظخوُّ فُه الفسد الخىُف والخِامل مّ بِئت الِمل، وبإن الِمل لا مِجى له. وشٍ

جلً اللغىن ًيخج ُىه آزاز طلبُت جازس ُلى طلىن وؤداء الفسد، واطخمساز جلً الآزاز ًترجب ُلُه ػِىز الفسد 

ُفي بن الآزاز الىاججت ًُ كغىن الِمل طىء واهذ بًجابُت ؤو طلبُت لها جإزحر في الِدًد مً الجىاهب  بالاغتراب الىً

ت ماٌ )ًازهىدي ،  الؤدازٍ  ( . =8، ؾ7070في مىٌماث اُلأ
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 :مشكلت الدراست

اَخم الباخثىن في الآوهت الأزحرة بمىكىَ كغىن الِمل الري ًخِسق له الِاملىن فيي االإىٌمياث وذليً بظيبب الخيإزحراث 

االإىٌمت التي ٌِملىن بهيا التي جوىٌ طلىن الِاملحن هدُجت الى كغىن الِمل والتي جازس ُلى مىكفهم ججاٍ الِمل وججاٍ 

والخييييإزحراث التييييي جخييييإزس هدُجييييت الييييى كييييغىن الِمييييل فييييي دزجييييت جدلُييييم االإىٌميييياث ل َييييداف التييييي وكييييِذ لهييييا وذلييييً بىفيييياءة 

يييى الِىـيييس الفِييياٌ فيييي الِميييل  يييرا الإيييا الإياهيييت الِىـيييس البؼيييسي اليييري ٌِيييد ميييً ؤَيييم ؤُميييدة الِميييل الأطا ييي ي وَ وفاُلُيييت وَ

لُيييه فيييان الىثحييير ميييً االإ م الجهيييىد الؤدازي وُ ىٌمييياث حِميييل ُليييى جدلُيييم الأَيييداف التيييي وكيييِذ لهيييا وذليييً ميييً زيييلاٌ جليييىٍ

لييى الييسغم وييىن الأمييخاؾ او الِيياملحن ٌِخسييروا السهحييية الأطاطييُت فييي الِمييل فييي االإىٌميياث الا اهييه  ت فييي االإىٌمييت  وُ البؼييسٍ

التيي جيىِىع بؼييل هبحير ُليى الِىـس الأهثر جإزحرا بىكّ كيغىن الِميل فيي االإاطظيت او التيي جديدر زيازة االإىٌميت و يي 

ييىِىع ُلييى الأداء الخىٌُمييي للِيياملحن فييي االإىٌميياث مييا ًخِسكييىن لييه مييً كييغىن  الأداء الخىٌُمييي للفييسد فييي االإىٌميياث  وٍ

ا ) الدوطييسي ،  ،  :700و ييي التييي جييازس ُلييى كييدزتهم ُييل الخىُييف مييّ الٌييسوف االإخغحييرة للمىٌمييت وفسؿييت بلائهييا واطييخمسازَ

8;. ) 

لُييييه فييييان الدزا ييييى: وُ مييييا َييييى دوز كييييغىن الِمييييل ُلييييى الييييىلاء طييييت حِمييييل ُلييييى الؤجابييييت ُييييً الدظييييائٌ المخييييىزي للدزاطييييت وَ

د الظِىدي.؟ ت بالسرً  الخىٌُمي للِاملحن بةدازة االإىازد البؼسٍ

 ت:أهميت الدراس

 أ( الأهميت العلميت 

 جمثلذ ؤَمُت الدزاطت مً الىاخُت الِلمُت بالىلان الخالُت:

د جدىاوٌ َرٍ الدزاطت  .ؤ  ت السرً ا ُلى الىلاء الخىٌُمي في بدازة االإىازد البؼسٍ الخِسف ُلى كغىن الِمل وجإزحرَ

 الظِىدي.

 الخِسف ُلى الدزاطاث الظابلت التي جوسكذ للغىن الِمل والىلاء الخىٌُمي. .ب 

ادة الفجىة بحن الدزاطاث الِسبُت والأجىبُت خُث جدظم الدزاطاث الِسبُت بالىدزة ملازهتً بالدزاطا  .ة  ث شٍ

الأجىبُت ولرلً فإن َرٍ الدزاطت كد حِمل ُلى جللُل الفجىة بحن الدزاطاث الِسبُت والأجىبُت التي جىاولذ 

.  َرا االإىكىَ
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 ب( الأهميت العمليت

ها بالىلان الخالُت:  جمثلذ الأَمُت الِملُت للدزاطت في ؤَمُت مىكىُ

د في الِملُت الأَمُت جىمً د الظِىدي بخىؿُاثبةدازة االإىازد  في االإظاولحن جصوٍ ت في السرً  الخِسف ُلى حظاُد البؼسٍ

 ولاء ًسلم بما فُه، الؤًجابي الجاهب ُلى والترهحي طلبُاجه بخلافي ملترخاث وجلدًم الِمل كغىن مظبباث ُلى

 .الِمل ججاٍ جىٌُمي

 :أهداف الدراست

 تهدف الدزاطت الخالُت بلى:

اث اللغىن التي ًخِسق لها  .2 د الظِىدي.بُان دزجاث ومظخىٍ ت بالسرً  الِاملىن بةدازة االإىازد البؼسٍ

د الظِىدي. .7 ت بالسرً  جىكُذ دزجت الىلاء للِاملحن بةدازة االإىازد البؼسٍ

د الظِىدي. .8 ت في السرً  الخِسف ُلى هبُِت الِلاكت بحن كغىن الِمل والىلاء الخىٌُمي في ادازة االإىازد البؼسٍ

 حساؤلاث الدراست

د الظِىدي ؟ما  ي ؤطباب كغىن الِمل  .2 ت في السرً  في بدازة االإىازد البؼسٍ

د الظِىدي؟ .7 ت في السرً  ما مدي غمىق الدوز في بدازة االإىاز البؼسٍ

ييد  .8 ت فييي السرً مييا مييدي جييإزحر ُييب الِمييل وبِئييت الِمييل االإادًييت ُلييى الييىلاء الخىٌُمييي للِيياملحن فييي بدازة االإييىازد البؼييسٍ

 الظِىدي ؟

د الظِىدي؟ ما مدي جىافس الىلاء الخىٌُمي في بد .9 ت في السرً  ازة االإىازد البؼسٍ

 فروض الدراست:

ت في السر الإوجىد ُلاكت ذاث دلالت بخـائُت  .2  . ًد الظِىديظبباث كغىن الِمل في بدازة االإىازد البؼسٍ

د الظِىديغمىق الدوز في بدازة االإلوجىد ُلاكت ذاث دلالت بخـائُت  .7 ت في السرً  . ىازد البؼسٍ

د ُبء الِمل وبِئت الِمل االإادًت في بدازة االإوجىد ُلاكت ذاث دلالت بخـائُت  .8 ت في السرً ىازد البؼسٍ

 . الظِىدي

د الظِىديالىلاء الخىٌُمي في بدازة االإوجىد ُلاكت ذاث دلالت بخـائُت  .9 ت في السرً  .ىازد البؼسٍ
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 :الدراساث السابلت

لاكتها بالىلاء الخكغىن الِمل بِىىان " (7078دزاطت )هاوض،  .2  "ىٌُمي لدي الأفسادوُ

ُلاكت الىلاء الخىٌُمي بلغىن الِمل، باُخباز ؤن َرٍ الأزحرة ًاَسة جازس ُلى  َدفذ الدزاطت بلى الخِسف ُلى

ً بؼيل ص خماد ُلى خُث  .خُذالصخت الىفظُت والظلىهُت ل فساد فخفلدَم اللدزة ُلى الخِامل مّ الآزسٍ جم اُلا

لت كـدًت ػملذ ازىان وزلازىن )، جيىهذ مىهج دزاطت خالت ( ُاملا، وكمنها جمىىا مً جمّ البُاهاث 87الُِىت بوسٍ

: َل حظاَم  خماد ُلى جلىُتي االإلابلت واالإلاخٌت. وفي مداولت للإجابت ُلى الدظائٌ االإسهصي الري جمدىز خىٌ بالُا

ت والخدلُل جىؿلذ الدزاطت بلى ؤن كغىن كغىن الِمل في بخظاض الأفساد بِدم الىلاء الخىٌُمي؟، وبِد االإىاكؼ

را مً زلاٌ اشدًاد زغبت الأفساد في مغادزة االإاطظت، هرلً فلدان  الِمل حظاَم في فلدان الأفساد للُمت الىلاء، وَ

 .الفسد للؼِىز بالاهخماء لها واهسفاق مظخىي اوغماطه في الِمل

لاكتها بمظخىي ( بِىىان "<702، جلاٌدزاطت ) .0 الالتيام الخىٌُمي لدي مِلمي مدازض كغىن الِمل وُ

 "الخللت الثاهُت مً الخِلُم الأطا  ي بمدافٌت االإىىفُت 

االإىهج ذ الدزاطت وكد اطخسدم. ً كغىن الِمل والالتيام الخىٌُميالخِسف ُلى مظخىي جلدًس مَدفذ الدزاطت بلى 

%( بالخللت الثاهُت مً الخِلُم 7<.2( مِلم ومِلمت بيظبت )9>7الىؿفي الخدلُلي، واػخملذ ُُىت البدث ُلى )

الأطا  ي بمدافٌت االإىىفُت، وكد اُخمدث الباخثت ُلى الاطدباهت لجمّ االإِلىماث، وكد ؤطفسث هخائج البدث ًُ ُدة 

هخائج مً ؤَمها ما ًلي: وجىد كغىن الِمل بدزجت مخىطوت لدي مِلمي الخللت الثاهُت مً الخِلُم الأطا  ي 

ترجِب الخىاشلي للغىن الِمل کالخالي: ؿساَ الدوز، ًسوف الِمل، غمىق الدوز، ُبء بمدافٌت االإىىفُت، وجاء ال

الدوز، ملائمت الدوز، وجاء جلدًس الالتيام الخىٌُمي بدزجت کبحرة لدي االإِلمحن، وکان الترجِب الخىاشلي للالتيام الخىٌُمي 

الالتيام الخىٌُمي االإظخمس، کما ؤًهسث الىخائج وجىد کالخالي: الالتيام الخىٌُمي االإُِازي، الالتيام الخىٌُمي الِاهفي، 

دم وجىد ُلاكت ازجباهُت بحن ُبء الدوز والالتيام  ُلاكت ازجبان طلبُت بحن ؿساَ الدوز والالتيام الخىٌُمي، وُ

دم وجىد ُلاكت ازجباهُت بحن ًس  دم وجىد ُلاكت ازجباهُت بحن ملائمت الدوز والالتيام الخىٌُمي، وُ وف الخىٌُمي، وُ

 الِمل والالتيام الخىٌُمي.

 

 

 



5 

 

لاكتها بالىلاء الخىٌُمي( بِىىان ";702دزاطت )الظبُعي،  .8  "كغىن الِمل وُ

 ،االإىهج الىؿفي ، واُخمدث الدزاطت ُلىجىكُذ الِلاكت مابحن كغىن الِمل والىلاء الخىٌُميَدفذ الدزاطت بلى 

حن في ولُت االإ ُلى مً (700) مً جخيىن ُُىت الدزاطت ع االإدهُحن والِظىسٍ ت ؤُلاء َُئت الخدزَ لً زالد الِظىسٍ

اق ت مً الىخائج ؤَمها ما ًلي: بمدًىت السٍ . جم جددًد مـادز كغىن 2. ؤَم الىخائج: وكد جىؿل الباخث بلى مجمىُ

ت جخمثل في حغحر جدوٌ المخاكساث ، ع بيلُت االإلً زالد الِظىسٍ غحر مىاطبت الؤكاءة  الِمل لدي ؤُلاء َُئت الخدزَ

ع.  ت بلاُاث الخدزَ ع بيلُت االإلً زالد 7والتهىٍ . جم جددًد مظخىي كغىن الِمل لدي ؤُلاء َُئت الخدزَ

ظُت باطخمساز.  باء الخدزَ ت وجخمثل في الؼِىز بالإنهان في نهاًت الُىم الدزا  ي، جخغحر اُلأ . جددًد ملامذ 8الِظىسٍ

ت وجخمثل في الخفاي ُلي ممخلياث اليلُت، الىلاء الخىٌُمي لدي ؤُلاء َُئت الخ ع بيلُت االإلً زالد الِظىسٍ دزَ

( فإكل بحن :0.0. وجىد ُلاكت ُىظُت ذاث دلالت بخـائُت ُىد مظخىي )9وجلدًم الجهد االإولىب لإهجاح الِمل. 

ت ومظخىي الىلاء الخىٌُمي لديهم. ع بيلُت االإلً زالد الِظىسٍ . ُدم وجىد : كغىن الِمل لدي ؤُلاء َُئت الخدزَ

( فإكل في اججاَاث ؤفساد الدزاطت خىٌ )دزجت الىلاء الخىٌُمي لدي :0.0فسوق ذاث دلالت بخـائُت ُىد مظخىي )

ت( بازخلاف مخغحر الخالت الاجخماُُت. ؤَم الخىؿُاث :  ع بيلُت االإلً زالد الِظىسٍ . وكّ 2ؤُلاء َُئت الخدزَ

ع بيلُ لاء َُئت الخدزَ ت. جدوٌ مداكساث زابذ لُأ . خث السئطاء ُلى الخيظُم فُما بُنهم 7ت االإلً زالد الِظىسٍ

ت.  ع بيلُت االإلً زالد 8خىٌ ؤَداف الِمل بيلُت االإلً زالد الِظىسٍ ت االإىاطبت بلاُاث الخدزَ . جىفحر الؤكاءة والتهىٍ

ت.  ع بيلُت االإلً زالد الِظى9الِظىسٍ ّ مهام الِمل بؼيل مىاطب بحن ؤُلاء َُئت الخدزَ ت. . جىشَ . جىفحر :سٍ

ت. ع بيلُت االإلً زالد الِظىسٍ لاء َُئت الخدزَ  االإخولباث اللاشمت للِمل لُأ

 "دزجاث اللغىن التي ًخِسق لها الِاملحن في االإاطظاث الصخُتبِىىان " (7028، الىلُب)دزاطت  .9

اث الخاؿت بهرٍ اللغىن وهرلً الخِسف ُلى الِىامل التَدفذ الدزاطت بلى  ي حظبب كغىن الخِسف ُلى االإظخىٍ

الِمل في االإاطظاث الصخُت في الاهباز ومً َرٍ الِىامل غمىق الدوز وبِئت الِمل االإادًت وكد اجبّ الباخث في 

الدزاطت االإىهج الىؿفي الخدلُلي الري اُخمد ُلى الاطدباهت وإداة للدزاطت مّ اطخسدام ُُىت الاطخبُان وكد زسة 

ت مً الىخا ئج مً ؤَمها ان مظخىي اللغىن التي ًخِسق له الأهباء في االإاطظاث الباخث مً َرٍ الدزاطت بمجمىُ

الصخُت في مدافٌت الاهباز مظخىي مىسفم مً اللغىن اذا كىزن بمظخىي اللغىن التي ًخِسق لها الأهباء 

ُفي خدًثي الخُِحن وكد وجد الباخث اهه ًىجد ُلاكت بحن ُملُت اللغىن التي ًخِسق لها الِاملحن مّ الاهخماء الىً
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لهم . وكد اوص ي الباخث مً زلاٌ الدزاطت بلسوزة اجبّ ؤطالُب خدًثت في الؤدازة لسفّ ُملُت اللغىن ُلى الأهباء 

بُت التي حظاُد الأهباء في الخسلف مً كغىن الِمل.  هما ؤوص ى بلسوزة ُمل الدوزاث الخدزٍ

ت للدزاطت:  االإىوللاث الىٌسٍ

 :أولا: مفهىم طغىط العمل

حِد اللغىن ًاَسة بوظاهُت ٌِاوى منها الفسد في المجخمِاث االإخلدمت واالإخسلفت ُلى خد طىاء؛ وذلً في ًل الخغحراث 

الىبحرة التي ٌؼهدَا الِالم الُىم، خُث بن الخوىزاث الخىىىلىجُت الهائلت في ػتى مجالاث الخُاة؛ جِلذ الؤوظان 

د مً اللغىن االإسجبوت بخغحراث همى ال ّ؛ لأن ؤخدار ُسكت الإصٍ خُاة الىاججت ًُ الخلدم الخىىىلىجي الهائل والظسَ

الخُاة الُىمُت، جدمل مِها كغىها ًدزهها الؤوظان، ُىدما ٌظاًس باطخمساز االإىاكف المخخلفت في الِمل، ؤو 

ً، ؤو االإؼىلاث التي لا ًجد لها خلىلا مىاطبت، ؤو حظازَ ؤخدار الخُاة ومخولباتها  ؤي اللغى  الخِاملاث مّ الآزسٍ

والخُاة ؤؿبدا ٌظحران جىبا بلى جىب وذلً؛ هدُجت لأهىا هخِسق لدزجاث مخفاوجت مً اللغىن، فغالبا ما هخِسق 

ا ُلى خظاب مهام ؤزسي، ودون كىاُاث مخـُت " )  سوف جيىن مخولباتها فىق هاكخىا، ؤو ًمىىىا بهجاشَ الإىاكف وً

 (77،   7022طماًلي ، 

ِسفاللغىن بإنها "ا Selye ُسف وآزسون اللغىن "بإنها خالت  John طخجابت غحر مدددة مً الجظم لأي هلب" وَ

 .مً الخىجس التي ٌِاوي منها الأفساد الرًً ًىاجهىن موالبا ؤو كُىدا ؤو فسؿا غحر ُادًت

لل ُا ؤما طُد جاد السب فلد ُسف كغىن الِمل بإنها خالت "خالت مً الخىجس والاهفِاٌ جـِب الفسد بدهُا وهفظُا وُ

ُفُت ؤو اجخماُُت مفسوكت ُلُه، بذا ما شادث ًُ كدزجه وإمياهُاجه  هاججت ًُ حِسكه الإىاكف ومخولباث بُئُت ؤو وً

م ،   (79،  :700فةنها حظبب له ؤكسازا مخِددة ) الخىٍ

سف ) حجل ،  بِئت ( كغىن الِمل بإنها  ي "ول ما ًخِسق له الفسد في ُمله مً مىبهاث ومثحراث هاججت ًُ ال =700وُ

الخازجُت ؤو البِئت الدازلُت للِمل ؤو هاججت ًُ الفسد هفظه حظبب له خالت مً ُدم اللبىٌ والسكا والخىُف مّ 

 ُمله مما ًازس ُلى بهجاش الفسد ومُىله لِمله"
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ِسف سفذ كغىن الِمل بإنها "خالت مً ُدم الخىافم بحن مخولباث الخُاة وبحن االإىازد والؤمياهُاث االإخاخت". وَ  ) وُ

، ( اللغىن بإنها "هدُجت الاطخجابت/ السد الِام ُلى مىكف ؤو خدر ًفسق مخولباث جظدًت ؤو  ;700ُماز ، 

 هفظُت زاؿت ؤو وليهما مِا ُلى الفسد

ومً زلاٌ ما طبم فةن الباخث ٌِسف اللغىن بإنها "الاطخجابت الفظُىلىجُت والظلىهُت والىفظُت ل فساد هدُجت 

ت مً االإثح راث االإخىاجدة في البِئت الدازلُت ؤو الخازجُت، ومً الفسد هفظه، والتي جازس طلبا ُلى حِسكهم لمجمىُ

سخلف َرا الخإزحر مً فسد بلى آزس بازخلاف فسوكهم الفسدًت،  لى خالتهم الىفظُت والفظُىلىجُت، وٍ طلىن الأفساد وُ

لى ؤداء االإىٌم ً وُ لى ُلاكتهم بالآزسٍ ا ُلى ؤداء الأفساد وُ صق ، ."توجىِىع آزازَ  (89، <700) مسٍ

 مصادر طغىط العمل

 ًسي مٌِم الِاملحن ؤن ؤُمالهم حؼيل ؤهسر مـدز لللغىن التي ٌِاهىن منها؛ بذ ؤػازث االإظىخاث التي كامذ بها

(Northwestern National Life, 1992)  في الىلاًاث االإخددة بلى ؤن زلازت مً ول ؤزبِت ُاملحن ٌِخلدون ؤن اللغىن

واهُا حؼحر الدزاطاث بلى ؤن زلازت مً ول زمظت  .ُملهم حؼيل مـدز اللغى الأوٌ في خُاتهم الىاجمت ًُ وفي بسٍ

ا الِمل ) زلُفاث واالإوازهت ،   (79،  7020ُاملحن ٌِاهىن مً كغىن مـدزَ

ا الظلبُت. وم نها للد خاوٌ الِدًد مً الباخثحن جـيُف مـادز كغىن الِمل ووكّ هماذة لدزاطتها والخد مً آزازَ

الري ًسي ؤن  الري ًـىف مـادز اللغىن في زلار مجمىُاث: جىٌُمُت وفسدًت وبُئُت، وهمىذة بُحر همىذة ابلظىن 

ُفت،  اللغىن التي ًخِسق لها الأفساد في بِئت الِمل ًمىً جـيُفها في ؤزبّ فئاث  ي: موالب الدوز، وموالب الىً

خحن جخِلم الأولى بالفسد  دًليوزـائف االإىٌمت، والٌسوف الخازجُت للمىٌمت، وهمىذة  الري ؿىفها في مجمىُ

خحن ؤطاطِخحن هما بُنها )  والثاهُت جخِلم باالإىٌمت. وجسي الدزاطت ؤهه ًمىً جـيُف مـادز كغىن الِمل في مجمىُ

 ( :   7008ُىزجاوي ، 

 :مصادر جىظيميت، وأبرزها –أ 

لري ًلىم به الفسد، وما ًخلمىه مً واجباث ومظاولُاث (  بإهه ٌِخسر الِمل ا 2980ُبء الِمل:  ُسف ) ؤبى الِلا ، 

جيخج ُىدما ًولب مً الفسد اللُام بمهام مخِددة، ؤو جيىن همُتها  مـدزا َاما لللغى. وؤُباء الِمل كد جيىن همُت

ُت لللُام  جيؼإ ُىدما لا جخىافس لدي الفسد االإِازف واالإهازاث اللاشمت ؤهسر مً الىكذ االإخاح للإهجاش. وكد جيىن هىُ
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ادة في ؤُباء الِمل جمثل مـدزا لللغى مً جهت، فةن اهسفاكها بؼيل مظخمس ًمثل مؼيلت  بالِمل. وإذا واهذ الصٍ

 لىثحر مً الأفساد مً جهت ؤزسي؛ بذ ًـبذ الِمل لا ًمثل جددًا للدزاتهم مما ًبِث فيهم االإلل 

ددر ُىد هلف االإِلىماث اللاشمت للفسد لخإدًت ال دوز االإخىكّ مىه ؤو ُىدما جيىن ؤَداف الِمل غحر غمىق الدوز: وٍ

 (::،   >700) ؤبى مُِلم ،  .واضخت

خحن مخِازكخحن مً جىكِاث الدوز في وكذ واخد، فلد ًيؼإ الـساَ  لـد به حِسق الفسد بلى مجمىُ ؿساَ الدوز: وٍ

زق موالب الصملاء مّ ُىد ازخلاف جىكِاث الِاملحن مً الخىٌُم وجىكِاث الخىٌُم مً الِاملحن، ؤو ُىد حِا

 .حِلُماث االإىٌمت، ؤو حِازق كُم الفسد مّ كُم االإىٌمت، ؤو حِازق خاجاث الِملاء مّ جىكِاث االإىٌمت

د مً الخىافع بحن الؤدازاث  الخىافع ُلى االإىازد االإخاخت: حِمل الخىٌُماث غالبا في ًل مىازد مددودة، مما ًصٍ

دفِهم الى مظاوماث حظبب الؼِىز باللغى   المخخلفت والِاملحن في الخـىٌ ُلى َرٍ االإىازد وٍ

م الـلاخُاث، وكِف االإؼازهت في ؿىّ خمثل ذلً في ُدم جفىٍ اللسازاث، وكِف الاجـاٌ في  همى الؤدازة: وٍ

 (99،  7028) الىلُب ،  .الخىٌُم، والبحروكساهُت في الِمل

بِئت الِمل: بن ازخلاٌ بِئت الِمل االإادًت مثل مظخىي الؤكاءة ودزجت الخسازة والسهىبت واللىكاء والخلىر وجـمُم 

م باللغىميان الِمل ومساهس ؤداء الِمل ولها ًمىً ؤن جازس طلباً ُلى صخت الِاملح  .ن وطلامتهم فدؼِسَ

ف  ُفي، وكِف الفسؾ ؤمام االإىً ُفت وطُاطاث الخىٌُم: مثل ُدم الؼِىز بالأمً الىً الأمىز االإخِللت بالىً

ِت في الخىٌُم دون جسوُى جُد لهرٍ الخغُحراث وتهُئت  للخوىز االإهني، ومددودًت فسؾ التركُت، والخغحراث الظسَ

دم ملاءمت هٌم الخىافص الِاملحن لخلبلها، واجباَ طُاطاث ُت، وُ  جلُُم غحر مىكىُ

الِلاكاث دازل الِمل: حِخسر االإىٌمت هٌاماً اجخماُُاً مِلداً، وجلىم ُلى ؤطاض الخفاُل بحن الأفساد والجماُاث 

 (2=، =700طىاء السطمُت ؤو غحر السطمُت.  )حجل، 

 :مصادر فردًت، ومً أبرزها –ب 

دم  الفسد مً همى ؤ همى مخـُت الفسد: فةذا واهذ مخـُت فةهه طىف ًخمحي ببِم الـفاث مثل: الِـبُت وُ

الـسر والخىافع والجسؤة والخددر باهفِاٌ، مما ًجِله ؤهثر ُسكت للخىجس والللم ُلى زلاف مً ًخمحي بىمى طلىن 
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ىن الشخـُت ب الري طىف ًخدلى بالـسر والثلت والهدوء والِمل باُخداٌ مما ًجِله ؤهثر كدزة ُلى جدمل كغ

الِمل. وكد دلذ الدزاطاث ُلى ؤن الىمى )ؤ( ؤهثر ُسكت للإؿابت بإمساق الللب هدُجت جإزسٍ الؼدًد بلغىن الِمل 

 (;8،   7022مً همى الشخـُت ) طماًلي ، 

ؼمل ذلً خالت الفسد البدهُت والىفظُت، فةذا واهذ صخخه الجظدًت كُِفت، ؤو وان ًفخلس  الخالت الصخُت للفسد: وَ

 .بالىفع وجلدًس الراث فةهه ًيىن ؤهثر ُسكت للمِاهاة مً كغىن الِمل بلى الثلت

ُفت، شادث زلخه بىفظه، واشدادث فسؿخه  كدزاث الفسد وخاجاجه: ولما اشداد الخىافم بحن كدزاث الفسد ومخولباث الىً

م،   (::، :700في بػباَ خاجاجه، وكل ػِىزٍ باللغى والخىجس )الخىٍ

لفسد: جخِدد الأخدار التي كد ًخِسق لها الفسد وحظبب له كغىها جىِىع ُلى ُمله، الأخدار اللاغوت في خُاة ا

ب، ؤو الخلافاث الِائلُت ؤو الخِسق لخظائس هبحرة، ؤو ؤخدار  طىاء واهذ َرٍ الأخدار ماالإت مثل وفاة ؿدًم ؤو كسٍ

 .طازة مفاجئت هدـىله ُلى جسكُت مفاجئت، ؤو هُله جائصة غحر مخىكِت

ىٌ َىا ان ما ٌِخسر مظببا لللغى لدي البِم كد لا ًيىن هرلً ُىد البِم الآزس، فالفسد ٌؼِس ولا بد مً الل

باللغى ُىدما ًددر الخفاُل بحن مظبباث اللغى مّ زـائـه الشخـُت مثل كدزاجه ومظخىي ذوائه وهمى 

 (<;، ;700مخـِخه )ُماز، 

 :مصادر طغىط العمل

ً والباخثحن و ي َىالً ُدد مً مـادز ؤو مظبباث لللغى االإ ا ُدد ؤو جملت مً االإفىسٍ خىلد مً الِمل هما ذهسَ

 :والآحي

ت مً االإـادز  ً في مجاٌ ُلىم الؤدازة والظلىن الخىٌُمي ُلى ان َىان مجمىُ اجفم هثحر مً الباخثحن واالإفىسٍ

 والأطباب التي جىلد اللغىن في الِمل وطىف وظخِسق والاحي: 
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 :عبء العمل .1

ماٌ والىاجباث التي ًخدملها الِاملىن والافساد في ًلـد بِملُت  باء واُلا ادة الىبحرة في اُلأ الِبء في الِمل  ي الصٍ

ماٌ لا جدىاطب مّ  ماٌ في االإىٌماث وذلً بظبب كغى الِمل واالإهام االإولىب جإدًتها في وكذ واخد او ان َرٍ اُلا اُلا

 ( .0=2: 7008باث )الؼلحراث وآزسون، الؤمياهُاث التي ًخمخّ بها الافساد لللُام بهرٍ الىاج

 :صراع الدور  .0

سي )َُجان،  ( ان الـساَ في الدوز ًخمثل في ُملُت الخِازق بحن االإخولباث التي جلخليها الىًُفت وبحن 89: =<<2وٍ

ظخجد في االإهام التي ًلىم بها الفسد وذلً هبلا ل َداف والخِلُماث والخىجيهاث في االإىٌمت وبحن االإىاكف الأزسي التي ح

 االإىٌمت والتي مً االإاهد ازخلافها ًُ الِمل الأطا  ي الري م ًخىاكف مّ اللىاُاث الشخـُت للِامل.

 :غمىض الدور  .3

ٌِخسر مً ؤهثر االإـادز التي حظبب كغىن الِمل والتي ٌِاوي منها الىثحر مً االإىٌماث خُث ان ُملُت غمىق الدوز 

ُفي والري اجطح مً زلاٌ الخدلُل لُِىت الدزاطت ان ؤهثر   ي ُملُت هلف او هدزة االإِلىماث التي جخِلم بالأداء الىً

ُفي لهم )الهىداوي،   (.<=، 9<<2مً زلث ُُىت الدزاطت حِاوي مً كغىن الِمل بظبب غمىق الدوز الىً

 :كلت فرص الخلدم والىمى الىظيفي .4

ُفت حِمل  ان الِاملحن في االإىٌماث ًدزلىن بِئت الِمل وفي .(:2: 9<<2ؤػاز )الىمس،  م ان الِمل والىً وجهت هٌسَ

ت فالفسد في الِمل ًىٌس الى الِمل ُلى  ادة اللدزاث االإادًت واالإِىىٍ ادة االإهازاث والخسراث لديهم بالإكافت الى شٍ ُلى شٍ

اهه مـدز الخلدم خُث ان الِمل ًمد الفسد بالأطالُب الذ حظاُدٍ ُلى الخلدم او جهيئ له الفسؿت في الخلدم في 

ُ لُه فان الشخف اذا فلد ؤي مً َرٍ الأػُاء التي حظبب له الخلدم والىمى فان َرا ٌِخسر مً الأطباب الىً فت وُ

 (=;،   >700التي حظبب له اللغى في الِمل الُىمي وحؼِسٍ باللغى االإتياًد. ) ؤبى مُِلم ، 

 آثار طغىط العمل: 

ًسي بِم الباخثحن ؤن اللغى ٌِادٌ الخددي، فالـِىباث جدُذ فسؿت لليؼان البىاء الري ٌظاُد ُلى جدظحن 

سون ؤهه ُىدما ًيىن مظخىي اللغى الىاكّ ُلى الفسد مىسفلا فةهه كد لا ًبِث فُه الاَخمام  مظخىي الأداء. وٍ
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دفصٍ ُلى الِمل. ؤما بذا اللاشم لخدظحن ؤدائه، ولىً وجىد مظخىي مخىطى مً اللغى ًىمي فُه  الثلت بالىفع، وٍ

مخه وجيؼإ ُىه آزاز كازة ُلى الفسد  وان ملداز اللغى ُالُا فةن الخددي كد ًيىن ُىد االإظخىي الري ًثبى مً ُصٍ

لى مظخىي الفسد )حجل،   (.9>، =700واالإىٌمت ُلى خد طىاء   وُ

 ما ًلي: ًمكً جصييف الآثار السلبيت التي جلحم به إلى  

ز طلىهُت: خُث ًترجب ُلى بخظاض الفسد بتياًد اللغى ُلُه خدور بِم الخغحراث في ُاداجه االإإلىفت وؤهمان آزا

دم  ب وُ طلىهه االإِخادة. ومً ؤَم جلً الخغحراث: الأزق، واكوساب الىشن، وفلدان الؼهُت، والِدواهُت والخسسٍ

ُت في االإىٌمت  .اخترام الأهٌمت والخِلُماث االإسُ

ً آزاز هفظُت:  وجخمثل في ػِىز الفسد بالخىف واليأبت والىٌسة االإدؼائمت والِـبُت الصائدة وفلدان الثلت بالآزسٍ

 .والخظاطُت للىلد والتردد واللامبالاة

ُفُت ُليهم مثل: الـداَ وكسخت  آزاز جظدًت: خُث ٌِاوي الأفساد مً بِم الأمساق الىاجمت ًُ جصاًد اللغىن الىً

صق ،  .للب وكغى الدماالإِدة وؤمساق الظىسي وال  (=;، <700) مسٍ

 :ؤما ُلى مظخىي االإىٌمت فُمىً اللىٌ بن للغىن الِمل الِدًد مً الآزاز الظلبُت وؤَمها

دم االإىاًبت، وازجياب  ُفي، وُ دم السكا الىً ت، وُ بىن السوح االإِىىٍ جدوي مظخىي الؤهخاة واهسفاق جىدجه، وَ

دم الدكت في اجساذ اللسازاث، وازجفاَ مِدٌ الأزواء، وملاومت الخغُحر، ودوزان الِمل،  ً، وُ دم الخِاون مّ الآزسٍ وُ

 .الؼياوي 

ؼحر لاو ا مائتي بلُىن دولاز هدُجت لغُاب الِاملحن، واهسفاق الؤهخاجُت،   وَ ىُت جسظس طىىٍ بلى ؤن االإىٌماث الأمسٍ

ى ؤمس مسجبى غالبا بلغىن الِمل م  .وخىادر الِمل، والخإمحن الـحي، وَ  (2=، :700، ) الخىٍ

د مً الِمل وبرٌ الجهد  مما جلدم ًمىً اللىٌ بن لٌاَسة اللغى جاهبحن: جاهباً بًجابُاً  ًدفص الأفساد ُلى مصٍ

ًخمثل في الآزاز اللازة بالفسد واالإىٌمت ُلى خد طىاء. هما ان الآزاز االإترجبت ُلى  وجدظحن مظخىي الأداء، وآزس طلبُاً 

لى كدزة الفسد واالإىٌمت في كغىن الِمل جخىكف ُلى هىَ جلً ا تها، وُ ا واطخمسازٍ للغىن مً خُث دزجت جإزحرَ

 .الخِامل مِها
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 :استراجيجياث الخعامل مع طغىط العمل

 :ؤولًا: اطتراجُجُاث الخِامل مّ اللغىن ُلى مظخىي الفسد

 :ًمىً للفسد اللُام بالِدًد مً الؤجساءاث الإىاجهت الآزاز االإترجبت ُلى كغىن الِمل وؤَمها

دم الخفىحر في مؼىلاجه  .2 الساخت والاطترزاء: الخـىٌ ُلى فتراث زاخت مىاطبت في ػيل بجاشة مً الِمل، وُ

دا مً اللدزة ُلى  وممازطت بِم الهىاًاث والأوؼوت بُِدا ًُ جى الِمل جبِث في الىفع الهدوء ومصٍ

 ملاومت اللغىن 

يىن ذلً بالأًمان السوحي الري ًبِث في ا .7 د الؤوظان كدزة ُلالِلاة السوحي: وٍ صٍ ى لىفع الظىُىت والهدوء وٍ

 .الـسر والخدمل

اكت حِخسر مً ؤهثر الىطائل فِالُت في جسفُف خدة  .8 اطخِادة الخُىٍت البدهُت: حؼحر الدزاطاث بلى ؤن السٍ

كغىن الِمل، فهي حظاُد ُلى جدظحن الصخت الِامت مً زلاٌ جمىحن الجظم مً الخلان ؤهسر همُت مً 

ت ُللت الللب وجللُل خالاث الاهخئابالأهسجحن  ت وجلىٍ  وجيؼُى الدوزة الدمىٍ

اطخِادة الخُىٍت الاجخماُُت: بن الدُم الاجخماعي طىاء في مجاٌ الِمل مً االإؼسفحن ؤو الصملاء ؤو مً  .9

ُفُت  ( . >=،  2980) ؤبى الِلا ،  .الأطسة والأؿدكاء ٌظاُد الفسد ُلى مىاجهت وإدازة اللغىن الىً

 :استراجيجياث الخعامل مع الظغىط على مسخىي االإىظمت ثاهياً:

لا ٌظخوُّ الِاملىن مىاجهت بِم كغىن الِمل مً جللاء ؤهفظهم ولا ٌظخوُِىن الخسلف مً ول مظبباث َرٍ 

ا مظخسدمت ؤطالُب ؤَمها  :اللغىن، مما ًدخم ُلى مىٌماتهم الخدزل للخد مً آزازَ

ماٌ: ًلـد بخـمُم الِمل ُفت التي ًلىم  بُادة جـمُم اُلأ ُملُت جددًد مدخىي ومهام وطلواث ومظاولُاث الىً

جب  ائف المخخلفت بهدف الىؿىٌ بلى الأَداف الخىٌُمُت. وٍ ا، بكافت بلى الِلاكت بحن الىً لت اهجاشَ بها الفسد وهسٍ

ُفت كد جيىن مـدزا مهما مً مـادز اللغى مما ًد خم ُلى جـمُم الِمل بلى خد هبحر ُلى فاُلُت الفسد، فالىً

ماٌ بدُث ٌؼِس الِامل بلُمت ما ٌِمل بدٌ ؤن ًىدـس  ماٌ وذلً مً زلاٌ ججمُّ اُلأ الخىٌُماث بُادة جـمُم اُلأ

فحن  اث مىخملت، وإكامت ُلاكاث مباػسة بحن االإىً ُمله في ؤمىز زوجُيُت مخىسزة، وحؼىُل فسق ُمل لإهجاش مؼسوُ

فحن خىٌ ؤ  (9:، 7008)ُىزجاوي،  .ُمالهموالِملاء، وجلدًم الخغرًت االإسجدة للمىً
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الهُيل الخىٌُمي بإهه "ؤداة هـف مً زلالها بهاز الخىٌُم ودزجت حِلدٍ  بُادة جـمُم الهُيل الخىٌُمي: ٌِسف زوبجي

اث الؤػساف والاهدؼاز االإياوي للىخداث الخىٌُمُت، ؤما  خه" فالخِلُد ٌؼحر الى جلظُم الِمل ومظخىٍ وزطمخه ومسهصٍ

ُِت والخىٌُمُت والؤجساءاث اللاشمت لخىجُه الظلىن  السطمُت فُلـد بها دزجت اُخماد الخىٌُم ُلى اللىاُد الدؼسَ

ت الِلُا. ومً االإلاخٍ ؤن  اث الؤدازٍ ت دزجت جسهص طلوت اجساذ اللساز في االإظخىٍ لـد باالإسهصٍ الخىٌُمي للِاملحن، وٍ

ت اللسازاث وكِف االإؼازهت في ؿىِها، واجباَ ؤطالُب جىٌُمُ ت مِلدة وغحر مسهت والخسـف الدكُم وجلظُم الإسهصٍ

ُفُت لدي  دم جددًد االإظاولُت ؤزساً هبحراً في بخدار اللغىن الىً دم وكىح الازخـاؿاث، وُ الِمل االإبالغ فُه، وُ

ا الظلبي ُلى الِاملحن.  الِاملحن مما ٌظخىجب بُادة جـمُم الهُيل الخىٌُمي الإِالجت جلً الازخلالاث والخد مً جإزحرَ

م ىً بُادة الخـمُم بِدة هسق منها بكافت مظخىي جىٌُمي جدًد ؤو زفم مظخىي الؤػساف ؤو دمج بِم وٍ

ائف وغحر ذلً  (:;،  7020) زلُفاث واالإوازهت ،  .الىً

ُت جلمً هفاءتهم في الِمل مّ جمخِهم  س هٌم الازخُاز والخُِحن: وذلً بازخُاز الأفساد ُلى ؤطع مىكىُ جوىٍ

 .جدمل كغى الِملبشخـُاث جخـف بالـسر و 

ا االإؼسف، وؤطلىب الؤػساف الري ًدبِه ؤزساً هبحراً في دزجت  الؤػساف الىاجح: بن لبِئت الِمل االإلائمت التي ًىفسَ

فُه ؤن ًولِىٍ ُلى اَخماماتهم ومؼىلاتهم  فىن في الِمل. فاذا ؤزاد االإؼسف مً مىً اللغىن التي ًىاجهها االإىً

فحن ودُمهم ومىدهم الثلت. وجب ُلُه ؤن ًىفس لهم االإىار االإلا  را ًخدلم مً زلاٌ كبىٌ االإؼسف للمىً ئم للِمل، وَ

فالإػساف الىاجح اللائم ُلى اللبىٌ والدُم والثلت ٌِخسر ُاملا ؤطاطُا في مىاجهت خدة كغىن الِمل ؤو الخسفُف 

 :منها 

ادٌ وؤنهم اجباَ هٌم ُادلت للخىافص وجلُُم الأداء: بن بخظاض الِاملحن بإن ؤداءَم ًلُم  .2 بؼيل مىكىعي وُ

سفف  ًدـلىن ُلى خلهم االإىاطب مً الخلدًس االإادي واالإِىىي ٌظهم في جللُف كغىن الِمل لديهم وٍ

ا بلى خد هبحر  .مً آزازَ

ت ودزجت الخسازة والسهىبت  .7 جدظحن بِئت الِمل: بن بُادة جـمُم ميان الِمل والاَخمام بالإكاءة والتهىٍ

للل مً حِسكهم للخوس والخد مً اللىكاء والخلىر ً ظس وٍ مىً الِاملحن مً ؤداء ؤُمالهم بظهىلت وَ

سفف مً خدة اللغىن التي ًىجهىنها  .وٍ
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ب: وكّ بسامج زاؿت تهدف بلى جىمُت كدزاث الفسد في الخِامل مّ االإؼىلاث الخاؿت بالِمل،  .8 بسامج الخدزٍ

لت خُاجه بةمدا دٍ بالأطالُب واالإفاَُم التي حظاُدٍ ُلى وجىمُت مهازاث االإخدزب ُلى بدازة الراث، وإدازة هسٍ

 (=>،   >700ُِؽ خُاة ؤكل جإزسا بلغىن الِمل )ؤبى مُِلم ، 

 :الىلاء الخىظيمي

ت مً ؤهثر االإدازل ؤَمُت في بدازة االإىٌماث في الىكذ الخالي، فلد اجفم  ٌِد االإدزل الظلىوي في دزاطت االإىازد البؼسٍ

خغلب ُلى الىلف في طائس الِىاؿس ؤو بًجاد بدائل لها، ما ُدا الىلف في الِمالت ؤهثر الباخثحن ُلى ؤهه مً االإمىً ال

ُفي، والسكا ًُ الِمل، والدافُِت له ولها ًىاَس  االإدزبت االإىخمُت بلى االإىٌمت، ولرلً فةن الاَخمام بالىلاء الىً

لِىـس البؼسي ؤؿبدذ َرٍ ؤزرث الىـِب الأهسر مً الجهد في جمُّ الدزاطاث ذاث الوابّ الظلىوي، ولأَمُت ا

ت. َرا وكد ؤزر الاَخمام الظلىوي جاهباً مهماً مً  الٌىاَس مً الأمىز االإظلم بها لدي الِاملحن في بدازة االإىازد البؼسٍ

س االإىٌماث، وجىمُت الِىـس البؼسي دازل الخىٌُم  ( .=7،   7022) طماًلي ،  .الىلاغ والدزاطاث االإِىُت بخوىٍ

لت مً الصمً، وزبما ٌِىد َرا جخطح ؤَمُت الىلاء  ُفي مً زلاٌ الجهىد الِلمُت التي جم زؿدَا مىر فترة هىٍ الىً

الجهد بلى بداًاث الثىزة الـىاُُت، ومداولت جفظحر االإؼىلاث بلي حِاوي منها االإـاوّ والؼسواث االإِخمدة ُلى ؤطاض 

جفظحراث الإثل جلً الٌىاَس. ومما لا ػً فُه  ُلمي ومىولي، والاطخفادة مما كدمخه الِلىم الاجخماُُت والظلىهُت مً

دم السكا ُىه ًيلفان  ت ُلى الخىٌُم، بذ ؤن كلت الىلاء للِمل وُ ؤن َرا الاَخمام هابّ مً آزاز الِىاكب االإادًت االإِىىٍ

اً وزـىؿاً بذا وان االإىًفىن مً ذوي الىفاءاث، وممً لهم بهخاجُت في َرٍ  االإىٌمت الش يء الىثحر مادًاً ومِىىٍ

االإىٌمت، ؤو كد ًيىهىن طبباً في اكوساباث طلىهُت وهفظُت في خُاة الأفساد، بدُث ًىِىع لاخلاً ُلى المجخمّ 

بإهمله، َرا مً جاهب، ومً جاهب آزس، فلد ججد َرٍ االإىٌماث هفظها في وكّ لا جدظد ُليها، بذا ؤنها بِد ول َرا 

فيها، وبِد بهفاكها ؤمىاًلا باٌَت بهم، جـودم بدلُلت ؤنها لً حظخفُد مما  الاَخمام منها بمىً ُلى حِلُمهم وجدزٍ

 ، اهدظبىٍ مً زسراث، هدُجت لإخباههم، ؤو اهخلالهم الإىٌماث ؤو جهاث ؤزسي؛ مما ًادي بلى جساجّ الِمل وجدَىزٍ

ت ا االإادًت واالإِىىٍ صق ،  .واشدًاد حجم زظائسَ  ( <<،  <700) مسٍ

لاكتها بإطلىب جإزحر اللادة ؤمس ًـب في مجاٌ الدزاطاث الظلىهُت  لرا فةن الاَخمام بللُت الىلاء الخىٌُمي وُ

ت، وكد خٌي الىلاء للمىٌمت باَخمام هثحر مً االإؼخغلحن بإبدار الخىٌُم والظلىن الخىٌُمي مً ؤزباب الِلىم  الؤدازٍ

تي جدىم همى ُملُت الىلاء الظلىهُت، واهـب اَخمامهم ُلى جددًد الِىامل االإسجبوت بالىلاء الخىٌُمي، ؤو االإخغحراث ال
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لاء الخىٌُم، ؤو زـائف االإهىت التي ًمازطىنها،  الخىٌُمي، طىاء ما له ؿلت مباػسة بالخـائف الدًمىغسافُت لُأ

ُت بىاء الخىٌُم واالإىار الخىٌُمي، بكافت بٌ جإزحراث ًاَسة، الىلاء في مظاز اهخٌام ؤداء الِاملحن، ومسسجاث  ؤو هىُ

فيها االإىٌمت، وكد جصاًد م ادة مظخىي، وإطهام مىً ازساً اَخمام االإىٌماث بالىلاء الخىٌُمي؛ بظبب طِيها بلى شٍ

ُفي بالىلاء الخىٌُمي  .انهماههم واطخغساكهم، في زفّ فِالُت االإىٌمت ولها، بلى جاهب ازجبان فىسة الدظسب الىً

خجلى الىلاء الخىٌُمي، هما ًسي مىادي، في  ًمثل الىلاء الخىٌُمي مدي جوابم الفسد مّ االإىٌمت التي ٌِمل فيها، وٍ

اطخِداد الفسد للبىٌ ؤَداف االإىٌمت، واطخِدادٍ لبرٌ ؤكص ى جهد ممىً هُابت ًُ االإىٌمت،  :,الظماث الخالُت

ِد اً، فلد ُسفه بإهه: Porter وزغبخه في الاطخمساز في الِمل لديها، وَ ، مً ؤفلل الباخثحن، الرًً جىاولىا الىلاء بدازٍ

الفسد مّ مىٌمخه وازجباهه بها، وجىؿل بلى ؤن َىان ؿفاث لها جإزحر هبحر في جددًد الىلاء الخىٌُمي  كىة جوابم

 ( : 270، =700) حجل ،  :ل فساد، و ي

 .اُخلاد كىي بلبىٌ ؤَداف االإىٌمت وكُمها      

 .اطخِداد لبرٌ ؤكص ى جهد ممىً بالىُابت ًُ االإىٌمت      

ت في المخافٌت       خه في االإىٌمت زغبت كىٍ  .ُلى اطخمساز ُلىٍ

هما ًسي الباخث ؤن مفهىم الىلاء الخىٌُمي َى وجىد ُلاكت مىجبت بحن الفسد واالإىٌمت حظهم بفِالُت في زفّ السوح 

ت في الاطخمساز بالِمل  ت مؼاُس اُتياشٍ بمىٌمخه، وجإهُد زغبخه اللىٍ ادة هفاءجه الؤهخاجُت، وجلىٍ ت للفسد، وشٍ االإِىىٍ

 .لديها

 :العلاكت بين أساليب الخأثير والىلاء الخىظيمي 8.1.0

س  اث التي حؼيل اَخماماً هبحراً في دزاطت الؤدازة االإِاؿسة المخخـت في مجالاث الخوىٍ ٌِد الىلاء الخىٌُمي مً االإىكىُ

ُمها، الخىٌُمي، وجىمُت الظلىن الؤدازي، فهى مفهىم ًدؼيل مً ُدة ميىهاث، جخلمً اللىاُت بإَداف االإىٌمت وك

: ؤن َرٍ االإيىهاث لا  مىىىا اللىٌ ت فِالُتها، وٍ ا، والؤؿساز ُلى اطخمسازٍ ا وجفُِل دوزَ سَ د مً الجهىد لخوىٍ وبرٌ مصٍ

مىىىا وؿف َرا االإىكف بإهه مىكف بوظاوي  ًمىً ؤن جخدلم بلا مً زلاٌ الؤزلاؾ للمىٌمت والخفاوي مً ؤجلها، وٍ

 .بًجابي لا مىـسف ُىه
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لائل الأطاطُت، التي حِسر ًُ االإِوى الظلىوي للىلاء الخىٌُمي، الري ٌِسر ًُ جىافم االإىًف مّ الد ,et al وكد خدد

م،   :(:700مىٌمخه، و ي هما وضخها )الخىٍ

ت االإىٌمت وإزباث مياهخه فيها       ف، للبلاء في ُلىٍ  .وجىد السغبت االإتياًدة ُىد االإىً

 .ُت، في جلدًم الجهد اللاشم والفِاٌ للمىٌمتوجىد االإظخىي الِالي مً الاطخِداد واللىا      

 .وجىد الؤًمان الأهُد واللبىٌ بلُم االإىٌمت، واالإض ي كدما مً ؤجل جدلُم ؤَدافها      

ف واالإىٌمت،  وبهرا ًخطح ؤن الىلاء الخىٌُمي، له زـائف مترابوت، بىؿفه خالت هفظُت جـف الِلاكت بحن االإىً

ف، بشاء بلائه ؤو جسهه للمىٌمت، فللا ًُ وىهه ذا ؤبِاد مخِددة، ًجمِها وؤهه ًمخلً زاؿُت الخإزحر في بزاد ة االإىً

 الىلاء االإازس والىلاء االإخىاؿل، التي جـب في مـلخت المجخمّ النهائُت 

 :حدداث الىلاء الخىظيميم

ا ُلى الِدًد مً َىان الِدًد مً الدزاطاث جوسكذ بلى الِىامل االإازسة في ػدة الىلاء الخىٌُمي، وهدً بِد اهلاُى

صق ،   :( وطىىزدَا فُما ًلي <700الدزاطاث خـسها ؤَم َرٍ المخدداث مً وجهت هٌس ) مسٍ

 :الثلافت الخىظيميت

ت، طاُد ذلً وطهل في هظب ولاء الِماٌ الإاطظتهم والتيامهم بخدلُم                ولما واهذ الثلافت الخىٌُمُت كىٍ

ؤَدافها، وولما واهذ الثلافت الخىٌُمُت كُِفت ولما ماٌ الِماٌ بلى الؤخبان والخرمس، والخسلي ًُ االإاطظت ُىدما 

لابد ُليها مً دُم اللُم االإؼترهت وزلم ؤَداف  جخاح لهم الفسؿت. مً َىا بذا ؤزادث االإاطظت هظب ولاء ُمالها

رٍ الثلافت بما ؤنها مظخمسة بمِجى حِلم للِماٌ الجدد طُيىن مً الظهل ُلى االإاطظت  مؼترهت بُنها وبحن ُمالها، وَ

 (=:،  >700هظب ولاء الِماٌ الجدد ؤًلًا )المخدظب والجلِىد ، 

 :العدالت الخىظيميت

اػسة ُلى زكا الأفساد طىاء فُما ًخِلم باالإِاملت، ؤو ُدالت الِىائد ملازهت بما كدمه الِدالت الخىٌُمُت جازس مب  

دالت الؤجساءاث التي جبجي ُلى ؤطاطها اللسازاث وبالخالي، فةذا واهذ الِدالت االإدزهت مً هسف َرا الِامل  الِامل وُ

ت في مىاؿلت الِمل لـالح َرٍ بًجابُت طىف ًيىن مظخىي السكا ُىدٍ ُاٌ وبالخالي طِؼِس بالساخت والسغب
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ادة ولائهم للماطظت فلد بُيذ الدزاطاث الخدًثت في مجاٌ  را ما ٌِجي شٍ االإاطظت، وؤًلًا الظعي لخدلُم ؤَدافها، وَ

الِدالت الخىٌُمُت ؤن بدزان الفسد الِامل للِدالت بإبِادَا الثلازت ًازس ُلى مظخىي الىلاء الخىٌُمي، والِىع 

را ًيىن بما بالابخِاد ًُ مً ًلمهم ؤو بالخللُل صخُذ بمِجى، ُىدما  ًدع الأفساد بالٌلم ٌظِىن للخسلف مىه وَ

را ما ًدٌ ُلى اهسفاق  مً جهىدَم )مدزلاتهم( لخدظاوي مّ مسسجاتهم لُىسفم ُىدَم الؼِىز بِدم الِدالت وَ

 (7:، 7028دزجت اطخِدادَم لخدلُم ؤَداف االإاطظت ومىه ولائهم لها ) الىلُب ، 

 علاكت بين طغىط العمل والىلاء الخىظيمي:ال

للد اطخواَ مىكىَ كغىن الِمل والخإزحراث التي جوىٌ الىلاء الخىٌُمي للِاملحن في االإىٌماث ُلى ػغل باٌ الىثحر 

سجّ طبب الاَخمام والاهدباٍ الى َرًً االإفهىمحن الى الخإزحر  اث مً الباخثحن واالإهخمحن بِلىم الؤدازة والأداء الخىٌُمي وٍ

ائف وبالأزف ان  التي ًترهها ُلى الفسد والِاملحن مً جإزحراث طلىهُت واالإىكف الري ًخسروهه ججاٍ االإىٌمت والىً

دف وغاًت حظعى االإىٌماث الى جدلُله وذلً بالمخاولاث الدائمت  ُفي اؿبذ مولب مهم وَ ُملُت جدظحن الأداء الىً

ي االإىٌماث وهرلً الِىامل ُلى جىافس الِىامل التي حظعي الى والِمل ُلى جوبُم مبدؤ الىلاء الخىٌُمي للِاملحن ف

جدلُم مبدؤ الىلاء للِاملحن وفي اججاٍ ازس جداوٌ االإىٌماث ُلى ابِاد ول الِىامل التي ًمىً ان جلف او حُِم ُلمُت 

فحن الِامل ماٌ والظلىهُاث التي كد جادي الى وجىد كغىن ُمل ُلى االإىً حن لديها  . الىلاء وهرلً الأطباب واُلا

لُه فان ُلمُت الخدظحن االإظخمس ل داء في االإىٌماث حِخسر مظإلت ذاث ؤَمُت هبحرة ليل الِاملحن في االإىٌماث وما  وُ

ى ما ًدفّ الجمُّ الى االإض ي كدما وجدلُم الىجاخاث في الِمل االإاطس ي )  لرلً جإزحراث ُلى ول الجىاهب الخُاجُت وَ

 (<;،  7022طماًلي ، 

وؤؿبدذ ُملُت اللغىن التي جـِب الِاملحن مً ؤهسر الازواز التي ًخِسكىن اليها وؤؿبدذ حؼيل تهدًدا هبحرا 

لى الىجه الازس ؤؿبدذ ُملُت  ُفي وذلً بظبب الخإزحراث الظلبُت التي جـِب الِاملحن وُ ُلى مظخلبلهم الىً

ترجب ُليها مً ؤُباء بكافُت هدُجت الغُاب كِف الىلاء الخىٌُمي للِامحن ميلفت للغاًت للمىٌماث وذلً مما ً

ادة الابداَ وكِف الدافّ الالتيامحن في الِمل.  دم السغبت في شٍ ُفي وكِف السغبت الى الِمل وُ االإخىسز والدظسب الىً

صق ،   (272، <700) مسٍ
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 :االإىهجيت وطرق البحث

الي، والييري ًلييىم ُلييى دزاطييت الىاكييّ، ويهييخم ًيييخهج البدييث الخييالي االإييىهج الىؿييفي خُييث ؤهييه ملائييم لإجييساءاث البدييث الخيي

ِسييير ُىيييه بيييالىُف والىيييم، فيييالىُف ًفظيييس الٌييياَسة وزـائـيييها والىميييي ًىضيييح زكمُييياً الٌييياَسة  بىؿيييفت وؿيييفاً دكُلييياً وَ

 ؟وملداز حجمها ودزجت ازجباهها مّ الٌىاَس المخخلفت

 :أدواث الدراست 

ٌ  وطائل ؤهثر الاطدباهت حِد  ذاث ؤداة "بإنها  وحِسف الاطدباهت واهدؼازًا، اطخسداماً  الأفساد مً البُاهاث ُلى الخـى

ٌ  حظخسدم وبىىد ؤبِاد ت" )الأغا هخابُت و ي هفظه، لها االإفدىؾ بالاطخجابت یلىم آزاء ؤو مِلىماث ُلى للخـى سٍ  جدسٍ

 (. ;22: 7009والأطخاذ، 

( والتي 7029في بدث )زلُف ومحمد ) وبىاءً ُلى ؤَداف البدث فلد اُخمد َرا البدث ُلى الاطدباهت الىازدة

 جيىهذ مً الأجصاء الخالُت:

ٌؼمل االإخغحراث االإخِللت بالخـائف الشخـُت والىًُفُت لأفساد مجخمّ الدزاطت ممثلت في الجسء الأول:  3.3.1

ل الخِلُمي، طىىاث الخسرة(.  )الِمس، االإاَ

ؼسون فلسة  الجسء الثاوي: 3.3.0 لاكتها بالىلاء الخىٌُمي خُث جلمً َرا الجصء زلازت وُ ًخِلم بلغىن الِمل وُ

 مً ؤطئلت الاطدباهت ملظمت ُلى ؤزبِت مداوز زئِظُت و ي: 

  ت في السر : مظبباث كغىن الِمل في بدازة االإىازد البؼسٍ  . ًد الظِىديالمخىز الأوٌ

 د الظِىديىازد المخىز الثاوي: غمىق الدوز في بدازة االإ ت في السرً  . البؼسٍ

 د الظِى المخىز الثالث: ُبء الِمل وبِئت الِمل االإادًت في بدازة االإ ت في السرً   دي.ىازد البؼسٍ

 د الظِىديالمخىز السابّ: الىلاء الخىٌُمي في بدازة االإ ت في السرً  .  ىازد البؼسٍ
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 :الدراست  حدود

لاكتها بالىلاء الخىٌُمي دزاطت جوبُلُت ُلى جلخـس َرٍ الدزاطت ُلى "  الحدود االإىطىعيت: كغىن الِمل وُ

د الظِىدي ت في السرً  ".الِاملحن في بدازة االإىازد البؼسٍ

اق. الحدود االإكاهيت:  السٍ

اهدـسث خدود الدزاطت الخوبُلُت في الفترة الصمىُت التي جمذ فيها الدزاطت زلاٌ الفـل الدزا  ي  الحدود السماهيت:

 .م:707ُام 
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  االإساجّ:

 (، "كغى الِمل لدي االإسؤة البدًلت" الؤزػاد الىفس ي، جامِت دمؼم.>700ؤبى مُِلم، ُبد الحي، ) .2

م، هاًف، ) .7 اث كغىن الِمل وطبل مىاجهتها في الأجهصة الأمىُت"، زطالت جوبُلُت ُلى :700الخىٍ (، "مظخىٍ

اق، زطالت ماجظخحر غحر ميؼىزة، جامِت اق. كبان جىاشاث ومسوز مدًىت السٍ  هاًف للِلىم الأمىُت، السٍ

(، "ؤزس كغىن الِمل ُلى ؤداء االإساجّ الخازجي"، زطالت ماجظخحر، ولُت الاكخـاد، =700حجل، ُامس، ) .8

 جامِت دمؼم.

لاكتها بالىلاء الخىٌُمي( ;702الظبُعي، محمد ) .9 جامِت هاًف الِسبُت -ؤهسوخت )ماجظخحر(، كغىن الِمل وُ

تطللِلىم الأمىُت، ولُت الدزا  .اث الِلُا، كظم الِلىم الؤدازٍ

س ( 7078هاوض، ُبُد ) .: لاكتها بالىلاء الخىٌُمي لدي الأفساد دزاطت مُداهُت بمسهب جىسٍ كغىن الِمل وُ

 .مجلت البدىر و الدزاطاث الؤوظاهُت، طىُىدة -Ra1kالبتروٌ 

لاكتها بمظخىي الالتيام الخىٌُمي لدي ( <702جلاٌ، َىاء محمد ) .; مِلمي مدازض الخللت كغىن الِمل وُ

 ، مجلت ولُت التربُت، بنها، مـس.الثاهُت مً الخِلُم الأطا  ي بمدافٌت االإىىفُت

لاكتها بالىلاء الخىٌُمي في الأجهصة الأمىُت"، زطالت ماجظخحر :700الدوطسي، طِد، ) .> (، "كغىن الِمل وُ

اق.  غحر ميؼىزة، جامِت هاًف للِلىم الأمىُت، السٍ

(، "مـادز اللغىن الىفظُت لدي الِاملحن في ػسهت 7008ابُّ، ماَس واللمىز، محمد، )الؼلحراث، محمد والدز  .=

لاكتها ببِم الِىامل الدًمغسافُت وجإزحر ذلً ُلى الاهخماء  ساق االإسجبوت بها وُ مىاجم  الأزدهُت واُلأ

 .>:2، الِدد :7للؼسهت"، مجلت الؤدازي، مظلى، مِهد الؤدازة الِامت، الظىت 

ُفي لدي مظدؼازي الخىجُه االإدز  ي 7022ي، )مدمىد، طماًل .< لاكتها بالسكا الىً (، "اللغىن االإهىُت وُ

واالإهني"، زطالت ماجظخحر غحر ميؼىزة، جامِت فسخاث ُباض هُف، ولُت الآداب والِلىم الاجخماُُت، 

 الجصائس.

صق، ُماد، ) .20 مُِت"، مجلت ُلىم (، "ُلاكت ؤبِاد االإىار الخىٌُمي بلغىن الِمل في االإاطظاث الجا<700مسٍ

 (.90(، الِدد );بوظاهُت، الظىت )
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اث كغى الِمل في اللواَ 9<<2الىمس، طِىد محمد، ) .22 (، "دزاطت جدلُلُت لاججاَاث الِاملحن هدى مظخىٍ

 (، ُمان.7(، الِدد );2الِام والخاؾ في االإملىت الِسبُت الظِىدًت"، المجلت الِسبُت للإدازة، المجلد )

، "اطتراجُجُاث الخِامل مّ كغىن الِمل"، مجلت الؤدازي، مظلى، )مِهد 9<<2، الهىداوي، وفُت ؤخمد .27

 .<27 -<=(، ؾ ؾ: =:الؤدازة الِامت، الِدد 

ا وهخائجها وهُفُت بدازتها" =<<2َُجان، ُبد السخمً، ) .28 (، "كغىن الِمل مىهج ػامل للسطالت مـادزَ

اق.  مِهد الؤدازة الِامت، السٍ

ً. زلُفاث، ُبد الفخاح واالإوا .29 ُفي. مجلت دمؼم، المجلد 7020زهت، ػسٍ م. بزس كغىن الِمل في الاداء الىً

 (. 7،2(، الِدد زكم );7زكم )

ا ُلى الىلاء الخىٌُمي: دزاطت جوبُلُت ُلى االإدزاء الِاملحن في 2980ابى الِلا، محمد.  .:2 ٌ. كغىن الِمل وؤزسَ

. -ِت الاطلامُتوشازة الدازلُت بلواَ غصة. زطالت ماجظخحر غحر ميؼىزة. الجام  غصٍ

ؽ، مساد.  .;2 ٌ. اطباب وهخائج كغىن الِمل في بِئت االإساجِت الظِىدًت: دزاطت <297الظِد، ؿالح ودزوَ

 (.2(، الِدد زكم )77اطخىؼافُت. مجلت الاكخـاد والادازة، المجلد زكم )

د. ) .>2 لاكتها بالاهخماء 7028الىلُب، ماٍ ُفي: دزاطت م(. الِىامل الخىٌُمُت االإظببت للغىن الِمل وُ الىً

ت  مُداهُت لُِىت مً االإاطظاث الصخُت بمدافٌت الاهباز.  مجلت جامِت الاهباز للِلىم الاكخـادًت والادازٍ

 (.<( الِدد )9المجلد )

في البىىن >700المخدظب، لُىت و الجلِىد، مسوان.  .=2 م. ؤبِاد الىلاء الخىٌُمي الِىامل االإازسة ُلُه لدي مىً

 (.22جامِت اللدض االإفخىخت للدزاطاث والأبدار، الِدد زكم ) في مدافٌت الخلُل. مجلت

حن في وشازاث الظلوت الىهىُت. 7008ُىزجاوي، مإمىن.  .<2 م. الِلاكت بحن الىلاء االإهني والىمى اللُادي لدي الؤدازٍ

 هابلع.-زطالت ماجظخحر غحر ميؼىزة، جامِت الىجاح الىهىُت

د.  .70 ت والأوادًمُت في م. ؤزس االإخغحراث الدازلُ;700ُماز، حغسٍ ت ُلى مظخىي كغى الِمل لدي الهُئت الؤدازٍ

 الجامِاث الفلظوُيُت بلواَ ُصة. زطالت ماجظخحر غحر مؼىزة. الجامِت الؤطلامُت.

ساق : دزاطت مُداهُت ل هباء  7007الاخمدي ، خىان )  .72 ( ، كغىن الِمل لدي الأهباء : االإـادز واُلأ

اق ، زطالت ماجظخحر ميؼىزة ، مِهد الؤدازة الِاملحن في االإظدؼفُاث الخيىمُت  والخاؿت بمدًىت السٍ

اق   الِامت ، السٍ
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اق ، مىخبت  ><<2الظالم ، طالم محمد )  .77 ُفي للِاملحن في االإىخباث الجامِت بالظِىدًت ، السٍ ( ، السكا الىً

اق .  االإلً فهد الىهىُت ، السٍ
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