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ھدفت الدراسة إلى التعرف إلى دور النظم الخبیرة في تحسین جودة اتخاذ 

القرارات الإداریة في إدارة التعلیم بمنطقة تبوك، من خلال بیان مدى إسھام 

ھذه النظم في توفیر المعلومات وتحلیلھا ودعم متخذي القرار، بما یسھم في 

رفع كفاءة القرارات الإداریة وتعزیز فاعلیتھا. كما سعت الدراسة إلى إبراز 

أھمیة توظیف التقنیات الذكیة في تطویر الأداء الإداري ومواكبة التحولات 

الرقمیة في المؤسسات التعلیمیة.

أھداف الدراسة للبحث الاول
Chapter
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المنھجیة المستخدمة في البحث الاول

اعتمدت الدراسة المنھج الوصفي التحلیلي لملاءمتھ لطبیعة الموضوع، حیث سعت الباحثة إلى 

تحلیل دور النظم الخبیرة في تحسین جودة اتخاذ القرارات الإداریة في إدارة التعلیم بمنطقة 

تبوك. كما اعتمدت على الاستبانة أداةً رئیسة لجمع البیانات من أفراد الدراسة، بھدف الوقوف 

على واقع استخدام النظم الخبیرة ومدى إسھامھا في دعم عملیة اتخاذ القرار وتحسین كفاءتھا. 

وسعت الدراسة من خلال ھذا المنھج إلى الوصول إلى نتائج علمیة تسھم في فھم العلاقة بین 

توظیف التقنیات الذكیة وجودة القرارات الإداریة داخل المؤسسات التعلیمیة.
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Chapter

03
توصلت الدراسة إلى أن النظم الخبیرة تؤدي دورًا فاعلاً في تحسین جودة اتخاذ القرارات الإداریة، من خلال توفیر 

المعلومات الدقیقة وتحلیل البدائل المتاحة، بما یسھم في رفع كفاءة القرارات وتقلیل الاعتماد على الاجتھادات الشخصیة. 

كما بینت النتائج أن توظیف التقنیات الذكیة داخل المؤسسات التعلیمیة یعزز سرعة الاستجابة للمشكلات الإداریة ویدعم 

عملیة التخطیط والتنظیم بصورة أكثر فاعلیة.

وأظھرت الدراسة كذلك أن النظم الخبیرة تمثل أداة داعمة للإدارة الحدیثة، وتسھم في تطویر الأداء الإداري وتحسین 

كفاءة العمل، الأمر الذي یؤكد أھمیة التوسع في تطبیق ھذه الأنظمة وتوفیر المتطلبات التقنیة والبشریة اللازمة للاستفادة 

منھا بصورة أكثر فعالیة.
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الدراسة في  البحث الاول



ھدفت الدراسة إلى التعرف إلى أثر التحول الرقمي على أداء المؤسسة، من 

خلال دراسة حالة بنك الجزائر الخارجي، وبیان مدى مساھمة التقنیات 

الرقمیة في تحسین كفاءة العملیات وتعزیز جودة الخدمات ورفع مستوى 

الأداء المؤسسي، بالإضافة إلى إبراز أھمیة التحول الرقمي في دعم القدرة 

التنافسیة للمؤسسات المالیة ومواكبة التطورات التكنولوجیة الحدیثة.

أھداف الدراسة للبحث الثاني
Chapter
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المنھجیة المستخدمة في البحث الثاني

اعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي، كما استندت إلى دراسة حالة بنك 

الجزائر الخارجي، بھدف تحلیل واقع التحول الرقمي داخل المؤسسة وقیاس 

انعكاسھ على الأداء المؤسسي. وقد تم توظیف الأدوات المناسبة لجمع البیانات 

وتحلیلھا للوصول إلى نتائج تعكس واقع تطبیق التحول الرقمي داخل البیئة 

المصرفیة.
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توصلت الدراسة إلى أن التحول الرقمي یسھم بصورة إیجابیة في تحسین أداء المؤسسة، من خلال تطویر العملیات 

الإداریة والمالیة، ورفع كفاءة تقدیم الخدمات، وتسریع إنجاز المعاملات، وتعزیز القدرة على الاستجابة لمتطلبات 

العملاء. كما بینت النتائج أن الاستثمار في البنیة التكنولوجیة وتبني التقنیات الحدیثة یمثلان عاملین أساسیین في تحقیق 

التمیز المؤسسي ورفع القدرة التنافسیة للمؤسسات المصرفیة.
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النتائج والاستنتاجات التي توصلت إلیھا 
الدراسة في  البحث الثاني



ھدفت الدراسة إلى إبراز دور تطبیقات الذكاء الاصطناعي في تحسین أداء 

القطاع المالي، والتعرف إلى مساھمة ھذه التطبیقات في رفع كفاءة الخدمات 

المالیة وتطویر أسالیب العمل، بالإضافة إلى بیان دورھا في تعزیز سرعة 

اتخاذ القرارات وتحسین إدارة المخاطر ومواجھة التحدیات التي تواجھ 

المؤسسات المالیة في ظل التطورات التكنولوجیة المتسارعة.

أھداف الدراسة للبحث الثالث
Chapter
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المنھجیة المستخدمة في البحث الثالث

اعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي، من خلال استعراض 

وتحلیل الأدبیات المتعلقة بتطبیقات الذكاء الاصطناعي في القطاع المالي، 

بھدف توضیح مجالات استخدام ھذه التطبیقات وآثارھا المختلفة على كفاءة 

المؤسسات المالیة وأدائھا. 
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توصلت الدراسة إلى أن تطبیقات الذكاء الاصطناعي تسھم بصورة كبیرة في تحسین أداء القطاع المالي، من خلال 

تطویر جودة الخدمات، وتسریع معالجة البیانات، ودعم اتخاذ القرارات، وتعزیز القدرة على التنبؤ بالمخاطر والحد منھا. 

كما بینت النتائج أن تبني تقنیات الذكاء الاصطناعي یساھم في رفع كفاءة المؤسسات المالیة وتحقیق مستویات أعلى من 

التنافسیة، إلا أن نجاح ھذه التطبیقات یتطلب توفیر بنیة تقنیة مناسبة وكفاءات بشریة قادرة على التعامل مع التقنیات 

الحدیثة.
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النتائج والاستنتاجات التي توصلت إلیھا 
الدراسة في  البحث الثالث



الاتجاھات البحثیة السائدة

من خلال مراجعة الأبحاث الثلاثة، یتضح وجود مجموعة من الاتجاھات البحثیة المشتركة 

التي حظیت باھتمام متزاید في مجال إدارة الأعمال. فقد ركزت الدراسات بصورة 

واضحة على توظیف التقنیات الحدیثة والذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي باعتبارھا 

أدوات فاعلة لتحسین الأداء المؤسسي ودعم عملیات اتخاذ القرار. كما اتفقت الدراسات 

على أھمیة دمج الأنظمة الذكیة في بیئات العمل المختلفة لما لھا من دور في رفع الكفاءة 

التشغیلیة وتعزیز القدرة التنافسیة للمؤسسات.

ویلاحظ أیضًا أن معظم الدراسات ركزت على دراسة أثر التكنولوجیا الحدیثة في تحسین 

الأداء داخل قطاعات محددة، مثل القطاع التعلیمي والقطاع المصرفي والقطاع المالي، مما 

یعكس توجھاً بحثیاً متزایدًا نحو دراسة العلاقة بین التحول الرقمي والأداء المؤسسي. كما 

اعتمدت الدراسات بدرجة كبیرة على المنھج الوصفي التحلیلي، الأمر الذي یشیر إلى 

اھتمام الباحثین بوصف الظواھر وتحلیلھا أكثر من بناء نماذج تفسیریة أو تنبؤیة متقدمة.
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كذلك أظھرت الدراسات اھتمامًا متزایدًا بموضوعات الذكاء الاصطناعي والنظم الخبیرة 
والتحول الرقمي باعتبارھا من أبرز الاتجاھات الحدیثة في إدارة الأعمال، مع التركیز 
على دور ھذه التقنیات في تحسین جودة الخدمات، وتطویر العملیات الإداریة، وتعزیز 

كفاءة اتخاذ القرارات داخل المؤسسات.
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الفجوات البحثیة

على الرغم من اتفاق الدراسات الثلاث على أھمیة التقنیات الحدیثة في تحسین الأداء 

المؤسسي ودعم اتخاذ القرار، إلا أنھا ركزت بصورة أساسیة على وصف أثر ھذه التقنیات 

وإبراز فوائدھا، دون التعمق في تفسیر الآلیات التي تنتقل من خلالھا آثار الذكاء 

الاصطناعي والتحول الرقمي إلى الأداء المؤسسي، مما یحد من بناء نماذج تفسیریة أكثر 

شمولاً.

كما یلاحظ أن معظم الدراسات تناولت قطاعات محددة مثل التعلیم والقطاع المصرفي 

والقطاع المالي، الأمر الذي یفتح المجال أمام إجراء دراسات مماثلة في قطاعات أخرى، 

مثل القطاع الصناعي والخدمي والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، للتحقق من مدى 

اختلاف تأثیر ھذه التقنیات باختلاف طبیعة القطاع
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وتبین أیضًا أن الدراسات اعتمدت بصورة كبیرة على المنھج الوصفي التحلیلي، في حین ما 
زالت الحاجة قائمة إلى توظیف مناھج بحثیة أكثر تنوعًا، مثل الدراسات المختلطة أو النماذج 

التنبؤیة، بما یسھم في تقدیم فھم أكثر عمقاً للعلاقات بین المتغیرات.

ومن جھة أخرى، ركزت الدراسات على الأثر المباشر للتقنیات الحدیثة، دون التوسع في دراسة 
المتغیرات الوسیطة أو المعدلة التي قد تؤثر في ھذه العلاقة، مثل الثقافة التنظیمیة، والابتكار، 

والجاھزیة الرقمیة، والكفاءات البشریة، مما یمثل مجالاً خصباً للبحوث المستقبلیة.

وأخیرًا، یلاحظ أن معظم الدراسات أجریت في بیئات عربیة محددة، مما یشیر إلى الحاجة إلى 
توسیع نطاق الدراسات المقارنة بین البیئات المحلیة والعالمیة، للوصول إلى نتائج أكثر قابلیة 

للتعمیم، وتعزیز الفھم العلمي لدور الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي في تطویر أداء 
المؤسسات.
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أظھرت مراجعة الأبحاث العلمیة الحدیثة أن موضوعات الذكاء الاصطناعي والنظم 
الخبیرة والتحول الرقمي أصبحت من أبرز الاتجاھات البحثیة المعاصرة في مجال إدارة 
الأعمال، لما لھا من دور متزاید في تحسین الأداء المؤسسي ودعم عملیات اتخاذ القرار 

وتعزیز القدرة التنافسیة للمؤسسات. وقد بینت الدراسات محل المراجعة وجود أثر 
إیجابي لھذه التقنیات في تطویر الأداء داخل قطاعات متنوعة، إلا أن التحلیل أظھر 

وجود حاجة إلى مزید من الدراسات التي تتناول ھذه الظواھر بصورة أكثر عمقاً، من 
خلال توظیف مناھج بحثیة متنوعة، ودراسة متغیرات إضافیة، والتوسع في تطبیق 

الدراسات على قطاعات وبیئات مختلفة. وعلیھ، فإن التطورات المتسارعة في مجال 
الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي تفتح آفاقاً واسعة أمام الباحثین لتقدیم إسھامات 

علمیة تسھم في تطویر المعرفة الإداریة ومواكبة متطلبات بیئة الأعمال الحدیثة.
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Thank You


