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 : مقدمة

المنظمات وتحقيق أهدافها، لذا يجب إعدادها والاهتمام   التي تعمل على نجاح  الموارد البشرية من أهم المصادر  عد 
ُ
ت

  ، إذ فرضت ومنظم بالجانب المهني والنفس ي، والعمل على تنمية مهاراتها وإشباع حاجاتها المادية والمعنوية بشكل علمي  

وارد البشرية على الجانب المهني، كما فرضت العلوم لهذه المالحداثة والتلاحق التكنولوجي الحاجة إلى التطوير المستمر  

 . من خلال برامج التدريب والتطوير المختلفة ، وهو ما يتوافر الإنسانية الاهتمام بالعنصر البشري 

او   القطاعات  إحدى  البنوك  عد 
ُ
في الهامة  ت هامًا  دورًا  تلعب  إذ  للدول،  الاقتصادي  الاستقرار  يتحقق من خلالها  التي 

المستوى المحلي والعالمي، ومع التلاحق التكنولوجي وعوامل المنافسة يجب أن يكون هناك اهتمامًا بتنمية    الاقتصاد على

التطوير للموارد البشرية  برامج التدريب و لذا تظهر أهمية  واء على الجانب المهني أو النفس ي؛   وتطوير الموارد البشرية س 

، والعمل إعادة تشكيل النمط السلوكي والمهني لديهم من خلال تنمية بعض المهارات والقدرات والسمات، وثقل  بالبنوك

تمان  الخبرات كالتدريب على التقنيات الحديثة في التعاملات المصرفية، والتعامل مع تغيرات السوق المالية ومخاطر  الائ

المشكلات   حل  على  والقدرة  ومنظمة،  حديثة  علمية  بطرق  والعالمية  المحلية  التحديات  ومواجهة  المنافسة،  وعوامل 

السمات   بعض  تنمية  على  العمل  يجب  كما  العملاء،  مع  والتعامل  التفاوض  مهارات  وتنمية  فاعلية،  أكثر  بأسلوب 

من جهة    العملوالعملاء من جهة، وبين العاملين وبيئة    ملينالسلوكية التي تعمل على تنمية وتعزيز الروابط بين العا

 . أخرى 

عد برامج التدريب أحد الأنشطة التي تهدف إلى تنمية وتطوير مهارات وقدرات العاملين، وتزويدهم بالمعارف الحديثة  
ُ
إذ ت

 (2021. )الغامدي، في مجالاتهم

المعارف   بعض  البشرية  مواردها  اكساب  بهدف  والمنظمات؛  المؤسسات  تستخدمها  ومستمرة  منظمة  عملية  فهي 

 (. 2020وفاعلية )المطيري، والقدرات والخبرات التي تحتاج لها في تحقيق أهدافها بكفاءة 

أنها عامل مهم في  نقل الخبرات والتعليمات إلى المتدرب؛ لتحسين    ( Onyango & Wanyoike, 2014) كما يرى كل من  

 أدائه الحالي وتحقيق مستوى معين من المعرفة.

كما تعمل برامج التطوير على اكساب العاملين المهارات الجديدة والتي لا تتواجد لديهم بالفعل بهدف مواكبة الحداثة  

 .(Chovarda, 2021)أو تعديل الإتجاهات والسلوكيات لتقلد بعض المناصب القيادية 

الأنماط السلوكية التي تعمل برامج التدريب والتطوير على تنميتها لدى العاملين بالبنوك نمطي الولاء التنظيمي  ومن  

 والرضا الوظيفي. 

ا مباشرًا في التأثير على أداء العاملين، 
ً
الولاء التنظيمي    كما يُظهِر  إذ يُعد الولاء التنظيمي أحد العوامل التي ترتبط ارتباط

؛ مما يؤدي إلى نجاح المنظمة وتحقيق  مدى انسجام العاملين وارتباطهم بمكان العمل ومدى رغبتهم في البقاء ببيئة العمل

    (2024.  )الطريس ي، أهدافها

فهو حالة داخلية من الاستعداد لدى الفرد لبذل تحفزه على تقديم أقص ى جهد لصالح بيئة العمل وتحقيق أهدافها،  

 ( Nwachukwu et al., 2019)مل البقاء بالعكما يصاحبها رغبه قوية في 



الذي تظهر جدواه عند   المنظمة والعاملين،  بين  الربط  التنظيمي كونه أحد عناصر  بالولاء  أهمية  المنظمات  تولي  لذا 

 ( Joseph et al., 2022)تعرض المنظمة للأزمات أو حدوث تغيرات في سياستها. 

فهو معيار للأداء؛ إذ يرتبط الرضا الوظيفي  ،  تسعى المنظمات لتنميتهاالتي    كما يُعد الرضا الوظيفي أحد العوامل الهامة 

 ( 2017)عبد الفتاح، بالعامل النفس ي لدى العاملين، والذي يعود بدوره على مستوى أدائهم وكفاءتهم 

 .(Deshpande, 2013 Fu &) فهو حالة إيجابية يشعر بها الفرد نتيجة تقييمه لعمله ولذاته داخل بيئة العمل 

والرضا الوظيفي ينشأ من خلال شعور الفرد بالتكامل مع عمله، وأن هذا العمل هو السبيل الوحيد إلى تحقيق طموحاته  

  Dziuba  et al ., 2020))المهنية وأهدافه المستقبلية. 

( أن الرضا الوظيفي يتولد نتيجة شعور العاملين بالانسجام والارتياح نحو بيئة عملهم،  2022ويضيف جراح وآخرون )

وذلك من خلال ما يحصلوا عليه من إشباعات على المستويات المادية والمعنوية، كالراتب، والحوافز، وفرص الترقية  

 والرعاية الصحية.  

 

 : مشكلة الدراسة

تم   وأنه    م،2030لرؤية المملكة    اوفقً فيه أن موارد واقتصاديات الدول هي العامل الأول لاستقرارها، وذلك و مما لا شك  

أطلق برنامج تطوير القطاع المالي من أجل التركيز على زيادة قوة وفاعلية المؤسسات المالية السعودية،  أن   م2018عام  

إلى سوق عالمية المالية وتحويلها  السوق  البنوك    ؛وتطوير  منها  البرنامج عدة قطاعات فرعية  تندرج تحت مظلة  حيث 

أكبر   المالية السعودي من بين  البرنامج، أصبح السوق  أسواق على    10والتأمين وأسواق الأسهم والدين، ومنذ إطلاق 

     ".FTSE Russell" و "S&P Dow Jones" و "MSCIمستوى العالم، وانضمامه إلى المؤشرات العالمية الرائدة مثل "

وهو ما فرض العديد من المسئوليات والتحديات على بيئات العمل من المصارف والبنوك، ومن ضمن هذه التحديات  

تنمية الموارد البشرية إزالة الفجوة بين العاملين وبيئة عملهم، وذلك من خلال خلق مجال من الترابط، وتنمية بعض  

بل والرضا عن طبيعة ومكان العمل كالولاء التنظيمي والرضا  السمات السلوكية التي تعين على تحمل الضغوط المهنية،  

 الوظيفي. 

القول   يمكن  الطرح  هذا  بالبنوكومن  العاملين  الولاء    أن  لتنمية  للتطوير  التدريب  برامج  اجتياز  إلى  بجاحة 

 التنظيمي ومستوى الرضا الوظيفي لديهم.  

 

 ة: أهمية الدراس

أهم  الدراسة كتسب  ت .1 خلال  من  بالبنوك  ة  يأهميته  العاملين  كفاءة  تنمية  تعمل  التي  والتطوير  التدريب  برامج 

 وتحفيزهم على الانخراط في العمل، وهو ما يُعد خطوة هامة في تحقيق الاستدامة. 

السلوكية التي تظهر مدى التزام الفرد بالبقاء في العمل، وتستطيع المنظمات    أحد المتغيرات  متغير الولاء التنظيمي  .2

 من خلال ذلك وضع الخطط المستقبلية لخريطة العاملين.  



الدراسةكما   .3 كإدارة    تتناول  العلمية  المجالات  من  العديد  في  العلماء  اهتمام  الذي حاز على  الوظيفي  الرضا  متغير 

الأعمال وعلم النفس والاجتماع؛ لما يلعبه من دورٍ رئيس ي في توجيه الفرد نحو النجاح، ومن ثم تحقيق أهداف بيئة  

 العمل. 

 لأحد القطاعات الاقتصادية ممثلة في )البنوك( التي تؤثر بدورها على اقتصاد المملكة ومكانتها عالميًا.   تتعرض الدراسة  .4

  لدى   الاهتمام ببرامج التدريب والتطويرفي تقديم عدد من التوصيات والمقترحات التي تسهم في    تسهم الدراسة  قد   .5

 البنوك بمدينة الرياض.في العاملين 

   . للعاملينعند وضع معايير  البنوكن بالأمر في يالمعني  تفيد الدراسة قد  .6

 

 : أهداف الدراسة

الحالية  الدراسة  على    تهدف  التعرف  التنظيمي أإلى  الولاء  على  والتطوير  التدريب  برامج  الرضا  ومستوى    ثر 

 .لدى العاملين بالبنوك بمدينة الرياض الوظيفي

 

 : تساؤلات الدراسة

 الإجابة عن السؤال الرئيس ي التالي:   وتحاول الدراسة الحالية 

  ى ثر لبرامج التدريب والتطوير على الولاء التنظيمي ومستوى الرضا الوظيفي لدأ: هل يوجد  س يالسؤال الرئي "

 ؟الرياضبالبنوك بمدينة العاملين 

 

 التالية: الفرعية  منه الأسئلة ينبثقو 

 ".العاملين بالبنوك بمدينة الرياض؟ ىثر لبرامج التدريب والتطوير على الولاء التنظيمي لد أهل يوجد "

العاملين بالبنوك بمدينة    ىثر لبرامج التدريب والتطوير على مستوى الرضا الوظيفي لدأهل يوجد "

 ".الرياض؟

 

 فروض الدراسة: 

  ى ثر معنوي لبرامج التدريب والتطوير على الولاء التنظيمي ومستوى الرضا الوظيفي لدأالفرض الرئيس ي: لا يوجد  

 .بالبنوك بمدينة الرياضالعاملين 

 وينبثق منه الفروض الفرعية التالية:

 العاملين بالبنوك بمدينة الرياض.  ىالتدريب والتطوير على الولاء التنظيمي لدثر معنوي لبرامج  ألا يوجد   (1

 العاملين بالبنوك بمدينة الرياض. ى ثر معنوي لبرامج التدريب والتطوير على مستوى الرضا الوظيفي لدألا يوجد   (2

 

 : الدراسات السابقة 



ا  البحثستعرض  يو  بأبعاد مشكلة  الصلة  ذات  السابقة  الدراسات  ا  لبحثبعض  يخدم  لبحث  وموضوع  بما 

 كما يلي:   أربعة محاور وتم تقسيم الدراسات السابقة من خلال البحث،  أهداف

 

:
ا

  برامج التدريب والتطوير لدى العاملين بالبنوك: الدراسات التي تناولت   أولا

 

)أثر البرامج التدريبية في الأداء الوظيفي: دراسة تطبيقية على البنوك في محافظة    :بعنوان  ( 2020الحياصات ) دراسة  

التجارية في محافظة  هدفت    ،(اءالبلق البنوك  التدريبية على الأداء الوظيفي في  البرامج  أثر فاعلية  إلى قياس  الدراسة 

التحليلي، وتكون المنهج الوصفي  الدراسة من  البلقاء، وقد اعتمدت الدراسة على  العاملين  ( موظفً 227)ت عينة  ا من 

 بالبنوك التجارية بمحافظة بلقاء.

الدراسة  وتوصلت    ذ  إلىنتائج  أثر  بمجالاتها  يوجود  التدريبية  البرامج  لفاعلية  إحصائية  ومنها:دلالة    ، تخطيطال)  ، 

وتصميم البرامج التدريبية، والمدربون، وتقييم البرامج التدريبية( على الأداء الوظيفي لدى العاملين بالبنوك التجارية في  

البلقاء ذ،  محافظة  أثر  وجود  بمجالاتها  ي وعدم  التدريبية  البرامج  لفاعلية  إحصائية  الاحتياجات    : دلالة  )تحديد 

 التدريبية، والمتدربون، ومكان التدريب( على الأداء الوظيفي لدى العاملين بالبنوك التجارية في محافظة البلقاء. 

 

البنوك الإسلامية: دراسة قياسية على العاملين   ي)أثر التدريب على جودة أداء العاملين ف :بعنوان ( 2018) غنيم دراسة 

  قياس أثر التدريب على جودة أداء العاملين في البنوك الإسلامية، إلى  هدفت الدراسة  و  ، (يالفلسطين  ي البنك الإسلام  يف

موظفي البنك الإسلامي  ( موظفًا من  114تكونت عينة الدراسة من )و واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي،  

 . الفلسطيني في قطاع غزة

الدراسة   وتوصلت    محاوره  إلىنتائج  وجميع  التدريب  بين  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباطية طردية  ومنها: وجود علاقة   ،  

تنفيذ   التدريب،  تقييم  التدريب،  طرق  التدريبية،  الاحتياجات  تحديد  التدريب،  أهداف  التدريبية،  البرامج  )محتوى 

دلالة إحصائية للتدريب على جودة أداء العاملين في البنك الإسلامي    ي وجود تأثير إيجابي ذ(، و وجودة الأداء  ، التدريب

 الفلسطيني في قطاع غزة.  

 

البنك    :بعنوان  ( 1202) الغامدي  دراسة   في  العاملين  )دراسة ميدانية على  الوظيفية  الحياة  التدريب على جودة  )أثر 

)الترقي الوظيفي، وظروف    :أثر التدريب على جودة الحياة الوظيفية المتمثلة في إلى التعرف علىهدفت   ، الأهلي التجاري(

، اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي،  العمل الصحية( على العاملين في البنك الأهلي التجاري السعودي في مدينة جدة

  (170)وتكونت عينة الدراسة من 
ً

 العاملين بمختلف مستوياتهم الوظيفية،  عاملا

وجودة الحياة الوظيفية  بين مستوى التدريب  موجبة طردية    اوجود علاقة دالة إحصائيً   وتوصلت نتائج الدراسة إلى 

 .في البنك الأهلي التجاري ( والترقي الوظيفي  ،ظروف العمل الصحية)

 

  ت هدف  ،)تأثير التدريب على أداء الموظفين في البنوك التجارية في نيبال(  :بعنوان  ( Palikhe & Thapa, 2023) دراسة  

التجارية في نيبال التدريب على أداء الموظفين في البنوك  تأثير  إلى تقييم  تم اختيار بنكين تجاريين في وادي  و   ،الدراسة 

التحليليبوكارا،   المنهج الوصفي  الدراسة على   89وتكونت عينة الدراسة من )،  اعتمدت 
ً

العاملين بالبنوك    ( عاملا من 

   التجارية في نيبال. 



تأثيرً  أن هناك  إلى  الدراسة  نتائج  العاملين  ا إيجابيً ا  وتوصلت  أداء  للتدريب على مستويات  التجارية   مرتفعًا  البنوك    في 

 .  بنيبال

 

العمل:  ت)  :بعنوان  ( Chovarda, 2021) سة  درا في  المشاركة  والتطوير على  التدريب  المصرفي(أثير  القطاع  في   ،دراسة 

بين العاملين، اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي،    هدفت إلى التعرف على تأثير التدريب والتطوير على المشاركة في العمل

 من العاملين بالبنوك في اليونان185وتكونت عينة الدراسة من )
ً

 .( عاملا

 . في البنوك باليونان  إلى وجود علاقة قوية بين التدريب والتطوير وتنمية المشاركة في العملنتائج الدراسة  وتوصلت  

 

 الولاء التنظيمي لدى العاملين بالبنوك: الدراسات التي تناولت    ا:ثانيا 

 

 ، التنظيمية للبنوك التجارية في ولاية ريفرز، نيجيريا(التنظيمي والمرونة  ولاء ال)  :بعنوان  ( Joseph et al., 2022) ة  دراس

من حيث  للبنوك    المرونة التنظيمية  هدفت الدراسة إلى التعرف  على العلاقة   بين الولاء التنظيمي للعاملين بالبنوك و 

( موظفًا  90تكونت عينة الدراسة من )  ، اعتمدت الدراسة المنهج المسحي، اليقظة والمرونة للبنوك التجارية في ولاية ريفرز 

ا تجاريًا تعمل في ولاية ريفرز، نيجيريا.  22)من كبار موظفي الفروع الرئيسية لعدد 
ً
 ( بنك

إلى وجود علاقة إيجابية قوية بين الولاء التنظيمي للعاملين والمرونة التنظيمية للبنوك التجارية  نتائج الدراسة   وتوصلت  

 . نيجيريابفي ولاية ريفرز، 

 

) دراس الناصر ونجيب  أداء  أ)  :بعنوان ( 2022ة عبد  في  التنظيمي  الولاء  العمومية دراسة حالة  ثر  بالبنوك  الموظفين 

التعرف على أثر الولاء التنظيمي في أداء العاملين  هدفت الدراسة إلى    ،(مجموعة من البنوك العمومية بولاية جيجل

 من  53بالنبوك العمومية بولاية جيجل، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، وتكونت عينة الدراسة من )
ً

( عاملا

 العاملين بالبنوك العمومي بولاية جيجيل. 

مرتفع من الولاء التنظيمي لدى أفراد العينة، كما أظهرت النتائج وجود أثر ذي  وجود مستوى  نتائج الدراسة  وتوصلت  

 دلالة معنوية إحصائية لأبعاد الولاء التنظيمي ككل في أداء الموظفين )أفراد عينة الدراسة(. 

 

الموظفين  ت)  :بعنوان  (  Yining,2023) دراسة   ولاء  على  المؤثرة  العوامل  حالة    - حليل  في  ـ  دراسة  الصين  بنك  فرع 

اقتراح تدابير مضادة لتحسين ولاء الموظفين في فرع  ، و العوامل المؤثرة على ولاء الموظفيناستكشاف    بينجدينجشان(

بينجدينجشان. في  الصين  )بنك  الدراسة من  عينة  وتكونت  الكمي،  المنهج  الدراسة على  واعتمدت  موظفًا من  (  358، 

 .بينجدينجشان الصين موظفي بنك 

كما تبين وجود أثر  ،  إلى وجود مستوى متوسط من الولاء لدى الموظفين أفراد عينة الدراسةنتائج الدراسة   وتوصلت  

، والعوامل الشخصية للموظفين، وآلية  للبنكالعوامل الداخلية الخارجية  إيجابي على مستوى ولاء الموظفين لكل من  

 للبنك. إدارة الموارد البشرية 

 

ثر الولاء التنظيمي في أداء العاملين دراسة ميدانية في البنوك اليمنية بأمانة  أ)   :بعنوان ( 2024ة البوري والعامري ) دراس

)الولاء العاطفي، والولاء المستمر، والولاء    :هدفت الدراسة إلى قياس أثر الولاء التنظيمي بأبعاده  ،العاصمة صنعاء(



، وتكونت عينة  المنهج الوصفي التحليلي  اعتمدت الدراسة على  ،صنعاءبأداء العاملين في البنوك اليمنية  على  الأخلاقي(  

 من العاملين بالبنوك اليمنية بصنعاء.( 322)الدراسة من 
ً

 عاملا

وجود مستوى مرتفع من  و وجود أثر ذي دلالة إحصائية للولاء التنظيمي في أداء العاملين،    إلى  نتائج الدراسة  وتوصلت  

الولاء التنظيمي، وجاء أعلى تحقق لبُعدي )الولاء الأخلاقي، ثم الولاء العاطفي(، وأقل تحقق لبُعد )الولاء المستمر(، كما  

 . قل تحقق لبُعد )الرضا الوظيفي(أ، وجاء أعلى تحقق لبُعد )الالتزام التنظيمي(، و اأن مستوى أداء العاملين كان مرتفعً 

 

ا: 
ا
  :الرضا الوظيفي لدى العاملين بالبنوك   الدراسات التي تناولت  ثالث

 

التجارية)  :بعنوان  ( Pathak, 2016) دراسة   بالبنوك  للعاملين  الوظيفي  عن (الرضا  الكشف  إلى  الدراسة  هدفت   ،  

التجارية البنوك  موظفي  بين  الوظيفي  الرضا  عينة  مستوى  الموظفين  بين  الوظيفي  الرضا  في  الفروق  على  والتعرف   ،

، تكونت عينة الدراسة  التحليلي  ، اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي(والخبرة  ،العمرالدراسة تبعًا لمتغيرات: )النوع، و 

 260من )
ً
 العاملين بأربع بنوك تجارية بنيبال. من   ( مفردة

"الأمان الوظيفي" هو العامل الأكثر  و  ، ٪ من الموظفين راضون للغاية عن وظائفهم66  أنإلى    نتائج الدراسة  وتوصلت   

، كما تبين عدم وجود فروق دالة إحصائيًا في مستوى الرضا الوظيفي  أهمية لرضا الموظفين في البنوك التجارية في نيبال 

للنوع العمرية الأكبر وسنوات  بينما توجد  ،  تبعًا  للمرحلة  تبعًا  الموظفين  الوظيفي لدى  الرضا  في  فروق دالة إحصائيًا 

 الخبرة الأكثر. 

 

التمكين النفس ي على الأداء الوظيفي للعاملين بوجود الرضا الوظيفي  )تأثير    :بعنوان(  2020)   شيخي وآخروندراسة  

هدفت الدراسة إلى التعرف على علاقة التأثير للتمكين النفس ي  (  كمتغير وسيط "دراسة حالة القطاع المصرفي بسعيدة

بسعيدة المصرفي  بالقطاع  وسيط  كمتغير  الوظيفي  الرضا  بوجود  للعاملين  الوظيفي  الأداء  مستوى  على  ،  للعاملين 

 85تكونت عينة الدراسة من )و ،  التحليلي  اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي
ً
المصرفي  العاملين بالقطاع  من    ( مفردة

 بسعيدة.

تأثير مباشر موجب معنوي للتمكين النفس ي على الرضا الوظيفي، ووجود تأثير مباشر  إلى وجود    نتائج الدراسة  وتوصلت   

موجب معنوي للرضا الوظيفي على الأداء، بينما تبين عدم وجود تأثير للتمكين النفس ي على الأداء الوظيفي بوجود الرضا  

 الوظيفي كمتغير وسيط.  

 

هدفت الدراسة إلى    ،)رضا الموظفين في البنوك عن وظائفهم: دراسة حالة بنك بادما(   :بعنوان  (  Alam, 2023دراسة ) 

وفي أي ظروف هم على استعداد للبقاء أو    ،بشأن وظائفهم  شعور موظفي القطاع المصرفي في بنجلاديشعلى    التعرف  

(، اعتمدت الدراسة على  والأمان الوظيفي ،والترقيات، الأجر  و  ، المكافآت، وذلك في ضوء بعض المتغيرات، مثل: ) المغادرة

 من العاملين ببنك بادما ببنجلاديش.50المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من )
ً

  ( عاملا

والرضا عن    المكافآت والأجر والترقيات والأمان الوظيفي إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة بين    نتائج الدراسة وتوصلت   

 الوظيفة لدى أفراد عينة الدراسة.

ا:   لدى العاملين بالبنوك:  الولاء التنظيمي وعلاقته بالرضا الوظيفيالدراسات التي تناولت  رابعا

 



من خلال الرضا الوظيفي في البنوك  العاملين    ء)أثر التسويق الداخلي على ولا  :بعنوان  ( 2021دراسة صالح ومقدادي ) 

الأردنية( الداخلي  ،التجارية  التسويق  أبعاد  أثر  على  التعرف  إلى  الدراسة  تنمية قدرات    :هدفت  )عملية الاستقطاب، 

على    الموظفين، العملاء  بعديالتمكين(  الرضا(  :ولاء  التجارية، وذلك    ،)الثقة،  البنوك  في  الوظيفي  الرضا    من خلال 

ا  13)  أقسام التسويق فيا بموظفً (  283تكونت عينة الدراسة من )  ،  واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي
ً
( بنك

 ،. البنوك التجارية الأردنية  من

)عملية الاستقطاب، تنمية قدرات   :الدراسة إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية لأبعاد التسويق الداخلي نتائج وتوصلت 

  : )الثقة، الرضا(، كما يوجد أثر ذي دلالة إحصائية لأبعاد التسويق الداخلي  :ولاء العملاء  بعديالموظفين، التمكين( على  

، كما  )عملية الاستقطاب، تنمية قدرات الموظفين، التمكين( على الرضا الوظيفي لدى موظفي البنوك التجارية الأردنية

)الثقة، الرضا( من خلال الرضا الوظيفي   :التسويق الداخلي بعديعلى مستوى دلالة  ا وجود تأثير معنوي إحصائيً  تبين

 .للعاملين

 

)الرضا الوظيفي وولاء الموظفين: دراسة تجريبية على البنوك التجارية    :بعنوان  ( Rahman & Tanim, 2021) دراسة  

هدفت الدراسة إلى تحديد عدد العوامل الحاسمة التي يمكن أن تسبب رضا الموظفين في البنوك    ،الخاصة في بنغلاديش(

النهائي على ولاء الموظفين للوظيفة  ،التجارية الخاصة في بنغلاديش المنهج التجريبي،  وتأثيرها  ، اعتمدت الدراسة على 

 ( موظفًا من العاملين بالبنوك التجارية الخاصة في بنغلاديش.105وتكونت عينة الدراسة من )

تأثير كبير على تحديد   م وتقدير وظروف العمل والتوازن بين العمل والحياة له آتوتوصلت نتائج الدراسة إلى أن المكاف

 .  فيرضا الوظي الكما أن ولاء الموظف الوظيفي له علاقة إيجابية كبيرة ب، رضا الموظف الوظيفي

 

)الدور الوسيط لولاء الموظفين والمشاركة الوظيفية في العلاقة بين الرضا    :بعنوان    ( Zanabazar et al ., 2024) دراسة  

منغوليا(   في  البنوك  موظفي  بين  المغادرة  ونية  الدراسة  الوظيفي  معرفة  هدفت  الموظفين    إلى  لولاء  الوسيط  الدور 

، اعتمدت الدراسة  والمشاركة الوظيفية في العلاقة بين الرضا الوظيفي ونية المغادرة في حالة موظفي البنوك في منغوليا

 ( موظفًا من الموظفين العاملين ببنوك منغوليا. 444على المنهج التجريبي، وتكونت عينة الدراسة من )

وجود علاقة إيجابية معتدلة بين الرضا الوظيفي والمشاركة الوظيفية وعلاقة سلبية مع نية    إلىالدراسة    وتوصلت نتائج  

ولاء  ، كما تبين إمكانية توسط  مع المشاركة الوظيفية  لولاء الموظفين  ارتباط ضعيف وسلبي، كما تبين وجود  المغادرة

 . العلاقة بين الرضا الوظيفي ونية المغادرة في الموظفين جزئيًا 

 

 التعقيب على الدراسات السابقة: 

 

ما  برامج التدريب والتطوير لدى العاملين بالبنوك من خلال عرض الدراسات السابقة التي تناولت  ةتبين للباحث

 يلي: 

 برامج التدريب والتطوير كمتغير مستقل.الدراسات التي تناولت متغير اتفقت معظم    -

( على التحري عن  Palikhe & Thapa, 2023و)  ( و   2020الحياصات،  )  ( و2018دراسات كل من: )غنيم ،    اتفقت -

 أثر التدريب والتطوير على الأداء الوظيفي. 

( بالتحري عن تأثير برامج التدريب على أحد العوامل النفسية، وتتمثل في جودة  2021اهتمت دراسة )الغامدي،   -

 الحياة الوظيفي. 



- ( دراسة  اهتمت  على  (  Chovarda, 2021كما  التدريب  برامج  تأثير  عن  العوامل  أبالتحري  لدى  حد  الاجتماعية 

 وتتمثل في المشاركة في العمل.  العاملين،

دراسات   - المهنية  توصلت  العوامل  بعض  تنمية  على  والتطوير  التدريب  لبرامج  إيجابي  أثر  وجود  إلى  الدراسات 

 والنفسية والاجتماعية لدى العاملين في القطاع المصرفي.

الدراسات - بيئة  غزة(  2018غنيم،  )  دراسةحيث طبقت  ،  تنوعت  أجريت  بقطاع  بينما  في  2020)الحياصات،  ،   )

( بنيبال،  Palikhe & Thapa, 2023( فطبقت بجدة، كما طبقت دراسة )2021الغامدى،  )  ة، أما دراسمحافظة بلقاء

 ( باليونان.Chovarda, 2021ودراسة )

 المنهج الوصفي. السابقة على اتباع   دراسات جميع ال اتفقت -

 

 ما يلي:  الولاء التنظيمي لدى العاملين بالبنوك من خلال عرض الدراسات السابقة التي تناولت  ةتبين للباحث

( التي  Yining,2023باستثناء دراسة )،  كمتغير مستقل  الولاء التنظيميالدراسات التي تناولت متغير  اتفقت معظم    -

 الذكاء الاستراتيجي كمتغير تابع.تناولت متغير  

( بالتحري عن مستوى الولاء التنظيمي لدى موظفي البنوك أفراد عينة  2022اهتمت دراسة )عبد الناصر ونجيب،   -

 الدراسة. 

إلى وجود  (  2024و )البوري وعامر،  (  2022عبد الناصر ونجيب،  )  و  (Joseph et al., 2022)  :توصلت دراسات كل من -

 المرونة التنظيمية، والأداء الوظيفي.  : كمتغير مستقل على كل من الولاء التنظيمي تأثير لمتغير 

)عبد الناصر ونجيب،  ، بينما أجريت  بنجيريا  (Joseph et al., 2022)     دراسةتنوعت بيئة الدراسات حيث طبقت   -

(  2024، أما دراسة )البوري والعامري،  بينجدينجشان  (  Yining,2023)( بولاية جيجيل، بينما طبقت دراسة  2022

 فطبقت بصنعاء.

 

 ما يلي:  الرضا الوظيفي لدى العاملين بالبنوك من خلال عرض الدراسات السابقة التي تناولت ة تبين للباحث

(  كمتغير  Alam, 2023)  ( وPathak, 2016تنوع الدراسات التي تناولت متغير الرضا الوظيفي، حيث تناولته دراستا ) -

 (. 2020مستقل، بينما تناول كمتغير وسيط بدراسة )شيخي، وآخرون، 

الوظيفي، والمادية كالأجور   - المهنية كالأداء  العوامل  الوظيفي ببعض  الرضا  بالتحري عن علاقة  الدراسات  اهتمت 

 والمكافآت، والنفسية كالتمكين النفس ي والحوافز المعنوية والأمان الوظيفي. 

- ( في ضوء بعض      Pathak, 2016اهتمت دراسة  بالبنوك  العاملين  الوظيفي لدى  الرضا  بالتحري عن مستوى   )

 الخبرة(.  -العمر  –متغيرات ) النوع 

الدراسات إلى وجود أثر إيجابي للعوامل النفسية، مثل: الحوافز المعنوية،، والمكافآت، والترقيات، والأمن  توصلت   -

 الوظيفي على الرضا الوظيفي للعاملين بالقطاع المصرفي. 

الدراسات - بيئة  طبقت    ،تنوعت  )حيث  طبقتPathak, 2016دراسة  بينما  بنيبال،  وآخرون،  )  (  ( 2020شيخي، 

 (  فأجريت ببنجلاديش. Alam, 2023) أما دراسة ، بسعيدة

 المنهج الوصفي. السابقة على اتباع   دراسات جميع ال اتفقت -



 

للباحث تناولت    ة تبين  التي  السابقة  الدراسات  لدى  من خلال عرض  الوظيفي  التنظيمي والرضا  الولاء  متغيري 

 ما يلي:  العاملين بالبنوك 

الدراسات من حيث الربط بين المتغيرين، حيث تناولت دراسة )صالح ومقدادي،    - العاملين  2021اختلفت  ( ولاء 

  ( دراسة  تناولت  بينما  كمتغير وسيط،  الوظيفي  والرضا  تابع،  كمتغير  Zanabazar et al., 2024كمتغير  الولاء   )

 وسيط، وتناولت الرضا الوظيفي كمتغير مستقل. 

 إلى وجود علاقة إيجابية بين الرضا الوظيفي وولاء العاملين. (Rahman & Tanim, 2021)دراسة توصلت  -

-  ( دراسة  على  Zanabazar et al ., 2024توصلت  للولاء  دور وسيط  إلى وجود  ونية  (  الوظيفي  الرضا  بين  العلاقة 

 .المغادرة

 & Rahman)  ة، بينما أجريت دراسبالأردن(  2021صالح ومقدادي،  )   دراسةتنوعت بيئة الدراسات حيث طبقت   -

(Tanim, 2021  ة، أما دراسببنجلاديش  (Zanabazar et al ., 2024.فطبقت بمنغوليا ) 

ال  اتفقت - اتباع    دراساتجميع  على  الوصفيالسابقة  دراسة  المنهج  باستثناء   ،(Rahman & Tanim, 2021)    التي

 . اتبعت الدراسات التجريبية

 

 أوجه الشبة والاختلاف مع الدراسات السابقة:  

 مع معظم الدراسات السابقة )دراسة وصفية(. تفق البحث الحالي من حيث تطبيق المنهج  ا -

 بالتحري عن أثر التدريب والتطوير على العاملين بالبنوك بمدينة الرياض.يتميز البحث الحالي  -

 يطبق متغيري الدراسة: )الولاء التنظيمي والرضا الوظيفي( على البنوك بمدينة الرياض. يتميز البحث الحالي كونه  -

 

 المنطلقات النظرية للدراسة: 

  تهدف هو    التدريب : .1
ً
إحداث تغيرات للمتدربين في تنمية  المعارف والمعلومات  عملية مخطط لها مسبقا

والمهارات و صقل الخبرات  رفع معدلات الأداء وتعديل السلوك والاتجاهات، ومساعدتهم على استغلال 

 . (2020)حيدر،    الطاقات الكامنة لديهم

هو عملية منظمة تهدف إلى  إعداد المتدربين إلى اكتساب مهارات جديدة تتناسب مع التغيرات التي   التطوير :   .2

، الصليع) سوف تطرأ على أعمالهم، كأستخدام التكنولوجيا والتقنيات الحديثة أو الترقي لمناصب أعلى 

3202  ) 

 

إلى تنمية معارف ومهارات     مجموعة من النشاطات المنظمة  المصصمة والمستمرة التي تهدف   التدريب: برامج   .3

 . (Ferreira, 2016,106)   وتعديل وسلوكيات المتدربين في فترة قصيرة الأجل

 



إلى اكساب المتدربين معارف    المصصمة التي تهدفو مجموعة من النشاطات المنظمة   برامج التطوير:  .4

بطبيعة    تناسب مع التغيرات المستقبلية  سلوكيات التجاهات و في الإوإحداث تغيرات     جديدةومهارات 

 .( Bashir, 2013, 245  &  Khawaja)  فترة طويلة الأجلهذه البرامج  وتتطلب  العمل ، بيئة  و عملهم 

 

هو  تعبير يشير إلى مدى اخلاص واندماج وحبه لعمله وانتماؤه  لبيئة العمل، وحرصه على  الولاء التنظيمي:   .5

 (52،2015الشايب، عبادو و وسياستها ) البقاء بها، انعكاس ذلك على تقبله لأهداف بيئة العمل 

 

هو الشعور النفس ي بالقناعة والارتياح لطبيعة العمل، مع إظهار الأنتماء والولاء لبيئة    الرضا الوظيفي:  .6

 ( 33، 2019)السراج، امل المؤثرات الداخلية والخارجية والعو   العمل 

 

 : المنهجية وطرق البحث

 أساليب جمع البيانات والمعلومات:

 وهما:  ، لقد تم الاعتماد على نوعين من المصادر لجمع البيانات والمعلومات اللازمة لهذه الدراسة

الكتب والمجلات العربية والأجنبية المتخصصة، إضافة إلى رسائل الماجستير  المصادر الثانوية: والمتمثلة في  .1

 بحاث التي تناولت هذا الموضوع، والتي تم الاستفادة منها في إعداد الجانب النظري لهذه الدراسة. الأ والدكتوراه و 

والسنوية الصادرة من المصرف   ،والنصف سنوية ،والربع سنوية ،التقارير الشهريةفي المصادر الأولية: وتمثلت  .2

 المركزي. 

 

  : الدراسةمنهج 

و   الدراسة  التي تسع الأ من خلال طبيعة  التي تسع   ىهداف  اعتمدت    ىلتحقيقها والتساؤلات  للإجابة عليها فقد 

وكذلك الاعتماد    ،وصف وتحليل متغيرات الدراسةل  ؛المنهج الوصفي التحليلي فيما يتعلق بالجانب النظري   ى الدراسة عل

حد البرامج  أ  ىوذلك بالاعتماد عل  ،جل تحليل متغيرات الدراسةأمنهج التحليل القياس ي في الجانب التطبيقي من    ىعل

 .SPSS V.25حصائية والمتمثلة في برنامج الإ 

 

 : الدراسةمجتمع 

 .العاملين بالبنوك بمدينة الرياضجميع يتكون مجتمع الدراسة من 

 

 الدراسة ة نعي

 . من العاملين بالبنوك بمدينة الرياض  عاملٍ  (300من ) الدراسة الحاليةتتكون عينة    

 

 : الدراسةسلوب الإحصائي المستخدم في الأ 

 سلوب الإحصائي المستخدم في الدراسة: الأ  - أ

 معامل الثبات والصدق.  (1

 حصاء الوصفي. الإ  (2



 مصفوفة الارتباط.  (3

 .الانحدار الخطي البسيط تحليل  (4

 

Y1= a +b1x1 +e 

Y2= a +b1x1 +e 

 

 

 الدراسة التصور العام لهيكل 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة ( التصور العام لهيكل 1شكل رقم ) 

  

  

 ( لباحثةالمصدر: )إعداد ا

 

 

 

 الدراسة التطبيقية: 

ا تم استخدام  يضً أو  ،25نسخة  (SPSS) حصائيالإ حصائي باستخدام البرنامج الإ بعرض نتائج التحليل  ةالباحث  تقام 

أثر برامج التدريب  بالدراسة بهدف معرفة   ةالباحثت  حيث قام ؛في معرفة نتائج المعادلات لكل متغير (Excel)برنامج 

 والتطوير على الولاء التنظيمي ومستوى الرضا الوظيفي لدى العاملين بالبنوك بمدينة الرياض. 

 المتغيرات التابعة  المتغيرات المستقلة

برامج التدريب  

   والتطوير

 

 الولاء التنظيمي  .1

مستوى الرضا   .2

 الوظيفي 

 أثر  



 و أ
ا

 حصائية المستخدمة: الإ ساليب  الأ :  لا

التحليل    ةالباحث  تاستخدم تحليل    SPSSحصائي  الإ برنامج  للبياناتالإ في  حساب    ،حصائي  الوصفية  الإ وفي  حصاء 

 ساليب التالية: الأ وقد تم استخدام   ،الدراسةواختبار فروض  

 حصاء الوصفي: الإ  (1

مدالإ ستخدام  اب  ةالباحث  تقام لقياس  المعياري  والانحراف  الحسابي  المتوسط  لحساب  للبيانات  الوصفي    ى حصاء 

 . الدراسةخصائص كل متغير من متغيرات  ىبهدف التعرف عل   ؛الانحراف عن المتوسط المستخرج من العينة

 مصفوفة الارتباط:  (2

 طبيعة واتجاه العلاقة بين المتغيرات المستقلة والتابعة.   ىبهدف التعرف عل  ؛بعمل تحليل الارتباط ةالباحث  توقد قام

 تحليل الانحدار الخطي: (3

  ، المتغيرات التابعة  ىثر المتغيرات المستقلة علأ  ىبهدف التعرف عل  ؛جراء تحليل الانحدار الخطيإب  ةالباحث  تحيث قام

للوصل   الاختبار  هذا  نتائج  وعرض  البحث،  فروض  ومناقشة  اختبار  الي  للوصول  النتائج    إلىوذلك  من  مجموعة 

 هداف البحث. أ والتوصيات التي تحقق 

 

 : أدوات الدراسة 

 تم استخدام استبانة استقصاء لبرامج التدريب والتطوير  والولاء التنظيمي والرضا الوظيفي. 

 

 : الدراسة  حدود

تتحدد بمتغيرات الدراسة: )برامج التدريب والتطوير(، و)الولاء التنظيمي(، و)الرضا الوظيفي(،  الحدود الموضوعية:  .1

 . العاملين بالبنوك بمدينة الرياضوعينتها من 

 ببنك البلاد وبنك الإنماء وبنك الراجحي. الحدود المكانية: تتم الدراسة التطبيقية  .2

 هـ. 1446العام الهجري  الحدود الزمانية:   .3
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