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ات المعيارية لتحليل اعتمدت الدراسة على التحليل الوصفي ممثلًا في التكرارات والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية والانحراف

، مما يشير إلى اتساق داخلي جيد لأداة (0.885)ألفا، وقد جاءت قيمته مرتفعة كرونباخاستجابات العينة، إضافةً إلى معامل الثبات 

القياس 

مرتادي المطعم، ويتوافق هذا التوظيف الوصفي مع طبيعة أسئلة البحث التي ركزت على استكشاف أبعاد التسويق الحس ي لدى

رية لتحديد درجة كما أن استخدام المتوسطات والانحرافات المعيا. الخماس يليكرتباعتبارها متغيرات إدراكية تقاس من خلال بنود 

قد جاءت الأساليب وبذلك ف. موافقة أفراد العينة على كل بعد يُعد أسلوباً مناسباً لكون الأداة تعتمد على تقييمات رقمية متدرجة

.المستهلكينالوصفية منسجمة مع المستوى البنائي للبيانات ومع هدف الدراسة في رصد إدراكات 

تقييم ملاءمة الأساليب الإحصائية
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السلوك الشرائي رغم أن الدراسة تضمّنت اختبار الارتباط والانحدار للاستدلال على وجود تأثير معنوي لأبعاد التسويق الحس ي على

ومعاملات ،P-value، فإن عرض النتائج جاء مقتضباً ولم يتضمّن القيم الإحصائية الأساسية كالـ 0.05عند مستوى دلالة 

دقة مما في الانحدار، ولا حجم التأثير، الأمر الذي يحدّ من قوة الاستنتاجات ويجعل الحكم على العلاقة أقل Betaالارتباط، وقيم 

ينبغي بحثياً 

د يقلّل من القدرة التنبئية لنماذج الانحدار ويزي( بنداً 49)مقارنةً بعدد البنود الكبير ( مفردة فقط75)كما أن حجم العينة النهائي 

جانس التباين إضافةً إلى ذلك، لم تذكر الدراسة ما إذا كانت شروط الانحدار مثل الخطية، تعدد التباين الخطي، ت. احتمالات التحيز

الي، وعلى الرغم من وبالت. قد تم التحقق منها، مما يجعل مدى صلاحية الأسلوب الإحصائي للاستدلال السببي بحاجة إلى تدقيق أكبر

.ي الصارمةاستخدام تقنيات مناسبة من حيث المبدأ، فإن التطبيق لم يكن مكتملًا ليستوفي معايير التحليل الاستدلال

تقييم ملاءمة الأساليب الإحصائية



. نوعية أو مختلطةلا تُصرّح الدراسة بشكل مباشر وصريح بنوع البيانات المستخدمة؛ فلا تذكر ما إذا كانت البيانات كمية أو

لبنود قائمًا على ومع ذلك، يمكن استنتاج طبيعة البيانات من خلال الأداة المعتمدة، حيث استخدمت الباحثة استبياناً مغلق ا

ن هذا النوع م. عبارة موزعة على أبعاد محددة للتسويق الحس ي والسلوك الشرائي49الذي يتضمن « الخماس يليكرتمقياس »

معامل قابلة للمعالجة إحصائياً باستخدام المتوسطات والانحرافات المعيارية و  (Ordinal)متراتبةالأدوات ينتج بيانات كمية 

ك، يبقى غياب الثبات، وهي أساليب طبقتها الدراسة فعلياً، مما يشير ضمنياً إلى أن البيانات كمية وليست نوعية  ومع ذل

التصريح المباشر بنوع البيانات نقطة ضعف منهجية كان ينبغي تداركها في قسم الإجراءات المنهجية

مدى وضوح تحديد نوع البيانات
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تبرّر  (Ordinal)على الرغم من أن البيانات تُعد كمية بطبيعتها، فإن الدراسة لم تناقش ما إذا كانت طبيعتها الترتيبية 

الدراسة فقد اكتفت. المستخدم مثل الانحدار، أو ما إذا تم التحقق من شروطه الأساسيةالبارامتري استخدام الإحصاء 

خصائصها بالإشارة إلى استخدام التحليل الوصفي والانحدار دون مناقشة مدى مناسبة هذا الاختيار لتوزيع البيانات أو

عتدال لشروط النماذج المستخدمة مثل الخطية، تجانس التباين، الا تحققاتكما لم تُدرج أي . الإحصائية الجديدة

Normality،الأساليب وعليه، فرغم انسجام طبيعة البيانات الكمية مع معظم. وهو ما يضعف قوة التحليل الاستدلالي

في اختيار أدوات التحليل، المستخدمة، إلا أن الدراسة كان ينبغي أن تُظهر تبريراً منهجياً واضحاً لنوع البيانات وكيفية تأثيره

.بدلًا من ترك الأمر للاستدلال غير المباشر من الأداة فقط

مدى وضوح تحديد نوع البيانات
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علىقائمستبيانامنالمستخلصةالكميةالبياناتلطبيعةالمناسبةالوصفيةالإحصاءاتعلىواضحاً اعتماداً الدراسةأظهرت

أفراداتاتجاهلتحليلالمعياري والانحرافالحسابيالوسطمثلأدواتالباحثةاستخدمتحيثالخماس ي،ليكرتمقياس

تحليلفيوردكماالديموغرافية،الخصائصلوصفالمئويةوالنسبالتكراراتإلىبالإضافةالحس ي،التسويقأبعادنحوالعينة

المطعماختياروسببالمطعم،ارتيادمراتوعددوالمهنة،بالعمر،الخاصةالجداول 

المحاور حدودلتحديد(0.80)الفئةطول احتسبتحيث،ليكرتدرجاتلتفسيردقيقةمنهجيةعلىأيضاً الدراسةواعتمدت

معيتوافقامالاستخدوهذا.البياناتطبيعةمعالمتوسطاتتفسيراتساقتضمنلأنهاإيجابيةمنهجيةخطوةوهيالخمسة،

..للمستهلكالإدراكيوالسلوكالاتجاهاتقياسعلىتعتمدالتيالتسويقيةالبحوثفيالمعتمدةالأساليب

ةاستخدام الإحصاءات الوصفية والاستدلالي
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جوانبهناكأنإلاالبيانات،لطبيعةمناسبةالمبدأحيثمنتُعدبطريقةالوصفيةالإحصاءاتوظّفتالدراسةأنمنالرغمعلى

تبينتفصيليةجداول تقديمدون المعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطاتبعرضالدراسةاكتفتفقد.عليهاتُسجلقصور 

درجةأوعينةالاستجابةقوةتقييمعلىالقارئ قدرةمنيحدّ مماالحس ي،التسويقأبعادمنبُعدلكلالفعليةالعدديةالقيم

البحوثفيأهميتهارغمالبيانات،لأنماطالبنائيالفهميعزز مرئيتكراري توزيعأوبيانيةرسومأيالدراسةتقدّملمكذلك.تشتتها

أوOutliersاذةالشالقيمعنالكشفمثلأوليلفحصخضعتقدالبياناتكانتإنيُذكرلمذلك،إلىوبالإضافة.التطبيقية

أنومع.(مفردة75)الصغيرةالعيّناتفيخصوصاً الحسابيةالمتوسطاتصحةلضمانضروريةخطواتوهيالتوزيع،فحص

تبريرهأوتخدامالاسهذاحدودتناقشلمالدراسةأنإلاالتسويق،فيشائعليكرتبياناتعلىوالانحرافاتالمتوسطاتاستخدام

.تلافيهاالممكنمنكانمنهجيةفجوةيتركماوهونظرياً،

ةاستخدام الإحصاءات الوصفية والاستدلالي
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أثرمنللتحقق0.05مستوى عندالدلالةواختبارالانحدارتحليلخلالمنالاستدلاليالإحصاءالدراسةاستعملت

التيلخمساالفرعيةوالفرضياتالرئيسةالفرضيةضوءفيوذلكالشرائي،السلوكعلىالحس يالتسويقأبعاد

تأثير"وجودإلىالدراسةأشارتوقد.والتذوقيةاللمسية،السمعية،الشمية،البصرية،الأبعادحول الباحثةصاغتها

النتائجفيوردماكالمتغيراتبين"متوسطة"ارتباطاتإلىإضافةالشرائي،السلوكعلىالأبعادلهذه"إحصائيةودلالة

يتجاوز لبشكالفرضياتلاختبارتسعىاستدلاليةمنهجيةعلىاعتمدتالباحثةأنهذاويُظهرللدراسةالعامة

.يالشرائالسلوكعلىالحس يالتسويقأثرتحديدفيالبحثهدفمعيتناسبماوهوالوصفي،التحليل

ةاستخدام الإحصاءات الوصفية والاستدلالي
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الاستبيانلىعكاملاً اعتماداً اعتمدتإذأصلًا؛نوعيةبياناتتجمعلمأنهاوأدواتهاالدراسةمنهجيةعرضخلالمنيتّضح

قدارهامرقميةإجاباتعنناتجةالبياناتأنيعنيماوهوالخماس ي،ليكرتمقياسوفقمقنّنةعبارة49منالمكوّن المغلق

برنامجستخدامباالاتجاههذاالباحثةدعمتوقد.النهايةمفتوحةأونصيةوليستكميةبياناتفهيوبالتالي،5و1بينيتراوح

SPSSوالتكرارات،ألفا،كرونباخمثلمعياريةإحصائيةمعاملاتعلىاعتمادهاإلىإضافةً الكمي،بالتحليليختصالذي

كيفياً حليلًا تتحليلهايمكنسرديةنصوصأومفتوحةأسئلةوجودإلىإشارةأيدون منوالانحدار،الحسابية،والمتوسطات

.النوعيالتحليلمنهجياتتطبيقتستدعيوصفيةأونصيةمادةأيمعتتعامللمالدراسةأنيتبينوبذلك

ةالتعامل مع البيانات النوعي
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المستهلكينجاربتتعكسنوعيةبياناتبتضمينالأصلفيتسمح(المستهلكوسلوكالحس يالتسويق)الدراسةموضوعطبيعةأنمنوبالرغم

Contentالمضمونيالتحليلمثلالنوعيالتحليلأشكالمنشكلأيتوظّفلمالباحثةفإنالمطعم،سياقفيالحسيةومشاعرهم

AnalysisالتركيبيالتحليلأوThematic Analysis،تتضمنولم.فقطالكميةالبياناتعلىلاقتصارهامنهجيتبريرأيتقدّملمأنهاكما

يمكنوعليه،.جيالمنهالتصميممنجزءاً يكنلمالنوعيالتحليلأنيؤكدممانوعية،بياناتتصنيفأوترميزأوجمعلخطواتشرحأيالدراسة

كانللمطعمالحس ييرالتأثفهمأنخصوصاً بحثياً،قصوراً يُعدّ استخدامهاإمكانيةحول منهجينقاشأيوغيابالنوعيةالبياناتغيابإنالقول 

لاتفسيرياً بُعداً ويضيفالتحليلعمقسيعزز كانماوهوالمستهلكين،منمباشرةحسيةأوصافأوانطباعاتأورواياتتضمينمنسيستفيد

..تغطيتهوحدهاالكميةللبياناتيمكن

ةالتعامل مع البيانات النوعي
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