
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Final Project 1 

Code: MGM 496-PMG496 

Project Template  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

  
 

Faculty of Management 

Midocean University 

 

 



1 

   

 جامعة ميدأوشن 

 كلية الإدارة 

 إدارة الاعمال / إدارة عامة 

 

 عنوان المشروع 

 الرياض  بمدينة  الالتزام الوظيفي للعاملين في الجهات الحكوميةأثر الثقافة التنظيمية على 

 

 أسم الطالب

 نورة محمد الشهري 

 رقم الجامعي  

221001324 

 

   1 -مشروع تخرج 

 جامعة ميدأوشن  -كلية الإدارة

 

 إشراف 

 عبد الرحيم نادر   د. 

 جامعة ميدأوشن  -كلية الإدارة - عضو هيئة التدريس

 

 م 2025يونيو    – الفصل الثالث  –الثالثة  السنة

 



2 

   

 

 جدول المحتويات 

 3 .................................................................................... .الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 1

 4 ............................................................................................................. .المقدمة: 1.1

 6 ..................................................................................................... .مشكلة الدراسة 1.2

 6 .............................................................................. .فجوات على المستوى النظري 1.2.1

 7 ............................................................................. .فجوات على المستوى التطبيقي 1.2.2

 7 ...................................................................................................... .أهمية الدراسة 1.3

 8 .......................................................................................على المستوى النظري:1.3.1

 8 .............................................................................................. .على المستوى التطبيقي:1.3.2

 9 ................................................................................................................ .أسئلة الدراسة 1.4

 9 ............................................................................................................... .أهداف الدراسة 1.5

 9 ............................................................................................................ .فرضيات الدراسة 1.6

 9 ............................................................................................................... .نموذج الدراسة 1.7

 9 .............................................................................................................. .منهجية الدراسة 1.8

 9 ............................................................................................................. .الدراسة الميدانية1.9

 9 ................................................................................................. .مخطط المشروع المقترح 1.10

 10................................. ................................................................ .الفصل الثاني: الدراسات السابقة2

 11 .................................................................................................................... .المقدمة: 2.1

 11 ............................................................................................................ .المتغير المستقل 2.2

 11 ............................................................................................................... .المتغير التابع 2.3

 11 .............................................................................. .العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع 2.4

 11 ..................................................................................................................... .الخاتمة2.5

 11 ........................................................................................ ............................... قائمة المراجع



3 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .1
 

 

 

 

 

 

 

 



4 

   

 

 

 

 المقدمة:  .1.1
 

 

ََسيسلتامَََ ل  َََ لتا    َََس ل َََ لل م َََ ل الالتزامَََوتيلتاَََأبرز للَََيل اَََ تلتاالَ  ََ ََ ليعَُ ََسلاَ تااطسعَََس ملا َ

ََوتيل ََ   لتزامََ ََ  لحيعُ ََ ََما تولتا    ََ ََرلحتز ََ ََرلتامؤسر رََ ََيلتازسع رََ ََ ل  ارََ ََأويل ََ ََيلمحولل ََ لََ

ََ ل ََيل  ََ ََاللََ ََ  لتا  ََ ََمعاتم لا ََ ََرملحت ََ ََأيلاسا ؤس ََ ََس ز لحتا عؤََ ََ لتاعََ ََس لتا أبََ ََيلتو  ََ عََ

ن سح ََََسملل ََََسليََََؤعبيلالََََب ل ي ََََسا لع ََََهلتامتبلتاعََََسي لحيََََومتملتز م ََََسيلا ََََ تلتا ز ََََأيل ََََ ل

تا    ََََس لتا بألرََََرلتامََََ ل أت ََََ ل  ََََايس ل مع ََََيلاويََََسم ل زََََسب لتا أبََََ ملحتا ََََاللََََيل

 .تام  بلتاأبرز ملحو علل مأىلتا ضسلحتزنم سبلتاأبرز 

ََأبرز مل ََوتيلتاَ ََرلحتزامَ ََرلتامؤسر رَ ََريلتا اس َ ََرلاَ ََساارلتاعتقَ ََس لتا َ ََيلتااوت َ ََاللَ ََيلتاعايَ ََال ؤسحاَ حقَ

ََس لمو َََس ل ََرلتازع ساَََرلحتو زَ ََريلتا اس َََرلتامؤسر رَ ََرل ي سارَََرلاَ ََهلح َََأملعتقَ ََسو لنمسا  َََسل اَ ح شَ

 نلح َََأمل (2021) الشممم   تزامَََوتيلتاَََأبرز لاَََاىلتا َََأبزري ل ع َََهل َََ ر لتا  َََس ملح َََال

ََسل ََر ل  ََ ََ لت متوت لتا بألرََ ََأبزريل ََ ََوتلحزبلتا ََ ََم  رليعََ ََرلللََ ََر ل ؤسر رََ ََسو ررلحقََ ََرل لََ ثاس ََ

ََسول ََات   ل Alvesson (2020) شََ ََ أ لتاََ ََالتا ََ ََرلحقأتعََ ََسم لتامؤسر رََ ََ أبلتاارََ ََهل نل  ََ  اََ

 َََ ث لل سشََََ  ل َََ ل ََََ أ رس لتزامَََوتيلتا  ؤََََ لاَََاىلتاعََََسل ري لحلَََعل اََََ مل اَََالزحََََ لاعََََ ل

ََرلت ََسملتا اس َ ََ ل اعَ ََ لاعَ ََمتبل ثَ ََسح ريلت َ ََسلتا َ ََرمللَ ََرلحت متويَ ََس لتا اس رَ ََس متبلتا رثَ ََرلاَ امؤسر رَ

 .يا لع هلض حو لموت رلتاعتقرل  لتا رسقس لتا   ررلالب ل ع ي

ََ ل ََ ل َ ََرل م  َ ََأ لا  رَ ََس ل  َ ََأ مل زل نل ؤَ ََ تلتا أضَ ََأ ل َ ََس لحَ ََيلتااوت َ ََامللَ ََأملعَ ََ لح َ حوغَ

ََ للَََيلقلممملدالساا مممطبدالة في يممملد مممكدالفيبممملداللريايممملد  س  ممملدال  مممط  لتاب رَ أ   ََ ليَََُ ملحرَََملاَ

ََهل ََاع لت متويلع ََ ََسم لحتاََ ََرلحتاارََ ََر لتامؤسر رََ ََ ث لتااََ ََ ل ََ ََ ل رََ سلام  رََ ََا سل س رََ ََا ََسح ريلت م سلََ تا ََ
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ل َََمأىلتزامََََوتيلاََََاىلتاعََََسل ريل ََََ لتااطََََس لتا بَََأل  ل  ََََسل نللعسََََ لتامارََََس ل   ََََولع ََََهل

تااطسعَََس لتا سأَََرل حلتااطسعَََس لتامع ر رََََرملارؤ َََسل زماَََ لتااوت َََس لتا راتنرََََرلتامَََ ل َََال لاََََريل

 .تا ز ألريل  لتا رثرلتا عأميرلت متويرلتا بألرر

حلََََيل ََََ تلتا ؤط ََََيمل ََََسب ل ََََ  لتااوت ََََرلا عسا ََََرل ََََ  لتاز ََََأ لتا   رََََرللََََيل ََََت ل  ََََ ل

ََرل ََ للايؤَ ََرل َ ََس لتا بألرَ ََأبز لتا  َ ََاىللَ ََأبرز لاَ ََوتيلتاَ ََرلحتزامَ ََرلتامؤسر رَ ََريلتا اس َ ََرلاَ تاعتقَ

تا يَََََس مل َََََ لبَََََ لتام َََََأز لتامَََََ ل لَََََ ا سلارثَََََرلتاع َََََ لت متويل َََََ لتا   بَََََرلتاع ارَََََرل

ََرل ََيلو يََ ََعر سلام ارََ ََعأميرملح ََ ََرلو  لل2030تا ََ ََ لح ؤ رََ ََولتا    ََ ََهلتام رََ ََولع ََ ََ ل   ََ تامََ

ََرل ََ لتا اس ََ ََسل ثََ ََ  للََ ََ ت لتا ار ََ ََيلتا ََ ََرلعََ ََهلت  ساََ ََرل اََ ََعهلتااوت ََ ََ ي لح  ََ ََس لتا لََ تا ََ

 تامؤسر ررلع هلتزاموتيلتاأبرز لااىلتاعسل ريل  لتا  س لتا بألررلاسا يس ؟

ََ لت متويل ََأىلتاع اَ ََ تبلتا  مَ ََ ل ثَ ََرل َ ََيل  َ ََس  للَ ََسل  َ ََ ل أن َ ََرل َ ََ  لتااوت َ ََرل َ ََيل   رَ ح ب َ

ا  ََََس لتا اس ََََرلتامؤسر رََََرملحلََََيل  ََََرل  ََََ ىل  ََََسعاللم ََََ يلتااََََ تول ََََ لتا  ََََس لتا بألرََََرل

ع َََََهل طَََََأي لارثَََََرلتاع َََََ لا َََََسليعَََََوتلحزبلتا أبَََََ لحت َََََما تو ملحيويَََََاللَََََيلت نمس رَََََرل

 .حتابزسب لت متويرل  لب لتا مغر ت لتامؤ أيرلتا م سوعر
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 مشكلة الدراسة  .1.2

المرتكدددددزات الأساسدددددية التدددددي تددددد ثر فدددددي سدددددلو  العددددداملين تعُدددددد الثقافدددددة التنظيميدددددة مدددددن 

واتجاهددداتهمي حيدددث تحددددد نمدددط العلاقدددات داخدددل بيئدددة العمدددلي وتعدددزز مدددن الالتدددزام والانتمدددا  

الدددددوظيفي إذا مدددددا كاندددددت إيجابيدددددة ومنظمدددددة. ومدددددع ذلددددد ي يلاحدددددظ أن العديدددددد مدددددن الجهدددددات 

الحكوميدددة تعددداني مدددن تبددداين فدددي مسدددتوى الالتدددزام الدددوظيفي لددددى المدددوظفيني وهدددو مدددا يدددنعكس 

 .على مستوى الأدا  العام وتفاعل الموظف مع أهداف المنظمة

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

 

ورغددددم تعدددددد الدراسددددات التددددي تناولددددت العلاقددددة بددددين الثقافددددة التنظيميددددة والالتددددزام الددددوظيفيي إلا 

ا لسددديا  البيئدددة الإداريدددةي  الفجووووة النظريوووةأن  تكمدددن فدددي اخدددتلاف نتدددائا هدددذا الدراسدددات تبعدددي

إضددددافة إلددددى أن معظددددم الدراسددددات ركددددزت علددددى أبعدددداد محددددددة مددددن الثقافددددة التنظيميددددة دون 

تقددددديم نمدددداذج شدددداملة تجمددددع بددددين مختلددددف المكونددددات كددددالقيم التنظيميددددةي أسددددلوب القيددددادةي نظددددم 

المكافددددوةي والدددددعم الإداري. كمددددا أن بعددددض البحددددوث لددددم توضدددد  بجددددلا  نددددوع العلاقددددة بددددين 

ل.المتغيرين أو آلية التوثير بينهما

ل

ل

ل
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 جوات على المستوى التطبيقي ف .1.2.2

 

فدددي محدوديدددة الدراسدددات الميدانيدددة التدددي  الفجووووة العمليوووةأمدددا علدددى الصدددعيد التطبيقددديي فتبدددرز 

القطوووواح الحكووووومي فووووي مدينووووة تناولددددت أثددددر الثقافددددة التنظيميددددة علددددى الالتددددزام الددددوظيفي داخددددل 
ا فدددي المملكدددةي ويضدددم فئدددات وظيفيدددة متنوعدددة  الريوووا  ا حيويدددي تحديددددياي رغدددم أندددا يشدددكل قطاعدددي

تتددددوثر مباشددددرة بالبيئددددة التنظيميددددة. وبالتدددداليي فدددد ن عدددددم وجددددود بيانددددات واضددددحة حددددول مدددددى 

 .توثير الثقافة التنظيمية في هذا السيا  يعُد فجوة تطبيقية تستحق المعالجة

مووووا ألوووور اللقافووووة التنظيميووووة علووووى الالتوووو ام الوووووظيفي لوووودى العوووواملين فووووي الج ووووات الحكوميووووة 
 ؟الريا بمدينة 

 

 

 أهمية الدراسة .1.3

 

ََرل ََرلتاع َََ ل َََ لتا    َََس لتا بألرَ  ؤ َََعل   رَََرل َََ  لتااوت َََرللَََيل وتيَََالتا س َََرل اَََهل طَََأي لارثَ

ََأل ََأ ؤ لن ََ ََ لتاََ ََ لتامأ ََ ََ لبََ ََرل ََ ََما تولت متويمل سأََ ََرلحتز ََ ََسب لتاأبرزرََ ََيلتابزََ ََسلي اََ ا ََ

تاع ََََ ل ل  ََََعلت  ََََس لح ََََ ل2030   ََََريل ََََأم لتا ََََالس لح  ارََََيلل ََََم ا س لو يََََرلتا   بََََرل

ََم ت ر ررل ََ مت لت ََ ََرل ََ ََرلتامؤسر رََ ََولتا اس ََ ََيلتالََََ حويل عويََ ََ يللََ ََأل مل أََ ََس لتا بََ  ََََ لتااطََ

 .ا ؤسبلتاموتيلحبرز ل ع س لااىلتاعسل ري

ا اوت َََرل َََ لل َََس  م سل َََ ل ثَََ تبلتامارَََس لتاع  رَََرلتاع ارَََرلحَََأ للالأه يممملدال ة  ممملح م  َََ ل

ََريل ََ ا لاَ ََ يليَ ََأ  لنسَ ََاي لن َ ََت ل اَ ََيل َ ََأبرز مللَ ََوتيلتاَ ََرلحتزامَ ََرلتامؤسر رَ ََريلتا اس َ ََرلاَ تاعتقَ

ََ ل ََأبزريملل ََ ََ أ لتا ََ ََهل ََ ََرلع ََ ََرلتا  م زََ ََرلتامؤسر رََ ََسملتا اس ََ ََ ل اعََ ََ ل ثََ ََألريملح   رََ تا ز ََ

ََ ل ََسييل ََ ََريلتام ََ ََ  ل ََََ ل أضََ ََسل ُ ََ ََرر ل  ََ ََر لتا    ََ ََاع لت متويملحتااََ ََرملحتاََ ََسم لتامؤسر رََ تاارََ

 .نمسا لتااوت س لتا ساارلليل ت لموت رل   لتاعتقرل  لارثرل متويرلل  ررل ايا 
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ََسل ََسمت للالأه يممملدالة في يمممل لَ ََالتاارَ ََيل نل زُرَ ََسا لي بَ ََيلنمَ ََ للَ ََسل االَ ََت للَ ََيل َ ََ تللَ ََرل م َ ا اوت َ

ََس ل ََأي لل سو ََ ََ ل طََ ََس مل ََ ََرلتا يََ ََرلا ايؤََ ََس لتا بألرََ ََ لتا  ََ ََ تول ََ ََؤ س لتااََ ََرلحأََ ت متويََ

ََرس ل ََيل أأََ ََمزسم للََ ََيلتز ََ ََسلي بََ ََأبزري ل  ََ ََاىلتا ََ ََأزبلتا    ََََ لاََ ََيلتاََ ََوتللََ ََرل عََ  متويََ

ََسبلثاس ََََرل ؤسر رََََرل تااوت ََََرل ََََ ل   ََََريللؤََََستلتاع ََََ ملححضََََعلت ََََم ت ر رس ل  ََََابل اََََهلاؤََ

 . ي ساررل ؤعبيلع هلتامتبلتا     لحتز ما تولتاأبرز 

ل

 على المستوى النظري:  .1.3.1

 
النظريددددة للدراسددددة فددددي مسدددداهمتها فددددي توسدددديع المعرفددددة العلميددددة حددددول طبيعددددة  الأهميددددةتتمثددددل 

والالتدددزام الدددوظيفيي لا سددديما فدددي بيئدددة العمدددل الحكوميدددة التدددي العلاقدددة بدددين الثقافدددة التنظيميدددة 

لددددم تحددددظل بعددددد بالدراسددددة الكافيددددة فددددي هددددذا السدددديا  داخددددل المجتمددددع السددددعودي. كمددددا تسددددعى 

الدراسددددة إلددددى بنددددا  نمددددوذج نظددددري يجمددددع بددددين أبعدددداد الثقافددددة التنظيميددددة وأبعدددداد الالتددددزام 

الدددوظيفيي ويظُهدددر آليدددة التفاعدددل بدددين هدددذا المتغيدددرات بصدددورة كميدددة قابلدددة للقيددداس والتحليدددل. 

ز الدراسدددة البحدددوث الإداريدددة مدددن خدددلال الدددربط بدددين مفددداهيم حديثدددة ومهمدددة فدددي ميددددان  وتعُدددزا

الإدارة العامدددةي ممدددا يسدددهم فدددي سدددد الفجدددوة النظريدددة الناتجدددة عدددن قلدددة الدراسدددات التدددي تناولدددت 

 .عربية السعوديةهذا العلاقة في بيئات العمل الحكومية العربيةي وبخاصة في المملكة ال

 

 على المستوى التطبيقي: .1.3.2

ََيل ََرلا مط رَ ََرس لقسا َ ََسا لح أأَ ََاي لنمَ ََهل اَ ََاو  سلع َ ََ لقَ ََرل َ ََ  لتااوت َ ََرلا َ ََرلتامط رارَ ََ تلتا  رَ َ  

ََ لحتقَََعلتا اس َََرلتامؤسر رَََرل ََرلتا يَََس مللَََيل َََت ل   رَ ََ لمت َََ لتا  َََس لتا بألرَََرلا ايؤَ تاع  َ

ََسل َََََ ل عويَََََول حلضَََََع لتزامَََََوتيلتاَََََأبرز لاَََََاىل ََساا ملحتابلَََََ لعَََََيللَََََاىل  ثر  َََ تا َََ

ََ ر ل ََ ل  ََ ََ تول ََ ََ يلتااََ ََسلحلم ََ ََسعالت متوت لتاع رََ ََ ت ل  ََ ََرلل شََ ََأ  لتااوت ََ ََأبزري لح ََ تا ََ

ََسل ََأبرز  ل  ََ ََسبلتاََ ََأزبلحتزنم ََ ََولتاََ ََ تل لامعويََ ََأي لاََ ََرملح طََ ََ ل سع رََ ََرل   ََ ََس ل ؤسر رََ  رس ََ

ََر ل ََهلقَ ََالع َ ََرمل عم َ ََ لمتع َ ََرلع َ ََيلارثَ ََأل  َ ََأملن َ ََ لتا  َ ََ ل أ رَ ََرل َ ََسا لتا مأقعَ ََس  لتاؤمَ َ  
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سلع ََََهلتامتبل ََا ََسليََََؤعبيل ي ساََ حتضََََ رملح ََََاع لتاارََََسم لتاملََََسو ررلحتا  سو ََََس لتام زرويََََرملل ََ

 .تا     لحتز ما تولت متويل  لتااطس لتا بأل 

 

 أسئلة الدراسة  .1.4

 هداف الدراسة أ .1.5

 فرضيات الدراسة  .1.6

 نموذج الدراسة  .1.7

 من جية الدراسة  .1.8

 الدراسة الميدانية  .1.9

داخ طدال ش وعدال  ة حد .1.10
د

د
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 اللاني: الدراسات السابقةالفصل 
د

د

د

د

د

د

د

د
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 المقدمة:  .1.11

 المتغير المستقل  .1.12

 المتغير التابع  .1.13

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  .1.14

 الخاتمة .1.15
 

 

 قائمة المراجع 
د
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(. مراجعة وإعادة تصور لمف وم الالت ام التنظيمي. مجلة أكاديمية  1985رايشر ، أ. إي. ) 
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(. ألر اللقافة التنظيمية وأسلوب القيادة على رضا  2004لوك، بيتر، وكروفورد، جون. )   
338–321، الصفحات  4، العدد 23الموظف والالت ام التنظيمي. مجلة تطوير الإدارة، المجلد  . 

(. الالت ام التنظيمي كوسيط للعلاقة بين سلوك القيادة ورضا  2000يوسف، داود أحمد. )  
24– 6، الصفحات 1، العدد  15الأداء الوظيفي في بيئة غير غربية. مجلة علم النفس الإداري، المجلد  . 
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