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Abstract




This study aimed to examine the impact of risk management implementation on the success of
infrastructure projects through an applied study on the Qiddiya Project in the Kingdom of Saudi
Arabia. The study sought to identify the level of risk management implementation and its
contribution to enhancing project success by improving performance, reducing risks, and

ensuring compliance with project objectives in terms of time, cost, and quality.

The study adopted the descriptive analytical approach as the most appropriate methodology to
achieve its objectives and answer its research questions. A questionnaire was developed based on
relevant literature and previous studies and was used as the primary data collection instrument.
The questionnaire consisted of three main dimensions: risk management implementation,
infrastructure project success, and the impact of risk management implementation on project
success. The questionnaire was distributed to a sample of professionals and specialists working
in project management and infrastructure projects in the Kingdom of Saudi Arabia. The data
collected were analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), applying

appropriate statistical methods to test the study hypotheses and answer the research questions.

The findings revealed a statistically significant positive impact of risk management
implementation on the success of infrastructure projects. The results indicated that effective risk
management contributes to improving project quality, reducing delays, minimizing unexpected
costs, enhancing resource utilization, improving decision-making processes, and increasing the
overall probability of project success. Furthermore, the study highlighted the importance of
adopting an integrated risk management framework, strengthening top management support, and

promoting a risk management culture within major infrastructure projects.

Based on the findings, the study recommends strengthening the implementation of risk
management practices throughout all phases of infrastructure projects, developing
comprehensive risk management policies and procedures, providing specialized training
programs for project personnel, and utilizing modern technologies for risk identification,
assessment, monitoring, and response. These measures are expected to improve project

performance and support the achievement of the objectives of Saudi Vision 2030.




Keywords: Risk Management, Infrastructure Projects, Project Success, Qiddiya Project, Project

Management, Saudi Arabia.




¢y
ill 5 KA
Laildl
Abstract
Sy sinall (g jed
Jshaall (u yed
JEEY) G s

Al all Aladl Y 2 Y1 Jacadl
danaall] ]

Lol A0<e] 2
Al a1 3
Al Glaall 4
Al Slaa 51,5
Al Laalfl6
aulall agas1 .7
Al lallhiae] 8
Al yal) z354i1.9
Aaladl il jall 5 gkl U ;36 Jeadl)
g2 1

BIEN RS N PV )
Shalaall 3 s 4wal2 3

Shladl sl calai 4




daial) il giaal)
shlaall 3l cille 2 5

Aiaill ) g lie2.6

Al Al o e 2D 7
Al ¢ 5 102 8

AL A el el AR 9
AaL) sy il ,al2.10
Al clal ) e il 11
Al )l dpngia BN Jaadl)
23,1

Al ) xgia3.2

Lul Al aaina3.3

Al de3 4

3l Al 518135

Al sl 3036

Aol slaf i3 7

Al e 5a03.8

Ladiual) iilany) culld13.9
Lgiailie 5 Lelalas 5 i) (mse a0l )1 Juadll
24 ]

Al 2 sapall SliLI4.2

BaY) s B JLidlg 3
Al o 8 cllasind Jidsig 4
LAl il @ jLidlg 5
il 438, 6

a5l 5 ) 2 el ) Juadl)

2eai5.1




Laial) el giaall

Ayl il 2

Sla 5153

Al clad jall s jiEe5 4
aa) yall Aails

Gadldl

2Ly (1) Gald)




Jglaaldl L gd

Joal) o sis Jgaall a8

Al all Calaal

ALl Ay jall il Hal) adls

ALl Aia ) b ol adls

i) (385 Ayl die o) 8 555

el (33 Al ol die o) 8 a5

bl Ja sall (385 Al pall A o) 8 a5 53

3l ol g (38 5 Al yall Age o) il a5y 58

Al sl e laul) Ol jle a5

Al Al 313 Baa sy

(Cronbach's Alpha)<till Jalaa gilis

i) Cona Aigal) 2 3 5 53

el o Al o) i a5 53

el U8 ) o Al 2 i ) o

50 ) gias Conan Aall 01 5 58

I small 4 jlmall cld) a3V g Apbuall Claw gial)
S saall 4 jlimall la) iy g dnbuad) Glan gial)
CAlal  snall 3 Hlpmall cldlaiV) g Apbuall il gial)
Ll all ) slae paend aladl Jas sial)

Al Al s 3 sl il

A Hall g il

(1-1)
(2-1)
(2-2)
(3-1)
(3-2)
(3-3)
(3-4)
(3-5)
(3-6)
(3-7)
(4-1)
(4-2)
(4-3)
(4-4)
(4-5)
(4-6)
(4-7)
(4-8)
(4-9)
(5-1)




SSEN L gd

daiall JSA o)) sis JS a8
Ll enlaall 235l (1-1)

Dbl dal e (2-1)

Al Al a jlie Bl s )50 (2-2)

Laall g gyl ddB dal e (2-3)

A gise (3-1)

ol cua el 9 A w58 (4-1)

eall Coa Aial) 2 3 w55 (4-2)

ol Ja sl o Biall o) 8l 355 (4-3)

5ol Ol st caa il S J 55 (4-4)

Lol sladd dgluall cllasgidll  (4-5)

i) And) g liie s 8 Shalad) 5l ke 5 (4-6)




Jo¥ Suadl)
doa) jall alad) byl

dadial)
Gl g cdge Laia ¥y AplaBy) cleUadl) Calide 8 G 5 U gl ¥ 53 5 a1 Gl gl 8 G gad) Gyl ASLaall 2
Blaall B3 ga 3 3ad 5 ¢ ida gl SlaBBV) a5 ) Caagd (A 2030 Ao sxall A ) ASlaall dyy ) Cliagiune 2ds ) A
s sl A gl o jliiall (e 2=l (33Ua) Jpaill 138 aalia 8y Aol xiusall dpatill (Gaia s ¢ SUTY) 361S o

Ba g Cppnd B agui s oo Laia ¥ ApaliaBV) dpaiil) adde o i oA Gula) Jiad ) Agial) Al oy e Lgiedia
sV 5 a8V G el o Al (5 gluse a5 el el Cada g cilardll

ARl 3 ilgadl aaad 5 3y Ayl Ol jlaian) (pe Al Ll 1500 ol agiad 5 Lgtialiiiay Aiatl) Al o jliie palig
Dhlaaldn je ST lelang g2l ) e sita palas &y 0 35l 505 5y shale i e Waalaie) 5 il 358 Jsh g
Lia e Al ol i ol cdpaalati of cdaliandi of At ol cdalle jUaal culS o) g clgdlanl (gaias B yigi 8
bl e Capall & 50 (e Led Ll cdiaal) o sliiall 5 1) & A1 juabiall aal jllaal 5 la) Caspal
Ledsan die L B e aall 5l Lee 85 U8 Lgaa dalaill dpuliall adadd) aa 55 clglilas g cilaingll

Led nliall Cllaiul) HLidl) o5 dlgandis Lt s jlalaall aaad ) Coagl dungio 43 ) dslae Hlalaall 3 10) aai

oAl askans g Al L BT (e aadl ol jlalaall ¢ gas dllaiad (185 8 agus Lay 5 painn By sacay W25 dxlia

3y sea phlaall 3 ) ki ) o sall () sl )2l e daed) il 885 ¢ 5 il plad 8 age 38 ) dlagY)
Ll 310y daal s Ao elliad ¥ il il sally 45 jlie oy jliiall 2lad 8 Aol @V ane (3iad Alad

sl ) Caagy Ul yind (& 5 pde Jiay S g gandl iy jall ASLaall 3 4 gail) o Uil ST and 400800 g 5 i 2ay
allaty A e e sitall Agiall Al a liie (e ) 508 10ae auay 5 RSN 5 Azl )5 408 3 Vs 8 dgalle g s
i sase (a5 Baaaall bl jaall 5 dgie Sl Jglaadl 335 & 5 pdall 258 Glanal Hlalaiall 5 )10y deniie Gl jlan (Gakai
Adaginall 33 5all

10




IS Cpe Agiatl al) g Jldie a8 aladl) 51 gl i1 e Copaill ) Lgpmas (8 Al Jall 03 Ayl i
ac s ¢« yhalaall 5 la) il jlae sl A agut (O Sy dpale il 4l Coagy elld g Al g 5 pie o dgiadai 4 5o
a5 2030 4 gl Ay el ALaal) Ay ) Cliagiuse e pasiy Lay (5 Sl a jlliall 3858 8eUS (jauaa 5 ¢ ) all (5330
Lealas Y ane ad )5 Ay sll o liiall dalina) 3y 35 8

d) ) i<

43 g A el ASlaall Ay ) Clhagiane Jh (812 sl Lens 55 450 proal) A pel) ASLaall 8 dial] Al oy jliia g5
Ot | e Gt 5 ol Undads g 8y Aalle il liias) bl ) Al i) o 5Ll (e aaall 248 s <2030
Anl 55 )3 Y aliall sda (ld ca jliall 31y} bl 8 da salall shaill e a1 e 5 28 il cilgal) Calida
Ol il 5 eAgtl) cilpanl 5 ea LSl a5l 5 el 8 Al Jie clgdlaal aad 4 i 8 ) Ll e el

Alad 5 ) gy IS Al 13 £ g pdiall plad & S5 a8 il (e byt s calae) Judls Hhlia g cgagdail)

eldaty ilaiad) JRLadl sl e il al) sl 3 Aaall £ 1Y) o ladl aaf e SLlaal) 5y axi
G (5 siiee O Y] a L) mlad (a8 3 3ad s Aalid) La T (e sl (8 ages Lay clgae Jalaill dil) Taladl) aa s
Al CEOEAL, Al Al o Lie a8 Loy A 3 (S 38 LS AT ) g e (30 ciliy o LIS 5 )

.ﬁJ\JJ U_Ilrlﬂj‘\m‘j&})ﬁm”

Uasi e dalad Jang 53 5eY) cAlalSia Aiad Ay 2t e aiad i) dyida gl) o jliiall 51 (e 08 & g y0 22
G a ey g sl 2 Jal e Ul sl dAlainall sl ge Jalaill e 50l jlalaal 5 laY Jlad oUsi 3 sa 5
131 Cpamant L Lealgd (530 e Capaill 5 cAgiatll Al o jliie et 8 plalacall 5 o) Gaalad i Al ) dalsl)

& sl Cilaal (gaas

r Y Gt sl e Y Al glae 8 Al ) A0 Jiam el e gl
Atatl) i) 4 jldia rlad A plaldall 3130 (gadal i La

AV NG Gt 1 ) paad) 138 (e g i

Al Al oyl (4 lalaall 5 1) kel (5 siase Lo

Al A 3 a1 ki Aga 5 e Aiatll Al g i 2l (5 sise L

11




S giatl) Al g e las A ki) s )y ek i L
faial) Al e lad s il 5 la) GGk (s Adlias) AV I3 483 2a 55 Ja

Ol ppaiall COBEAL diatll Al g jliie lad 8 hala) 5 )] adat i g Al all e o) jal o 1 calias Ja
?(B)t\';“ Ol g s(;d:& Ja gall ¢ yaxl) ‘u.n..\.;“) ) e ganall

do) jal) LAl

Al A 3 IR (pe el g it Al g liie lac & halacd) 5 )y gaadat i e Capell ) A jall o2a Caags
AV Calaall i I Caagll 138 (e iy 5 e gmaall Ay yall ASLaall 3 Dpaill ¢ g e e

Afiadll Al a e (& plalaall 3 )] Gaka (5 g o ol

Al ol e 31 A1 i dga g (e Aiaill Al o jliie i (5 e e ol

Agial) Al o slie lad (A il s ) ek i a8

Agial) Al o jliie a5 halaall 3 51y) Baakal (g A8Dall dapda o (i

Al a jliie e 8 halaall 5o ka1 e Al Jall Al 8l ) T 8 diliaa ) VAN il (35 8 (e aisl)
_('B‘)..\il\ Gl g 6‘;&1’J‘ Ja gl ¢ yeall cu.n.\;l\) A e ganall ol yardall ) (5 a0 ‘;"\MJ ¢dgial)

ASLaall L il ) o jliie ot ¥ ma @iy hlaall 6ol Gaadi 3y 5 b aeasd il Cilaea sil) (ga de gana apa
A srad) Ay el

12




A oA v Jé

AN g @) ) Al ) e clgdlaal s A ol Al ) 13k
A ) A i)

4 ) Ataally 45380 £ g pdia B Aiail) L) oy jLdia zlad g haliial) 3 13) (Gasdall s dilian) AT Cld ABDe a3 66
A gad)

AV Ao Al il ) A A 8l e g i

Al Al o Ui a3l sandly o) V) (8 Ll 5 5l (gudatl dlaa) A2 53 il aa g

Aginil) Al a Ll sadinall ) Jaally ol VI 3 Shlaall 5 la) Gaudatl Ailas) AVs 53 i aa g
Al Al o sl L% B3 g Gpeen (A LAl 8 1) (gpadail dilean) AV 53 il aa g

Al Al g jliie (8 3 ) sall aladid 5elS (a8 Hhlaall 551y Gakad Aglias) AV 53 i aa gy

Al a jliie e 8 halaall 5l ka1 e Al Hall A 18 llacial 8 dilan) AV D (558 2a 58
(3 il s ¢ aladl Ja el ¢ el puiall) 4 56 sasall ol puaiall ) (5 5ad Agiall

13




dual ) e

b A il Al g lie e (8 Hllad) 5 )l Gk i J kit ) clge saia se dpanl (e Al jall 038 daal auis
Alaall Ay ) ilbagioe (paa dpad i) 5 A saiil) a jliiall 25 8 D0 gaiadl Ay pall AShaall 025 A ) aus )
S el & Sl 5 ) il jlae 3 5a3 M Aalall (e Liaa ] Al 5ol i LS 2030 43 el D )
Adeli g3 Ldlaal i8as lacal

Led Gty Gails 3 Al o)l Lpaal e

dalal) el oY f

ale U] anafi DA e cdgiadll 4l o jliie lad s shalaiall 3 5lal dalatiall dpalall il o) ) 8 Al Hall agass
Lagin A83all i

b LRl 5] gl Al gl bl 5ol ¢ Qlalaall 3 51 Jlae (4 el AiSall dsale Adla) Aol Jicd

SN liall Sl 6 la) Ol duliiie clud 50 6l ja) o 4 5N Cpfialll (S Uale Wlud 4l 50l i g
Ledloal aias s a Ll #las 8 i ) A 1) ol sad) aal W jliiely Hllacd) 5503 dpanl a3 A ageus
dolanl) Z\,,\AA\J\ Ll

Al Al g sliie 8 halal 5 lal il jlas skl e a jliiall (5 a5 )l (5380 dljall il 2ol

O s Alainall Hlalaall (e aay Lay ¢ jliial) 285 Jal ye maen 8 ylalaall 3 )3 sadat dsaaly o ol a3 A g
lealai (b

Ayl ASLaally (5 S o il 5 51) 8 S Cppusn L Lgba 82MERLY ¢Sy i) Aulanll o 5l (1o e sana a0

14




51l dabeiall e jaYl s bl shai b Agiatill Al a e 25 b Alalal) alill y due gSall cilgal) ae i
)

3 Rensd ) b o 5305 3 G 2030 A s Al AS0ad) By s b o3 o e
LQA..)A.C\ 3e &S

dou) yal) 2 93n1.6

7«.;33!\ A}A;J\ LA‘: M\J.ﬂ\ Y )..4353

due gua gall 3 gaal) oY

o Al ¢ 5 e o Ak A )0 JA e gial) ) g jliie s & LAl B la) Gakai 3 Al jall gl
Al V) Cam e jliall a3 3ad 8 W il Hhalaidl 5 )y il jlae Ao 38 il @lld 5 i grll gy el dSLadl)
&j)ﬁu\“ u\&i é:é;j} 6))\)4&\ e\AAl.u\ 3;&5) 633‘5#“5 sZu?lSﬂ\j “L\gjﬂ_s

dlSal) 3 gaad) (L

e i ) 55l dgida gl g jliiall b aad ddia gy A ) Ayl ASLed) 8 438N £ g pdia o Al Hall s
2030 402 sl Ay el ALaal) Ay ) Cldagiose (panca AlalSia dging Aoty AdT

dia 3l 2 gant) (LB
Al 8ol ki 55 JA Lgman 23 il i) e aind 5 22027 / 21448 aslal) alall JMA Lyl (5 5
Ay i) 3 gaal) )

Al (553 2 Y a5 ¢ Shalaall 5513 L Gaanadiall 5 sliall (5 e s Gaudigall 5 Galeladl e Gl all jeais
Al all 313l e Alal) 8158 lE Gan A graall Ay jad) ASLaal) 8 Al Al o jliiay

15




docd) Al clatlaiaal 7

gyl alil) (e Ly yat L Ladh s cinll g guin e Lo sy i sl lallaaall (a e sana Al 5l 538 (parias

Al s
(Risk Management) skl 503 ;¥ sl
g AL iy il

g Lelilaty g 5 il sl Aonsall dnl g5 28 3 Alinall laliall a1} Cangd dmgia dlec & halaall 5l
il 5 mts Rl Al Y1 e sall Congs Jalaall) el 3 Faia 5 eled Aulatoadl Runliall Jabadll g s

Aol g 5eliSy ¢ 5 pdiall Calaal a8 g Lay cdlag))
1Y) iyl
L Lglalai g ylalaiall ayaay Aalaiall Cule) ) 5 s laal) adad (s Aol Jall 038 8 Hlalaall 5 510k auaiy

< ball e Al all die A cllatiul JA (e el Gully g edginill Ll a jlie B Leinlia s Led Aaiu¥)
A b giial) 13g) Aaadidl

16




(Infrastructure Projects)aiail) 4l a L ;30

¢ N iy ot

JASH‘.;J\L“MY\QLAMU@\)A\LWJ )4}1::4}\ ;M\Q\MJ@&\QE}M\M\@J\ @)L.mq.\ms:a
L e g« YLai¥l g el 3oSI g oluall CulSud 5 cdunaad) SIS “L\JLMU ¢ ysuallg cé_)ﬂ\ QLSAIJL&CAS;A\LQ_AD
Ape a5 alaid¥) dpatil) acd (8 agad Sl Sle g plall (10

1Y) iyl

3)\3?%&&@)@&#@&&\}s;\.msj\t;m&uﬂ\&@b@uy\@JW\M\JJ\AM@L@MH}
Baaaal) 33 gl ¢ AaKA ¢ ) 385 Ledlaal guad lacal el

o\

(Project Success)g béall zlad Bl
6 B iy 2l

4 el 5 (a3l Jsaally ol SEV) IS (e daladiall 4dlaal st o g pdall 508 saeadly g g sl Zlad iy
il 5 duun sall Ailiadl) Al (Gaiay daliaall ilanal Cilad 65 4 5 3 sall Cilillaia (3aa 5 Badaal)

1Y) iyl

w\}&jj\qe\ﬂ\ﬂ&nw@\&yw\:\#\@)Lﬁmé&&&dw@\)ﬂ\c&@@)hﬂ\ C\A.UJAAS.I}
Al @l le e Al due ol il bl 3hs Gl g daliaall Clanal Lia ) sall alasind 31 5 33 5all

17




(Qiddiya Project)4sll £ g pda ;i)

¢ BN iy it

o8 ALalSie palle dga g ol ) Chagy s A srd) D el ASLaal) 8 (5 S dpadl i) a sliiall aal g 208l ¢ 5y
2030 43 srdl Ay yall ASLaal) Ay ) Cildagives (3aia] daclall ay liiall aaf ey 5 ASLED 5 Al I 5 48 i) YL
Aol el s @il Gaal e aaiad Gl dgiadll 4l a i (e 23l aiiay

Y g )

clad 8 bl 5o ek 53 Aul )0 AMA (e aly 53 Gkl Jae g 5 el A jall o388 Agail) ¢ 5 ey dualy g

Al s o Liall 5l Jlae b Cpemnadiall 5 Calalall (e Al ) e ) i ol 1 e Valaie ) dgindl) dall o L
gl

-

Al pall asaliall 73 gailll].8

Lalad) ) 6 a8 Sl 5 el ppaiall 5 Jiisall paiall oy A8Mall ol e Aul ol alial) 23 saill adiag
3y sy hlaal 5l Gkt o Al ol (i i G ca Ll o b halaall 5 la) i e gl ) ARl el all

Al Al g jlia Zlad (a8 a8 ) (B s ingie
10n Al Al et liall 3 saill S

Shiacall ial) oY ol

Shlaal) 5 1) kst

Led Alaia¥) abad a5 gl g Ll g lalaall o ) Coags 3 el a5 s laall A sane 4 2aily

@lﬂ\ adall (Ll
Agatl Al g e gl

18




Claal L ) (5aia s 80 gall 5 281N 5 < 6l ol 53V DA e ddaladall adlaal s e o g il 5 )08 (50 43 iy
LLJMY\‘;‘;.\&\ ‘)M\ dhw_):uld\ (A% u.n\...)ﬂ?sﬁ} SJ‘)\}AM e\m\ E;Lésé)_g daliadll

aﬁ\.ﬁ\ Ul b
Agial) i) 4 Lda gl B laldal) 30 (Gaskal i

O e sana DDA (g cdinill Al g jliie platy ylalaall 5 510) (Gaalal (8 lal) 48Mal) (il saall 138 J gl
A 83 g e g dnd el e RIS (mia g Al Q6 5 Sllaal 51l aleasd (s2a asi Al <l laal)
ALaY) 3 D gaall YA e 4wl 25 385 ep 5 il L a5l 35 ¢l BA) 3y e

1A AN b A Al asaliall 73 gall) gy g

VTR TORT
b laadl 5,131 Guas

v
[ 1
Lo ool gy lis ol
| ]
A
el o sbLiadl 5505] Guahs 3l
4"5}21 | Jnxl.x | &’JL:,\_O
Js¥) Juadl) (adla

Al Hall dpaal g clgiluia i 5 clgilanl 5 (LgilCiia g e all dadia (yia yeiasl e sl Hall aladl HURY) Juadll 14 J sl
L).nl.m‘y\ d&aﬂ\ \.JA Jaé} _:\.u\‘)ﬂ\ Q\).\:EA O.L} QM\ csa‘};i ‘_5‘3&\ GA;\AM\ C..AJA..\S\ &‘\ 45\.;'4}“.} ‘L@J’ukm&\} ‘LAJ}AA}
kil Y by sl S Jaadll ) JEE aga 5 calal) Leangia s aledl s ) sasy 3) ¢l jall 4 (3l (g2
Al Al jliie a5 lalaall 3510k ddleial) ALl il all

19




Lf.m‘ Juadll
A3 L) b yal) g s A Uy

L2 1

e gl e daladl) e il 5 piall 508 5 320 8 g 3 Al A HaY) Ol jlaall (e lalal 3 1) 2ad

& Ll Aais Agiall Al e g e 8 s jlaall 538 Apeal ala 3 g 285 Jal pe A Hedas 88 3 <l jaiall 5 58 gl
L 2i5 Slaviel il ) el A yall 40580 5 4, i) g ALl 3 ) gall ann 1551 5 ¢l AS jLiiall Cal HlaY) i g cLgillas
Jaall s Al o (uSaii 8 jlalaad (i peil) dgllatial 50L ) ) paibiadd) oda (sa5i 5 s Ay sla 4y j ol il

& sl dalaidl) Calaal) 5aiad (sae g il il B3 s g e )

bl jibias e ol oy Sl meie o a8 i clge By am OSSR Aallaa o plalaall 5 1) i Vg
sk gile 18 Zajia s Ladiall ililatal) LSRN ) Y sea s clgisan Alaial s la il (5 sinse daas Lebilas o3 cdlaingll
gl M) 3 LA gt o) pal) dum sy clie y SEST el )8 AT e 5 ,)Y) el 138 aebus o gyt sl 55
Anlad o b e JIE g g el paa Gaai 8 A BV e sl

23 dgal 55 Ll 155 ALSia 5 Fangia 8y gomy lalaal) 8 )a) ket ) daladl 5 ¢ ) dgiatl Al cle g e i g
laal s el siall 5 0y sally Aasi yall Hlladl) e Shond i s Tpaalait 5 Al s B 5 Alle Cilaans (g eyl
e adle Cpellall 508 G i L) 5 et 2l 5 Jadadilly Jagi 53 Y g g pdiall lad (8 ¢l (g g Anladl)
el gl 6 Lae Jalaill 5 lalaiall il il

A e dgadll Al Cile 5 e Loy plalaall 510k Adag yall 4y ki) GunY) Jaadll 138 5ty elld (pe B
Calaal Gaiady Hlalaall 5 )y il jles ki (s Al daade Gl s dliall <l Al 5 Jal jall 5 anlial) o 5
ke s (8 Slladl 5 ) Gkt 3 a8 Al jall 4] s o3 (g il Gl el Glld g LS g g il
A sl Ay el ASlaall 8 0 £ 5 e o Gadailly dgiatl) A

Sl 5 1) o sgie2.2

£l e g il 4l 508 ) 2SEED aae VS e aliial) Jalailly Jas 5 0 oY) asalaal) e il 3 1) 228

L T 5 Lgtimgda Al 50 5 g 5 el Calaal e 8 i () Sy Al olaal) Bl e g S8 o 6855 Aabial) ela) y
AN a5 Jasdadil) dilee (e 12 o halaall 5 10) sl @lldy 5 Lgae Jalaill dpuliall cule) jaY) A3 A3 cdlaial)

L san 2ry SO dlatial 3 jae Cual

paa s Lo g8 Allaial Jilat s cilainall Hlalaall aat et ALlSie dlee o jliely jlalaall s laf ) 5l e
238 Gaubal pganr s B paieia B gema L) a5 Led AuiBlall SllainY) @-."J(’S‘AT‘!JSJ{WLEM ‘@-"’u Lt i cla il
an s e sl LS elal1 8 i a8 3l claag®l i g g il 5 0] alel B pum g T35, 5865 dleall

Dol daal Y (il sall a3 geall g a4l gall

20




Lail s Ol pae (e AlA Ay (A g 5 ple 28T Caniay 3) ALAlS 3 ) gy L alail) AilSa) laliial) e Jaladl) iay Y
B A G il e 3] e ol wSaill Sy il ginen ) Aol U Juli 3 lalaall 50y dplu) Aa) Jiah
Qﬂgoj\)ﬂ\@iﬁ‘j&_mLﬁﬁMM&ﬂ\bb}!\o}é@M\\&wj,&}ﬂuw\a\ﬂ\@ﬁm
Leignd 3 jall Calaa ¥ s J sl 5 lalaall (5 g

Laliin (e 4y ansti Lo g Cile 5 pdiall 528 drgade sy ST Al Hlalacall 3 51a) oS3 diaill ) e 5 e (Blas i
i g Q\J\)ﬂ\ Alas) GA;\SJLM\ QLPJ\ A=l g cw\}@w\}w\ t._\.'a\)_;j\ d';\ﬁ_s cA;\AAJ\ e d)k} c&\‘)\.a::\hy‘
) i ae s ol dgal ga e 5l G 5 age Shalaall 5 50Y maal s zeie 25a s Gl A5 Sl Y

& 5ol 33 s ol Ayia 3l Baall ) AN 8 i a8 ) Clal el e aad) g el

gbaall A halaa) 5 1) Aaai2.3

& st of U dad i) e Culaa¥) ae Jalaill e 55080 3 35 8 La 50 (e a jliiall (8 bl 5 ) dpeal e
Sae iy kil jalias GLES) (e g g il 3 1) CaiSai LalSE g 5 il a5 ilia B ) ey i35 OIS
Gitad e aeluy g 2l ) 8l acy Lay cdlainall yilodll e aall g daulial) cile) a1 jlal e 5 )08 ST Gl

3aaaall Calaady)

dasi o Lal 85 Jilaall s e ol g pasal) el il slea 5 5 JDA (g )l 83 5m a3 3 Lalaall 5 1) aguusi's
Gl gl g Al g 4y i) o A0all o ) sall da 59 iy o W) a8 ae L LS A8 g <l il g iV laia (g Lo
& s iall Aaliall o )l gall aladin) BelS 3 ay g 4 siall b 1A e Jliy 21 e cdalladl) ) dals iSY)

B3 sl g i gl 5 AASH Lags ¥ 5 ¢ 5 putiall Ay oY) jualic o ddailaall 8 S Ll 5 la) dpeal ek
)}u@w;\whmgmm,@ujﬁm@a,@gw\j@ﬂ\j@wﬂ:u\%;s);d}qﬂu
) L) 3 halaall s il Axglial) g LS ila il 53 san (5 sise (alids) of Jlee Y1 jal 6 330 0l

Lo a0 o Ll 08 Lgae dalaill 5 i) IS 1 ks 38 )

a3 ey ) 68 5 il G AS HLiall Gl LY s Gansill 3 3e8 e bl dadaial) 3 laY) aclud Al Caila (g
O sall 5 Opa LSy 5 Cnl slall 53 10Y) (e ila sbaall Jalis (s )53V = sam s lalaally dslaiall il g asall
A 8 el Jls 5 45 jUall (i) gall 2laeial) (5 sine ady ) @lld (g2 Aaliadll Clanal (e e
OIKEA ) geda die el all g

Sl A Qe ) il 5 3 ) e 5 pdiall dualis e Jldiall ol il | pamie lalaall 3 51a) Jia eelld e 2l g
Al g caill g adadsll e 5 paal) et ) i W) g o Jadall coYlaial) Jalss e Lgiaa) paisi Vg 5 e
aanal clllaiall g Calaa¥) 385 & 5 piall Slad) (a8 (e 23 Ly el puiall

hldall 3 1a) calaai2 .4

e b i a8 ) SU aae alias pa abhiall dabedll A (e 4dlaal Gt g 5 il aea ) hlal 5 )y Caags
2aa3 o8 cla A1 085 5 b agd s dlainal) Hhlaall e Sl el pue @lld giaty g dled) il o JlaeY)
AT 5 ¢ 5 el Argudal B Lgma Jalaill e De YT Cullis!
sl el Jsaadl & 5l Al lea ) a5 38 ) Slaal) e s Adlaial QW& lalad) 5 1) calaal 5l (e

d,.muig@;;@m;\ua-;dm&fmb“:uAtss)M)Lt_-\A\ el Gl 3aay Wy 3 sadl (5 slse 6 Lalisl
Aol adlaal s gall ) @ o dne daladll £ 5 piall Sy (5 sie ) W U

21




Al g dlaiaall Chbaadill e K g i< 3 235 JYA e ) jall AAS) Adae aca ) ka3 el caag LS

3 2 e B pay PR SRS Hac acd (S D) 8aga

Uanadi s il sl Y apant s Al ) el LAl G Alaalia) e g g el e ol sl el el Leiga sal dalial
el o il (g0 5 yhad JS (5 siea o il 5 ) gacay 3 ) 5al

Aadie Tlad sl (D (e ol 5 o5 U g Bl 5 o pitall ST e g gyl 5,08 5y 305 L Lebloal (yes
}iﬁ.ﬁﬁd;)l:&)}@.%‘:mQ\;\ﬁ?\dﬁdﬂﬁ)\ﬁ.ﬁw:\j}ﬂ\aﬁbc.:\ﬁ}.’é)nfmm'é)}mg@a;\f})ln&d\@daw
) ol ) (S Jlae 1 A ) et e Asilacdll b sy Low i) LAl (5 sinsa s

Iy el ganin i s il 8 RS L) ol LYy Sllaall o gl e ) L) 8l o el ) ddL)

uﬂu&j‘jsw\w‘)hy\w&‘j‘)m\LL&AJPJMJLM\BJ\JJU\M‘U)J}SMUS@Gé.\uLALAQ ZLL\}
J}M\Wajw\@m‘éﬂﬁaﬂwﬁjﬂwsJJ\}aﬂ¢qg\e\A$3u‘X\astc&\ﬁ&\@@\&ﬁ)ﬁ
Basall 5 gl 5 AAISN paginall

il 518 dgles Ja) 3425

8lia 55 50 Ul sk Aalaia 34y yhay lalacall e Jalxil) ) Cingd Ay iall Jal el (e de sane Ao Hhalaall 5l o
sh e slas & peda LIS 202555 Llee Jiad Js cdliadio el ya) b el Jalyall a3 Gyl Vs g 5 el
ﬂum;d‘my‘&p@_)&)LM\BJ‘J!&@A\}C@.\AELU‘JQLN:Ut;M\@j}ﬁSJﬁh&\w
& sl il 8458 yall e Cilaal)

shlaall maatp 5.1

Cilaal Gaiad 4 i ol (e S Cagplall g Calaall e iyl ) Caags s edglag) ddad bl aaa dglee S
b <l a5 Aalial) i) e BaELY) 5 ga AT 5 20800 llad) jalias Al j0 Ala ) s3a Jadiiy g 5 il
& sosially ddagi jall dlil) 5 dpapdasil] o ddlall g il il sadl daa) e il () ALl Cle 5 ) 5 Janll

g5l 5 18aY dma Jaladll 4 graa N (230 38 il < gl 8 Hlaal) GLES) aae of 8 Ala pall 228 dea (1S
sbladl fagla (Y ddliaal g g el dal pe DAl i dglee i G iy SlATy Aiallee (oIS
Buas Cigoh ) sedhy Jlee Y1 adl aa a3 Ll i g

Ll g jhldal) Julat) 5.2

Sl 13a aeliy s ledie mi0 a8 Al JEY) ana 5 Lgh o Allaial padi g Lginnda agd Caags Lelidas oy ¢ jlalaall maas aay
& sl Y U s g JSi of oSy ) @lli g ganall il cld lala) o Sl 8

e Sl e W 1580 (oY) LA g o) gall s alaia ) dus 58 o Cuany ¢ o U G g g 55 lalicall i ety
L) 31 55 (sa 5 ¢ g el dmaidn (35 aS 5l A s bl e ail aaiay o (S A (5 stuaally haladl) gen
(alaall 2 330

bl 4laiuy) adadi 5.3

22




) 51 4t 8y i) L) 5 e 5l i (IS e Qe il e yaY) L) Al yall 038y
Leslat (ga o J85 5l el ST ol Lge 5 dlatial 5 ol g 5 pdill Aak (o ¢ 5 i IO (e L) (g i
Lebant g 5yl sty ) 3 gaal) (pam L1 (355 Laie Ll 5f ¢ AT ke )

LS ouanil da 30U 2 ) gall g Ol g 5asall MasT g ladl) danda & Cliiall ¢l jay) Hladl) de dlaiay) CLAJ iz g
L e saaa @l yuad @l sl 5l 4 sllaall i) pula) i) 33a5 a1 13) Lall o galll Sy Jilay slac) oy
g sl

Lginilia g yhaliall 481 1a2.5.4

e oyl g adanal cile) ) Adeld auii g A g jeall il Axglie Cargr ¢ 5 puiall 5ae Jl sk lalaall A8) pe et
\hﬂ\u})g_ﬂﬁ}.sj\‘;,motsu}u&é)uuhSM\I@L&A\mu}_hgéﬂ\;mi)&mﬁgﬂ\zg@\ﬁu&
Jaaad ) ZUaS Alaiuy) bhbd cils

il gl b cldl aiY) dallae e ae b g 4 )laY) cl ) jall ac x5 dians o glas b g8 8 Als jall 238 gt LS
BBl 55 pe o280y 2 ja) (65 () (e Yo g il @l sk pe Jo i ASaalinn Alee il 5 )1y) el clly
g ooia)

STy el g s i) 3513 adaiod clgiadlia s L) Aulain) Jashad s Lebilad s plalall maad (o JalSE IS s
Calaal aias e Adadlaal g dpubiall clel a¥) Aasl e 508l 5 ey Al ) xSl aae jabias slad ¥ sad

g9

Agiant) i) an b B bA £16512.6
(2l )Lt Jlae V) ana daliia 5 aiaall Lgingds At Hhlaall (e e ite de gane dgiaill 40l oy Ll 4al 53
AT & 5 e laladl sda ilida jo calingy L A8 jliall il LY g cilgal) a3 ) i) il 5 5% Jsha g
e Anal Al e 4a) g5 G llaal) 5o caieal (Kars 4g Adasaal) Al 5 dena g 4B ga g g 5 plal) Aaplal G
(Y sl

el jhliali2,6.1
Dlrd a5 ) gl (e g 6 5 pdiall danadiall CallSill 5 o ) sall 8 i o) S )l sadly Bl jlalaall das 55
‘_A\:\jha\ 4k._h.ut\AM Qﬁ}j\édﬁ}aﬂ\é{— d}aﬂ\‘u}m’ ‘RJ}:\.A\ Uas"} ‘Mw\dgﬁ)gﬁ} c&\M\}J\}d\

& s siall Allaa ) AR By 5 ) g5 38 ) Apala®Y) ol il

3 _patunall daliall Jany Las cdlia) Jysai jolian g8 N daladl ol saaieal) 430 j0all 5lad ) lalaall oda (a5 38
£l ) ) Eay) e ddailaall dagall il saldl (e dpalaiBY] Cul il 5 Calil

Aatl) 5 Al jllaali2,6.2
38y Aadiieall byl g 28 Cllud ol dpunigl Cldial sall i asanailly A pall UG i 4l lalaal) Lass

&}A&}i ‘&}MM‘&JJM@\J#\WLQLemJi 6*@\&0@&}‘ ;I‘LS‘JP}&._LLN.\‘)@_E?
el oW deadiiial) dalay "Y\ja\w\‘;jd&s\

23




‘&b\ﬁ}squ&a@jwi&M&d\zeﬁﬁ\%b)}%d\gjﬁud\w‘&jﬂ\ \h@d‘&mfﬁ?@h\:)’zﬁ
s iy s sl Jla gl 1) il K sl 8 3 Ol oas of o s

Adaidl) hlia2.6.3

dasd) 3 O (ot o i 5 pial) i 3 Aaaiiioadl) el Y15 dae sl AL Al Lladl) 3lets
M}Qw‘ EJ\J}JM\ S ‘_AJ MLAA! (Claxall }ia.g_)ﬁu“ JJ‘}A‘ L)As".ﬁ GQL.J}M\ uaa.\c_;m_gelc}
i) a8l a8 JlacY)

Saly 38 Le s g ALaii) any Jolaad ol AalBY1 (5 siase aliad) 1) Adudall Hlalaall aa Jalaill Conaa (5350 38
Al 33 g (g glusa g Sl 5 e 3l Jganll e

A 5ial) 5 dpaidaill) Jhldal2 6.4
Gl Y G Aa8lad CHUDIA 3 g g gl (S8 gall 5y jlaill o Jgeanl) 8 Al i dpagdasll cildlaid) sy
ALl

&t ai i 15 cle) 33 e 5 ol Jlaed) il g3 Adlaial (g (i Ly A8l

Ladal) g i) Jhaldali2.6.5

s & sl Ansmall Al 5 Aalial) Jal gall of a8 gall dmnida e L o8 ) o yJal) dpmgadall 5 dgil) alaall Ja
Lleny ddlaiall cilallaiall ) d6la) dad giall ye 4y il Gaiload s ccial sall s o sandl 5 ) 4 gald) oy jlall Leilial
Auanball 5 ) sal) e ddadlaall 5 daul)

Aid) oy ) s Sy 3 3l ey Gy 1 Al 1 Jlae 1 e ) sl o3 (5235 35,5

Ol glBall 5 () gall JhLAA2.6.6
laaall s Clamall ) gall 5 535 Jlac Y1 2l cpal sliall 5 00 ) sall (0 S dae e Bale diaill And) o e Aaiad
sl el sl aal glal Canaa sl el gall o) gall didldas axe o ey il cililee Halidagm jhlae jedai 38 (S (e

Agalel) aslal 3L £l gl 8 (il ylaY) aa e

ol )38 a5 Callaty Laa 2850 Jal e G Jad i) G 5 il Jada Il (e ST L) Slalaall oda 5l iy of (S
Aalall die Al Jilay 3 ga 5 (e 2SU 5 agalal Aaglia 5l slaall 5 (13 ) sall

Dkie ) 8 aal JalSia ) (e Lo Jaladll 3 5 5 i diacil) Al a jliia 8 halaall o) sif oo ea g cale 4a 50

038 dnpiha agh (8 Gl 5 (5 AT Hhlan el ) a3 5l e sl Cugan (g5 388 Lei Alaliial) 8D
& i) Zlad e la U1 e aad) s dauliall cllain¥) HLEaY daulud 5 shad (i Lgdiiat s Hhlall

g 9 pduall zlad a2 5¢8a2.7

24




Loy o canl s sl e aaing W oaand G V) caa Ll 313 Jlae (3 daull) asaliall (e & 5 piall Lo e

S0 el sl IS 85 Lelal (e (il ) Sl at e g g el 358 (20 (Sl Sl ) (e de sana
il s el Vgl SISH Canal Aaal) 5 L) o V) 2 sl (5 sl s dyia H1 Bl 5 AL Bl 3IV) e B 0S5 ) gy
£ o8 Cla s e Aaledll 3alY) 5 daliad) Glaal L ) 5 cclbllail) s Jia s Al

il a5l e haanall cllaiall 5 Calaad) Gy Jee Y1 ) e 8 1Y) ST Latie g 5 jdkall £l G
S eI e 5y 5 pually el ey Y ALy il oL jedai ) bl e Jalail e 580 5 Aaliall 3 ) gall
Abagioaall i) 3ias e Asilaal s L Blaia¥) e o jdall 5,38 sde o Lail 5 el il

& 5 e )y 28 ARl 13 il LY el g5 ¢ g piall Al i) G (381 530 A oy el 4 sede Ty LS
St Aacal jelailia (e g And giall 33 gal) o dadial) (g giua (3883 Y 3 adla jaa oY) epaanall ¢ ) 5 Al ) e
c)\.;.ﬁ\m&}_)a.u\t@s;guﬂ\@M\@QL&}M\:@&DE;ES%&A%JMY\Aialnu}g.s.nc‘)hicbcb.\nuj\

Apatilly o sLisall o3 ol ) sy Ldlia] 1alal £ g piall ot iS¢ pumdll dn 5 o dgiaill Al o jLie A
& 5 piall 508 ) el anii ey o (S Y5 Ja ) AL sl ol HLaiin) 5 dalall ileadl) s e Laia ) 5 LplaiEy)
Bfiveall Cal l0 A28 giall piliall (Gadad 8 dlaalise (5205 Alla i Aalinl g cdie oadl) JiuY) (i ) s e
Al adlaal 3iad o ¢ g il 508 e jliie by dul jall o3a jla) i g 5 il 2las ) kil (S eelly e 2l
Aot yall el gal) g lllatiall (ga8a5 g ¢32 sal) g 8 o) g AAISEY g0 Apilia D glase o Adadlaall e cdleld 5 30l
Aad) Al e e G e (4 LA 8 510) G alems) (30 Rl ol il o sgall 130 Jiar s Atla iy

g ol zlad (b a2 8
‘_A\ \%}&M\@M\Mgumﬁémwéﬂ\ ﬁw\wk}m& JWQY\&}M\CBJH.\ASM
i sall (e A sane lia o V) bl (uld & Leddivuall el il 288 gl 5 o Ll dagada (DS
Agial) Al g jliie ool a8 Led) aliin) Sy ) Al

Al of 33V12.8.1
4l el Gana Jlae Y1 25 e 5 la¥) 5,08 ) e g cp 5 el o (ulil) dagall €l el 2] AGISEIL ) V) Sy
Callal) 5 jlia g 03 paiin 3 ) g Cild g yemal) Aaglia Gl Qallaty g Adlall OB i) (e A giia 3 gan Cpaiia gl Bainl)

Y ) ) 535538 S Jalsall e Saall Jabaill 5 cad Jaglasil o5 Loy dalal

@25 O oS e (B 3 g5 23e 5 ) lainn) Aaliia Ca 4iatl) ) g jlie 8 laeal) 128 daaf 2o 33
Aol sy sisale) Al g e s paal Al 5 sandl 8 il ) ddakadall e il )

el Jgaall o) 5iY12.8.2

&5 (A s sl 5 Aaladall e sall (38 5 Aabiaall Jal pall g Aaiil) lad) o 5 pall 5508 e lmall 138 Jasi
oany dlaic) g i) (g dad i) 5k Agatl) Al a sl 85 isall cilaal) el aeds Coagiall syl
e el i 5 AT Jleel JLe) e Jlae Y

AL g (Aad giall adliall (38 Jaali g callall 50l 5 ) Leadl ggﬁﬁdg‘us@ pial ]s;ﬁ‘;; ol i i Y
& il 7l ans 8 Gl ) eaie Jlac V) a0 Al 5 < 1 5 )1y) Jiad

25




4 glhaal) 3agal) (38272 8.3

)AJI&A”}&-’LLA\}AHUL;)&AS\}JLADY\@LLIA&M&SM}Gijw\cbdésesﬂle\)uu\wbﬂjﬂ\m
Gl (5 gluall (38835 easu\w‘u\)_‘.d\ (a2l Sl B e g phall Hlad) b M LEaie 322aal) cillliall
dg#‘&w“;ct}}amnb;us‘sﬂfﬁ}cdu\wwdkgbﬁjﬂ\

Y Aallaa g a2l Jlae Y g 3l all 83 ga (g0 2B 5 ¢ andll ¢ 4006 HU duidic Clel ja) (bt 53 gall (guias Cullaty
Aaa3U Jal el JOa ST S b i () J8 A3jlaall aae

£ sl il (348a72 8.4

cjmc_ﬂu}\@udﬂmd;\w&_gw\ ;.Lm.a\e.uﬁ\ ccubﬁP\Jw&JMmh\J\u\MY\dﬁudw
Guu\d.ﬂ\uaﬂ\ @ML@J}\U\AM\C\AJ&ML@\MJ&‘M\D;ES&Ge.\.\S.\n)A.\SJy\GS_LUG(—;JL)A}
Alal e g g il

doalaidy) A -"\eggji s 3l e gl claadl) et n_aug\)\ 3 ‘pariall JBM.u;.J "\:\_g%\ aie S0
o) A sali Ualad andi Al 4 i 65 5l e laiaYl

dalaall c.,almai La2.8.5

Clead) daliadll Cilaal Jady 5 Adiaiall gl 5 2dail) 48 5k e AR 3 Gl Y Lia ) e & 5 il las il
Ad iy

GAL ¢ g il il J s ad 5 DAl (5 e Lilillatia 5 130 5 ol ,laY) oda Cilad 53 agh s Jladl) Jual sl 2c Ly
33 9all g i gl 5 AAKANL Aasi el uadlidll julaall Slaka |73 he daliaall Cilaal Lo ) Jiag

i) (8a (ga g 2 BelES (p wand ALalSia 5yl ety Agiaill Al o jliie lad (el G can L e sl
Y sadis A8y ST i a3 8 0l g pdise e daie W) (e Yo suladd) (e de senae aladind aeluy s ddagiud) adliall 5
ool #lad (g sl

g9l plady shliall 3 )a) ¢ 4821129

Jilaty oSl pae alean e Saal) ol e 8001808 ) 3 ¢k Lali)) g s sdiall iy Hllaall 8513 Jasi
S il 5 51) il jlae colS WS 5 g 5 il Calanl 3ind g 8 3 Jalgad) (g 2al) e se Lo dlainal s G
il 5 Japdaddl) Ja) pe U gl il Sl 5 iyl e Jalail) e g g jiiall 508 canla 3l ey ) painsl 5 Laglas

m)aa)\q\ﬂc_mu.‘\c&)}ml\& 5538 Al Glaal) e Gae ) seal g Gl aaat dlee agad

LS ulets Oy 3415 e 5 Ulle 30 20Ul el e alaie V1 (LS 1) 3 (5250 Lo 585 i Led Sanid]
2l Al < i) 3 15305 SS9 A pad Laia ¥l agm 55 <l g1 i ol Ly Salaal) Jilas s Loy
Y e e e ey s

Gled Y JJJ;S?LLAM VRTAEIN| ub\aﬁu\i\wd)\awdhs EJM‘ C\A.U )L\A.AJ\ aJ\J\u.uaﬁM\ )@.Eu"g
dmy\ﬂj\)ﬂu\‘;&um“é&b‘)dﬁ)ﬁ\&}w\ ‘MJLM\A{A\)AM))J\JJ\}AU;!U}MU

26




U)o ld Gl s llaal) il give b il CLES) i A sl Zagliall o LS adigia e iyl Cagan e
Galall die Leha 5 53354])

it O (e Aadlll Adlal) Callsall o jileal) QUi 3 agd of lalaall Alladll 5 a3 (S cAdlall alil) (g
a5 e b g alamin¥) 5 sl Holias GLES) MR (e e 30 Jsaadly o) 5V ac s () Sy LS Alakaddll
A sy say S5 ol J Lgiallaa s Alaiall s 4l Hlaliad) e Cajedll jie il il 3 e Aailadl)
Badiall JlaeY)

Ot daal sill e gl MAS) Aalee ) Siay Jy cdonl@l) oo @l piine e jlalaall s la) il paisy Y
s (o i) e Jalxil) e 5508 ST A oLy e @lld aclin s ol yrill Slasinl) (5 e @d )5 ASLiall il Y|
&8 e sal dal e 8 Adaiil) aal et i s ddadl yie Jlee Y1 () 55 Latie duali 6 Sl oy Ll 4

Claal aaed g 2l b i J sl g <l jlaiinl) ana Lalica Cane A8ad) 028 daal ala 35 gl Al ay L 8
3y s hlaall 5 1) il jlas (ki Gl ¢al (e s 5 pially Lnpaal) dpalasill 5 40lal) 5 3l Hlalaall 5 daliadll
Al il 385 ¢ 5 el Calaal s o 5 )08l G ety bl aiV) e aall L agan O (S Aingie

akie e 85 il Jal sadl aal ey Hhlaall 3 ) Gk (5 siue Of ool saa (e Alal) Al Hall (3l cafle
o g piall 5,08 o Sai ) (S Lgiadlia g Led AlaiaV) 5 Lelilat s Hlalad) suaas cllee dileld ) 5 cdgiatll 4l
303 Gk 3 Al jal 1 s Ll Tl W1 138 (S0 5 Aad giall i) o 53 gl 5 o gl) 9 AASE) G (g0 A8l oa] (3
A gl el ALl 8 Ll 5y i 8 A

dial) Al an jldia A il 5 1312,10

ol jlainl) ana (@l aa y s gAY ao Ll (e el A5 e el (e Al ye Aoy Agiail) Al a jliie
clallaiay Ledalsi 5l ) Adlia) (A jLaal) cilgal) 5 ciloaradill aawt g ol 2 3O die 3 i) Jgha g cleo ddagi all
& L | e Hlaladl) 3 1a) Jang Las SU ade (5 sie 83l ) ) aibiadll oda (53555 5 e i g dpaalati s 4,8

Ll 5 & 5 piall dagada il ac iy g cdagladill s Sl il jall e g jliiall 028 (& Hhalaall 5 o) ddeld fasig
Clilee aliy callSll s sl sda Jadi 8y GaY jedis of (e ) clpaail) e Gajatll e 4 3ol
}i%ﬁﬂ\&\)&éﬂ\é}&éh'g!‘w\qj)ubsJJ|}A&\u&j‘w\}ﬁmﬂbw\ﬁm‘}‘%)ﬂ\
Aol

QM&%LAS_LG_IM‘uujw\mlﬁjw;wam‘ju]d};jkw‘b&@&M‘&-\Sﬁ.}j
ﬁwﬂ;‘uﬁsi:wmji@ﬁj@m;\@ﬂﬁﬁkM\ﬁoy‘w\sﬁdvjks,mz)Hau}u\
£ s rall 44 gY) Adadll dlae ) die daual g S5 ol Baaa Hhalda Hedas

S35 0 S «JUal) G (b o3V Gt 8 Laga 1550 £ 5 kel 3510) cbilee 35 lalaal) 3 1) (p JalSill (2505
Al CONSER (mny (g i 85 oISl Bl 5 ) Al (525 38 Laty el Jsandl 8 3 silly Adlaial) laladl)
G i 3B Lail 5 clgaany o Aliine Col Aiatll Al o e B alal) o el s e sl G Jleef i ke
Al JEY) (e de sana Laaal

234l 5 0 LN 5 (0 5)saalld g 5 puially A83all il ol S0 Aaill 48 i) e Shlaall 5 1) #lad adiny LS

ﬂﬂj,@@})k@\quﬁs\‘;sx.\_uﬁdiM&a\ﬁjaujxuwdsMW\}mw\dﬁjb
bl dleld i Aol oy A eiead) Gaiil) 5 L 5 el 7 gaa g 5 ilaslaall Jal pgsy

27




385 Aalia Guea JUA (e ¢« haladl 3 la) cillee aey A& Aaall clyiil) g Ul (e 3alEWY) (S ¢ QAT Guila (e
3 e 5 lay) aadl g dadall cilaslaadl 86 acbin g culdl ai¥) e Suall Cadll 5 ool pdige Jalas g JlacY)

'&jﬂ\q}ﬁﬁmhgvu}kyﬂ\Q\J\‘)ﬁ
Js Gla e 21 ya) ol Satia Uslis Lgtm 5y Jalad o ity ¥ Aiatll Al oy jliie 8 lalaall 510) ld cclld e 2Ly

o & ol 5,8 5y e 8 Sl 138 g5 20850 5 Akl 5 Tl Sl o ALlSia 55 paiina o aa La liicly
33 gall g i gl 5 RSN AL guall 3 gaall pania ddlaal (Guat g ed ) ge Ao Adadlaall g cilaadl) dgal ga

shlaad) 5 0a) gkl dal o8 Al claadli) 11

wkw%\ﬁﬁdwﬁjwwub c@)\.ﬁmﬂ CL;J&A&L&J}A}JLM\BJ\JJ@TL}Aef:‘)l\ulc

A Ll gl 2005 s Al A g JLe (B Slsal 038 303 355 Lo AL BaEY) (0 383 ) ioatl
&jwbw\ujﬁ\‘;w‘M\}‘M\bﬂd}k}‘%‘}“&-\w}

Sl 303 sgday & ol a2 11.1

n Gl 13 31 5 La el Ll A% Cumy ¢ LAl 5 13) Bl el ) (817 g gLl (a4 55 8
LLEES) (a Yo el san s SR dallae o 58 0 1) lly (g3 385 5 5 sl 503 ey il 12 3 i S
55 Jal je A Ll dlaainY)

Dbl Je ca il 8 ol JS A ggue a9 e cplalall cp plaliaall 3 la) A8E 3 a0 gasill 138 glad allaty
Lgindlae (84S LAl 5 Leie &3V

Gl g e glaall (2832 11.2
Zuf:éa_),g‘;Q\ﬁﬁ‘;‘\@&em}iauw\@g:ﬁﬁéﬂ;d;@\&b}d\ﬁaéc_)L\A'.d\d:d;.ﬁsaﬁmgi
Sy AlS Al ) paa Ly 530 505 Y Baiaa ) B jliie ae Jalail) ie @3 4 graa 23 35 halaall (5 st
Leia Balainy)

Dbl apis e 55080 Gauad e ool e Aaglie s bl Copladl) (35 65 5 Ul aea Ty skt ae by
Adidl el ) al sl

i hY) el gl Cinia2 11.3
DAL ) L il sladl) qﬁmmgd“%\ﬁ} “QL.AAASS\JQL@;A.M Cre S 2ae 7«_}3;3]\24_\_\1\ alia A Ly
AL Al i) 25 ) (e hd dalie G

bl seka xie

il Aa g2 11,4

28




Jaazd il Hlaall oda (allati Ladie Aald ccplalall (oany (1o 4 glaa Hlalaall 3 5l0Y 30aa Gl jlae (gulat aa) 53 28
83 sane sl ) i) 58 2 gam g ane A da sliall o3 L 0B 5 3apaa LY e dilia) Sl Balinal) Jasll e )
sanal) bl ey il

bl 51y 3 s ecanliall caaill 5 g el ja¥) sl b Jeall (58 @l il OMA Ge Gl (e aal) (S
e ) 285 oL aggal 55 A OSSN (iS5 5 e oY) Gans A

i) g 30 gal) da gana2 11.5

ol 5oy i gl il ) elginlia g Lebdaty plalaall aaa e 3 8l @lligs 3y 8 3 ) ga ) laladl 5 la) zliag
oAy e 3S 5 ) daiaddl o) sall 50 sans sl davadid) CulWSH ali o 25 Adadil) s il 4 3O

Bise (0sS5 38 (g)AT Jlaa) 5 Hhla)

D55 Rl 513 Al 535 gy 8 et £ 3 2al) (8 g ks Aanlidll IS i 5 0 5 ey
s el slaa) aea e LS )8

£ 9 odall Ay B jaical) 1ii2.11.6

O W 5 ) 5l JusDlas 5 el 5 4adl) 5 2,0LaiBY) Ca g plall LedDa i o8 Ay (A Aiail) Al g jliie Jaad
) o b e el o8 LS o 8 g 55l Al 8 Loaant 3 ) LIS (fa iy 5 sl e 5ol

£ s pinall Ledl) o8 1L A e LAl 551y dulee JIA5 Gy el aniosal

w@mu&ﬁg@chﬁcdwbﬁh\PY\dﬁjésMy#@\cJ\d\éﬂahchqubc@uués FARTR)
Gl jladl dxal e e 3l s ) ecal a¥ e Ylad Sheal 6 5 cdanlio Gy i ClgliS 5 48 4 s Cila slaa 5 chac |
@JLUAAC\A.}?GJ‘_AQL@:i‘)iﬁe‘)}_).kw\B‘)‘J‘ﬁl&u}‘)ﬂ‘f&_}g&nb&@&M\a@.ﬂ.\j_)‘_)Aluzuu‘):}‘jhj
gl

Z\.ﬁéﬁ\ &JJAIA gj JEM‘ 504) ea2.12

CileUad yghai g dn gill JUal & aisanl 5 edn saaadl 4 pall ASLeall 8 (5 SU) o jltial) an 40l ¢ 5 0 Jiay
cmd;\fﬁﬁﬂ}ﬁu"&&}ﬁ}&} ).n.m \P‘;;\ \JL..\} .arl.lm."y‘m ":Y\ @}ﬁ}h@\}ﬁ@\}h@)\}@ﬂ\
Adlaal st aed 8 g Wila Jiay Hhlaad) s oagial) deledll ol i 48 5Ll Cil ,laY

Yl a8 UG Egan (535 o oS 3 Adali¥) ( Jag) i) (e Gadli e A )2 393 1 panall 13gn e 5 il i
@uﬂ\‘;)ﬁsumqg\ﬂ\u@qﬁjﬁﬁt&@ﬁ‘du\qﬁ“_;a,&ﬁimiggau&\glw\
e Sl Gl Lpaal ekt lin ey 2l iy gl ) i i Bale ] ) Ul g jl o ) 52 Jai 8 Le 58 5 ¢ )
Lo Al il Julasi g laladl jalas

331 5l 581555 ¢y pall 5 3 siall 5 513) 5 dpuanigl) s Ail) il sadly A ya shlia (5 SN e 5 il anl 55 o (S LS
daialy clles dga s b ellaly & g il Bla 550 DA T e 08 ) <l sl 5 (i) Cag ki g dpagdaiil) cilallaiall
Jauliall cl )l AT 5 cbaaall dlaein) e s Y ae loy Loy Aalaial) il g pasall daad g Lganii g lalaall s3a paail

P I RGN g

29




e 2 38 Ll gue 5 lalacal) Aagda (0 (Ja¥) Al sk cle 5 il L Lage 1590 laliall s paiusall Aagliall o555
Dhlae elai s (A e Jlee | JlaSin) 3ay Hlalaall (s dpaal aidsi 8y (AT ) As e (e g s i) JlE
saxaie dglee jlalaall 5510 () 5S5 () gty ¢a ey AS jLiiall Cal LY ) colllatall of Sl Cag pla jad A s

Adadll g 5 il ) gl e Jelim

& 5 mially Allaiall e glaall & 55 3) ¢ jlaliall o Jabadl) Aleld (ppuent A8 i) Cal Sl (G (Gansiil] gy SUIX
J}.Aw}ﬁgégujuhlaJAL.\SA;L.*U_KEM\U_a\hts)s“i\QL@_.;A\)w;JJA\}QﬁJmY\JQAJM\}bh}HQg.;
DAL sl die st ali dllaia) (Ll 5 dacal 55 ) goan il g eal) aaat s ¢ Ghalaall Y sad S

o il Ll ke ol Gl g e 8 Ll 5ol Gaakail adaa g sinne Wanse (3 Y iyl o34 ) s
B2 4l 138 iy LeLady Loman iy ) il OIS (n S G ) Al A 5al) o L 5
] 3m a Aasal) RS () a8 el 1) T sl 5 9l 2l Sy LA 5 1) e i 283kl

‘;;\ \313.1 M_u;.\]“ Al :Lu.d\ E)L&A C\A.} @ )L\A.A]\ 3)\.);\ (9_\_\.13_1 X )3‘ M\).ﬂ Lulia ‘leA :\::AA“ &j)ﬁm dﬁA:i EIR L;L: FART
ped (& shlaall 3 ) dilis jles algu) (530 a5 (A A pall a4y Adapnall 2dil) Ay e 5 43U S0 2223 g A
i) Cllee a5 38 ) hlaall dAldisall BV e aall g g 5 pdall Calaad (Gaias

A3l clad jal2.13

W Aia) Gl e Gapaill e acli 3) edilad) dl jall ol A Lagall ) S5 pall aal A8l il all Jias
238 b agasi LS o jusiall (p 483l Al 50 8 Aeadial) ) pra g ca Ll Loy lalaiall 3 )} el sl
‘;2..41;‘sgmg\,)wﬁw\sz‘\&pj‘dﬁa‘y\djusﬁj.&q\wgy‘gs\g@d\)ug\q\#\
AU aae paliae sast 5 adedll (5 sl 5 5L auti A Agiacl) nd) g liie 5 ALY g Ll

e s il 33 Ganad b agan Of Sy daliia 5 ) gy i) 5 )y Gadad of ) Aball cld il jall i

cla i 5 e 85 Ailaial Jida g ¢ lalaall HSaall apaailly alaia¥) JMA Ge @lld jedayy Aad giall e CilaaY) aa ol
Aaliall il sleall 53 5 (ppuaniy gl 138 Jasi 3 LS & 5 puiall Jal pe OIS W ) ghat daslie 5 elgd dpulin el pun g g
Lo U A8 8 ldl miV) ae Jalail) e 5 jall 3aly 55 ) ) saaia bl

Sle @S un asally el Jsaall s AESAIL Jai el oY1y ylalaad) 5 1) A8l bl jall e cila 5L LS
Ml LY axe Larl o0 (bl 138 i g i) Al o 4 el ) la iV laia) Jli5 8 A 8Lany) il jladdl il
il U1y 3 il e onslity Loy 5 yabonn 5 ) gy )y g 4507 Lail 5 o 5 pial) Ay 3 lalaall Ja

Glal 5 51aY) acy Jia ¢ laladl 310 Adeld 35 el 4 il 5 dpapdasill Jal sally Lalaia) Gll3S iyl < jelil
CBJU\L_’LMASY\ Y C_.AJSJ Z\SJM\U\)L‘)]\L)MJMY\%UJ (Jandl B85 JA (5 sluag s&\:dj}.m&\ T2
A8 e (50 s L (bl ) Apaplail) Ay Wil A Lail 5 claas s e ja s il oVl dagi 50 Y laladll 5514
bl s ) dlee & A8 Cilaal

h\j).gs&}s}@ym\U.Lmﬂus\mumuégg_.ujmwmg\u)s)‘u;ﬂ\w\wm@@mj
& i ol OSan cJUa Qo e a5l L jalila &}M\‘_’Ju\;wﬁ\‘;\ 5 Y e Al )
)LM\&\JM\M\JJJS}\} %\M\dmy‘umdku}\uﬂ&\&&\mjmC\_\.\JJSJQ;}A‘)}\GA{)J\
Mo‘)yaa)hdstndaw\wYL@M@\uEM\GG\)JdAMJLL\uA....a

30




dﬁ.g@ﬂ\iﬁﬂ\&s@g&)&\@JL;LJ\QAJLBA\;J\J‘\S\M\J:‘;‘M;&\q\;}‘@u\@\d,zmuh,
Aleld (gaadul jal Ylae danll oda 3 685 Axida ol Clangioually Adai yall Agiadll Al 5 4 gatil) Cile 5 piall 2adti A a5l
£l Zlas &l pline o LeulSall (s 5 daaall 53 Sl Cile 5 phall A kil 5 )y clu jlas

&}M\ C\.A.H_i\)u_}nj ‘)LLMI‘ bJ\A\ .JL!J‘ mmuawu\ A_le\JAM L@.\SJL\JG_J\ u&@&\uﬂd&\ M\Jﬂ\ A.\s.u.uj
Ul diom 5 Ll g g pde e U 38 i Al 3at e i gl) oy Ailanal) )yl agl) i o3 LY el
e.ms.aulr_AcL.uLA.a‘ma,@\wﬂ\w\uﬁw\mﬂ@JLMCL;JGA)LLAA\U\A\@.\.\LS DAl Al) jal ddgdas

Al pall 4 5y (5 Blandly Aasi e il

Afiagl) 3 gadll g ABluad) bl pal) Ll il 14

dua GLGAEL\J} @JW\ ;\Ji_: L@..\ﬁ).c} )J::\AA.“ EJ\JJ M\)J.: (‘;LASA\ A4 g 2\3.\\.;».“ C'_l\..m\).ﬂ\} U_ﬂ:ﬁ.ﬁ‘\}“ ua\)zlu\ %) cga:\:a
O il 385 LaS Lginalia 5 Led Al 5 gl Lelalat s plalacall dyaaiy ddadi jall il jlaall (5o dae & sanl gl

bl L) g eilatiaall Hhalaally Aaild saat oy Ledlaal (58a3 Y Hhlaadl s la) of ) AGlul) Adaal) clalasy) i
33 5 Lgin (e cbaanie Jal gy il dlandl 020 Aleld () ety LS g 5 pliall 5l Adaiis] A8 ae AlalSiha 5 3 patana dlec
Llad s e 3y 508 e s el Y Jual il 5 el g sasall 7 gata g5 el (555 a5 e slaall
Al A el A @l priall ae sy Lay 4lainY)

e Uadll 5 clipd) 8 Calias Ll ¢ hlaal) 3 )y dpeal Jsa ALl cllal 5ol G BUEY) A gl e a2 1 e
&NJDM&U‘&)&\@J&AX\@M\A c&‘j).»l‘adg&ﬂj‘éw\Wt;M\c@jﬁM\BJ\A}wﬁM\
AdaiY) el g daliadl Cilaal aaed g adaill da

8 pilae B gaay S i Al Al o ) Aalall 8 il ol () Adad) Al jall e Al Afial) 5 gadl) S
Adon 5 a8l £ 5 pde o 5SS pe o gl Al G Aiatll All g i la (G lalaall 1) Gkt i e
g s de Bl (B g 5 pdall Zlas G ydiga s slalaall 3l Gl las G A8l Ciny e aa gl 1 ae by Adndai dlla
A A jall Jlee Y1 oy 4l s 20y auiy S

il C'_aL'\LuLAc Aaie ¥ I (e M\ cﬁ\}lb )LB.A]\ 5lay LJ.E_'J\ il gall Q.\.\Ja.ul\ LA\ dl yal) 2l LS
ouw\mm@Awu&@u‘;\dF}\dh@u, Mbﬂ\u\ww@)ﬂ\@&mﬂ@&u&u
)L\A.A]\ DJ\JYMJLJ\ MY\ B-PLE c\A.\SY\UAYL c&j}.m“ Cla_uual_u)\ ).\SY\

Gl a3 ALYl 4 55 o pale )Jabemu.qw&u\Q@J?\ﬁaﬁb&)@hﬂh\)ﬂ\ﬁ;ﬁsé;uuéc P
d.\.\k.‘u.uﬁ)ud]b}.a_,)& (.\JJSJ‘;M\JJMCALU ”u‘é}.bd‘w}.hhb‘)ﬂaﬂﬁntjﬂ}gdﬂ‘
@ugmﬂ\}@w@gm@mmmwu&ﬁwu o il ) gl Al o e mlad g il 5 )

Al el e daadU) Jal

Al o liie lad s halaall 3 jlaly ddagi yall Al anliall e IR (e Al all 5 ki) Y Jaadll 128 5l
Leizaal g Hhlaall 5 )la) a sgie zia 53y Juadll Ty 38 @\Jﬂ\a\,mwﬁjd\aﬂuﬁmm}ym‘w\

cml.ud\ uh\a.\.u‘ﬁ\ .Luk;.ﬁj s\.@.a.u&qj L@J.JAJJ ‘).LM‘ J.u;.a d,uu‘_fd\} M.\Luﬂ 4\.;.».\.\‘)1\ d;\).d\ u.a‘)ﬁ_\.uz‘ " cL«J\JMJ
gl 3la b)) 90 J) sk Lgindlia 5 Ll s g

31




Lpapasill g Abia il 5 Al o A0all lalaall Lgia s diatll Al oy jliie 4 53 38 ) i) o) il 5l Juadl) J gl LS
Dl g Al yia () 5S5 08 plalaall oda O ia el g sl s ol slaal) 5 () salls A jall laliall ) ddlia) ¢l
JalSiia zrgia (38 5 Lena Jaltll dpanl a2 a1 g 5 pdall il san (o il (g0 ST ) iy O (S Laaal]
s

RAISH) (aum Jlae Y1 Sl le jumiy ¥ a0 Ui g ekl a5 sl i g s 1) SIS Jusill 35
AV LS %LAA]\ u\.;..ai LAAJ}:&BAM\ &J\M%“}MJM\ EJ)_AJ\ é:ﬂ;.luagi MLQJ)} 6u;1.JAAAJ\ ‘5.‘.4‘)3\ d}l;j\}
g aiad o s hall 38 3 jad s lalaal) 851l il jlaa arkal (s i yLall A8l s 55 a5 ¢ 3llaial

a5 cila ) dlgiadai Al ld (e aad 08 ) Clpanil) 5 edgiacl) i) g jliie b Sl B 1) A sead 6l a3 LS
el o3 o5 (ARl bl jall dalall lalas¥) Juadll (i jaiul 5 20081 & 5 e Bl (8 il laall 038 Lul 50 dran
& bl 31y adat Al 0 JOA (e Lgiallae 8 algas 1 A ANl Al jall s ) Afin ) 5 sandll pani g Lgle
Ao prnd) ) B Al Al g jlie e

L And giall A8Dall ypuni 5 Walagl 5 L3l yuaie dpan 8 Al all 4} s o3 (g kil ) Jacadll 13a i 5y clly
Ailanal) Wle) ja 5 Al jall Amgiag Galatiall ) Juadl) ) QW 2gay 5

32




z\.ub.ﬂ\ Z%A ;&Jm\ ‘}mﬁ\

L3.1

il (e e Gl Lle adic) ) Slel ja Yl s callul) s 55 3] o alall Cind) jalic adl (e Al jall dpngia e
paad 8 Aangiall g LaS A8 55 sall 5 e gl gall 5 ABAL a2l ) J g sl Gy Lay clgilana j3 jliial 5 Al )
Ll aan < saly 20 5 dlgie 5 Al Hall aine 33a 15 5y ccanliall zeiall JLAN (e 120 Al jall Jleall Yl
Ll b

e a8 Shalaall 5l sl i Gulil A pall Lgle canaie) i Auadall Zangiall (e ) Juaill 134 Cangss
) ;) rgial a5 Jomadll J gl s s soaal By yall ASLaall L3 2008 5 pia e Al Al 53 A (e ciginl) Zil
& Aeadinnd) ibean ) o) ) ABLaYL (il s Lo (e 38l (3 5ka 5 bl e 31l 5 clgitie 5 clgaain

lac LTy il s

AV slad) Jeadl) 138 Gacaly
Ayl =gie3.2

Al ) acing3 3

Al alldae3 4

Al 3135

A Al 31a 3am3.6

Al all slal 3.7

Al ki cle) 2038
Aadiual Aglasy) llYI3.9
(bl ) LNAT3 10
QA Jaadll Lad83 11

33




Al Al gia3.2

1 5ka sy s A 1Y) il 5l 8 Lalasid maliall ST e ad s e iail) (i ol gegdal) e dul jall 538 caaic ]
S pale il ) O pam sl cibiaal) ol puatall (Bl Julat s el b A LaS al plall Al jal dliee Slal
Al Jaa s Al i Lele slaicY)

Lebilat 5 Lgaslaid 5 ciliall Lajiloma (pe sl yall g guim gos Alaial) bl s ) LIS a5l crgiall i
C B ks e (oS g o5 AUl adl 5 Caa s e ae b Loy canliall Ailan V) calludl) alasinls a5

Al Lle gt il g jal) LAY el prial)

b lad 8 Jitsal) il ddia sy Hhalaall 551y} Gaadat i el JLlall s ol gall aasil i jall o285

25355 g gmad) gyl ASLeall 3 Bl 5 pe (ole Al Al 53 JA (o 35 (gl giiall Al Aind] A
@uﬂaw\wh\)ﬂ\w.l\)s\éct@u)ygﬁj (Rl \A@Liqmaq;ifx_ﬂ_ﬁ“\ e\diﬁu\_j:\:\]}‘\ﬂ &L}U\:\.ﬂ\@;
Ll s il LY J sem sl (SPSS) A Leia¥! o slall Aloan ) o jall zali s plasiods libadl (Mas 3 sl ¢ 5 50

() ppaciall (p 483l 5 8 (Ll ageny A ) (Bilian) Lelilas Sy A by b 53 e 45 )08 el 138 ey
LY gl g Al ol Caloal aa 3851 Lo a5 Al Al ay jliie Zlad b Hhalaall 5 la) Gadai 5l (sae paai

40 oY) il oY f

ol Caaala Al g lanl) alasinly dul all A ol 8 (e b pilie Corad S Cle glaall 8 35N clild) calias

Al g g e (A Afaill Al g jlie plas G pSise s plalaall 3 1) Gaskal (5 s
P Uk { P e S R |

Al bl Hall 5 cpan 1)y sl 5 Amalad) Jilus )l 5 AaSaall el sall 5 cgalall (Sl b 3 5l ULl i
s PMBOK JilasISO 31000 lire Jie ¢ slisall 55100 5 plalaall 5 ylaly 283all cld 4 sall el ) diLa)
Al pall 31l dlac) 5 ecilpn il At la y sl all (g laill Y el 8 Caanddiul

34




130 e 280U Al 5 Sl Gale 15L) 459 L) )2 ] G Lt ion 5l il ial el
S 3880 8 ) J e sl (8 gy Ly e gt 505 ) gamy UL ol ety 5 oAtiatil) Al oy jliie a5 laladll
A grd) o) ASLaly (5 €0 e gl Ll 3 A5 ) s jlan g skt 8 Lt SabiiY)

) ) aatina3.3

o bl e agie J sand) GSay Gadll 5 sl jall paibiad agale 3alai Cpdll ol BY) aes G ol aaine Jiay
‘éj&;uu;w < ghadll e Al Hall aainal (Gl daal) dad g alluia 3 Ld) 5 43 sld e AlaY) 5 Sl Calaal gadanl
o ) Al al) a3 a8l 5l i) Jiiad i 8 gy 3) ¢ alall Canl

sl Lgale ol a8y ol ks o g jliial) Taghadty agllecf daguda Jasi 53 (e A saall 4y yal) ASLaall b 4pail) £ 5yl
kil 3 51a) g duigh) 5 33 sall 5 Hlalall s by o dledlac dajlia

ALY Aagds ol ) Al Hall aaiae Jadi g

ookl 5 e

kil sudiga

R 5 1) i

gl suniga

Osslaall O 8 )

Loobiall 3l () peaidall

il Al o Lie iy A8l 3 i) 1Y) ¢ slalal

213 Lol il 5 lalaall 8 51a) <l jlaa BSH 8 paall 5 dulaall 3 8l o3l il @INEY 15k acianall 138 Ll a5 a8 5
5 ;28 _)ESY\ ?@J’A.l Lﬁﬂ‘ ‘}aiﬁ\ cagiadl) Al @JL&A Cla.ﬁ ‘f 3 yi5all d.n\‘yd\ ‘__,Jc bl eg.c)\.h\ ‘_A\ a8l c@JW\

Al all Calaal 2035 Lo g ga g 488y Cilily aals e

35




e Jpemnl) iy Laa el gl il sinaall s 63yl ol iy caalall 0 3all Cun (e g5l Bl ) e anis LS
Ao gangas Y gad ST ailis ) Jgem gl b ae iy i) g 5 e 8 L) 5 1) (gl gl 5 (uSa A giia o) ]

olais i) 6ol Gl A8l LAY doliall il 25l Jiay 435S il 138 e dusl jal) e
Drshat 8 e 5L (S il mpai 8 gy oL 3hasi 5 Al Calan aa (381 5 Lay einll i) o jlia
A gl Ay yal) ASLal) Jaa (5 S ik g o Ll 8 hlaall 5l il jlae

Ayl die 3 4

s JLa¥) aainall Jiay Gy cdadae Agale sl (38 5 0 L Al A jall adine (pe o Lgls A jall A (i el
e A e A o A Al e e Lgapant Sy 5 () e ) 5 Lelidai g UL paa (o Caalall de by 5 (Ll
Aaal)

) A ) Caandiina) a8 ¢ Jadl daad) dagada e 13laie )5 ¢l jall aaine o i1 ases () U s sl 4 gmacal 15k
3l apead A il i G g ol bl jall 8 Wlasiiad Aleal) bl ST (e 023 3 5 cAdapn) Al gl
U dae gin 9o (e 2 305 Seadl Allaial e I8y Las ¢ glia s ja dial) A s3] aaial)

5 1ok 80l 3 Al I il siendl 5 il Caline e 2l g 5 e 3 Clelel) e ALELY) g5 3 5
_tj_).::ud‘ dA\J _).E‘A..AM B)\J)M@\JL@‘—’M@LA‘; dj.«AAj‘ udg_ﬂﬂjdj ‘M‘ 2.”\.\.\5‘ @JLU)A

& 55 8le ] e pa i Hall Calaal (Gaiad s Ailan ) COllaill o) jaY Gulic 3 ana 58 5 33380(200) Aumdl ana iy
Al pine e Lgapant S il A8 5o 5 8 pgrnss Loy el ) 5 Bl 5 sl ailiadl) Cam (a L) 31

Ay Aaads gl Ll e al a1 e dal jall e culaill a8
Lokl g pae

Lobiall suige

B Bl suriga

Bl suriga

sl ()58 )

36




oobhall giuia

oA Bl ) it

rlad Al g il sl 5 dpad il ailadll ie sl diadl Hlidl die o) LS
Losiad)

sl

olall Ja sl

Bl &l gi

sl sl el

AV 3 (358 aa 55 S 13 Le e ol g il o) 8 clilavind (& <l paiall o3 i A o ) g sl 13 Caagy s

Al C_w\:u bd 433 pe Ly i)y gl (atlliadll 5 328 dilas)

aSa ye Al ol a5 ¢ Slany) Jalaill Lgia a § libd) JWaiS) (e 2SI Lgtina) o a8 LAWY pan any s
Al pall il i Ll 5 A 3O Ailian ) el o 2 YSPSS by ) bl Jay) & dalla e

Laa ciill g 5 pial i) Agiail Al o jlie (8 Cpbalad) Asnlia 5 ) oy (Jiad g 5S0 Agall o2 e A pall Cncic )
ASLaally (5 U A gl Ll & Ll 5ol il jlan o shai 8 Lo BaELLY) AilSa] 5 il A8 s (e ) yas
A gl Ay el

37




duad) Al 314135

A0S 5 il A g (o Ay ppe Ll el g el g A )1 5191 Lgiam 0 ASgiaa) e Aa) )5l e
Al Ao ) il 5l Lgtias Dl ) Adla) el die 3 5538 JSA Ayl aizea 3l (g S 23 ) J sl

Al Al & gt sa J g Apall ) 1 o) T 5 Claladl (uld ) Cangs )

AL )5 Faalad) s (e YL 5 gl i g eled¥ 5Lty el yall Colanl o gum 3 LELY] Chaalan N6
d‘}e_ulwm.\u.} SM‘ L@Juluujc_a\)\_uj\ C}A}bb\f@‘w‘w‘ &JL&AC\AJ})LM‘E)\J}JﬁM\ <ld
gl 2 18 (e L

Tl (Cppa ) (ppand (e ALY oS

48) 2 gagal) il oY

AV el ey 5 ol all Ao o) 3N Ldids ol 5 dpaddll Gaibadll e Capaill ) andll 138 Caagy
o]l

]l

sladl Ja sall

el &l gi

bl (el

sie ) i) ode) B 5 agillaivd g Ailian ) (55 il A 15 il 31 a0 Gailiad Ciny & cililall o2 a2iidy
Aalal)

AL glaa oG

38




(Siheal) jiiall) shalial) 3 03) 10 Y1 saal)

e de j5e8 ke (20) a5 i) Aall g gl (A Slalaa) 3 la) Badai (5 e (il ) sl 138 Coagy

tled (Gt ) (pamy

(ke 10) shlaad) dilai s vasss ¥ and)

(ke 10) Leinbia s bl Laiull: (A sl

(AU il Aiasil) i) ay jldia gl 1 AN ) gaall

Tl (G ) (s e de J5a B ke (20) Ganal g diadll Al o liie lad (5 sie (ul ) saall 138 Caagy
(ke 10) sasal) s A<l 5 i gl ) 512 J Y axl)

(ke 10) £ sriall Cilaal Gaiad s Aaliadll Cilawal Lz (B aa)

i) e gaal) bl Al ) ALYl B e(40) Bliny) Gl le 2 Jlea) il el

Al A} Guliha

G385 <lld 5 ipall o) il cllaiul (WLl (Five-Point Likert Scale) (ubadd) cSal aliia e 4l jall caadic )

(Y

da Al d38) gal) da s

5 sad 3
4 Gl
3 Ulaa
2 Gl Y

1 sady il Y

A1) 5 ¢ il A ggms (pm 4 paai Lal ey oY) il pal) 8 Ll Gunliall ST (e oasledd) < S (uliia e g
SPSS. zebin aladinly JSlasy) Jlaall AL 4 5 Ul ) Gllain) Jysas

39




Sl 3 pilae dai 55 ()l 5 ¢ o) sl (2 el (e AdA 5 cBadae 5 Aaniial 5 L) slae (5S35 () Al dlae) 8 o 5, N
@J@CBJGBJLM\BJ\NLB;\.\B)S\JP:‘_\:\&]\A\‘)B\;\J‘u&ﬁﬁi&h@&d;@\@%@c@\)ﬂ\
A grad) Ay pal) ASlaal) & paal) & g ey Aial) Al

Al Al 3131 (30a3.6

(dxll a8l ) Ll (uSatl gy (g @ Jal ce el Sl il Gl e e )08 s A )l Bl Baay Al
0% o a3 ellall man <l ool 8 W i) g5 oy S Al ailiadl) aal e Baall aed g Al jall ¢ g gal
e g i) 48 5 g

U e JYA e nﬂ]b_g ¢ (Content Validity)‘_gj.'nad\ Gia éc Gl adie cz\.u\_)ﬁ\ 3l Bla (e @;ﬁﬂj

3 5V 5 e yLiall 3 50l g ¢ Hhalaall 3 sl Vs & 0 Ll | | (g de PPN AP 8 4aliiwy)
BEMERITS Dl DI OVl " (e de sana A 9Y) L) s B AL

g galll deluall 4Dl c:i.u\)ﬂ\ calay Q\J\_.ud\ FUVS PRTAVE TN ?G_"‘J] gl Caags ‘L";Alkj‘ Eaaall g cdalall

Al all sl Lehalsi )l (5205 clgn g s

V) Gl sall YA (e B i aeSaall (e il 38
bl delya = g5 52

A Al aba cl lal) Aee e (520

L uaiall il ga aead G jlal) J geidi (520

Ay gall) deLuall AL

Aalic Leig 8 ke ol dpaad 5l Cads i Adlia) ) il

() lad) (oans delia sale) caled (liany) e cdbaadl) (e 3ae Gnlil (5 sal (oppaSall cllaadl e 2l
Leiy g (8 ALY Canpal i 3101 A g 3y a3 8 g ) Gl jlall mmy A8la) 5 dgliiiall < jlaal) Cads g
Al Calaaly el ) o1& gz g 3T Al

Bl il o e Maiad e e BLaaY) ki JIA (e clly g 1 A0 Glud¥) §ia o a3 LS
Ala) cad) a2l ) gaall I As all 53 e S (g (Pearson Correlation Coefficient) &g bls )

40




il o § ) il i ALY 5 aan (o 2S5 ¢ slaall g i Jluadl (s i ya A1 Bl S5

V) el (e Axi pe A 2y adtai Al yall 3lal o)) J sl S ¢ Aalall (S a5 aladl aSall il e 2l
DA (e Lgall o sl s ) eal) 84S ) Jry s Al ol Calaal (G s i) pand dlie Lelaay 530)
A el dne o) il e il

” - £ - :.
A yAl) 31) @ls3,7
31aY) L (Bl (50 4y dually 5 cCanll l ol (8 La il 65 Cany S dgaladl (ailiadll aal (e Al jall 3ol LS ae)
:\:\5‘93}45\):\.})&19‘2“wU&hJJu&LJw@uéﬂC&\u6&@%@}#@@#33&}&9&)\)&\5

¥ ST (g 223 6215 « (Cronbach's Alpha)g s s Wi dalaa alill axsinl cdd 5l slaf il (e aaill
A (’}Sj"“n o e Lgi )8

gl a8l a1 lallaal) s yal o5 il all aing 31l (e dge Miaad Al e Gl guulat o5 36
SV ALYL Al ol e e sae JS Ll COles s a3 g ¢ (SPSS)as Laial) aslall Ailaay) 2 jall
AU I il Jales

(Y Jsaal) A i e s LeS s S Ll Jalae il el

i g8 Wl Jalaa aladiiady il glaad cil ) cdlalea (3-1) Jo

&l g S Wl Jalaa il jlad) e saall
0.91 20 a5 )
0.89 20 Agiaill Al 4 L #las
0.93 40 JSS ALy

e dule 52 5¢(0.70) Al s lilas] Jsiall oY) aall &) slad il < lalee paan o N A8l giliall s

Foilaia b ) gy 4313 4 seiall il ) sae ISl 38 G 5 ATl BV (e Ardi pa A 2y Al all 310 wika

41




Al e 3 m Al e G311 A8 i ga (5 siane g L) e 1550 ¢(0.93) bl 5 diliindd S LA Jalea 2235
Ledlaal i s Al jall il i a8 Lgie dadlll bl e slaieY)

3 e il dallia Lol 5 dpalaio V) e dglle da o aiafi Dlanl) o) J sl oSy el jlaal il e 2Ly
3y0a) Gk il Adlaiall gl Gl 5 dlian ) cOlaill o ja) die Loy (35550 oSy Ll o LS ¢l all A
A sre) Ayl ASLadll 8 40081 g 5y Aiacil) Al ay e e A laladll

Al Al e’ ilg) a13.8

L;MLQ.\ MA#JEJ};AJL@_‘JAEJQMQJ\@;LJMM\W\ Q\c\}?\w&:wﬂ&\h\)ﬂ\ Can i)
s ongie ol (385 2l el ya) i 5 Lo i il 5 LesV 5L oo Ala Yl s Al 2l Colaal ias
t oY) sl e Glld g ailiall 48 6 g 5 Madiil) dadlas

Agalall Cilual) Axal e Y )

13 A all el 5 cAgans I S 5 cdgmaladl Jilis 1 5 cAaSaall iy ) sall 5 cdgaled) (Sl e ¢ DY Gl iy
clgdlaal g ) )l e Ao a5 ol pall (g ki) HUaY) oLy Cargs @lld g cay jLiiall 5 1) 5 slalaall 5 1ol A830])
Al ) 1ol dlae) A& AL il Hall (e BN 5 gl i

dal ) 3141 Mas) L3

S sle e e il Jall g g ey A8al) 3 ALl il 5 Apalall i) ) 130 AEwY) el Gl L

Conll Caloaal By Lay cagdl) g s danzal 5 055 ()5 el all A 5l cl puritall sl aas i L) anial

o\

ALy aasas (GG
EJ\JJJ‘kM\EJ\JJUYBA@u;\MA\ W\wa&)mécu‘;}“@))muﬁﬂmy‘&mﬁ

Al all calaY Leiae Da (5240 5 il jlaal) T35 deluall 4D (e Xt 8ag “;‘Jﬂ\ Caaall 5 68 ylayl c@‘)u&ﬂ
Al L) a8 ALauY) Gl s () saSaall alayd il clbaadlall ¢ g 8 4 53U Cdlasdl Cupal 3

42




doe Satuy) Al al) slagl

(Ll 31N (B Ll g ol ) = s g (e (3T Cings o) jall aaizns (g e Slatas) Ao e DlanY) Gk o
A all Al Al e gadaill Lia s (e 2SU

ALy g e slald
Apatl) Al g i 8 Cpalaladl (e Al Hall A o) 81 e LAWY a5 Caalill a8 1Y) dadla (e 2SN 2ay

o e Y andiuie bl o 5 g sl A8 Hlad) of e sl 5 Al Hall (e Caagll a5 pe cgaill g 5 il Axil)
il Caal

Leina) pa g i) o « Uasaluw

e g sind S g ALaSA e Ll sl 5 el paan JLESI (e 2SUL Lgina) ya Cad clilin) a3 ey
(SPSS).Auclaia¥) a slall Aplian ) o jall zali yr M Ldlaal s sy Sue i 8 (Jalaill dalla ye ity

Gl Jaladi slagla

LAY dsliall AilaatY) ) HLial) PRENY ) AL cclidll 5 aall al Hlidl o iy jlmal) ) i g dulaall

el i 0 A8l Jyla s A yall il 58
MUAJ @uﬂ\ el Ll

Ll Qi i) a5 ) geiinl) Abainall o) (a5 «aDUAY) 5 LYY 4 o) AdBle &5 (ARL)

43




la yi84al) g Cilna gl dlas) slald

E)\J}Qu)WﬁjkauﬁwuiuSq&mw\uhm;ﬂ\w:\.c}m&_\;u\tha‘h\)ﬁ@w\@M\ c«}na‘sﬁ
(8 Aalifine il Hal e guia e Jiad Ol Sy Al Cila yBall (e 20 ) ALY dgiadl Al a L 3 hlad)
LAadt Jlaall

O O la chLlﬂ\ dac gia ga g e dulanll A8y 5 cchlilud) 33 g lana (_sj‘ :\.m\)ﬂ\ Caas cdaagiall Silel Y sda &Lﬁh)
ASLally Agiatl ) o jlie 8 Ll B 1) s jlan ol 8 Lol (e a1 HlSe] ol Analal) el
A sraall gy )

dadiiall dibasy) cllu3.9

(Statistical Package for the Social 4 Lia¥) a siall dxilaay) ajal) mali y o Alall dul all e
Ailan ) olladll Calide o1 ya) (e 553 (e 43 s Lol @lld g elelilat ; il JasYSciences - SPSS)

o 2oL ) dilany) il )yl 5 il Aalle 8 43 o Sliad ludy) s A oY) bl 3l 3 Lasdioudl
L5t 0o a1y Al i sl

) sl e @l 2l Cilaal s il Al Rpolial) Acan¥) Calll) (5o e pane el yall Cradiid 35
4 giall ) g ) i) oY g

Ja 5all 5 ¢ panll g o uindl Jia ddad jall due ol 3Y 4l e gaall aibadll Caa 45 gl call g el ) Sl Cuandiul
h\)ﬂ\@dé@!“}ﬁﬁudyﬂdjc‘ﬁL}S\MUsEJJQ\k_\\}.\u}‘sALJ\

dulual) cla gial) G3G

Gl A 5o a5 ALY ) slaa s Ol e ol Al al i lilail (5 gise e opaill lual) Jas il aaafl
Aal) ) a jliie las (5 ey Hhalaall 5l

44




\

o'

s bl i) ady) (BN

e Gl b el Las ¢ ibal Jons siall g Aiad) ) il llaviaal it 2a (el (g jlmall il jaiY) aasdi

Al ) jle Jga Al ol el las) Aa o

(Pearson Correlation Coefficient)o s« bl )l Jalaa 12yl

o ABa) ol 5 8l ) RS el 5l 310Y A0 GLSY) (B (g 38l () gusyn Jalii ) Jalae a2kt
(Gindl) ) o i zlad) il urial) 5 (Lhlaall 3 lal) Jiiwall uial

(Cronbach's Alpha)gtsiss W Jalea sUuald

(o8 Al Lgtia Sla (g0 5 ¢Llals Laul) <ol 538 (gl (e S 5 ¢l jall Bl il bl #l 5 S Wl Jalas padii)
Lebilad s bl aes

(T-Test)Ea) ;bwbu

Il ppaiall G 5 Aigall o) il il e sia ¢ diboan ) AV <13 3 5_dl) Ayl (T-Test) JUi) ariiud

Aalall vie @l g (Guind) e Jie ¢yl (e (o 5SE
(One-Way ANOVA)gtad) Gubil) il slalu

Al yuriall 188 5 Agall ol i lilaid Cildass sie G Agilian Y AIVAN Culd (55 8l HLEaY gala¥) ) Jidad axiiul
bl cansal) 5 65 Al ol i g e caladl Ja 5l 5 ¢ yand) Jia (358 (a ST aiad

(Simple Linear Regression)asl Jaidl) jlasi¥) Judas ;U

b LAl 5] Bl A Gl s il all Aol i yal) HLERY Jaseadl Jaal lasi¥) Jalas e Al all el
el el 8 el puriall ane ey 520 Ll o apaat s cigiadl) Al g e ola

45




duibaay) AVl (5 gha ;o
AV ) i) b Cumy il & gine e aSall 1 Ylna(@ < 0.05) Libas ¥ AV (5 s Ll jall Ciraic]
(0.05).c5 55 5l e J81 (Sig.) AV (5 sise dad ilS 13) dilias|

il )l il i LA 5 cale 5 geas i) Jalad (e Caalil) (K5 cilian ) calll) s3a alasiu) JYA (s

-

& el 30 Baadi i1 e 8 Leall liuY) (S Ao g ga s A8 il ) Jgea sl 5 ledY 5l e AlaY)
A gral) Ayl ASlaall (8 dpadl) @ g gy dgiail) Al o liie Zlas

ealad) diad) l@NAi3,10

Cranday Loy @lld g cdgalall & gal) 8 Ledde o jlaiall AEDAYI £oalaally Al 5all 038 slac) Ja) ye aes JIUA Caalll o 3l
S e el anll CLEAT a8 5 i) Adlaan 3 3ad s S liiall (3 sia Aglea 5 Aiand) el ja ) Aadl
Lo BN AlSa 5 gl 8 AT ae i g dgalall sl Hall 33 g a8y 8 agest Al Al

il Lo L 3l e ABVAY (salaall (e de genay Caalil o il 3

de ghal) 4s i) oY o

Al 5l (e Coagll a3 ae chazaza sl al 3l sl (50 A sha 5y seay ALELY) Diad A Hall Aie o) i1 AS jlie
Aol a0 gl el e iy of 50 @y gl 8 a1 AS il e g L) 8 & lia) 3

) Ay o Azblaal) ;L5

Canll Gl Y V) Lealadind ade 5 Al 4y Lale J geand) &5 ) ULl jaes s Jalail) e Gaalll s
oSl Ay e Capall ) a5 o Sy Claslea gl e plail) ade aa ¢ alsl)

o\

Cililll alad) aladiuy) ;G5

Y aaiiud al g gl b HLEa) 5 Y slus e eyl Al Calaal gidas e lgmas &3 3l clild) aladind puadl
wgalal) Gl Glai = s ol A e sl Apadd (al 2]

46




dalad) LYY slanl

‘mun;,;}mg._um@}@\)ﬂnugw\ég}sdmw‘uﬂ\d;\f s géwmu‘yga;u\eﬂ\
el e Jall salall Jlaizy) Ji ren (e iy delaal il DY) A

Abaldl g de guia gall sUiald

@Uﬂ\u'a)ccacw\ ¢\_)m‘)..§i.3}i_}:3;3033c%c)@yEJHGSUﬂ\M}QU@\MGlGCAQ\UAﬁ
Lanygi al ol Al Hall il i gl o) g dilan ) cldaill g jedal LS

4 Sal) Astall (3 g8 a) sial sUuabu

b Fartionall alal) el qan (3555 UDS (g I3y il gyl all A Sal) AL 5 g o) gialy a5l

L aae s LY (50 dgale ol sl alasiad axe 5 ) )
daagilsy) julaally o JNY ;laslu

Gilagdaill g day) guially ol 3V aa cdamaladl Jilu Hl dlac) 8 3adiaall duagiall 5 dsalall 2o ) gall (38 5 Al yall Ao &3
e g g Aalel) (il 1 alacly (3lathy Lad dxaladl e 3 jalall

A8 550 0o 3m ) e cledal yo paan A alad) Canll LEAL JalSI Lol 31 Al 5l 2S5 (G La 6 g i

Dnshal 3 Leailii (pa i) 4Kl s Al all Apalall el (pa @by s cingl) sl Y] Aadl (pariay 5 et
A3 gl A el ASLaally Ainil) Al o e b Lalaall 5 51) il e

47




Gl Jadll aMi3.11

e a5 Ayl Colaal il Canll Lgide aaie ] 3 dsalel) el Y15l 5l Amgin AN Juadl) (45
LI in S gl e sLde ) 5 um ccrnnliall alall mgiall sty Joail) g 385 Lt 3 Lia) 5 LY 5L
MQEJMLS:\\):\:.LL}UQL&M\ M}ﬁﬁ%\@é}é&ﬁ)ﬁjh\)ﬂ\@ﬂ&;)&j

ASLaally Bpil) g el Al il Al o sl b alaladl 8 Jiad 1) sl ) adine G g Juadl) (J 5 LS
vy Loy Adagunll 450 gaial) Al aladioy La lsd) o5 g cdigal) sl (sl a8 ) Ala) o graadl A o)
Al jall aaiaal Gia S

Ll o) 8 Cililaind Gl 4401 5 el glaa 5 Ll S Wi g A0Lin) S Aliciall 5 sl 5l 5131 Jacadll (2 pacinad
il DY) wiad < yedal g (gl 5 3181 Baia (e @il Silel ja) Il LS o puladdl &S0 i alasiinly
L pen A Al i D 3 Laa ¢ A BLY) 5 Baall (e dadi e

2Ll g clgtimal ja g il a1 )5 e dlgaSat ALY dlae) (pe 1220 A Hall dan il ja) (A SIS Juadl) 3 ki
Lean Y ol (pn e sann o125l Lgblat y (SPSS) e Lein¥l o shell Aoy o 5l el ) Lola s

¢« (T) ksl s ccl.u}_)s Ll Jalaa g ¢ gy Jald ) Jalra 5 6d jlmal) <l i g cdboad) o giall i cdsliall
anad) Jaall jlasaV) Jidas s cealal) o) Jalas

(S Juiiall (8 s ) yiad g eclilad) A jus e Adablaall IS (e ¢ caladl iad) ClENAL Caaldl ) 53 Jeadl) ST LS
Adinall oSV sl (385 Al Hall 8 deadiuall jabiaad) aea (3555 chgalall LLYL o) 30V

il 1) QS agay s elgilam ji i) 5 clilul) Jilas o ) jal) 4] ais g3 agial) Gulu) Jucadll 138 223

Al dage o i

48




Lgiddlia g Lodulas g duul yall &l (a2 gl A Juadl)

L4, 1

a3 el 21335l Uil Ltallae o AILEAY) pa350l Al jall A 330 (e Lgmen 3 3 ) e Slde YL
(SPSS).4slaia¥) a slall Lulaay)

ALY slae slad peililatal Jilad s il die 3 (ailiadl Jilas] i s sl ) Joadll 134 Cazga s
EEER EEC P TR SR PSRN R E N AU T WS PR JE RES IS TP

A ) A jall ASLaally 8 ¢ 5 pke

r Y Jaalaill (3 5 Jumdll 13 ol 5 8

A el e o) @Y 34 e sell (ailiadllg,)

halaall 550a) ) saal Al )il clilaia) ulaig, 3

Agial) Al o jlie lad ) saal disal) 2 a llaiad Qa4 4
Al pall Gilua 8 jL3I4,5

Al il A8, 6

&N Jeadll 4aM2g.7

s Al UYL Loy 5 il ypud g cindiall Aol o gus 5 Alemal) Jlonll e ol Gia se aaing s
LV 5l e s Ayl Calaal ae i 2880 daale cilalisind 1 gaa sl 8 g Loy el il 5l

49




A Al A ) 8Y 481 & gandll Lailadlig.

(S Jutall Aalall ilandl e Ca il Coags @l 5 il 5l Fie 21 3V A1 2 sandll ailadll Cia g s jall 12 J i
E)Mﬁﬁﬁ‘;ég_haﬂ\\:JAL@}_@E}S\M\}s'é):\';“gla\}.'\u}“;dﬂ\dmjd\}s)ﬂ\}cwj#\dd‘;ﬂ\}
Ka L) o 1 s () ) s g LS 3l e 0 A

CilS 5 (SPSS gl aladinly bl s 235 (il (200) Slas ) Jadaill allall Clliuy) axe &l 3
b LS il

cuiadl qun Adal) o) 8 &g 355 ¥
oaiall e Aad) 318 & 365 (4-1) Js>

4 gial) dpaad) ) psal) aiad)
84.0% 168 S
16.0% 32 S5
100% 200 Aay!

OSats (16.0%) LY dons Caly Gan 3 ¢(84.0%) daniy 5 5SA) e Al o) 8 Adle ) (4-1) Jsaadl (e ey

A i) e i L g ool 5 (oantigh il Lgsle: iy ) chinl) gl o e 3 el Amghay el yun
@JL&AX\QJAb_)\d}\}mm‘)d\uj&ﬂ\é_))s&“

50




el e L) a1 g 355 1

2ad) G L) 3 8 & 365 (4-2) Jsaa

g gial) duadl) ) sl a4y yanl) A28l
21.0% 42 4 30 o i

47.0% 94 4w 40 (e 8 ) 30
23.0% 46 4 50 (e J8 ) 40 e
9.0% 18 Jisle daus0)
100% 200 )

e ((47.0%) il um el 331 (a1 o) i (s 40 (30 8 ) 30) s paedl ) of ) il ol
M\M\&JL&A@)LM\EJ\J}Qu)WﬁﬂaéﬁﬁamMWB)muMuﬁ)M\eLuuiuM

o\

cralad) Ja ‘gall Guoa Al 3 ) ag 68 o IS
alad) 02 sal) caen Al 3 80 g3 55 (4-3) o

oy gial) Al 1S3l (ala) o 5all
9.0% 18 ok
63.0% 126  CesyslSs
240% 48  fesle
40% 8 oy
100% 200 syl

Ay fialall Ales 5y (63.0%) Armsis Aigal) 231 (e oY1 Al 0 sliay a5 ) SIS A o Aes ) i) e 5
Al 5 o sLiall 51 (A Jaall daglal daulia dpale M e (o 5Sbiay (S L) Adle o) ) e e 585 «(%24.0)
4l

Dl

51




Bl il gl o Almt) 318 a3 5 1ol

5 ) & s canen Al 131 8355 (4-4) s

A glall Apendl
18.0%
41.0%
27.0%
14.0%
100%

il Bl ¢l gia
36 Sl i 5 e JB
82 Clsin 10 o J8 N 5 (1
54 A 15 ge J8 A 10 e
28 BSERE

200 leay)

La 585 6(41.0%) Aoty 581 A pall (3 el (Dl sins 10-5) O 7o) 508 llias 3l 2l o ) gl s
eial) 8 halaall B o) aadal a8 g anl (e agiSal 488 Al By agual Al S il alaea (o)) (e

#ﬂ\w@\%w\ 313 BTV PPIEN

sl el o Aial) 341 00355 (4-5) Jg>

el dpudl) sl Al cansal)

52

13.0% 26 & 5 e e
36.0% T2 gsrbe oedga
120% 24 shlias ) Gevies
10.0% 20 B sa Luiea
19.0% 38 e i
10.0% 20 A
100% 200 Ay




«(19.0%) Ossilasall & 58 pdiall agals ¢(36.0%) Al 23 (g0 s 5T (5 sy o Lall ustiga O geilil) (o raaly
8 pilse Jag 3 Ylaef (et ol o3a o 1505 e jall dagadal Ui 5530 138 225 (13.0%) bl 5 00 o
Jie gam sl 5 Alaadll (e s Ao L) jl) i ey Lae Ainll Al e Aalie s i g Jaydadsy

- O

M‘}‘EF‘Q\}M}S‘;&\H\J&}A\}GJA’J\}sw\mwmu&ﬁ&ﬁh\)ﬂ\wdiwﬁg&m‘j
Canginnall Lgaina o Gl jall il avant 2ilSal 5 Slan ) Jlaill 33 5n g 5 Le s s o iula sl

Salaall 31 ) gaal Al 3 8] cililadiad Jaladig,3

Aol ol 3 Jaisall aiall Jiay (53 5 ¢ plaliiall 3080 ) sae s Ao jall Age ol 8 cillacial Jalas ¢ 3all 138 J sl
DA e lld g Al ¢ g gy Agiail) Al a jliie 3 alaall 5 513) (Saukal (5 s Ao ) ) Jalail 138 Chagy
Aaload) Ll siad 8 5 ol jlall (a5 5 3y bl il a5 duloald) cilan gidl Gilaa

Y el (38 5 Aploa) il giall ol o3 38

488) gal) 5 gimsa (lasad) Jaus giall
s (midie .00 - 1.80
Uaddie  1.81-2.60

Lugia  2.61-3.40

aie  3.41-420

s aiie  4.21-5.00

53




(ULl Jalad g ayaa) Y1 andl oY

shlial) Jalatg aant ang Jga dll) 2 8 ciljlaio @il (4-6) 2>

488 gal) a3 o ) i) A (ubiua) Jau gial) 3l
I dadi 5o 0.61 437 sl i ea U Aleinall LA 3at
s Aadi y 0.67 4.25 508 s bl daws dpaas oy
3a Zadi ya 0.58 433 Aa iy lalaall & gas ddlaiad Jilas

4adi ya 0.73 4.19 . ) apii 8 dade il e g g 8l 5 1) aaiad
aa dadi ya 0.66 4.28 bl aaaiddee B Guaidall ) i) ol
aa dadi yo 0.70 422 Ldaddll vie e V) i Adell jllad) Mg
4adi ya 0.74 4.16 Agan ) GOl (8 bl aes (355 o
aa dadi ye 0.60 431 Aosts¥ As 5o ca Hlaladl) Cagiat i
aa dadi ya 0.68 424 g s hal i gl Gigas vie Hlalaall daa) e
adi e 0.71 4.18 Bl il dglee a2l 2418 e sleo il

| 13a dadii 14| 4.25 | 0.67 | aball Jaw gial|

oo Jaban in @i a"" (5 sinse o o 25 €(4.25) @ 2nd) 136] plal) T il (f (4-6) sl il G gy
el ol () ) ek LS Lelilas s Hlalaall aaad 8 Allad il jlaa by 38l £ 5 e O (g5 Aal) 313 O

A" 5 ke Gela Lain (4.37) il Jons sia" £ g piall L85 gy Jb Alalinall laliial) dyaad 4y 5 jlal IS Jans sia
e 488 50 (5 e o aaila Ll W) 68 A Y A pal) A" dpan ) Bl (& llial) guea (3558

54




(Letmlia g Jhlaall L@u‘f\) g.\'\ﬂ\ KT

Lgingila g phaldall dlaiual) any I ga ddad) 318 cililadicd) il (4-7) Jgaa

488) gal) Ay 3 g lamall Gl AT aluad) o gial) 5l
I dadi ya 0.63 4.29 PV ERNIEEENAS LEEWI PR AT
s Gndl 3 0.69 4.23 B ainne 3 ) oy i) Jalad 38 dalile o

Axdl e 0.72 4.18 Aalall xie Hhladl s gla) Jadad Cuaad oty
i o 0.68 4.20 (650 IS Aainy) Jalad A dled s Sy
I dadi ya 0.65 4.27 bl dalie) alia (3 4 aa 5
4ol ya 0.75 4.16 Dbl e )5 lE sl o
fas m)« 0.59 4.32 ,).L.\'AA.\\ J}@_La die :&9).».} 5ol cuatiud
KENP P W 0.66 4.24 Al Hhlaall (e saldiuall (s g pall (e BalELY) S5
aa e ye 0.70 421 Bl e & U Allad Jlall < 5 0 53
4l ya 0.73 4.17 a5y gy () shall Jalad das) e o5

| 13 daki 4] 4.23 | 0.68 | pladl Jau sial|

Jle (s 5hue 2535 e Ju Lee 12 @i e (5 slse G 585 ¢(4.23) @l anl) 1agd plall o il (o ) il
5ok Gela LS Al & 5 pla (8 Agadl) Al ay jliie JAk Alaiuy) blad 3aE g Hhaldall daglie alaia ¥l e

Loals oSay Lo 5a 5 ¢(4.32) &l (b Jons ey Y1 A pall A1 jlaliial) | ggdi aie Ao jeu B)2Y) quaied”
Lhsaa die Hlalaall xe Jalaill 5 10!

95




ShUAAN B02)  saal Allany) bty IS

DB B3 ) g e Aalad) o gial) (4-8) Jsia

488) gal) Ay 3 g lamall Gl AT lual) o gial) )
KENERE % 0.67 4.25 Dhlaall s g aaas
[KENEEL W 0.68 4.23 L lia s Hhlaall 4laiuy)
2 dadi ya 0.68 424  Lgall plal) Jau gial)

O G s Laa o) Al pa 280 g0 dn )0(4.24) &l phliall 3 1) ) saad plall o gial) ) (4-8) Jsaall (e ey
oo Uilag) 1 55 50 Angil) o34 aaig Allad 5 gumny el 5 510) s jlae Galay L8l g 5 pie O (5 Ayl e )

BJM&J“M\#&}‘W‘@J‘@JLNAC‘AJ@)LM\BJ\J!M}‘JPJUAJEJ‘M‘JJML.\AJ&
AU a8 Al jall il ji sl die 48y i

Al ag e zlad ) gaal Aliad) 21 A1 ol Julatiq 4
diatl)

«»

il i) Jiay A 5 eAianl) Ayl an jbdia lad ) sae J s Al all Ao o) il il ol ¢ el 13 Ly
A1 laidga g (e Al 5 e 8 il Al g jliie e (5 she o el ) Jilail 138 Caag s Al )
Abeal) LgiUan sial 188 5 <l jluall i i g 4 bl culdl i) 5 dulaall cila gidl Glua DA (e G35 cdial)

) Sl 3 andiedd) aadl) S el e dbal) il siall pdi b G jall Cladiel 8

56




(52 gl g AR 5 i glly o ENY) J W) 2rad) Y

Ba gall g AQlSil) g < glly o) JAN) 2y g Al ) 8] cililaien) il (4-9) Jg2a

488) gal) da 43 g barall Gl adY) abuad) Jaw gial) 5l
s Akl ya 0.65 4.26 2anal) il Jsanll 35 s il 24 a3
dadi e 0.72 4.18 & s osiall Badiaall 4 jaally o) V) o
3a dadl yo 0.57 4.34 Aslhaall 83 sall julaa 385 JlacY) i o
Axdl 5 0.69 4.20 Sl i ol Gl o5
s Zadi ye 0.63 4.27 BeliSy 3 ) gall aladinl oty
la £k 30 0.67 4.24 Ao Roalll SR dallee
s 4 30 0.60 431 g sohell Ladl) claal sl o) VI S
R 2adl 5 0.66 4.23 Al g g il Cilaal g oy
daii ya 0.74 4.17 R0 sall (8 aedl (e aall Sy
i dadl e 0.62 4.29 3 alua sy sea oY)l ydse dailia o

| 13a dadii 14| 4.25 | 0.66 | aball Jaw gial|

S ol e Ja lee ¢M"13a dadli e (5 sise e 58 5 (4.25) il 2xd) 1) aladl Lo giall 5 (4-9) Jsaad) (e praay
LS 33 gall 5 A<l 5 < 1L ol V) (he Andll ya il giane (383 ) ¢ 5 e A Aiatll Al o sLie O (50 Al
Aia¥l Say e 52 5 ¢(4.34) il b Lo gia A" Ay gllaall Bagad) yulea (389 Jlas ) Ldi ' 5 )l Cila
2 33 g jsl)

57




(85 0dal) Cilaa) (3i8at g daduaall Gilaual L ) (ALY ad) (LS0

£ sl Cilaaf (3:8a5 g daluaal) cilawal Ly aay Jga Aad) 318 cililaiad) il (4-10) Jsaa

488) gal) Ay 3 g barall Cil adY) lual) o gial) 5l
aa dadi ya 0.61 432 Aol iy adlaal g g i) Gis
s Zadi ya 0.67 4.24 & s diall AN lgall (sl L a5
aa dai ya 0.56 4.36 ainall diline dad ¢ 5 pdall (s

dail ya 0.71 4.19 Adely daliadll ilaal cildasdle e daladll oty
KENP P W 0.64 427 AS liall gl G o slaill 3y 30 oy
aa dai yo 0.54 4.42 2030 4y, Sliagiue 38aT A g 5 el agan
aa dadi yo 0.66 425 cliall il 8 duuiall el sl Sl
s dai y 0.69 421 &3l e Cpasdinal) La )y (3385 oy

Axd g 0.72 4.18 1Y) Gl sl il aa
i G 50 0.62 4.30 B inna b ) gaany e 12¥) Cppuan o

| 13 daki 4] 4.27 | 0.64 | pladl Jau sial|

Lin ) (5 sine g5 )) Sy Lae ¢33 dadlija'" (5 slse Gania 585 (4.27) &b 22l 13gd aladl Lo i) of ) gl s
Ly ad) Aslaal) Ay cilBagione (385 8 £ g pdial) ag’ 5l Cela LS g 5 piall Calaal 3iad s daliad) Claal
(4.42). &b s Lo giay A5V 4 all 3 2030 A2 gl

58




Aatl) A o L rlad  saal Allaa ) guitidl) ;G

dal) 4 g jldia glad ) s Al dalad) o gial) (4-11) J2>

b gall Aa 43 (5 bl il ad¥) bl Ja giall anl)
3a dadi ye 0.66 4.25 53 5al) 5 AL 5 i 5l o) Y)Y
s Aadl e 0.64 4.27 & 5 il Cilaal Giad s daliadl Clanal L
1 dadi ya 0.65 4.26 sl alad) Jacs giall

Loa )2 dadli ya 4381 g A )2 ¢(4.26) &b Agfiadl) Aial) o i zlad ) snal alall T siall Of (4-11) Jsall (e graiay
G o) (e Alle L gina (38a5 Apall & g e A Atiail) Al o jldie O 05 A pal) A D) A O ) iy
1Y) s daliadll Clanal Lia y (3aiad 33 gal) 5 2813 5 8 gl ol V1 3 Aliaial) 5 el all Ll sl il <l gl
& el gl iV

EJ\J‘\é:\.\Ja.\U:\.\"\:\.\\A:\;\an\sJPJ‘;;\GMJ@W‘}M\EJ\J))}M&M&\éhﬂ\@@é@\b&Aaj}
Juabuabj\‘;m\euﬂ\‘_g@m‘\i‘)wﬁw\n&wé&ﬂ\ﬂu}cw\w\ejuac@jﬁ@\
Al all il i

Al Al a8 JLidN4.5

ol oty Gl 5 el 5l Lgale cath ) by 53l a0 (o ST Al jall il i L) ¢ o) 13 5Ly
el dilat e Galdl adic] 35 (SPSS). 4slaia¥) aglall Libaay) o jall zali e JUA (e Aanliall ilasy)
Gl e (g A8Mal a&\jbﬁw\aﬂo‘w\)ﬁbw\)\&wem\U:\;‘fcwj\‘\:\m‘)ﬂ\ ‘)L\.\;yw‘ghﬂ\

Al )

59




Ao 1) Az BN LR Y
s )l Apuda B

A o) Abaally 4080 £ g pdia (& Atial) Aid) &y jldia glad B LA 8 1a) (gaadail Aliaa) A1YS g3 AT aa g
(0. < 0.05). AN (s gima 2ie 433 grad)

) Jganl Lgain 5 LeS il <l g sl ol laniy) (st aladind o5 s il o3 daa (ge (giaill

R ) A A1 LAY Baguagl) ) Jlaai¥) lad il (4-12) Jsa

(Sig.) AN s gima (F)dad (R2)pail Jalaa (R)BLEY Jalaa Al il Jiiaal) pcial)
0.000 309.84 0.610 0.781 dgiadll Al ay e o Hlalall 3 )

ol o Lae cia ya A g0 B o 5 ¢(0.781) okl L Y1 Jalws e 0 ) (4-12) Jsanl 52 s gl ol
At L) e s llaall 5 5)3) Gl o 8 4yl ADle 35m s

Al g e a8 il (5061.0 %0 Akansi La e SB35 03] O i Las (R = 0,610) a3l Jabes 4 LS

ainal) YAl (5 e (g0 JB 525 ¢<(0.000) Y2 (5 sinia 2ic(309.84) CsLF i) dad o glisll &yl
ilean) (5 sina JlasiV) z35a1 Of e Ja e <(0.05)

b zlad 4 Ll 5 1) kel Aglan) AV (63 il asa s o (a3l A ) Luda ) S celld e 2l
A gl Ay jal) ASlaally 4l ¢ g pde (8 dpiall dd)

60




(A8 Ao Ll Al ) LS <L

s 8 i

ial Aadl g e s (8 Hllal Jilaty il dglaa) A3 3 A aa sy
(A Ao Sl Apda ) LS il (4-13) s>

il (Sig.)dad (R)LLEY) Jalaa al)

Gilas) A A8de 225 0.000 0.734 Jhlad) Judat g yas

Jalao Aaf Caly Cun diadll Al g jliie lad g plalaal) Jilad g aaas (4 8 Alag) A8le 2 a5 ) i) s
Aol Jsd g3 e «(0.05) e S8 5 5 ¢(0.000) YA (5 sise a1l LS ¢(0,734) Ll Y

o\

A4 Lo R A i) a0

s il (el

Agiatl) Al gyl #lad b Letadia s llaall Alaid dlian) A1Va 53 il aa g
AU Lo AN A 81 Ll @il (4-14) Je>

Aol (Sigyhad (R)BLSN) Jalas el

Wlas)dlbdBle .28 0.000 0.756 Limlia 5 halaall 4laiu)

Qs s . ginll Al g i 5 Lginlia s el st ] (8 ) A83Me 55 il el
Al e al G 4l 05 S5 Laa <(0.000) LY (5 e & L (0.756) B!

61




Gl &1 LA T (adda slagl
A pal) Sl B LA il adla (4-15) Joa>

daall A 2
lhod S A ) il
Le s o5 ¥ e il il

Ll o5 il e il G il

63 ) Sl 2 il @ ekl G ¢ lan) acdy Cudia 38 Gl il aen o Gl il LA G (e a5
L) 5 plalaal) Jadasi g aaad (e SIS of 0o LS Agall i) o jliie #lad 8 Hhlaall 51y Gadadl Ailias) A1V
8eliS o 5 ¢ lalaall Jlii g cdagladil) Gauad A (g o liall Lo 3o 3a5 (85 il 3 ) ey lagny Wginalia g shaliall

& s iall dgail i) Calaal) s g Al

3y sy halaall 3 )l gaada f ST ) il il jall 5 dgaladl il 4 il 55 Le ae gl 038 anii g
i 3aiaall dagadall uld (5 S a jliiall 8 Auals dginl) ) liie =l (83 55al) ol sl aal (e ae) dpagie

Al g 5 e
Al ) il Addliag, 6

il A ) IR (e Al Al g jliie Lo (& plalaall 3 5la) Gk i e Capail) ) Aiad) A jal) caban
Llan) AV (63 o) Sl asa s Slan ) Jalail) il o jedal 285 A0 gmaadl Ay pall ASLaall 3 Apail) & 5y e
h\)ﬂm‘)ﬂaﬂm‘)ﬂ\@éﬂgu}ﬁjsM\@J\@)MCBJ@JLM\E‘)\J}@M

leall b gidl aly Gua o3a Al e da y ela il ¢ g piia A Hlaladl) 5 )] Gk (5 gl Qic_‘\\iﬂ\a_m' Al
s g Aaal) Gl laall Gaaty 5 pially 4 5 sl Cilgal) alaia) (uSzy Las ¢(4.24) shlaadl 51 ) saal alall
B)ALMBJ}AJLAM.\S:\:_\UA}c@&&um@uk&&}jc@&}kbd\

Zla I ey 52 5aY ((4.26) Al e e Ul Uns i (s i) i) a1 jliia ) gme O il o jelal LaS
Claal i )y iiad ) d8la) 63 sadl 5 481 5 < L o) Y1 6 Aliaiall g i 1 e oY) ol e (3aa 8 & 5 il
& sl Al 1Y) Gl Y (3as A el 5 daliadl)

62




s G Atial) Al sl lais Hlalacall 551 a8 Jal ) A83le 3 ga 5 At 5l Apa i) Laial) il < el
Tl (8 sl e (61.0%) A yuaii Hlalaall 3513 (o jlasi¥) Jalas a5 LS ¢ (R = 0.781) 0k Jalas
kil 2l 85 5l Jal sadl aal aal ey Shalaall 310 Gk of e Jay le s s ddiadll 4l oy e

e i) gl i ke 5 sem i35 A (hlaty and dulee (o] gl i 3 e i) b il e L
Lol u,}u;‘j‘ss(.@.ugéﬂ\ )A‘\}” ‘\A)\.ﬂ)ﬁ.ﬁﬁj ‘L@.JLJ)S}\ Lt g clge 8 5 Jid Alaisnall )L\;Al\ uhﬁS\‘;SAcLuﬁU_\g;
) U i) ¥ laia) Julii

Ao yu o ool 3 dgall Al a jliie mla b ol T Ll Lgtinglia g lalaiall L) (o gliall o jelil LS
ALl 5 Aie 30 Jadadl) (385 & 5 piall 205 Ay ) pais) e g cAaliall L BT Julii g cla ) s die lalaall ae Jaladl
REVNEIA|

kil 3513 A Gkl ) eaie Ciaual il 5 la) o) ST gl (g kil HUaY) o5 e pe bl o2a (3dE
d;\)a@.«;@i\ﬁ)hﬁ.d\'&)b}]d&jeljéldﬁjé&:EJ#E)MM&)&\@JW\C@QBca_:'u..d;]\
g9l

O A gy shlaa) 351y Gadai of ) bl Gl AL Clal el (e auael) 5 e Al jall il (58 53 LS
0S5 Aaliad) Claal Ly 3y a5 o 08iil) 33 an Cppaan g« RISH 5 5las (e aall g ¢ ualall (W8S 5 ¢ 5l £12Y)
35S 5 i) A 50 o L5l et A @l Aali (5580 g Ll 8 bl b laY dpdde Amgiae i dgarl 3851 18
et 48 Ll al LY

Cragd (1) A 511 Jal sadl aal Jiay 40l & 5 piie b lalaall 5 513) Gaukal o) ZliiaY) Sy Adull 50 JA e g
Agalsa (Ao 5l 3 jady ) AN AATN B3 s (ppean g cdapadl) BelS a8 ) JNMA (e cfiadll Al a jldie s 3 3e3 S
Aaallad) il el Jumdl Gt s B gmd) A yall ASLeal) din 55 mcy La 55 o Liall it ¥ laia) s g cctibpaadll

2030 4 srend) Ayl ASLaall Ay ) Clhagiane e (381 5 Ly 65 Sl o Jliiall B )l) (A

2 N Juaill) Aadig,7

e 2l (e Cued Sl il e laie YU elld 5 lgidilia s Leblad 5 duilaall i il i sl Sl Jaadll J 5l
Cangind 355 (SPSS). delaia¥l o slall dilas ¥l o sl guali 5 a5 Uilaa) Leblad o5 i) alasinly il
AL38ia 5 e Al 5 At ) o il LA 5 el 52l slae ola agililaid Jalai 5 el 313 (ailiad Cia y Juail

ALl il jall g (5 kil URY) s un b il

63




& 5 _pdias il Al o sl (A lalaall 1) et (5 sinse OF 05 Al 3 1 O a1 Sl il o jelal
Clgall alaia) (Say Laa (Aol po Al o gie Hhalaall 3 )1 aladl apen s G ()2 dadli o A )y ol Al

B yalua B ) uay

Ll 3l 8 il @ jedal Cum (lan Gadi o A )y SIS ol Agiatl) Al ay jliia o (5 s O ) Cana of LS
Gl Y Gad aen y daliadl Clanal Lia ) s cila ) 62 sadl 5 480K 5 <8 1L o) 53V iy gie gl )

&5 all Al i)

clad Adlaial ad ) 8 agasd A A1) Jal sall e DNy clgtinlin g phlaall Aaiul] 5 ¢ plalaal) Jidad s s of o
#1091 83 s G s ilainall lalaall (il g ¢ liiall

8y gy haladll 3 1) Gk of canST ) g Al il jall 4 ilia 5 Le e ) 5008 881 53 Gl jall il el LS
RS 5as e andl g ¢ ualall (8 5 6o ) sall aladiid BlS (a5 o5 S liiall a3y 3 8 agess dingie
Bl ga el il sive (383

Leda sy shalaal) 5 )l dpeaf a5 gt clhail il Cilpia il Caae s Al jall 5 o) J i) Sy (Gaw Lo Sle 2l
e Baiaall dagdall uld (5 S0 dgda gl o liiall L Lags ¥ 5 Aiall Al gy e a8 Apull) jpualiall aa]
Al g 5 e

Aaladl i) 5 s Hall Lall calia i A1 30 aal kit A cualdd) Juadll ) JLEsDU Juadll 138 2ga) 5

@Jm‘f‘)kw‘ B )a) Gl jlaa }#@a@mm caalidtieall uLu\JJJbamlAj\ Q\A‘)M‘J ez\.xLuJ‘ Q\.\mﬂ\j
s ) A ) ASLadlly Al Al

64




Slua gil) g iliil) 3 ualdd) Juadl)

L¢5.1

Shaa ) Jalail ¢ g 8 il Le) Jom 53 3 il 5l (e J sty il 5ol Aaila Juadll 1a Jiay

Ol Sy 1) Adasll a1l (0 e gana Juadll Ganaly LeS Lgsibaa yi 5 LY glast s Al all calaaly Leday 5 5 el
JSi o Sy i) s Al (e dae aaf ) Adla) cdginll And) g liie (A Sl B la) Gakai 3 ja8 8 ages
Jlaall 138 8 Al il jal Ll

Aginall ileadl ped (5 agms Loy ¢ bl ALIS i 55 ) Al L) il 5 80 il g ) il 38 gy
Lasg SE)L&A\ C\AJUAL’JSJ Gl slisa (3a8a7 ‘BchSJJLBA\BJ\JJL’JcL@j)ﬁ):})aJ} dgial) gl @JLIA::J\J}.:
2030 Az0 gl Ay jal) ASlaall 455 ) Cliagiase ae (391 51

s,
Slua 5ill5.3
Al Gl Hal Gils (a5 4

Al Aala5.5

65




TR
ilil5,2
i ) 5 (A gana () s jall ilim 5 ¢ ilemn ) Jaladl il g s taill UaY) s s pall il o g 3
(Y il e lea se S

Lo ¢l Andi yo da 2 sla 20l £ 5 ey i) l) o jlia b aliall 550) Ghala (s siana o Al all gilis & el
& sl Jal e calide b Sllaall 5l Gl jlan Gaadis 4 5 jusall cilgall slaial e Jy

dﬂj)kw\u:umﬂa“\juuidpj@SMSJMUJJLA:L@J:\HJJLM\J:}JMQ@AQuié‘.\.\n@:\.}

& sl Cilaal e la il gh son ddlaial sy iy sl

Llaind Lalad dlae ) 34 e clginia g yhalaall Al Alled Cile ) ja) Gk Badll & 5 e Of Al ol Coniza
ol Al JBYI (e an Lay Lo 2T Al g Ay ) 535 ) gacay Lo s cAsulia

A0 el 5 e e Jpandls ol V) Cun e elan Tl yo da jay ela Atiaill Al a e e (5 s Of il & el

& sosiall Apn) 1Y) Calaa ) a5 28iil) 53 s g cBaainall

BeiS ad )5 (2l B3 g Cpeend At ginll i) g jliia o) e Aaliadl) Claial Lia ) (5 i ¢ L) Al jall iy
& sl Calaal e (380 55 il Bt 5 AS Hliall Cilgaldl (p Gal

Loa cdginll Al o jliia gl lalaall 6 la) (Baadad (s 8 Aban) Jalii )) A83e 35 5 SlanY) Julaill eilis i

LBl lad (s shuse il ¢ S Hlalaall 5 Hl) Gadat (s e 3305 O ) e

S la s g Al Al o liie lad & ki) 5 )y Gkl Aileas) AV 63 il 2say HlasaV) Jalad il & gl

L) o) gl | ks ca sliiall s (81580 Sl ST (e day halaiall Jalali g auaad sey o i) Casa
Aulial) 456 ) e jal) AT 5 Lee 8 g J Alaiaddl i)

308 3 3ady (i) 53 g Gaen Al QB 8 Alad B ) gy agny Wgtindlia g phaliall 4] aey () Al all CidiS
Adliad) ¢l yiall y lasdll dgal o e g 5 il

66




488y o glaa 3 68 IR (e ) A 3AT1 Alae a8 aga angia By sy halaall 3 )l gaadal (o Al all S
MJAA\Q)DXJW|)LM\JPEJA’LM_5

o8 a5 el 5 AL 5 A i 5 ) sall YD alaaial) e acliy jlalaall 3 5la) (Gaakat o gl < ekl
RAEN| A PPTWER PRSLVA g fis

ASLaall Ay ) liagiane (3t ey Al ¢ 5 e Jia e Sl g il (& plalad) 5 la) Gaadal o Al all Casa
bzl LgBeliS ad g dgida sl o sliiall a3 503 IO (g <2030 2 smasl) By ol

cq il las 35 il ol gall aal aal aed jlalaall s i) of caST i) A8l el jall alaes g Ll 5 il iy
AR dadi ya g Banall Aagudall 3 a Ll Aala

8393 5 bl Adde iy Wyl dagi j s cdath dgidl) (il gl o aaing Y Agiacl) Al jliie o o) ) A ol caalss
AR 3 il Y pes (g el Baiill 5 ¢ Gl B 1) 30l 5 daghadil

CNVare ad ) (A agu 4 sall jleal) (385 Wil g ylalaall 5 jla) dadail ki & HLaiiuY) o) dale 5 ) guay giliall 2S5
At 5 3ol Lgilaal (5aiad e i 5all 5508 (e ) ya s cfincl) Al g jliie s

67




» o»
ul*m\gal\S,Z,
Gl S 3a5 8 a8 o) i sl (e e pamas il g 5 o ) L) im0 ksl ) TSl

rot La L b (es en gl gy pall ALl Agiail) Al g jliie s i B3l 35 kil 5l

qba.uusw' W\MA‘)AGJA}L.M \d;fw\Zm‘w" "\M\@JLLJA\JAL% > gﬁ@\i‘)b;\w“ ] "}L\.Lum XPPYRLN
Al s 8T i A g Seal) Jabal) (o Ly

ISO Jlae Aalin g cdd all Huladll & (38 o1 5 sl @JL&A]\ 2 halaall 5 laY sas se Ciled ja) g bl gkal
LdeliS ad ) 5 halaall 5 )la) Gl jlas 2 55 (8 2 L (PMIBOK 42531000

2253 A s e I 98 Aiall i) g liie e 48yl cilgadl Jaly Hhlaal 5ol danadiie <l ) ol Cilas g o L)
B alue 3 ) ey Lginalia g Lehdad s Hhalall

bl 5l dlae (8 agdl e Apati Chagy ¢Aiall Al ay Ll (8 Clalall 4y ) 50 dae (355 4 ) gl 0 55
& sl dal e Caline i ghulai aaly o ol (5 sl g )

SIS 5 el Jalas gmal I3 8 Ly ¢ yalaall 5 1a) il Apanll byl Ay Aadai¥) alasid 3y yad
Apalial) )l 3l 5 il GLES) de s aedl csllY) e cila gl ¢ e lilaiaY)

A3y o glae 3535 anm La e 3l e Tk Al il Ly 5 e 53 5 ey laliall s Cpaas
A AR e ead 8 de Lot Ao

Al il Jolall gy g 0 shel

& sl (Sa dopeons e il o) 8 Cpanin Wi 5 g lialad) g Ll 8 AT el <l il g 5aliesall (gl (e )
Akl g jLial) i vie g

anl 55 38l ApalaBY) g dapdanil) g 4l ol 5l Ltas Sl (e S 5 ¢ lalal) 5 1) Jaladl 4 ) 53 ilaal e 5] a)

Al ol g 5 il

68




sy el g 30l STl )58 34T b s Ly ¢ lliially Ailatll o 33U a5 e shealls 1l 534% pes
(Omdaaal) 48K g ol L gl o Ll ied ddlaial (g

GJ::k_'e_):_ﬂ\c_’ug.gc&_),\ﬂ\z\.:\.'\kjﬂ@JLL\]\‘é.é_)LM\EJ\J‘\Qh)@@&ﬁ%)}iﬁ#&hbﬂ;\ﬁj@;ﬁ
@w\%ﬁ‘}u‘w‘&j‘ju&nﬂ‘wﬁjsﬂ\w\)&

Al e gl )y Ly ¢yl 55000 5 o JLiall 6 la) b Apallall ilas jlaall Jumdl Gaakas e d b ) jaiasY]
A sl g JLliall 285 LS (o 0 15 ¢2030 A3 srend) Ay pall ASlaall Ay ) Cldaglione (Gial (8 agu 5 il
Aol

e

69




dliflies il Al cila ;845 4

23 el a) Caldl = i 3 5 AlSall 5 de guin pall Lo san ) lailly s el Jall L) calia gi ) gl ¢ gaa 3
Oy cinl Al o jliia s Slalaall 3] Jlae (8 Asalell 2 jaall o) i) 3 agdi o oS A Auiioaall cilad yall (e

rh Ll

Alaally 5 531 (58 Aila g ay jliia 8 Aiaill Al oy i o 8 halaall 5 1a) Gadas i1 (il ABlaa Al )3 ¢ ya)

bl a3 il 0 )all Chngs e Hall £ g e s ¢ yaall jall & 5 e s ca s & 5 e e Ay gead) Dy yall

(53a i 5 il Al o e b LS 8 1) il jlan ki 3 e lilal) oS5 il Jail) i Al o

a8 Legin Jalsil) )Siwt:\gj‘w\w‘@JL&A@BJ}#\BJ\J}JJLM‘BJ‘A}Oﬁz\é)\d\djuﬁaa&\JJ;\ﬁ!

g sall ¢ 12Y)
il 2l 8l 5l e s s S Ll Jals jlalaall 5 1ol Adled 3y i 8 Apelail) ABEN ) g0 Al )

5&3\33}0&&&&&)}3} ‘w\z\éﬂ\ @)Lﬁm&)L\A.A]\BJ\JJB:«ES&J@%J\J?\EJQ&\ )Si dpb\)da\ﬁ;\
A

el Sinsal) dpaiill ped 8 llh Lanlisa (sa s chginl) Al o jLia S Aalius¥) Gind & Hlalaall 5 1) Ggalai Al Al 50

d:\S;.!J6;\:\3;:\“2\.\.\.\&\@JW@#M\DJ‘J)M@W@&M\}@)&\umw\uuﬂ_)mm‘_)d;\ﬁ!
Legin CaUAY g adbiall aa

e @l (ulSail 5 ¢ halaal 3 1) 3aka 30l Gt e a liiall 55100 8 Galelall gl Jaalill 5 eyl 3 A o
kil #las

Tl o hlaals o) i el dl glall el all o Jabisall preiall Jia cdilisne ding galio addind cilul )3 ¢l )
tJM\B\:\;aJJJdA\JAulmd)A@Jw\

70




A ) ASlaally Ao sSad) el elal a3 IS O 31000 Jie A sall jlalaall 3513 julaa gadai i 4l 5o
ol Gl e Al il jlaall (381 55 (520 Ll 5 Ay gal

duadlill 3 ya8) ﬁ)ﬁguﬂ Ol g ediadll auul) @Jumgég..uy\ DS g Hhalaall 3 500) o A83al) 4l ja
_@JL.M 328%l) s gall

Loy ¢ oo libaa¥) o1 5 Fadaall clilpll il by aladialy il 45 3las okt e 38 55 il 2 6l a)

.6)5}\@)@\‘55)\)&\5\53\)%&\&9&9M§3H

71




du) Al AR 5

sde Aginai Al 50 IS e giall Al g liie e 3 halaiall o) Gadas i e oyl ) A )l oda s
Sl jlaall pal aa Lghoa s lalaadl 5 ok 2l Jial) alaia¥) Jla 8 @ll3 5 s gaadl Ay pall AShaall 3 4p0l) & 5 e
lgana daliizay juati S (5 58l dgida gl g sliiall 8 Al clgdlonl aiad s a jliiall LS a8y b agai Al 4 laY)
Lead 4 L) ol laY) saxi

Ll a jliia A cplalall e die e BLELY) aladiuly QUL aas &3y ¢ Ll dia sl meiall e Al jall chadded
Gloa il ikl g« (SPSS):UQMAY\ ”Ldl :\:u\...a;y‘ ‘:)';J\ GALUJ e\é;l.ub i) Jalss (.\3 ¢dgaal) tj).uuﬁ.l agial)
Aauliall Alan ) cullud) alasiuly

Sl sa g il iy LeS adi ya Ay ola L0l £ g piia 8 halad) 5 )y Gaai (s s Gl Al jall gl & ekl 8
bl pas il jlae Caagnd G dgiail) Al ay jliie Lo 8 lalaall 5 10) Gkl ddlan) AV (63 ol

5 sinsa 1) 5 03 ) sall aladionl BelS (paun s 50 gl 5 4RI 5 gl ol VD 3y d 8 clglinlia s Led Al 5 clellai
& s iall dagl ¥ Calaal) st ac  daliad) Clawal L

JalSiia allai 3 g g callaty Lai) 5 edgidll ) Ailall LSy Ao Jadh ey Y dgiail) i) oy jliia Lo f Al all sl
Loy euliall gl 8 Anliall ol )l a5 ¢ Glalaall paivall Jibadll 5 o BLiny) Taghadil) e o iy ¢ hlaal 5 )l
285 Ja ye Calide A & 5 el da) 55 8 Al Clasill (e 2all Canay

aoiall 8 halaall 5 ) il jlaa skt (8 agas () (S ) dplead) Sl 51l (e de sane dul all Caed LS
Aoliiea) clul jall ae ) 5 ¥l Jia i) Afiag) Cils yial) (e 220 ) ddla) ik )

DA (335 aed (A gt O 5 ¢ Shalaall 3 )l) Jlae (& g =l ASall dpale ddlia) Leailin (S5 of 4l 5ol Jals
Al Al jliie Zlad 5 ey Lay ¢ ylalaall 30y Aleld ST cilel ja) s lalis o oda 8 G jladll 5 cpialll

2030 A30 gl Ay pal) ASlaall 45 ) Clisgine ST ao

72




Lo . ”»

aa) sal) daile

(APA 7th Edition)sbad) J)3a¥) APA <stul (3

A el all Nl

Al 3 g L Amala ) A gl A yal) ASLeall ¢l N, e plall 8 lsall5,50] (2021). 1.6 csdlenl)
g pall il e yana t jemn i), Dondl GBI 5 s liall LIS el 505 (2020). 5«5 padl

JJA.\” Ladla Dla ;\:MM\ ;\.\.\)ﬂ\ ASlaall 3aa, ‘7.2/.1;.// ULCJ)A.GAJ/ 5l (2019) ¢ s‘;d.ws‘

€5 120U Lyl Alnal] 32 gl Ay sal) ALl g Sl Ll i 3 B 5000 T (2022) o ekl
—172.145 «(3)42

Ay Y] o slell 3 grs llal) drals Ass AELEY) ay il 301 a8y 3l il g skl 53 (2023) a0 ¢ ind)
—-109.87 «(2)35

«(1)el cdaled 5l Yl Alag 403 gruall @.})ﬂ\ FENPWA|] ‘_g agianll Al @JL&A ‘_g JL\A.A]\ 3l (2021) £ c‘;")sl\
-91.65

—239.211 «(4) 17 /22U Lo pral) dlaal] Goasl i) ag jliiall #lad (8 Hhalaall 5 Hla) 52 (2022) .o ¢snbaall

o ) gy el ALl ¢l ). 2030 A smdl el ilaall 435 (2023). Bbesil 5 LB 5 )5 5

73




dia¥) gl sl oL

Association for Project Management. (2019). APM body of knowledge (7th ed.). Association for
Project Management.
Hillson, D. (2017). The risk management handbook. Kogan Page.

Hopkin, P. (2018). Fundamentals of risk management (5th ed.). Kogan Page.

International Organization for Standardization. (2018). ISO 31000:2018 Risk management—
Guidelines. 1SO.

Kerzner, H. (2022). Project management: A systems approach to planning, scheduling, and
controlling (13th ed.). Wiley.

PMLI. (2021). A guide to the project management body of knowledge (PMBOK® Guide) (7th ed.).

Project Management Institute.

Project Management Institute. (2021). The standard for project management. Project

Management Institute.

Raz, T., Shenhar, A. J., & Dvir, D. (2002). Risk management, project success, and technological
uncertainty. R&D Management, 32(2), 101-1009.

Soderlund, J. (2011). Pluralism in project management: Navigating the crossroads of
specialization and fragmentation. International Journal of Management Reviews, 73(2), 153—

176.

Teller, J., Kock, A., & Gemiinden, H. G. (2014). Risk management in project portfolios is more
than managing project risks. Project Management Journal, 45(4), 67-80.

Turner, J. R. (2016). Gower handbook of project management (5th ed.). Routledge.

74




Ward, S., & Chapman, C. (2003). Transforming project risk management into project uncertainty

management. International Journal of Project Management, 21(2), 97-105.

Zwikael, O., & Smyrk, J. (2019). Project management for the creation of organisational value.

Springer.

75



http://www.tcpdf.org

