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 المقدمة    .1.1 

تتعرض المؤسسا ت الكبرى، ومنها شركا ت الطيران المدني، للعديد من الأزمات غير المتوقعة التي قد  

تؤثر سلبًا على سير العمل، مثل الكوارث الطبيعية،  الأزمات الأمنية، الأعطال التقنية، أ و الأوبئة مثل  

لكيانات الحيوي ة التي تخدم آلاف  فيروس كورونا. وتعدُ شركة الطيران المدن ي بمدينة جدة من ا

المسافرين يوميًا ، وتدير عمليات معقدة تتطلب تنسيقً ا دقيقً ا. وف ي ظل التحديات المتزايدة،  تبرز  

الحاجة إل ى أنظمة فعالة لإدارة الأزمات تضمن استمرارية العمل دون توقف أو خلل جوهري. ومن هنا،  

إدار ة الأزمات على استمراري ة العمل داخل هذ ه المؤسسة   تنب ع مشكل ة البح ث: إلى أي مدى تؤثر

 الحساسة ؟  

تناول ت الأدبيا ت الإداري ة عدًدًا من الدراسات حول إدار ة الأزمات. حي ث بيّنتّ دراسة  (الحربي،  

) أن وجود خط ة واضحة لإدار ة الأزمات يقلل من وقت التعاف ي التشغيل ي بنسبة تصل إل ى  2019

) في قطا ع النقل أن المؤسسات التي تستثمر في تدريب  2021ا أظهرت دراسة (عبدالله، %. كم 45

الموظفين على التعامل م ع الأزمات تحقق استقرارً ا أكب ر خلال الفترات الحرج ة. وخلصت دراسة   

ري  ) إلى أن غياب إدارة استراتيجية للأزمات ق د يؤدي إل ى تعط ل العمليا ت وتع2022(الزهراني،  

 ض المؤسسة لخسائر مالية وسمعي ة كبيرة.  

وعلى الرغم من وفرة هذه الدراسات، إ لا أن هناك قصورًا في تناول إدارة الأزمات داخل قطا ع  

 الطيران المدن ي في السيا ق المحل ي لمدينة جدة.   

طاعات مثل الصحة،  بالرغم من تعدد الدراسات السابق ة حول إدارة الأزمات، إ لا أن معظمه ا ركّز على ق

  -خصوصًا في مدينة جد ة   -والتعليم، أو الشركات التجارية، بينم ا ل م يعُ ط  قطا ع الطيرا ن المدني   

الاهتمام الكافي من حيث البحث والتحلي ل. كما أن معظ م الدراسا ت تطرقت إل ى مفاهي م عامة حول  

زمات على "استمرارية العمل"، وهو جانب حيوي  الاستجابة للأزمات دون دراسة منهجية لتأثير إدارة الأ

 ف ي صناعة الطيران.  

هذه الفجوة تبرر أهمي ة الدراسة الحالية،  والتي تدمج بين الجانب الإداري والعملياتي ف ي بيئة معقدة مثل  

 بيئ ة الطيران المدني.   
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تستهدف هذ ه الدراسة صانعي القرار ف ي هيئ ة الطيران المدني، ومديري العمليات،  ومسؤولي  

الطوارئ، وكذلك العاملين في أقسام التخطي ط الاستراتيج ي وإدار ة المخاطر. كم ا يستفيد منه ا الباحثون  

ضعف إدارة الأزمات ق    في مجا ل إدار ة الأزمات والاستدامة المؤسسية. وتكمن أهمي ة المشكلة ف ي أن 

د يؤد ي إلى انهيار مؤقت في العمليا ت أو إل ى فشل دائم في تقدي م الخدمة، مم ا يؤثر سلبًا عل ى  

الاقتصاد، وثقة المسافرين، وسلامة الركاب. ولذلك،  من الضروري بحث فعالية ممارسات إدارة الأزمات  

 ختلفة.   ودورها في الحفا ظ على سير العمل في ظل الأزمات الم

  

تهدف هذه الدراس ة إلى التعرف عل ى أثر إدار ة الأزمات على استمرارية العمل في شركة الطيران  

المدن ي بمدينة جدة،  من خلال تحليل مد ى استعدا د المؤسسة للتعامل مع الأزمات، وفعالي ة الخطط  

لتشغيلي ة والخدمي ة أثناء الأزمات  المطبقة، وقدرته ا على تقليل الخسائر وضمان استمراري ة العمليا ت ا

 المختلفة.   
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 مشكلة الدراس ة   .2.1 

شركة الطيران المدن ي بمدينة جدة،  أزمات متكررة تتطلب   تواجه شركات الطيران،  ومنها

استجاب ة فورية وفعالة للحفاظ عل ى العمليا ت. وف ي ظل التحديا ت المتنوعة التي تتعر ض  

لها، يصبح من الضروري أن تمتلك هذ ه الشركة أنظم ة فعالة لإدارة الأزمات، تضمن الحد من  

مال إل ى طبيعته ا. ومن هنا تنش أ المشكل ة البحثية حول  الخسائر المترتب ة وتسريع عودة الأع

مدى تأثير تطبيق أسالي ب إدارة الأزمات على ضمان استمراري ة العمل داخ ل هذه المؤسسة  

 الحيوي ة.   

  

 . فجوات على المستوى النظري   1.2.1

رة الأزمات"  تتضح الفجوة النظرية ف ي قلة الدراسات التي تربط بشكل مباشر بين مفهوم "إدا

و"استمراري ة العمل" في بيئ ة الطيران المدني، خاصة في السيا ق السعودي أو بمدين ة جد ة تحديًدً ا.  

معظم الدراسات تركز على الجوان ب النظري ة لإدارة الأزمات دون دمجه ا بسياقا ت تطبيقي ة متقدمة  

   مثل قطا ع الطيران. 

  

    . فجوات على المستوى التطبيقي2.2.1

من الناحية العملية، لوح ظ أن العدي د من المؤسسات،  ومنها شركات الطيران، تمتلك خططً ا مكتوب ة  

لإدارة الأزمات لكنها تفتقر إلى التحديث أو التطبيق الفعلي عند الطوارئ. كم ا أن التدريب الميداني عل  

بي ق الواقعي لخطط إدارة  ى سيناريوهات الأزمة غير مفعلّ بشكل كا ف . هذ ا النق ص ف ي التط

 الأزمات يمثل فجوة عملية يج ب معالجتها لضمان استمراري ة الأعمال.  

إلى أي مدى يمكن أن تؤثر إدارة الأزمات على استمراري ة العمل ف ي شركة الطيران المدني بمدين  
 ة جدة ؟  
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 أهمية الدراس ة   .3.1 

تعد استمرارية العمل أحد أبرز المؤشرات على نجاح المؤسسات ف ي مواجه ة الأزمات، و لا سيم ا في  

القطاعات الحيوي ة مثل الطيران المدن ي. وتكمن أهمي ة هذه الدراسة ف ي أنها تتناول العلاق ة بين  

بما فيه الكفاي ة في المملكة  إدارة الأزمات واستمرارية العمل من زاوية ميدانية لم تسُلطّ عليها الأضواء  

 العربية السعودية.   

  

 . على المستوى النظري:  1.3.1

تسهم الدراس ة في إثراء الجانب النظري حول العلاقة بين مفاهيم إدارة الأزمات واستمراري ة العمل  

ف ي القطاعات الخدمي ة الحساسة، وتقدم إطارً ا تحليلياً يمكن الاستفاد ة منه ف ي دراسا ت  

 مستقبلية، سواء ف ي الطيران أو ف ي قطاعا ت حيوي ة أخرى.   

  

 التطبيقي:   . على المستوى 2.3.1

على المستوى العملي، تقدم الدراس ة مجموعة من التوصيات التي يمكن أن تعتمده ا شركة الطيران  

المدني بجدة لتحسين استعدادها للأزمات، مم ا يدعم استقرار عملياتها ويعزز من مستوى الجاهزية  

افرين، والموظفين،  ومقدمي  والاستجابة الفعالة ف ي حالات الطوارئ، بم ا ينعك س إيجابً ا على المس

 الخدمات اللوجستي ة.   
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