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 الساᗷقة  الدراسات
 وتحسين  الأعمال إدارة تطوير  في الاصطناعي  الذكاء دور  العلمية الدراسات  من العديد  تناولت 

 تجربة  وتحسين  البيانات، وتحليل القرارات، اتخاذ  في تطبيقاته على  ركزت  حيث  المؤسسي، الأداء
 .التشغيلية  الكفاءة ورفع العملاء،

 الذكاء تطبيقات  أبرز استعراض  إلى هدفت  دراسة Davenport & Ronanki (2018) أجرى
 توظيف  عند  النتائج  أفضل تحقق  المؤسسات  أن إلى وتوصلت  الأعمال، بيئات  في  الاصطناعي

 كامل كبديل عليه  الاعتماد  من بدلاً  العمليات  وأتمتة  القرار اتخاذ  دعم في  الاصطناعي الذكاء
 .البشرية الموارد  وتأهيل  البيانات  جودة على التطبيق  نجاح  يعتمد  كما  البشري، للعنصر

 مستقبل في وتأثيره وأبعاده الاصطناعي الذكاء مفهوم  Kaplan & Haenlein (2019) وأوضح 
 .القانونية والمسؤولية  والخصوصية الأخلاقية التحديات  إلى  الإشارة مع  المؤسسات،

 الإنتاجية  رفع في  الاصطناعي الذكاء أثر على  Brynjolfsson & McAfee (2017) وركز
 .التنافسية والقدرة الابتكار وتعزيز  التشغيلية والكفاءة

 من الأعمال وإدارة التسويق في  الاصطناعي الذكاء أهمية  إلى  (2022) وآخرون  Mariani وأشار
 .الخدمات  جودة وتحسين العملاء سلوك تحليل خلال

 ركيزة أصبحت  الذكية والأنظمة  الآلي التعلم تقنيات  أن  Russell & Norvig (2021) وأكد 
 .العمليات  وتحسين الإدارية القرارات  لدعم  أساسية 

 الأداء تحسين  في  الاصطناعي الذكاء أهمية على  الباحثين اتفاق السابقة الدراسات  من ويتضح
 الأخلاقية  الجوانب  ومراعاة المؤهلة والكوادر التقنية التحتية  البنية  توفير ضرورة  مع المؤسسي،

 .والأمنية 
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