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الفصل الأول )الإطار المنهجي للدراسة(


المقدمة 
في ظل التحولات السريعة التي يشهدها العالم في ميدان الاقتصاد الرقمي وتكنولوجيا المعلومات، أصبحت المعرفة أحد أهم الموارد الاستراتيجية التي تسعى المؤسسات إلى توظيفها لتحقيق التميز وتحسين الأداء الوظيفي. ولم تعد الأصول التقليدية كافية لضمان استدامة النجاح المؤسسي، بل باتت القدرة على توليد المعرفة وتوظيفها بفعالية أحد أهم محددات التنافسية والابتكار. فالمؤسسات التي تدرك أهمية المعرفة وتسعى إلى اكتسابها ومشاركتها وتطبيقها بكفاءة، تصبح أكثر قدرة على التكيف مع المتغيرات، وتحقيق الأهداف، والاحتفاظ بالميزة التنافسية (اليعربي، 2021؛ Alyoubi et al., 2018). ولهذا، لم يعد ينظر إلى المعرفة كمورد داعم فقط، بل أصبحت محورًا رئيسيًا في إعادة تشكيل الهيكل الإداري والعمليات التنظيمية داخل المؤسسات الحديثة.

يعد مفهوم "إدارة المعرفة" من المفاهيم المعاصرة التي أثبتت فاعليتها في دعم اتخاذ القرار وتحسين أداء العاملين، سواء من خلال تعزيز الابتكار، أو زيادة الكفاءة، أو تحقيق رضا العملاء، أو رفع مستوى الالتزام الوظيفي (الأقرع، 2020؛ Pelealu, 2022؛ Swanson et al., 2020). وتؤكد الأدبيات أن تطبيق إدارة المعرفة لا يقتصر على الجانب التقني أو الإجرائي، بل يتطلب ثقافة تنظيمية تشجع على المشاركة الفاعلة والتعلم المستمر، وهو ما ينعكس بدوره على تحسين جودة الأداء ورفع كفاءة الموظفين. كما أن تفعيل إدارة المعرفة يرتبط إيجابياً بتحقيق الرضا الوظيفي وزيادة الولاء التنظيمي، مما ينعكس بشكل مباشر على جودة الأداء المؤسسي (Karyatun et al., 2023؛ عيد، 2021).

أشارت العديد من الدراسات إلى الدور الإيجابي لإدارة المعرفة في تعزيز أداء العاملين، مثل دراسة مدلول والموسوي (2021)، التي أظهرت وجود علاقة ارتباط إيجابية بين استراتيجيات إدارة المعرفة ومستوى الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس في جامعة الكوفة، وكذلك دراسة عيد (2021) التي أثبتت أن تطبيق ممارسات إدارة المعرفة ساهم بشكل كبير في تحسين أداء العاملين في هيئة المجتمعات العمرانية الجديدة. كما تشير نتائج دراسة أبو جمعة والمغربي (2020) إلى أن إدارة المعرفة لها دور كبير في تحسين جودة العمل والالتزام داخل المؤسسات الصناعية، ما يعكس الحاجة إلى تبني نهج معرفي متكامل في بيئات العمل المختلفة. في هذا السياق، تنطلق هذه الدراسة لتسليط الضوء على واقع إدارة المعرفة في شركة موبايلي السعودية، وتحليل أثرها على أداء العاملين من خلال أبعاده المختلفة، في محاولة لتقديم فهم أعمق لكيفية استثمار المعرفة لتحسين أداء رأس المال البشري في بيئة الأعمال السعودية، وتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة في سوق يتسم بالديناميكية والتغيير المتسارع.

مشكلة الدراسة
رغم ما أثبتته الدراسات السابقة من أن لإدارة المعرفة تأثيرًا إيجابيًا وملموسًا على الأداء الوظيفي في مختلف البيئات التنظيمية، إلا أن أغلب هذه الدراسات تركزت على قطاعات التعليم العالي أو الصناعة، كما في دراسة مدلول والموسوي (2021) التي أكدت وجود علاقة إيجابية بين استراتيجيات إدارة المعرفة والأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس في جامعة الكوفة، ودراسة عيد (2021) التي أثبتت تأثيرًا إيجابيًا لإدارة المعرفة على أداء العاملين في هيئة المجتمعات العمرانية الجديدة بمصر، مع توصيات بتعزيز التدريب وتحسين تدفق المعرفة. كما بينت دراسة اليعربي (2021) أن التأثير كان متوسطًا في بيئة تعليمية بسلطنة عمان، وأوصت بضرورة تعزيز ثقافة المشاركة وربط المكافآت بممارسات المعرفة، فيما ركزت دراسات أخرى مثل أبو جمعة والمغربي (2020) وخالد (2020) على المؤسسات الصناعية وأشارت إلى دور إدارة المعرفة في تحسين الأداء، مع الحاجة إلى تطوير البنية التحتية وتعيين مختصين.

إضافة إلى ما سبق، ركزت دراسات أجنبية حديثة مثل Yumhi et al. (2024) وPalupiningtyas et al. (2024) على تصميم أنظمة إدارة معرفة رقمية لدعم الأداء المؤسسي، وخلصت إلى أن هذه الأنظمة ساهمت في تحسين الوصول إلى المعرفة وتسهيل مشاركتها. كما تناولت دراسة Karyatun et al. (2023) العلاقة بين إدارة المعرفة وسلوك المواطنة التنظيمية عبر الرضا الوظيفي، بينما ناقشت Tamsah et al. (2023) أهمية إدارة المعرفة والمواهب في رفع أداء العاملين في مراكز الصحة العامة في ظل الثورة الصناعية الرابعة.

رغم أهمية هذه الجهود البحثية، إلا أنه يمكن ملاحظة وجود قصور واضح في تناول موضوع إدارة المعرفة ضمن قطاع الاتصالات في البيئة السعودية، وهو قطاع يُعد من أكثر القطاعات اعتمادًا على المعرفة والخبرات الفنية والتكنولوجيا الحديثة. كما أن معظم الدراسات ركزت على جانب واحد من الأداء أو لم تتناول أبعاده المتعددة بشكل تفصيلي، مثل الكفاءة الوظيفية، والابتكار وحل المشكلات، ورضا العملاء، والالتزام الوظيفي. أضف إلى ذلك، أن بعض الدراسات (مثل خالد، 2020) أظهرت وجود تحديات تتعلق بضعف نشر المعرفة وغياب أدوات فعالة لنقلها وتخزينها، مما يشير إلى فجوة بين النظرية والتطبيق في هذا المجال. من هذا المنطلق، تنبع مشكلة الدراسة الحالية من الحاجة إلى تحليل مدى مساهمة ممارسات إدارة المعرفة (اكتساب المعرفة، مشاركة المعرفة، تطبيق المعرفة) في تحسين أداء العاملين في قطاع الاتصالات، وتحديدًا في شركة موبايلي السعودية، وذلك من خلال دراسة الأبعاد الأربعة للأداء الوظيفي: الكفاءة، الابتكار، رضا العملاء، والالتزام الوظيفي. وتكمن أهمية معالجة هذه المشكلة في توفير دليل علمي وعملي لصناع القرار داخل المؤسسة حول سبل توظيف المعرفة لتعزيز رأس المال البشري وتحقيق أداء مؤسسي مستدام في بيئة تتسم بالتغير السريع والتنافسية العالية.


تساؤلات الدراسة
انطلاقًا من الفجوة البحثية التي كشفت عنها الأدبيات السابقة، والتي أظهرت محدودية الدراسات التطبيقية في بيئة قطاع الاتصالات السعودي، وتحديدًا في ما يتعلق بدور إدارة المعرفة في تحسين الأداء الوظيفي بمستوياته المتعددة، تبرز الحاجة إلى فحص دقيق للعلاقة بين ممارسات إدارة المعرفة وأداء العاملين داخل هذا القطاع الحيوي. ويُعد تناول هذه العلاقة من منظور شمولي يشمل أبعادًا متعددة لكل من إدارة المعرفة (الاكتساب، المشاركة، التطبيق) والأداء الوظيفي (الكفاءة، الابتكار، رضا العملاء، الالتزام)، أمرًا ضروريًا لفهم آليات التأثير، واقتراح سبل عملية لتحسين الأداء التنظيمي. وبناءً على ذلك، سعت هذه الدراسة إلى بناء تساؤلات واضحة ومترابطة للإجابة عن الإشكالية البحثية التي تم تحديدها.
بشكل ادق، هدفت هذه الدراسة الى الاجابة عن التساؤل الرئيسي التالي: "ما أثر إدارة المعرفة بأبعادها (اكتساب، مشاركة، تطبيق) على اداء العاملين في شركة موبايلي من خلال أبعاده (الكفاءة، الابتكار، رضا العملاء، الالتزام)؟"
يتفرع منه الاسئلة الفرعية التالية:
· 1.1: ما أثر إدارة المعرفة بأبعادها (اكتساب، مشاركة، تطبيق) على الكفاءة الوظيفية للعاملين في شركة موبيلي؟
· 1.2: ما أثر إدارة المعرفة بأبعادها (اكتساب، مشاركة، تطبيق)  على الابتكار وحل المشكلات لدى العاملين في شركة موبيلي ؟
· 1.3: ما أثر إدارة المعرفة بأبعادها (اكتساب، مشاركة، تطبيق) على رضا العملاء؟
· 1.4: ما أثر إدارة المعرفة بأبعادها (اكتساب، مشاركة، تطبيق)  على الالتزام الوظيفي للعاملين في شركة موبيلي؟


أهمية الدراسة
أولًا: الأهمية النظرية
تنبع الأهمية النظرية لهذه الدراسة من مساهمتها في إثراء الأدبيات العربية المتخصصة في مجال إدارة المعرفة، ولا سيما في سياق ربط ممارساتها بتحسين أداء العاملين في بيئات العمل الخليجية والعربية عمومًا، والسعودية على وجه الخصوص. فرغم الانتشار الواسع لمفهوم إدارة المعرفة عالميًا، إلا أن التطبيق العربي لا يزال في مرحلة متقدمة من التأسيس، ويعاني من نقص في الأطر البحثية التي تدرس العلاقة بين المعرفة والأداء المؤسسي من منظور شامل ومتكامل. وتأتي أهمية هذه الدراسة لتعويض هذا النقص من خلال تقديم نموذج تطبيقي داخل بيئة الاتصالات السعودية، وهو ما يُعد من المساهمات النظرية التي يمكن أن تكون مرجعًا لدراسات لاحقة في قطاعات مختلفة. وتؤكد الحاجة لمثل هذه الجهود ما أظهرته دراسة أحمد (2020)، التي بيّنت وجود ضعف في عمليات نشر المعرفة وتطبيقها في المؤسسات الصناعية السودانية، مما يشير إلى أن تحديات إدارة المعرفة ليست حكرًا على قطاع أو دولة بعينها، بل تمثل ظاهرة ممتدة في أغلب السياقات العربية.

ثانيًا: الأهمية التطبيقية
تتمثل الأهمية التطبيقية لهذه الدراسة في كونها تقدم إطارًا عمليًا قابلاً للتنفيذ يمكن أن يستفيد منه صناع القرار في شركة موبايلي، بهدف تطوير ممارسات إدارة المعرفة بما يعزز الأداء الوظيفي في أبعاده المختلفة، كالكفاءة، والابتكار، ورضا العملاء، والالتزام الوظيفي. كما يمكن أن تسهم مخرجات هذه الدراسة في تحسين آليات تدفق المعرفة داخل بيئة العمل، ومعالجة التحديات المرتبطة بالمشاركة المعرفية، وغياب الثقافة التنظيمية الداعمة، وهي التحديات التي أشار إليها كل من عيد (2021) والأقرع (2020) في دراستهما حول محدودية التدريب وتخصيص الوقت للتعلم. وتكمن أهمية هذا الجانب في أن قطاع الاتصالات يعتمد بدرجة كبيرة على رأس المال المعرفي، وبالتالي فإن تحسين طرق إدارة هذا المورد يمكن أن ينعكس مباشرة على جودة الخدمات المقدمة، ومستوى رضا العملاء، وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة.
أهداف الدراسة
تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف مدى تطبيق ممارسات إدارة المعرفة في شركة موبايلي من خلال التركيز على أبعادها الثلاثة: اكتساب المعرفة، مشاركة المعرفة، وتطبيق المعرفة، وذلك بهدف فهم واقع الممارسات المعرفية داخل بيئة العمل في قطاع الاتصالات السعودي. كما تسعى الدراسة إلى التعرف على مستوى أداء العاملين في شركة موبايلي من خلال أربعة أبعاد رئيسية تمثل مؤشرات جوهرية للأداء الوظيفي، وهي: الكفاءة الوظيفية، والابتكار وحل المشكلات، ورضا العملاء، والالتزام الوظيفي.
إضافة إلى ذلك، فان الهدف الرئيسي للدراسة هو:
1. تحليل أثر إدارة المعرفة بأبعادها الثلاثة (الاكتساب، المشاركة، التطبيق) على أداء العاملين في شركة موبايلي من خلال أبعاده (الكفاءة، الابتكار، رضا العملاء، الالتزام).
وينبثق من هذا الهدف الرئيسي الأهداف الفرعية التالية:
1.1 تحليل أثر إدارة المعرفة على الكفاءة الوظيفية للعاملين في شركة موبيلي.
1.2  تحليل أثر إدارة المعرفة على الابتكار وحل المشكلات لدى العاملين في شركة موبيلي.
1.3: تحليل أثر إدارة المعرفة على رضا العملاء لدى شركة موبيلي.
1.4: تحليل أثر إدارة المعرفة على الالتزام الوظيفي للعاملين في شركة موبيلي.



فرضيات الدراسة
استنادًا إلى أهداف الدراسة وتساؤلاتها، تم صياغة الفرضية الرئيسية التالية:
 :H1يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لممارسات إدارة المعرفة مجتمعة (اكتساب المعرفة، مشاركة المعرفة، تطبيق المعرفة) على أداء العاملين في شركة موبايلي.

يتفرع عن هذه الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية:
 :H1.1يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لممارسات إدارة المعرفة مجتمعة (اكتساب، مشاركة، تطبيق) على الكفاءة الوظيفية للعاملين في شركة موبايلي.
 :H1.2يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لممارسات إدارة المعرفة مجتمعة (اكتساب، مشاركة، تطبيق) على الابتكار وحل المشكلات لدى العاملين في شركة موبايلي.
:H1.3 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لممارسات إدارة المعرفة مجتمعة (اكتساب، مشاركة، تطبيق) على رضا العملاء لدى شركة موبايلي.
H1.4: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لممارسات إدارة المعرفة مجتمعة (اكتساب، مشاركة، تطبيق) على الالتزام الوظيفي للعاملين في شركة موبايلي.



مفاهيم الدراسة
تعد المفاهيم الأساسية المحددة في هذه الدراسة ضرورية لفهم أبعاد البحث وتحليل نتائجه بدقة، وقد تم تحديد التعريف الإجرائي لكل منها بما يتناسب مع سياق الدراسة واهدافها. وفيما يلي توضيح لهذه المفاهيم:
· إدارة المعرفة  
التعريف الاصطلاحي: إدارة المعرفة هي مجموعة من العمليات التنظيمية التي تهدف إلى اكتساب المعرفة وتخزينها ومشاركتها وتطبيقها داخل المؤسسة، بما يسهم في دعم اتخاذ القرار وتحسين الأداء العام للعاملين والمؤسسة Palupiningtyas et al. 2024)).
التعريف الإجرائي: في هذه الدراسة، تُقاس إدارة المعرفة بأبعادها الثلاثة (اكتساب المعرفة، مشاركة المعرفة، تطبيق المعرفة) من خلال استبانة موجهة للعاملين في شركة موبيلي، بهدف قياس مدى ممارستهم لهذه الأبعاد في بيئة العمل.
· اكتساب المعرفة 
التعريف الاصطلاحي: يشير اكتساب المعرفة إلى العمليات التي يتم من خلالها الحصول على المعلومات والخبرات والمعارف من مصادر داخلية وخارجية، بهدف دعم أنشطة المنظمة وتطويرها. ويشمل ذلك التعلّم من التجارب السابقة، والاستفادة من الخبرات المتراكمة، والتفاعل مع البيئة المحيطة من خلال التدريب أو الشراكات أو استخدام التكنولوجيا (Alyoubi et al., 2018). ويُعد هذا البعد من أهم عناصر إدارة المعرفة، إذ يُمثل المرحلة الأولى في بناء قاعدة معرفية تُمكّن المنظمة من تحسين أدائها ومواكبة التغيرات.
التعريف الإجرائي: يقصد به مدى قدرة شركة موبايلي على الحصول على المعرفة والمعلومات من مصادر متنوعة، وتضمينها ضمن سياساتها وخططها. ويتم قياسها من خلال فقرات تتعلق بمصادر المعرفة، التحديث المستمر، والتعلم المؤسسي.


· مشاركة المعرفة
التعريف الاصطلاحي: تعني مشاركة المعرفة الجهود التي يبذلها الأفراد داخل المؤسسة لتبادل المعلومات والخبرات والأفكار بشكل طوعي ومنتظم، بهدف تحسين العمليات واتخاذ قرارات أفضل. وتتمثل المشاركة الفعالة في بناء بيئة تشجع على التعاون والانفتاح والثقة بين الموظفين (Swanson et al., 2020)، كما تساهم في تحويل المعرفة الفردية إلى معرفة تنظيمية يمكن للجميع الاستفادة منها. وقد أظهرت دراسة الأقرع (2020) أهمية تخصيص الوقت والموارد الكافية لتسهيل هذا النوع من التبادل داخل المؤسسات الحكومية.
التعريف الإجرائي: يقصد بها مدى استعداد العاملين في شركة موبايلي لتبادل المعارف والمعلومات والخبرات مع زملائهم، ويُقاس عبر بنود تتعلق بروح التعاون، وفتح قنوات التواصل، وتشجيع تبادل المعرفة في بيئة العمل.
· تطبيق المعرفة 
التعريف الاصطلاحي: يقصد بتطبيق المعرفة القدرة على استخدام المعارف المكتسبة في تنفيذ المهام، وحل المشكلات، واتخاذ قرارات فعالة، وتحقيق أهداف العمل. ويعد هذا البعد من أكثر أبعاد إدارة المعرفة ارتباطًا بالأداء العملي للموظفين، حيث يعكس مدى ترجمة المعرفة النظرية إلى ممارسات واقعية ملموسة (Pelealu, 2022؛ عيد، 2021). فالمعرفة إن لم تُطبق وتُستخدم بكفاءة، تبقى مجرد معلومات غير مستثمرة، ما يحدّ من أثرها على التطوير المؤسسي.
التعريف الإجرائي: يقصد به مدى قدرة موظفي موبايلي على استخدام المعرفة المكتسبة أو المتوفرة في تحسين الأداء، حل المشكلات، تطوير الخدمات، ويُقاس من خلال فقرات تتناول قدرة الموظف على الاستفادة من المعرفة عمليًا.
· أداء العاملين
التعريف الاصطلاحي: يعرف أداء العاملين بأنه مستوى كفاءة الفرد في تنفيذ مهامه وفق المعايير المطلوبة، ويشمل مجموعة من الأبعاد مثل الكفاءة، الإبداع، رضا العملاء، والالتزام الوظيفي حسب .Tamsah et al. (2023)
التعريف الإجرائي: في هذه الدراسة، يُقاس أداء العاملين في شركة موبيلي من خلال أربعة أبعاد: (الكفاءة الوظيفية، الابتكار وحل المشكلات، رضا العملاء، الالتزام الوظيفي)، باستخدام مقياس ليكرت خماسي لقياس مستوى إدراك الموظفين لأدائهم.
· الكفاءة الوظيفية 
التعريف الاصطلاحي: تشير الكفاءة الوظيفية إلى قدرة الموظف على أداء المهام الموكلة إليه بدقة عالية، وإنتاجية متزايدة، ضمن الإطار الزمني المحدد، مع الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة (Alyoubi et al., 2018). وتُعد الكفاءة معيارًا أساسيًا لقياس فعالية الأداء في المؤسسات، حيث تركز على جودة الإنجاز وسرعته، مما يسهم في تحقيق أهداف المنظمة بشكل فعال.
التعريف الاجرائي: تقاس من خلال فقرات تستهدف دقة الإنجاز، الإنتاجية، القدرة على إنجاز المهام في الوقت المحدد، وحسن استخدام الموارد.
· الابتكار وحل المشكلات
التعريف الاصطلاحي: الابتكار وحل المشكلات يعبران عن قدرة العامل على التفكير الإبداعي، تقديم أفكار جديدة، التجديد في أساليب العمل، والتكيف مع التغيرات والتحديات المختلفة بطريقة مرنة وفعالة (Swanson et al., 2020؛ عيد، 2021). ويُعتبر هذا البعد من المحركات الرئيسية لتطوير الأداء المؤسسي وتحقيق الميزة التنافسية.
التعريف الاجرائي: يُقاس عبر بنود تتناول قدرة الموظف على تقديم مقترحات، التجديد في أساليب العمل، والمرونة في التعامل مع التحديات.
· رضا العملاء
التعريف الاصطلاحي: رضا العملاء يعكس مدى تحقيق الموظف لتوقعات العملاء من حيث جودة الخدمة المقدمة، والتفاعل الإيجابي معهم، والقدرة على تلبية احتياجاتهم بفعالية وكفاءة (Palupiningtyas et al., 2024؛ Pelealu, 2022). ويعد هذا البعد من المؤشرات الحيوية لنجاح المؤسسة واستمراريتها في السوق.
التعريف الاجرائي:  يُقاس من خلال فقرات تتعلق بجودة الخدمة المقدمة من قبل الموظف، تفاعل العملاء الإيجابي، وتلبية احتياجاتهم بفعالية.
· الالتزام الوظيفي 
التعريف الاصطلاحي: الالتزام الوظيفي هو درجة ولاء الموظف تجاه مؤسسته، والتزامه بالأنظمة والقوانين، ورغبته في الاستمرار بالعمل داخل المؤسسة، واستعداده لبذل جهود إضافية تتجاوز المتطلبات الأساسية لأداء وظيفته (Karyatun et al., 2023؛ عيد، 2021). ويُعتبر هذا البعد عاملًا جوهريًا للحفاظ على استقرار الموارد البشرية وتحقيق أداء مستدام.
التعريف الاجرائي:  يُقاس من خلال مؤشرات مثل: الرغبة في الاستمرار بالعمل، الولاء للشركة، الالتزام بالأنظمة والقوانين، والاستعداد لبذل جهد إضافي.





حدود الدراسة
لهذه الدراسة مجموعة من الحدود التي تضبط نطاقها الزمني والمكاني والبشري والجغرافي، وذلك لضمان دقة النتائج وواقعتها، وهي على النحو التالي:
أولًا: الحدود المكانية: تقتصر هذه الدراسة على شركة موبايلي السعودية للاتصالات، حيث سيتم التركيز على بيئة العمل داخل الشركة وفحص ممارسات إدارة المعرفة وأثرها على أداء العاملين فيها. تم اختيار هذه الشركة نظرًا لأهميتها الكبيرة في قطاع الاتصالات السعودي واعتمادها المتزايد على المعرفة والتقنية في عملياتها.
ثانيًا: الحدود الزمنية: تغطي الدراسة الفترة الزمنية من بداية عام (يحدد لا حقا)، والتي يتم خلالها جمع وتحليل البيانات المتعلقة بممارسات إدارة المعرفة وأداء العاملين في شركة موبايلي، بما يعكس أحدث التطورات والتغيرات في هذا المجال داخل الشركة.
ثالثًا: الحدود البشرية: تشمل الدراسة عينة من العاملين في شركة موبايلي من مختلف المستويات الإدارية والتشغيلية، الذين لهم علاقة مباشرة أو غير مباشرة بممارسات إدارة المعرفة وأداء العمل. وستركز الدراسة على قياس تأثير إدارة المعرفة على أبعاد الأداء الوظيفي: الكفاءة، الابتكار، رضا العملاء، والالتزام الوظيفي.

إجراءات ومنهجية الدراسة
أولاً: منهج الدراسة
تستند هذه الدراسة إلى المنهج الوصفي التحليلي، حيث يتم استخدامه لوصف وتحليل العلاقات بين إدارة المعرفة وأداء العاملين في شركة موبايلي للاتصالات. يعنى هذا المنهج بجمع وتحليل البيانات المتعلقة بتطبيق ممارسات إدارة المعرفة وتأثيرها على أبعاد أداء العاملين في الشركة، مثل الكفاءة الوظيفية، الابتكار وحل المشكلات، رضا العملاء، والالتزام الوظيفي.
ثانيًا: مجتمع وعينة الدراسة
يتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في شركة موبايلي السعودية للاتصالات، والتي تضم حوالي 4,306 موظفًا وفقًا للتقرير السنوي لعام 2024 (Mobily, 2024). تشمل الشركة العديد من الإدارات المختلفة مثل الموارد البشرية، تكنولوجيا المعلومات، التسويق، والخدمات التشغيلية، مما يوفر بيئة عمل متعددة التخصصات تسمح بدراسة شاملة لتأثير إدارة المعرفة على الأداء الوظيفي.

ثالثا: عينة الدراسة
تم اختيارها عينة الدراسة بشكل مقصود من موظفي إدارة الموارد البشرية، إدارة تكنولوجيا المعلومات، وإدارة العمليات التشغيلية، وذلك لأن هذه الإدارات تلعب دورًا رئيسيًا في تطبيق ممارسات إدارة المعرفة داخل الشركة، وهي الأقرب إلى عمليات تبادل المعرفة وتنفيذ استراتيجيات تحسين الأداء. كما أن اختيار هذه العينة يتماشى مع أهداف الدراسة التي تسعى إلى تقييم كيف تؤثر إدارة المعرفة في تحسين أداء العاملين، لا سيما في المجالات التي تعتمد بشكل كبير على تبادل المعلومات والخبرات. يبرز التقرير السنوي لموبايلي التزام الشركة بتطوير مهارات موظفيها وتعزيز بيئة العمل المعرفية من خلال مبادرات استراتيجية، مما يجعل هذه العينة المختارة مناسبة جدًا لفهم مدى فعالية إدارة المعرفة وأثرها على الأداء الوظيفي في سياق عملي (Mobily, 2024).

رابعا: حجم العينة
بالنظر إلى أن مجتمع الدراسة يتكون من حوالي 4,306 موظفًا في شركة موبايلي السعودية للاتصالات  (Mobily, 2024)، فقد تم تحديد حجم العينة بناءً على جدول مورغان (Morgan, 1970)، الذي يوفّر أعدادًا مقترحة لحجم العينة بحسب حجم المجتمع للحصول على نتائج ذات دلالة إحصائية ومستوى ثقة مناسب. وفقًا لهذا الجدول، للمجتمع الذي يتراوح بين 4,000 و5,000 فردًا، يُوصى باختيار عينة بحجم حوالي 357 مشاركًا لضمان تمثيل كافٍ وتمكن الدراسة من التعميم بشكل موثوق (Morgan, 1970). تم اختيار هذا الحجم لتقليل هامش الخطأ وزيادة دقة النتائج، مع الأخذ بعين الاعتبار إمكانيات جمع البيانات والموارد المتاحة للدراسة.

ثالثًا: أداة الدراسة
تم استخدام الاستبيان كأداة للدراسة لجمع البيانات وهو الأداة الأساسية لجمع البيانات من عينة الدراسة. تم تصميم الاستبيان بناءً على متغيرات الدراسة، ويشمل ثلاثة أقسام:
· البيانات الديموغرافية (النوع، العمر، المؤهل، سنوات الخبرة.)
· محاور إدارة المعرفة: مثل (اكتساب المعرفة، مشاركة المعرفة، تطبيق المعرفة)
· محاور أداء العاملين:  يتمثل في اربعة متغيرات (الكفاءة، الابتكار وحل المشكلات، رضا العملاء، الالتزام الوظيفي)  حيث تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي لتقييم إجابات المبحثين.

رابعًا: الأساليب الإحصائية
تم استخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (SPSS) لتحليل البيانات، وذلك باستخدام الأساليب التالية:
· التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحراف المعياري. 
· اختبار (T-test) وتحليل التباين الأحادي (ANOVA) لفحص الفروق بين المتوسطات.
· تحليل الانحدار البسيط والمتعدد لقياس تأثير ممارسات ادارة المعرفة على اداء العاملين.
نموذج الدراسة
الشكل في الاسفل (رقم 1) يوضح كل من متغيرات الدراسة الثابتة والمستقلة بالإضافة الى فرضيات الدراسة الرئيسية والفرعية.
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الشكل رقم (1) نموذج الدراسة
نموذج الدراسة من اعداد الباحث بالاعتماد على دراسة كل من كرار والموسوي (2021) ، ،Karyatun et al. (2023)، عيد (2021).

الفصل الثاني: الإطار النظري للدراسة
image1.jpeg




