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  الʸقʗمة: 
ǽفʛض الʨʢʱر الȄʛʶع في مʱʵلف الʺʳالات حॽʺʱة مʨاكʱʰه وضʛورة العʺل ȞʷǼل مʛʺʱʶ على اتॼاع سॽاسات  

ضʛورة حॽʺʱة   الادارةصارمة للॽʁام Ǽالʺهام الإدارȄة مʧ خلال أحʙث أسالʖʽ الإصلاح الإدارȑ، حʘʽ أصॼح الʨʴʱل إلى  
ʛʲتها.  الالʛʱؔونॽة الادارةتفʛضها الʨʱجهات العالʺॽة لʻʰʱي نʤام    في جʺॽع القʢاعات ومʳالات العʺل بʨʻʱعها وؗ

ؗʺفهʨم حʙيʘ هي نʱاج تʨʢر نʨعي أفʛزته تقॽʻات الاتʸال الʙʴيʲة في  في الʺʳال الإلʛʱؔوني    الادارةولعل نʷأة  
الʺʨاʧʡ والʺʕسʶات ورȌȃ الإدارات  ʱقॽʻة  ʣل ثʨرة الʺعلʨمات وازدǽاد الʴاجة إلى تʅॽʣʨ ال الʙʴيʲة في إدارة علاقات 

،  ) 2018الʱقلǽʙʽة وتʛȄʨʢها (بʧ سالʦ،    الادارةوȃالʱالي الʨʴʱل الʚʳرȑ في مفاʱ    ʦॽʂقॽʻةالعامة والʨزارات عʛʰ آلॽات ال
في تʛȄʨʢ العʺل الإدارȑ وȂتاحة الفʛصة لʧʽʶʴʱ وسائل    الالʛʱؔونॽةʶȄهʦ الʨʴʱل مʧ الأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة إلى الأسالʖʽ  و 

الفعال مʺا ʶǽاعʙ على اخʸʱار الʨقʗ والʳهʙ وأداء الʺهام Ǽأعلى فاعلॽة    ȑاخ الإدارʻʺال ʛفʨي تʱال ȑال الإدارʸالات
 ʨة. (أبʻȞʺف، مʨ2021الع  .(  

  ʦهʶوني    الادارةوتʛʱؔال الإلʳʺلف أعʺال  في الʱʵم ʘيʙʴالادارةفي ت    Ȍॽʶॼخلال ت ʧلفة مʱʵʺالات الʳʺفي ال
وتعʜȄʜ جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة للʺʨاʧʽʻʡ وتʶهʽل إجʛاءات   الالʛʱؔونॽةإجʛاءات تʻفʚʽ الأعʺال والʺʷارȄع وتʨفʛʽ الأرشفة  

  ).  2007الاتʸال مع الأجهʜة الإدارȄة الʺʱʵلفة الأخȐʛ (عʙʰ الʛؤوف،  

والʺʕسʶات الʱي تقʙم خʙمات الʛعاǽة الॽʴʸة مʢالॼة أكʛʲ مʧ غʛʽها بʧʽʶʴʱ مȐʨʱʶ جʨدة الʙʵمات الʱي تقʙمها  
مʧ خلال الاسʙʵʱام الأمʲل لʺʨاردها لʸʱل إلى درجة الإشॼاع الؔامل لاحॽʱاجات ومʢʱلॼات الʺʱʶفʙʽيʧ لʧʺʹʱ اسʛʺʱارها 

ॼمة، وأصʙʵال ʦǽʙة في تقॽʂفاʛل إلى درجة الʨصʨة في  والॽʺة الأهǽألة في غاʶجي مʨلʨʻؔʱم العلʺي والʙقʱة الॼاكʨم ʗʴ
  ʖا ما أوجʚة، وهॽʰʢة والȄالات الإدارʳʺال ʧولة  كل مʕʶد إدارة مʨوذات ؗفاءةوج   ʨتق  ʛȄʨʢʱاء الʛجȂات وʛʽغʱعة الǼاʱʺǼ م

 ʨʱʶل على أعلى مʨʸʴماتها والʙفي خ ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱأجل ال ʧات مʛʽغʱʺال ʥء تلʨف،  اللازم في ضʨالع ʨدة (أبʨʳات الȄ
2021  .(  

  ʗثʙأح ʙة    الادارةلقॽʴʸةالॽونʛʱؔة    الالǽعاʛل ʙائʨالف ʧم ʙيʙالع ʗمʙق ʘʽة، حॽʴʸة الǽعاʛال ʦǽʙرة في تقʨث
  ʗʻʶح ʙولق ،ʦهʳائʱضى ونʛʺة    الادارةالॽʴʸةالॽونʛʱؔل    الالʨصʨة الॽانȞإم ʜȄʜخلال تع ʧم ʛʽʰ رعاǽة الʺʛضى ȞʷǼلؗ 

دقʱها، ومʧ خلال    ʧم Șقʴʱوال الʺʛضى  الॽʴʸة  الالʛʱؔونॽةالॽʴʸة    الادارةإلى معلʨمات  الʛعاǽة  لʺقʙمي   ʧȞʺǽ  ،
الʨصʨل ʶǼهʨلة إلى سʳلات الʺʛضى، Ǽʺا في ذلʥ الʱارȄخ الʰʢي والأدوȄة ونʱائج الʺʛʰʱʵ، مʺا يʕدȑ إلى اتʵاذ قʛارات  

  أكʛʲ اسʻʱارة وتʧʽʶʴ تȘʽʶʻ الʛعاǽة.  
الʨʱاصل بʧʽ مقʙمي الʛعاǽة الॽʴʸة، مʺا يॽʱح تॽʶʻقًا أفʹل للʛعاǽة    الالʛʱؔونॽةالॽʴʸة    الادارةكʺا تʶهل  

تعʺل على تʧʽʶʴ نʱائج الʺʛضى    الالʛʱؔونॽةالॽʴʸة    الادارةوالʙʴ مʧ الأخʢاء الॽʰʢة، وعلاوة على ذلʥ، ثʗʰ أن  
  ).  Bardhan, 2020مʧ خلال دعʦ الʺʺارسات القائʺة على الأدلة واتʵاذ القʛارات الȄʛȄʛʶة(

تʨفʛʽ تʽʰʻهات وتʛʽؗʚات للʛعاǽة الʨقائॽة والفʨʴصات، مʺا ʶǽاعʙ   الالʛʱؔونॽةالॽʴʸة    الادارةوʧȞʺȄ لأدوات  
  ʧȞʺت  ،ʥذل إلى  Ǽالإضافة  والإرشادات،  الʺʺارسات  Ǽأفʹل  الالʜʱام  على  الॽʴʸة  الʛعاǽة  الॽʴʸة    الادارةمقʙمي 

مʧ مʛاॼʀة بॽانات الʺʛضى في الʨقʗ الفعلي، مʺا ʶǽʺح Ǽالʷؔف الʺʛȞॼ عʧ الʺȞʷلات الॽʴʸة الʺʱʴʺلة    الالʛʱؔونॽة
ان لأدوات    ؗʙوق ،ʖاسʻʺال ʗقʨخلات في الʙʱة    الادارةوالॽʴʸةالॽونʛʱؔالال   ،ʦهʳائʱضى ونʛʺة الǽلي على رعاȄʨʴت ʛʽتأث
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 .وتʧʽʶʴ إمȞانॽة الʨصʨل إلى الʛعاǽة ودقʱها وتॽʶʻقها
في    مȐʨʱʶ الʨʳدة في القʢاع الʴʸيعلى تʧʽʶʴ    الادارة في الʺʳال الإلʛʱؔونيأثʙ  ʛ  يتʙʴ  مʧ الʹʛورȑ ولʚا  

الادارة في الʺʳال  ، على اعॼʱار أن  مʷʱʶفى سلʺان الʙʺǼ ʖʽʰʴيʻة الȄʛاضلȘʽʰʢʱ على  Ǽا  مॽɿʷʱʶات القʢاع الʵاص
قʙ تʨؔن Ȅʛʡقاً للإصلاح الإدارȑ وتʛȄʨʢ الʙʵمات الॽʴʸة في الʺʕسʶات الʺعॽʻة بʚلʥ مʧ خلال الؔفاءة   الإلʛʱؔوني

  ʧم ʧيʙʽفʱʶʺال ʧʽʻʡاʨʺل على رضا الʨʸʴفي ال ʦهʶǽ اʺǼ اتʶسʕʺال ʥمة في تلʙقات الʺقॽʰʢʱة والॽʺॽʤʻʱة والȄالإدار
  تلʥ الʙʵمات Ǽالʙرجة الأولى.  

  الʖʲॺمȜʵلة 
ʙع   تعॽʺʳي لʶॽل رئȞʷǼ ةॽʴʸمات الʙʵم الʙي تقʱولة الʙع والʺʱʳʺات العاملة في الʶسʕʺال ʦأه ʧات مॽɿʷʱʶʺال

ʴʸي والعلʺي  ، فإن تʛȄʨʢ الʺॽɿʷʱʶات هʨ مॽʁاس هام لʨʢʱر وتقʙم الʙولة في الʺʳال العلاوة على ذلʥو   ،أفʛاد الʺʱʳʺع
، لʚلʥ تʶعى جʺॽع الʙول إلى تعʜȄʜ الاهʱʺام Ǽالʺॽɿʷʱʶات وجʨدة خʙماتها لʖʻʳʱ أȑ أخʢاء سلॽʰة  والʺʳالات الʴʹارȄة

  . (Alruways, 2020)قʙ تʖʰʶʱ في ؗارثة ما 

ʜʽة الأساسॽة للॽʺʻʱة والʨʢʱر،    الادارة في الʺʳال الإلʛʱؔونيوȞʷȄل تفعʽل   ʛؗة الॽʴʸمات الʙʵاع الʢقǼ ʗʴॼوأص
Ȍॼتʛة تॽʴʸات الʶسʕʺال ʧʽة بʶافʻʺد   الʨة ووجʛʰʵم الʙمق Ȑʙفة لʛة والʺعʛʰʵازها والʳعة إنʛمة وسʙمة الʺقʙʵدة الʨʳǼ

والʛʽʲؔ مʧ العʨامل الأخȐʛ الʺʛتʢॼة  حʙيʲة أو قʦʶ مʟʸʵʱ لا يʨجʙ في مʷʱʶفى آخʛ فʹلاً عʧ عامل الʶعʛ  تقॽʻة  
  ).  2018عʙʰ وॼɺاس،  (ʨʳǼدة الʙʵمات 

ʺقʙمة مʧ قʰل الʺʕسʶات تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الولʧؔ على الʛغʦ مʧ ؗل الʳهʨد الʱي تʚʰلها الʙولة في سʽʰل  "
الادارة  الʺعلʨمات والاتʸال Ǽالʺॽɿʷʱʶات، إلا أن  تقॽʻة  والʦʳʴ الʛʽʰؔ والʺʜʱايʙ للʻفقات الʱي تʸʸʵها لإدخال    الʺعॽʻة،

قʙ لا تʣʨُف Ǽقʙر مʧ الؔفاءة والفاعلॽة والȑʚ قʨȞǽ ʙن له أثʛ على جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة للʺʛضى    في الʺʳال الإلʛʱؔوني
ة الʙʵمة أو مʛتادȑ الʺʷʱʶفى سʨاء مʧ ناحॽة جʨدة  سʨاء، أو تقʦǽʙ على حʙ الʙʵمة  ومقʙم الʺʠȄʛ قʰل مʧ الʺʙرؗ

ʜʽوج ʗة في وقॽʴʸمات الʙʵال" ) ،ʙʰ135: 2018ع( .  

ʙاس (  وقॼɺو ʙʰدراسة ع ʗصلʨ2018ت  Șʽʰʢورة تʛاج ضʱʻʱوني) إلى اسʛʱؔال الإلʳʺح ا  الادارة في الॼʸʱة للȄʨه
  ʗفʷؗ ة، ؗʺاʺʤʻʺة ورسالة الȄاف ورؤʙمات وفقاً لأهʙʵدة الʨج ʧʽʶʴة في تॽح وفاعلʨضʨب ʛثʕʱة في العʺل لॽʁॽʁʴال

)  ʘʴॼال  ȑʛʽغʱم  ʧʽب الʺʨʱقع   ʛʽأثʱوال العلاقة  صʴة   ʧع الʙʵمات  الالʛʱؔونॽةالغʙارة  نʱائʳها  الʺʷʱʶفى وجʨدة  في   (
  . الʺʨʴॼث

  لا يʜال ʲʺǽل تǽʙʴاً  في مʳال الʛعاǽة الॽʴʸة، فإن الʻʱفʚʽ الʻاجح لها  الالʛʱؔونॽةعلى الʛغʦ مʧ وجʨد فʨائʙ للإدارة  
ॽات الʴ:في العʙيʙ مʧ الʰلʙان الʻامॽة، حʘʽ تʨاجهها العʙيʙ مʧ الǽʙʴʱات مʻها ʨؗلʶات والʙقʱة الʺعʺʤل أنʲة مȄʛʷॼال ʜاجʨ

،  ʺʱعلقة Ǽاسʙʵʱام أجهʜة الؔʺʨʽʰتʛالʨʴاجʜ الʱقॽʻة الو ،  لقة ॽʰʢǼعة وʣائف الʛعاǽة الॽʴʸةالǽʙʴʱات الʺهॽʻة الʺʱعو والʺʨاقف،  
الʺʷʱʶفىالʨʴاو  إدارة  مʲل  الॽʺॽʤʻʱة   ʜلاو ،  جȄʨʺʱال الʺʱعلقة  الʺالॽة   ʜاجʨʴةلॽʺॽʤʻʱوال القانʨنॽة   ʜاجʨʴوال و ،  القʹاǽا ، 

كʺا تʙʴد  .  حʨاجʜ أخȐʛ خاصة في الʰلʙان الʻامॽةالʺʸالح مʧ بʧʽ الʺهʧʽʽʻ الʧʽʽʰʢ، إضافة إلى  الॽʶاسॽة وتʹارب  
   .مʤʻʺة الʴʸة العالʺॽة القʨʽد الʺالॽة ونقʟ الʛʰʵة الفॽʻة ʨʴؗاجʜ أمام نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة في الʰلʙان الʻامॽة
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أثʛٌ على جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة Ǽالʺʕسʶات والʺʤʻʺات،   الادارة في الʺʳال الإلʛʱؔونيولؔي ʨȞǽن لاسʙʵʱام  " 
العلاقة الॽɿॽʣʨة   ʖانʨʳال جʺॽع  في  العالي  الأداء   Șʽقʴوت الʺʛضى،  مʢʱلॼات   Șقʴت أن   ʖʳॽɾ    "ةॽʴʸال Ǽالʙʵمات 

  ،ȑاوʜثه  ، و )35-2005:34(العʙʴي تʱال ʛة الأثॽʺونيلأهʛʱؔال الإلʳʺالادارة في ال    ʗأوص ʙمات ، فقʙʵدة الʨفي ج
  ،ʞȄراسة (دروʙؗ راساتʙال ʧم ʙيʙات  2013العॽʻام تقʙʵʱاسǼ ʗي أوصʱوني) والʛʱؔال الإلʳʺي    الادارة في الʱة الʲيʙʴال

الॽʴʸة    الادارةبʙورها تʙʴث تغʛʽʽات جʨهȄʛة وأساسॽة في تʙȄʨʳ أداء الʙʵمات ʱʵʺǼلف أنʨاعها، مʺا يʻعʝȞ على بʯʽة  
ʱʰʽها وȂجʛاءاتها لʴل مȞʷلاتها، ورفع ؗفاءتها على أسʝ علʺॽة مॽʻʰة على تقॽʻة   ʛؗونيوتʛʱؔال الإلʳʺن   الادارة في الʨؔʱل

الʙʵمات   للارتقاء ʨʳǼدة  الȄʛʷॼة  على تȌॽʢʵ وتʨجॽه مʨاردها  الʙʵمات    الالʛʱؔونॽةقادرة  الؔفاءة في جʨدة   ʘʽح ʧم
  الʺقʙمة للʺʛضى.  

الʱي تʺʲلʗ في عʙم اهʱʺام الإدارات في الʺʕسʶات ، فقʙ تʰلʨرت لǽʙه مȞʷلة الʙراسة  عʛضهواسʻʱاداً إلى ما تقʙم  
  Șʽʰʢʱل عام بȞʷǼ ةॽʴʸونيالʛʱؔال الإلʳʺرات و   الادارة في الʨʢʱل الʣ اجة الʺاسة لها فيʴها والʱʽʺأه ʦات  ارغʛʽغʱل

في الʶʱاؤل الʛئʝॽ   الʘʴॼالفȄʛؔة والعلʺॽة والʲقاॽɾة والʨʻؔʱلʨجॽة الʱي ʷǽهʙها العʛʸ الʴالي، لʚا ʧȞʺǽ صॽاغة مȞʷلة  
  الʵاص؟ في مॽɿʷʱʶات القʢاع  مȐʨʱʶ الʨʳدة في القʢاع الʴʸيعلى تʧʽʶʴ  الالʛʱؔونॽة الادارةما أثʛ  الآتي:

  الʖʲॺتʴاؤلات 

  يʲʺʱل الʶʱاؤل الʛئʶॽي في الإجاǼة عʧ الʕʶال الʱالي:  

1(   ʛأث القʢاع الʴʸيعلى تʧʽʶʴ    الالʛʱؔونॽة  الادارةما  في  الʨʳدة   Ȑʨʱʶاص  مʵال القʢاع    ؟ في مॽɿʷʱʶات 
 وʱȄفʛع عʻه الأسʯلة الفॽɺʛة الآتॽة: 

- ʙعǼ Ȑʨʱʶما م  Ȍॽʢʵʱةإدارة الॽونʛʱؔفي  الال ʧʽالعامل ȐʙاضلȄʛة الʻيʙʺǼ ʖʽʰʴفى سلʺان الʷʱʶ؟م  
 ؟ مʷʱʶفى سلʺان الʙʺǼ ʖʽʰʴيʻة الȄʛاضلȐʙ العاملʧʽ في  الالʛʱؔونॽةما مǼ Ȑʨʱʶعʙ إدارة الʺعʛفة  -
-  Șثائʨإدارة ال ʙعǼ Ȑʨʱʶةما مॽونʛʱؔفي  الال ʧʽالعامل ȐʙاضلȄʛة الʻيʙʺǼ ʖʽʰʴفى سلʺان الʷʱʶ؟م 
 ؟ مʷʱʶفى سلʺان الʙʺǼ ʖʽʰʴيʻة الȄʛاضلȐʙ العاملʧʽ في  الالʛʱؔونॽةما مǼ Ȑʨʱʶعʙ إدارة الاجʱʺاعات  -
  ؟مʷʱʶفى سلʺان الʙʺǼ ʖʽʰʴيʻة الȄʛاضلȐʙ العاملʧʽ في  الالʛʱؔونॽةما مǼ Ȑʨʱʶعʙ إدارة الʙʵمات  -

  :  الʖʲॺأهʗاف 
ʘʴॼل القʢاع    الالʛʱؔونॽة  الادارةأثʛ    معʛفةإلى    يهʙف  مॽɿʷʱʶات  في  الॽʴʸة  الʙʵمات  جʨدة   Ȑʨʱʶم  ʧʽʶʴت على 

    ، وʱȄفʛع عʧ هʚا الهʙف مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف الفॽɺʛة هي:الʵاص
ʱȄفʛع ، و مʷʱʶفى سلʺان الʙʺǼ ʖʽʰʴيʻة الȄʛاضلȐʙ العاملʧʽ في    الالʛʱؔونॽة  الادارةواقع    معʛفة -

 عʻه الأهʙاف الفॽɺʛة الآتॽة:  
  . مʷʱʶفى سلʺان الʙʺǼ ʖʽʰʴيʻة الȄʛاضلȐʙ العاملʧʽ في    الȌॽʢʵʱ الإلʛʱؔونيمǼ Ȑʨʱʶعʙ    معʛفة -
الʺعʛفة    معʛفة - إدارة   ʙعǼ  Ȑʨʱʶةمॽونʛʱؔفي    الال  ʧʽالعامل  Ȑʙة  لʻيʙʺǼ  ʖʽʰʴال مʷʱʶفى سلʺان 

 .الȄʛاض
الʨثائȘ    معʛفة - إدارة   ʙعǼ  Ȑʨʱʶةمॽونʛʱؔفي    الال  ʧʽالعامل  Ȑʙة لʻيʙʺǼ  ʖʽʰʴال مʷʱʶفى سلʺان 

 .الȄʛاض
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مʷʱʶفى سلʺان الʙʺǼ ʖʽʰʴيʻة لȐʙ العاملʧʽ في    الالʛʱؔونॽةمǼ Ȑʨʱʶعʙ إدارة الاجʱʺاعات    معʛفة -
 .الȄʛاض

مʷʱʶفى سلʺان الʙʺǼ ʖʽʰʴيʻة لȐʙ العاملʧʽ في    الالʛʱؔونॽةمǼ Ȑʨʱʶعʙ إدارة الʙʵمات    معʛفة -
  .الȄʛاض

الʴʸي  معʛف - القʢاع  في  الʨʳدة   Ȑʨʱʶفي    م  ʧʽالعامل  Ȑʙة لʻيʙʺǼ  ʖʽʰʴال سلʺان  مʷʱʶفى 
 .  الȄʛاض

  :الʖʲॺأهॻʸة 
  الأهॻʸة العلॻʸة: أولاً: 

  ، في مॽɿʷʱʶات القʢاع الʵاص  مȐʨʱʶ الʨʳدة في القʢاع الʴʸيعلى تʧʽʶʴ    الالʛʱؔونॽة  الادارةأثʨ  ʛضʨع  مأهʺॽة   -
 الॼاحʧʽʲ والʺʕسʶات العلʺॽة والॽʲʴॼة. العʙيʙ مʧ والʤʴǽ ȑʚى Ǽاهʱʺام 

 على إثʛاء الʙراسات والʨʴॼث العॽȃʛة والʺʴلॽة الʱي تهʦʱ بهʚا الʨʻع مʧ الʺʨضʨعات.    الʘʴॼعʺل ॽس -
تقʦǽʙ معلʨمات دॽʀقة وذات صلة بʨاقع العʺل في الʺॽɿʷʱʶات، والʱي مʧ شأنها سʨف تʶاعʙ إدارة الʺʷʱʶفى في   -

  تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الʙʵمات الʺقʙمة لʺʱلقي الʙʵمة Ǽالʺʷʱʶفى.
 
  الأهॻʸة العʸلॻة:  ॻاً:نثا
مȐʨʱʶ   معʛفةلى  ، إضافة إمʷʱʶفى سلʺان الʙʺǼ ʖʽʰʴيʻة الȄʛاضفي    الالʛʱؔونॽة  الادارةمȐʨʱʶ تȘʽʰʢ    معʛفة  -

الإدارȄة   ا، Ǽʺا يʕدȑ إلى تʙʴيʙ الʨاقع الʴالي للʺʷʱʶفى مع تʙʴيʙ مȞʷلاتهاالʺقʙمة فʽه  الʨʳدة في القʢاع الʴʸي
 ʥل ذل  .  للʺʱʶفʙʽيʧ مʻها إنʳازهاوسʛعة وصʨلاً إلى تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات والʙʵمॽة الʺʲʰʻقة عʧ ذلʥ، وؗ

-   ʙقʦاهʶائج  ال  تʱʻ  عॽʳʷة إلى في تॽʴʸة الǽعاʛال الʳفي م ʧʽولʕʶʺال  Șʽʰʢة  الادارة  تॽونʛʱؔمع   الال ʦاتهʶسʕفي م
 ʦॽʺة تعॽانȞائجإمʱʻة.  الॽʴʸة الǽعاʛات الʶسʕع مॽʺعلى ج 

والʱي قʙ تفʙʽ الʳهات ذات العلاقة في الʺʺلؔة العॽȃʛة   ،هʺॽة مʧ خلال الʱʻائج الʱي سʧȞʺॽ الʨʱصل إلʽهاالأتʛʰز   -
.ȑادʸʱي والاقʴʸوال ȑال الإدارʳʺة في الॽȃʛول العʙة والǽدʨعʶال  

  :الʖʲॺمʠʶلʲات 
 :  الالʙʯؒونॻة الادارة .1

الʺعلʨمات   :Ǽأنها  الالʛʱؔونॽة  الادارةتعʛف   لॽʰʢʱقات  الʨاعي  والاسʙʵʱام  الاسॽʱعاب  على  تقʨم  جʙيʙة  إدارȄة  "مʻهॽʳة 
 ).  107 :2017(رحاوȑ وقاسʺي،   "والاتʸال في مʺارسة الʣʨائف الأساسॽة للإدارة في مʤʻʺات عʛʸ العʨلʺة

 مʷʱʶفى سلʺان الʙʺǼ ʖʽʰʴيʻة الȄʛاض: تȄʨʴل ؗافة الأعʺال والʙʵمات الʺقʙمة في  وȂعʙفها الॺاحʖ إجʙائॻاً Ǻأنها
ʨʳǼدة أعلى وتʻفʚʽ الʙʵمات  الأعʺالة مʧ تلǼ ʨ ʥʺا ʴǽقȘ الأهʙاف الʺʛج الإلʛʱؔونيمʧ الȞʷل الʱقلȑʙʽ إلى الȞʷل 

  الॽʴʸة Ǽʺا يʙȄʜ مʧ رضا الʺʱʶفʙʽيʧ مʻها.  
 جʦدة الʗʳمات الॻʲʶة:  .2
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Ǽأنها Ǽأقل تؔلفة مʺʻȞة، ʘʽʴǼ تʷʺل ثلاث نقاȋ رئʶॽة هي:  ":  تعʛف   ʠȄʛʺات الॼلʢʱم Șʽقʴت ʨʴن ʛʺʱʶʺعي الʶال
تʴقȘʽ الʨʳدة مʧ وجهة نʛʤ الʺʠȄʛ وʧȞʺȄ الʴʱقȘ مʧ ذلʥ عॽʀ ȘȄʛʡ ʧاس رضا الʺʠȄʛ، وتʴقȘʽ الʨʳدة مʧ وجهة  

   ).  25:  2014(درȑʙȄ، الʛʤʻ الʺهॽʻة 
تقʦǽʙ الʙʵمات Ǽʺعايʛʽ    مʷʱʶفى سلʺان الʙʺǼ ʖʽʰʴيʻة الȄʛاض  الʜʱامعॼɺ :   ʧارةوȂعʙفها الॺاحʖ إجʙائॻاً Ǻأنها

  ʘʽʴǼ تعʝȞ مȐʙ ملاءمة الʙʵمات الʺقʙمة Ǽالفعل لʨʱقعات الʺʱʶفʙʽ مʻها.  الॽʴʸة

 : الʖʲॺحʗود 

في مॽɿʷʱʶات القʢاع   مȐʨʱʶ الʨʳدة في القʢاع الʴʸيعلى تʧʽʶʴ    الالʛʱؔونॽة  الادارةأثʛ  :  الʗʲود الʦʸضॻɸʦة -1
 . الʵاص

 ʺʷʱʶفى سلʺان الʙʺǼ ʖʽʰʴيʻة الȄʛاض: ؗافة العاملǼ ʧʽ الʗʲود الȂʙʵॺة -2
 .مʷʱʶفى سلʺان الʙʺǼ ʖʽʰʴيʻة الȄʛاضالʗʲود الȜʸانॻة:  - 3
 . هـ 1446 –م 2024الʗʲود الʚمʹॻة:  - 4

  الʠʹʸلقات الʹȂʙʢة 
 في القʠاع الʲʶي   الالʙʯؒونॻة الادارةتارȂخ  - 

قʸة عʧ الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي، والʱغʛʽʽات الʱقॽʻة، ومʺارسات الʛعاǽة الॽʴʸة    الالʛʱؔونॽةالॽʴʸة    الادارةǽعʙ تارȄخ  
  الادارةوʧȞʺȄ إرجاع مفهʨم   (Cogan, et. al., 2023) الʱي أدت ȞʷǼل جʺاعي إلى تȄʨʴل رعاǽة الʺʛضى ونʱائʳها

إلى سॽʻʽʱات القʛن العʧȄʛʷ عʙʻما بʙأ الॼاحʨʲن ومقʙمʨ الʛعاǽة الॽʴʸة في اسʷؔʱاف ʛʡق رقʺʻة   الالʛʱؔونॽةالॽʴʸة  
انʗ الʺʴاولات الʺʛȞॼة لأدوات   .مʙʴودة بʨʻؔʱلʨجॽا ذلʥ الʨقʗ الالʛʱؔونॽةالॽʴʸة  الادارةمعلʨمات الʺʛضى وؗ

إلى تʛȄʨʢ أنʤʺة سʳلات صॽʴة إلʛʱؔونॽة أكʛʲ تʨʢرًا، وسʺح الʱقॽʻةوفي والʲʺانॽʻʽات، أدت الʨʢʱرات في  
إدخال أجهʜة الؔʺʨʽʰتʛ الॽʸʵʷة وتقॽʻات الȞॼʷات Ǽإنʷاء قʨاعʙ بॽانات إلʛʱؔونॽة ʻȞʺǽها تʧȄʜʵ واسʛʱجاع معلʨمات 

مʙʴودًا، حʘʽ اسʛʺʱ   الالʛʱؔونॽةالॽʴʸة    الادارةالʺʛضى ȞǼفاءة أكʛʰ، وعلى الʛغʦ مʧ هʚه الʨʢʱرات، ʣل اعʱʺاد  
  ).  Bardhan, 2020العʙيʙ مʧ مقʙمي الʛعاǽة الॽʴʸة في الاعʱʺاد على الʳʶلات الʨرॽʀة (

 ʛȄʨʢل في تʨʴة تʢة نقǼاʲʺǼ ʧȄʛʷن العʛات القॽʻʽعʶت ʗؗان ʙة  الادارةوقॽʴʸةالॽونʛʱؔن  الالʨمع إدخال قان ،
ʛȄʨʢي وتʴʸال ʧʽأمʱة نقل الॽاد  قابلʺʱة، مʺا وضع الأساس لاعॽʴʸة الǽعاʛمات الʨوني لʺعلʛʱؔادل الإلॼʱلل ʛʽمعاي

على نʢاق واسع، وفي نفʝ الʨقʗ تقॼًȄʛا، وشهʙ أوائل العقʙ الأول مʧ القʛن الʴادȑ والعʧȄʛʷ   الالʛʱؔونॽةالॽʴʸة    الادارة
  الॽʴʸة، مʙفʨعة Ǽالʨʴافʜ الʨȞʴمॽة والʱقʙم في الʨʻؔʱلʨجॽا.  الادارةزȄادة سȄʛعة في اعʱʺاد 

، تʦ تʺʛȄʛ قانʨن تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الॽʴʸة ʜʳؗء مʧ قانʨن الإنعاش والاسʲʱʺار الأمȞȄʛي 2009في عام  
الॽʴʸة واسʙʵʱامها ȞʷǼل هادف،   الادارةوقʙم قانʨن الʺعلʨمات الॽʴʸة حʨافʜ مالॽة لʺقʙمي الʛعاǽة الॽʴʸة لʻʰʱي  

 ). Ayaad, et al., 2019( الالʛʱؔونॽةمʺا أدȐ إلى زȄادة ʛʽʰؗة في معʙلات اسʙʵʱام نʦʤ الʛعاǽة الॽʴʸة 
واعʙ، مع الʱقʙم في الʨʻؔʱلʨجॽا الȑʚ يʙفع الʺʙȄʜ   الالʛʱؔونॽةالॽʴʸة    الادارةǼالʛʤʻ إلى الʺʱʶقʰل، فإن مʱʶقʰل  

الʺʱʶقʰلॽة أكʛʲ قابلॽة للʷʱغʽل الʺॼʱادل، مʺا   الالʛʱؔونॽةالॽʴʸة    الادارةمʧ الابʱؔارات، ومʧ الʺʛجح أن تʨؔن أنʤʺة  
ا أن تʱؔامل   ً́ ǽجح أʛʺال ʧة، ومॽʴʸة الǽعاʛمي الʙمق ʧʽمات بʨللʺعل ʝلʶادل الॼʱالǼ حʺʶǽة    الادارةॽʴʸةالॽونʛʱؔالال 
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ȞʷǼل أوثȘ مع تقॽʻات الʛعاǽة الॽʴʸة الأخȐʛ، مʲل الʖʽʰʢʱ عǼ ʧعʙ والʺʛاॼʀة عǼ ʧعʙ، مʺا ǽعʜز تأثʛʽها على رعاǽة 
 .ʦهʳائʱضى ونʛʺال  

هʨ قʸة ابʱؔار وتʨʴل في تقʦǽʙ الʛعاǽة الॽʴʸة، مʧ الʙʰاǽات الʺʨʱاضعة    الالʛʱؔونॽةالॽʴʸة    الادارةإن تارȄخ  
  ʗثʙأح  ،ʧȄʛʷوالع ȑادʴال القʛن   ʧالأول م  ʙالعق في  الʢʻاق  الʨاسع  الʻʰʱي  إلى   ʧȄʛʷالع القʛن  سॽʻʽʱات   الادارةفي 

فاءة تقʦǽʙ الʛعاǽة الॽʴʸة،    الالʛʱؔونॽةالॽʴʸة   ثʨرة في رعاǽة الʺʛضى ونʱائʳهʦ، مʺا أدȐ إلى تʧʽʶʴ جʨدة وسلامة وؗ
  ʛʺʱʶʱل، سʰقʱʶʺلع إلى الʢʱا نʺʻʽȃة    الادارةوॽʴʸةالॽونʛʱؔي،    الالʴʸال ʙهʷʺل الʽȞʷفي ت ȑرʨʴدور م ʖفي لع

  ودفع الʻʽʶʴʱات في رعاǽة الʺʛضى ونʱائʳهʦ لʨʻʶات قادمة. 
 ʤʢن ʗائʦة  الادارةفॻʲʶةالॻونʙʯؒي  الالʲʶاع الʠفي الق  

كانʗ سلامة الʺʛضى والʨʳدة في ʡلॽعة نʤام الʛعاǽة الॽʴʸة وقʙ أتʹح أن تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الॽʴʸة  
Ǽالقʢاع الʴʸي في الʺقام    الالʛʱؔونॽةالॽʴʸة    الادارةتلعʖ دورًا مʕثʛاً في جʨدة الʛعاǽة الॽʴʸة وسلامʱها وتهʙف  

ʧʽضى وللعاملʛʺة للॽʰʢاءات الʛل الإجʽهʶة   الأول إلى تॽʰʢلات الʳʶام الʙʵʱاس ʦت ʙةولقॽونʛʱؔدة   الالʨج ʧʽʶʴʱل
فاءة الʛعاǽة في القʢاع الʴʸي، لॼʸʱح   احʙ مʨȞنات الʛʰامج الʺʴفʜة  لʱعʜȄʜ عʺلॽات   الالʛʱؔونॽةالॽʴʸة    الادارةوؗ

 ,Abernethyالʷʱغʽل وتʧʽʶʴ جʨدة الʛعاǽة حʱى تʨؔن الʛعاǽة الॽʴʸة فعالة وʧȞʺȄ تʴقȘʽ نʱائج أفʹل للʺʛضى (
et al., 2022 .(  

في نʤام الʛعاǽة الॽʴʸة راسخ، فʺʧ الʺهʦ    الالʛʱؔونॽةالॽʴʸة    الادارةوȃالʛغʦ مʧ أن حʧʽ أن انʷʱار أنʤʺة  
  الادارة ملاحʤة الʺʶاعʙة الʱي تʨفʛها أداة الʺعلʨمات الॽʴʸة هʚه للʻʸاعة وॽɾʺا يلي أهʦ فʨائʙ للاسʱفادة مʧ أنʤʺة  

في تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الʙʵمات الॽʴʸة    الالʛʱؔونॽةالॽʴʸة    الادارةفي الʛعاǽة الॽʴʸة، وتʱʹح أهʺॽة    الالʛʱؔونॽةالॽʴʸة  
  Ahmad, et al., 2021) ( في الʺॽɿʷʱʶات والʺʛاكʜ الॽʴʸة في الʱالي:

  تʧʽʶʴ جʨدة الʛعاǽة  .1
وصʨلاً سȄʛعًا وسهلاً إلى معلʨمات الʺʠȄʛ، مʺا قʶǽ ʙاعʙ مقʙمي   الالʛʱؔونॽةالॽʴʸة    الادارةتʨفʛ أنʤʺة  

  الالʛʱؔونॽةالॽʴʸة    الادارةالʛعاǽة الॽʴʸة على اتʵاذ قʛارات أفʹل ʷǼأن رعاǽة الʺʛضى ومʧ أهʦ الʛʢق الʱي تعʺل بها  
  :على تʧʽʶʴ نʱائج الʺʛضى

   ا لأنʛًʤة: نȄتعارض الأدو ʧم Șقʴʱة    الادارةالॽʴʸةالॽونʛʱؔضى    الالʛʺة الȄل أدوʽʳʶع تॼʱت
ا Ǽالقʙرة على الʴʱقȘ مʧ الʺȞʷلات الʺʱʴʺلة أو الʱعارضات مع الأدوȄة الʺʨصʨفة   ً́ ǽع أʱʺʱفإنها ت ،ʦهʱʽاسʶوح

  .حʙيً̡ا
   ʛفʨارئة: تʢة الǽعاʛال ʧʽʶʴة    الادارةتॽʴʸةالॽونʛʱؔها على    الالʽل إلʨصʨال ʧȞʺǽ اناتॽب

الفʨر تʱعلǼ Șالʺعلʨمات الʛʴجة، مʲل أنʨاع الʺʛض ومȐʨʱʶ خʨʢرة الʺʛض عʙʻ الʺʛضى وتʨفʛʽ الʺعلʨمات  
  .الʹʛورȄة لʺʣʨفي الʨʢارȏ وهʚا ʶǽʺح لهʦ بʱقʦǽʙ الʛعاǽة الʺʻاسॼة لʺʛضاهʦ حʱى لʨ ؗانʨا فاقʙيʧ للʨعي

   ʙاعʶلامة: تʶال ʛʡاʵء على مʨʹة    الادارةإلقاء الॽʴʸةالॽونʛʱؔة    الالॽʴʸة الǽعاʛمي الʙمق
في    ȑدʕلة، مʺا يʺʱʴʺال الʶلامة  إلى مȞʷلات   ʦههʽʰʻت الʺʱʴʺلة مʧ خلال  الʛʽʢʵة  الʺʷاكل   ʖʻʳعلى ت

  .الʻهاǽة إلى تʧʽʶʴ نʱائج الʺʛضى
  زȄادة الؔفاءة في الʙʵمات الॽʴʸة  .2
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في قʙرتها على تعʜȄʜ الؔفاءة الॽʺॽʤʻʱة في   الالʛʱؔونॽةالॽʴʸة    الادارةتʲʺʱل إحȐʙ الفʨائʙ الأكʛʲ بʛوزًا لأنʤʺة  
قʙمʗ عائʙًا إʳǽابॽًا   الالʛʱؔونॽةالॽʴʸة    الادارةالʛعاǽة الॽʴʸة، ولʝॽ هʚا فʖʶʴ، بل هʻاك أدلة مهʺة تʛʽʷ إلى أن  

  :الʺʶاعʙة في تʢॽʶॼها ما يلي  الالʛʱؔونॽةعلى الاسʲʱʺار وتǼ ʧʺʹʱعʠ العʺلॽات الإدارȄة الʱي ʧȞʺǽ للإدارة الॽʴʸة  
   ʙاعʶولة، تʙʳة الॽة عʺلʱʺخلال أت ʧم :ʙʽاعʨʺولة الʙة  الادارةجॽʴʸةالॽونʛʱؔع   الالʻفي م

الفعلي الʱي    ʗقʨولة في الʙʳال الʜʳʴ الʺʜدوج)، مع تقʦǽʙ تʙʴيʲات  الأخʢاء الʷائعة (على سʽʰل الʺʲال، 
  .تʶʺح للʺʜوديǼ ʧإعادة جʙولة الʺʨاعʙʽ أو إرسال تʛʽؗʚات للʺʛضى

  ةॽʴʸلات الʳʶلل ʧȞʺǽ :ʛʽاتʨةالفॽونʛʱؔالال  ʧها مʛʽعات أو تأخʨفʙʺال ʗȄʨص تفʛل فʽتقل
 ʛʽة غʛتʨز الفʨرة أو رمʛȞʺم الʨسʛل الʲاقʹات مʻʱال ʙيʙʴضى، وتʛʺا للॽًرسالها تلقائȂو ʛʽاتʨاء الفʷخلال إن

  .الʴॽʴʸة
  ةॽʰʢال  ʦماتهʨمعل إلى  Ǽالʨصʨل  للʺʛضى  الʶʺاح  إلى  Ǽالإضافة  الʺʛضى:  مع  الʨʱاصل 

  ʛفʨت ،ʛʰلة أكʨهʶǼة    الادارةॽʴʸةالॽونʛʱؔمي    الالʙلة على مقʯح الأسʛʢǼ ضىʛʺح للʺʶاسلة تʛات مʸʻم
  .الʛعاǽة الॽʴʸة مʧ خلال Ȅʛʡقة آمʻة وسȄʛة

  ʧم ʙيʙع العʻʺفاءة، ؗʺا أنها تȞǼ ء العʺلʖة في إدارة عॽʴʸة الǽعاʛمي الʙات مقʻʽʶʴʱه الʚه ʙاعʶأن ت ʧȞʺǽ
  .الأخʢاء الȄʛʷॼة، مʲل الʱؔاǼة الʙʽوȄة غʛʽ الʺفهʨمة أو الأوراق الʺʨضʨعة في غʛʽ مȞانها

) ʗʴكʺا أوضAdane, et al., 2019  ة   الادارة) أنॽʴʸةالॽونʛʱؔة    الالॽʴʸمات الʙʵال Ȑʨʱʶم ʧر مʨʢت
  في القʢاع الʴʸي وتʹʦ أهʦ فʨائʙها ما يلي:

ة الʺʛضى  .1   تعʜȄʜ مʷارؗ
بʯʽة تعاونॽة بʧʽ الʺʛضى ومقʙمي الʛعاǽة الॽʴʸة، مʧ خلال خلȘ الʺʙȄʜ مʧ   الالʛʱؔونॽةالॽʴʸة    الادارةتعʜز  

  ʗʴʺس ʙضى، وقʛʺة للॽɾفاʷة    الادارةالॽʴʸةالॽونʛʱؔاصة    الالʵة الॽʴʸة الǽعاʛفي ال ʛʰأك ȑرأ ʦن لهʨȞǽ أنǼ ضىʛʺلل
بهʦ، وقʙ شʳع هʚا الʨصʨل الآمʧ إلى الʺعلʨمات الॽʴʸة الʺʙȄʜ مʧ الأشʵاص على الʛʢॽʶة على صʱʴهʦ والʱفاعل  

على تʧʽʶʴ قʙرة مقʙمي الʛعاǽة الॽʴʸة    الالʛʱؔونॽةالॽʴʸة    الادارةبʷʻاȋ مع مقʙمي الʛعاǽة الॽʴʸة، وتعʺل أنʤʺة  
  .على تʧȄʨؔ علاقات Ȅʨʡلة الأمʙ مع الʺʛضى والʱعاون معهʦ لإʳǽاد الʴلʨل

  تقلʽل أخʢاء الأدوȄة .2
ʶǽاعʙ الʨصʨل الʶهل إلى الʱارȄخ الʰʢي للʺʛضى والʶʴاسॽة والأدوȄة الʺʨجʨدة على مʻع الأॼʡاء مʧ وصف  
  ʧʺʹȄضى وʛʺسلامة ال ʧم ʧʶʴǽ اʚدة، وهʨجʨʺة الॽʰʢصفات الʨعارض مع الʱضى أو تʛʺال ʛʹت ʙي قʱة الȄالأدو

  .تʜوʙȄ الأॼʡاء Ǽالʺعلʨمات الʱي ʱʴǽاجʨن إلʽها لʱقʦǽʙ تʨصॽات دॽʀقة
ا في مʻع أخʢاء الأدوȄة مʧ خلال تʨفʛʽ تʽʰʻهات الأدوȄة   الالʛʱؔونॽةالॽʴʸة    الادارةكʺا تʶاعʙ أنʤʺة   ً́ ǽأ

  ʙاعʶأن ت ʧȞʺȄا وॽًة تلقائȄوصف الأدو ʧʽȞʺة وتॽʴʸة الǽعاʛمي الʙات لʺقʛʽؗʚʱة    الادارةوالॽʴʸةالॽونʛʱؔل    الالʽفي تقل
  .تؔالʅॽ الأخʢاء العلاجॽة، خاصة وأن أحʙ الأسॼاب الʛئॽʶॽة لعʙم الʙقة الॽʰʢة هʨ أخʢاء الاتʸال

في   الالʛʱؔونॽةالॽʴʸة    الادارة) أن أهʺॽة  Braunstein, 2022) و(Benson, et al., 2021كʚلʥ أشارت (
  تʛȄʨʢ الʙʵمات في القʢاع الʴʸي تʱʹح في الʱالي: 

  تعʜȄʜ أمان الॽʰانات  .1
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للॽʰانات مʧ الأنʤʺة الʨرॽʀة، حʘʽ يʦʱ تʧȄʜʵ الॽʰانات   الالʛʱؔونॽةالॽʴʸة    الادارةتʨفʛ أنʤʺة   أمانًا أفʹل 
 الادارةبॽʶʻʱقات آمʻة ومʷفʛة لا ʧȞʺǽ الʨصʨل إلʽها إلا مʧ قʰل الʺʣʨفʧʽ الʺʛʸح لهǼ ،ʦالإضافة إلى ذلʥ، تʶهل  

ة الآمʻة لॽʰانات الʺʛضى بʧʽ مقʙمي الʛعاǽة الॽʴʸة الʺʛʸح لهʦ، مʺا ʶǽʺح Ǽالʨʱاصل    الالʛʱؔونॽةالॽʴʸة   الʺʷارؗ
ʺا تقʨم هʚه الأنʤʺة Ǽإجʛاء عʺلॽات نʶخ احॽʱاॽʡة مʤʱʻʺة وȂجʛاءات   الʶلʝ بʧʽ الفʛق وتقلʽل مʵاʛʡ اخʛʱاق الॽʰانات،ؗ 

Ȅʛʺمات الʨل إلى معلʨصʨة الॽانȞإم ʧʺʹǽ انات، مʺاॽʰداد الʛʱع الأوقاتاسॽʺها في جʱوحʺاي ʠ.  
  تعʜȄʜ إمȞانॽة الʨصʨل إلى الॽʰانات  .2

هي أحʙ الأسॼاب الʛئॽʶॽة لاعʱʺادها على نʢاق    الالʛʱؔونॽةالॽʴʸة    الادارةإن إمȞانॽة الʨصʨل إلى أنʤʺة  
واسع، فهي تعʜز إمȞانॽة الʨصʨل لؔل مʧ مقʙمي الʛعاǽة الॽʴʸة والʺʛضى، مʺا ʶǽʺح لهǼ ʦالʨصʨل ʶǼهʨلة إلى  

ʙʺʱجهاز مع ȑأ ʧة مॽʰʢلات الʳʶال.  
ة   الالʛʱؔونॽةالॽʴʸة    الادارةلقʙ غʛʽت   مʷهʙ تقʦǽʙ الʛعاǽة الॽʴʸة، حʘʽ قʙمʗ حلاً رقʺॽًا لʧȄʜʵʱ وȂدارة ومʷارؗ

مʨʺʳعة واسعة مʧ بॽانات الʺʛضى، Ǽʺا في ذلʥ الʱارȄخ الʰʢي    الالʛʱؔونॽةالॽʴʸة    الادارةمعلʨمات الʺʛضى، وتʷʺل  
.Ȑʛر أخʨأم ʧʽب ʧالعلاج، م Ȍʢوخ ʛʰʱʵʺائج الʱة ونॽاسʶʴة والȄوالأدو 

  ل والؒفاءةʦصʦة الॻانȜإم 
  ʗʻʶح ʙة    الادارةلقॽʴʸةالॽونʛʱؔالال   Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴضى وتʛʺمات الʨل إلى معلʨصʨة الॽانȞإم ʛʽʰؗ لȞʷǼ

كفاءتها، مʺا أدȐ إلى تʧʽʶʴ رعاǽة الʺʛضى ونʱائʳهʦ وتȌॽʶॼ الʨʱثȘʽ وحفȎ الʳʶلات، والʙʴ مʧ الأخʢاء الॽʰʢة 
الʛعاǽة الॽʴʸة Ǽالʨصʨل إلى سʳلات الʺʛضى    الالʛʱؔونॽةالॽʴʸة    الادارةوتʛؔار الاخॼʱارات، ؗʺا تʶʺح   لʺقʙمي 

ʛʶǼعة وسهʨلة، Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ مʨقعهʦ، وȄُعʙ هʚا الʨصʨل مفʙًʽا ȞʷǼل خاص في حالات الʨʢارȏ، حʧȞʺǽ ʘʽ أن  
  ). ʨȞǽBarrett, 2019ن الʨصʨل الȄʛʶع إلى معلʨمات الʺʠȄʛ الʛʴجة (

فاءتها إلى تʧʽʶʴ رعاǽة الʺʛضى ونʱائʳهȞʷǼ ʦل   الالʛʱؔونॽةالॽʴʸة    الادارةلقʙ أدت إمȞانॽة الʨصʨل إلى   وؗ
كʛʽʰ، مʧ خلال تʧʽʶʴ الʨصʨل إلى معلʨمات الʺʛضى وتȌॽʶॼ الʨʱثȘʽ وحفȎ الʳʶلات والʙʴ مʧ الأخʢاء الॽʰʢة  

Ȅʛʡقة تقʦǽʙ الʛعاǽة الॽʴʸة، ومʧ الʺʨʱقع أن الʳهʨد الʺʛʺʱʶة    الالʛʱؔونॽةالॽʴʸة    الادارةوتʛؔار الاخॼʱارات، وقʙ غʛʽت  
أنʤʺة    ʧʽʶʴʱة    الادارةلॽʴʸةالॽونʛʱؔالال    ʛʽتأث  ʧʽʶʴت إلى   ȑدʕʱس الʺॽʁॼʱة  الǽʙʴʱات  الॽʴʸة    الادارةومعالʳة 

العلاج.(  الالʛʱؔونॽة تʛʡ ʧʽʶʴق  في   ʧʽʸʱʵʺوال الأॼʡاء   ʙاعʶضى، ومʛʺال  ,.Abdulkadir, et alعلى رعاǽة 
2022 .(  

 ةǻعاʙال Ȗʻʴʹاصل وتʦʯال 
 ʗثʙة  الادارةأحॽʴʸةالॽونʛʱؔإلى    الال Ȑة، مʺا أدॽʴʸة الǽعاʛات الʯʽة في بǽعاʛال Șʽʶʻاصل وتʨʱرة في الʨث

 ʦهʳائʱضى ونʛʺة الǽرعا ʧʽʶʴفي   ت ʦهʡاʛʵضى وانʛʺة ال وتʧʽʶʴ تȘʽʶʻ الʛعاǽة واسʛʺʱارʱȄها، والʱأثʛʽ على مʷارؗ
هي تعʜȄʜ الʨʱاصل بʧʽ مقʙمي الʛعاǽة الॽʴʸة،     الالʛʱؔونॽةالॽʴʸة    الادارةالʛعاǽة ومʧ إحȐʙ الفʨائʙ الʛئॽʶॽة لأدوات  

تʶهʽل الاتʸال مʧ خلال مʜʽات مʲل الʺʛاسلة الآمʻة    الالʛʱؔونॽةالॽʴʸة    الادارةǼالإضافة إلى ذلʧȞʺǽ ،ʥ لأدوات  
على تʧʽʶʴ   الالʛʱؔونॽةالॽʴʸة    الادارة، مʺا ǽعʜز الʱعاون بʧʽ مقʙمي الʛعاǽة الॽʴʸة، وتعʺل  الالʛʱؔونॽةوالإحالات  

تȘʽʶʻ الʛعاǽة واسʛʺʱارʱȄها مʧ خلال تʨفʛʽ رؤȄة شاملة للʱارȄخ الʰʢي للʺʠȄʛ، وʷȄʺل ذلʥ معلʨمات مʲل الʴالات 
الॽʰʢة الʶاǼقة والأدوȄة والʶʴاسॽة ونʱائج الاخॼʱارات. إن تʨفʛ هʚه الʺعلʨمات ʶǼهʨلة ʶǽʺح لʺقʙمي الʛعاǽة الॽʴʸة  
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 ,Abdulkadir .بȘʽʶʻʱ الʛعاǽة ȞʷǼل أكʛʲ فعالॽة وضʺان اسʛʺʱارȄة الʛعاǽة عʛʰ مʱʵلف الإعʙادات ومقʙمي الʙʵمات
et al., 2022) ( 

على تʧʽʶʴ تȘʽʶʻ الʛعاǽة مʧ خلال تʨفʛʽ الʽʰʻʱهات والʛʽؗʚʱات للʛعاǽة   الالʛʱؔونॽةالॽʴʸة   الادارةكʺا تعʺل 
تॽʰʻه مقʙمي الʛعاǽة الॽʴʸة عʙʻما    الالʛʱؔونॽةالॽʴʸة    الادارةالʨقائॽة والفʨʴصات على سʽʰل الʺʲال، ʧȞʺǽ لأدوات  

 الادارةʧʽʴǽ مʨعʙ فʟʴ الʺʠȄʛ أو تॽɻʢʺه، مʺا ʧʺʹǽ تʻفʚʽ تʙابʛʽ الʛعاǽة الʨقائॽة في الʨقʗ الʺʻاسʖ، ولأدوات  
ة الʺʛضى وانʛʵاʡهʦ في الʛعاǽة، وتʶʺح    الالʛʱؔونॽةالॽʴʸة   إʳǽابي على مʷارؗ  ʛʽة    الادارة تأثॽʴʸةالॽونʛʱؔالال 

 .ʦهʱʴفي إدارة ص Ȍʷور نʙام بॽʁال ʧم ʦهʻȞّʺǽ اصة، مʺاʵة الॽʴʸال ʦلاتهʳل إلى سʨصʨالǼ ضىʛʺلل  
  ʧة مॽʴʸة الǽعاʛمي الʙاصل مع مقʨʱارات والॼʱائج الاخʱون ʦهʱȄي وأدوʰʢال ʦهʵȄاجعة تارʛضى مʛʺلل ʧȞʺȄو

ة الʺʛضى مʧ خلال تʨفʛʽ    الالʛʱؔونॽةالॽʴʸة    الادارةخلال أنʤʺة الʺʛاسلة الآمʻة، وتعʺل   ا على تʧʽʶʴ مʷارؗ ً́ ǽأ
لأدوات    ʧȞʺǽ الʺʲال،  سʽʰل  وعلى  الॽʸʵʷة،  الॽʴʸة  والʺعلʨمات  الʱعلॽʺॽة  الʺʨارد  إلى  الॽʴʸة    الادارةالʨصʨل 

تʜوʙȄ الʺʛضى Ǽʺعلʨمات حʨل حالʱهʦ وخॽارات العلاج واسʛʱاتॽʳॽات الʛعاǽة الʚاتॽة، مʺا ʻȞّʺǽهʦ مʧ اتʵاذ  الالʛʱؔونॽة
) ʦهʱʴأن صʷǼ ةʛʽʻʱʶارات مʛقBarrett, 2019 .(  

 ائج العلاجʯة ونȂʙȂʙʴارات الʙاذ القʳات 
ȞʷǼل ʛʽʰؗ على اتʵاذ القʛارات الȄʛȄʛʶة ونʱائج العلاج في بʯʽات الʛعاǽة    الالʛʱؔونॽةالॽʴʸة    الادارةلقʙ أثʛت  

  ʦعʙة، ؗʺا تॽʴʸة    الادارةالॽʴʸةالॽونʛʱؔالال    ʦل إلى أدوات دعʨصʨال ʛʽفʨخلال ت ʧالʺʺارسات القائʺة على الأدلة م
أو   الʺʱʴʺلة  الʙوائॽة  الʱفاعلات   ʙيʙʴت في  الॽʴʸة  الʛعاǽة  مقʙمي  الأدوات  هʚه   ʙاعʶت أن   ʧȞʺȄو  ،ȑʛȄʛʶال القʛار 

في الʨقʗ الفعلي،  الʶʴاسॽة أو العʨامل الأخȐʛ الʱي قʙ تʕثʛ على قʛارات العلاج، مʧ خلال تʨفʛʽ هʚه الʺعلʨمات  
لأدوات    ʧȞʺȄة    الادارةوॽʴʸةالॽونʛʱؔأمانًا   الال  ʛʲأك علاجॽة  قʛارات  اتʵاذ  في  الॽʴʸة  الʛعاǽة  مقʙمي  مʶاعʙة 

  .  )Ahmad, et al., 2021(وفعالॽة
اسʙʵʱام أدوات دعʦ القʛار الȑʛȄʛʶ، والʱي ʧȞʺǽ أن تعʺل على تʧʽʶʴ    الالʛʱؔونॽةالॽʴʸة    الادارةكʚلʥ تʶهل  

إلى   الʢॽʶॼة  والʛʽؗʚʱات  الʽʰʻʱهات   ʧم الأدوات  هʚه  تʛʱاوح  أن   ʧȞʺȄو العلاج،  ونʱائج   ȑʛȄʛʶال القʛار  اتʵاذ  عʺلॽة 
)ʠȄʛʺانات الॽاءً على بʻات بॽصʨم تʙي تقʱرًا الʨʢت ʛʲات الأكॽارزمʨʵالBardhan, 2020  .(  

لʱقॽʻة  ʧȞʺǽ ل   كʺاʽغʷʱة الॽز قابلʜأن تع ،ʧل آمȞʷǼ هاʱ الॽʰانات ومʷارؗ  ʧȄʜʵرتها على تʙقǼ ،ʧʽʷك تʨلʰال
، مʺا يॽʱح تॼادل الʺعلʨمات ʶǼلاسة بʧʽ مقʙمي الʛعاǽة الॽʴʸة، وعلاوة على  الالʛʱؔونॽةالॽʴʸة    الادارةالʻʽʰي لأنʤʺة  

ʨلات الॽʰانات الʺʨحʙة إلى تʧʽʶʴ قابلॽة الʷʱغʽل الʻʽʰي بʧʽ أنʤʺة   ʨؗوتʛȃقات وॽʶʻت ʛȄʨʢت ȑدʕأن ي ʧȞʺǽ ،ʥالادارة ذل  
إعʙادات    الالʛʱؔونॽةالॽʴʸة   للʺʛضى عʛʰ مʱʵلف  للʛعاǽة وتʧʽʶʴ اسʛʺʱارȄة الʛعاǽة  بȘʽʶʻʱ أفʹل  وسʶॽʺح هʚا 

 ).  Ahmad, et al., 2021الʛعاǽة الॽʴʸة (

  Șʽʰʢة   الادارة إن تॽونʛʱؔة،   الالȄʛʷॼارد الʨʺفع ؗفاءة وأداء الʛلة لʽوس ʨالأداء، فه ʧʽʶʴʱازة لʱʺصة مʛل فȞʷǽ
والفعالॽة  Ǽالؔفاءة   ʦʶʱة تʲيʙة حॽونʛʱؔإل  ʖʽأسال أدائها وتقلʽل الأॼɺاء الإدارȄة علʽها، وذلǼ ʥاسʙʵʱام   ʛȄʨʢوت ʧʽʶʴوت

  .لǽʙʽة والقʹاء علʽها والʛʶعة، Ǽالإضافة إلى قʙرتها على مʨاجهة ؗافة الʺʷاكل الإدارȄة الʱق 

إن الʙʵمة في القʢاع الʴʸي ǽعʙ مʧ أهʦ وʣائف الʙولة مʚʻ نʷأتها وحʱى يʨمʻا هʚا، والʶعي إلى إʳǽاد أفʹل  
الآلॽات لʧʽʶʴʱ تقʦǽʙ الʙʵمة العامة ǽعʻي الʶعي إلى تʴقȘʽ رضا الʺʨاʧʡ، بل ǽعʻي تʴقȘʽ اسʱقʛار الʺʱʳʺع ȞʷǼل عام،  
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لأن تʧʽʶʴ أسالʖʽ تقʦǽʙ الʙʵمة العامة Ǽʺا يʱʺاشى مع حاجة الʺʨاʷॽɾ ،ʧʡعʛ الأخǼ ʛʽالʢʺأنʻʽة والʲقة (رحʺʧ وآخʛون،  
2012 (.  

  ʖة   الادارة تلعॽونʛʱؔمة    الالʨȞʴال Șʽʰʢل تʣ ة فيॽلʴʺاعات الʺʳأداء ال ʛȄʨʢة دورها في تॽونʛʱؔالال    ʙيʙفي الع
مʧ الʙول، في تʛشʙʽ الʙʵمة العامة مʧ حʘʽ تقǽʙʺها ȞʷǼل شفاف ودائʦ وȃأقل الʱؔالʅॽ، مع ضʺان الʺʶاواة والؔفاءة في 

  Șʽʰʢورها إلى تʙول بʙال ʧم ʙيʙالع ʗسع ،ʥة   الادارة ذلॽونʛʱؔالال ʙيʙوني العʛʱؔوع الإلʛʷʺها للʙʽʶʳخلال ت ʧوخاصة م ،
مʧ الʙولي، والǽ ȑʚعʛʰʱ نقʢة تʨʴل رئॽʶॽة في مʳال تʛȄʨʢ الʙʵمات العامة وتهʙف قʢاعات الأعʺال الʺʱʵلفة إلى 

  ʙʽʶʳʱة لʲيʙʴات الॽل ؗافة الآلʽة   الادارة تفعॽونʛʱؔء    الالʖالع ʅॽɿʵاهʺة في تʶʺال ʦث ʧوم ʧة مȃʨلʢʺالʺلفات ال ʦʳوح
  الʺʨاʧʽʻʡ وتʶهʽل مʶاعʽهʦ الʨʽمॽة وتʧʽʶʴ عʺل وأداء الإدارات العامة لʧʽʶʴʱ تقʦǽʙ الʙʵمة العامة.  

  خʶائʝ الادارة الإلʙʯؒونॻة 

ʙ أهʺʱʽها ودورها في نʳاح العʺلॽة  ʕؗها، وتʛʽغ ʧقʺي عʛع الǼاʢالإدارة ذات ال ʜʽʺي تʱال ʛاصʻالع ʠعǼ اكʻه
  ):  2007الإدارȄة، وʧȞʺȄ تʨضॽح ذلʥ على الʨʴʻ الآتي (عʙʰ الʛؤوف، 

  الإدارة مʦʭʴلॻة قʦمॻة:  -أ

والأجهʜة  ؗالأدوات   ،ȑالʺاد  ʛʸʻوالع  ،Ȑʛʷॼال  ʛʸʻالع هʺا:   ʧʽʽأساس  ʧȄʛʸʻع على  الإدارȄة  العʺلॽة   ʙʺʱتع
والʺعامل والʴاسॼات.. إلخ، وʨʱȄقف الʱؔامل والʱفاعل بʧʽ هʚه العʻاصʛ على وجʨد إدارة علʺॽة سلॽʺة تʨʱلى دفع هʚه 

ʚا في ʣل الȄʛʷʱعات الʙسʨʱرȄة العʻاصʛ إلى الاتʳاه الʺʛغʨب مʧ جانʖ الʺʱʳʺع، وفي ʣل ا لفلʶفة لهʚا الʺʱʳʺع، وؗ
ʙ الʺʨʯʶلॽة القʨمॽة الʱي تقع  ʕؗا يʚه، ولعل هʺȄʨوتق ʚʽفʻʱعة الǼاʱة وأوضاعه، ومʴʸار الʶʺة لʺʤʻʺائح الʨوالل ʧʽانʨوالق

  على عاتȘ الʺʨʯʶلʧʽ عʧ إدارة العʺلॽة الإدارȄة.

  الإدارة مهʸة اجʸʯاॻɸة -ب

ʺا تʦʱ في وسȌ اجʱʺاعي قʨامه مʨʺʳعات   تʨʱʶجʖ الإدارة جʺاॽɺة العʺل، وتʱʶهʙف تʴقȘʽ الʻفع لأفʛاد الʺʱʳʺع،ؗ 
مʱفاعلة مʧ القȐʨ الȄʛʷॼة، ولʚا فالإدارة لا تعʙ عʺلॽة إشʛاॽɾة تʨʱلاها هʯʽة أو سلʢة معʻʽة فقȌ، بل تʷʺل أǽʹا الॽʤʻʱʺات  

  ).  2021والʺʻاهج (أبʨ العʨف، 

  الإدارة عʸلॻة تؒʹʦلʦجॻة  -ج

ʛʺǽ عالʺʻا الʺعاصʛ بʨʲرة معلʨمات، مʺا ʨʱʶǽجʖ على الإدارة ضʛورة مʨاكॼة العʛʸ، فلʦ تعʙ قʨة الأمʦ تقاس  
ॽɿॽة معالʱʳها وتʙاولها، ونʛʷها،  Ǽʺا تʜʱʵنه مʧ معارف وȂنʺا تقاس ॽɿॽȞǼة الʛʢॽʶة على هʚه الʺعارف والʺعلʨمات، وؗ

  والاسʱفادة مʻها، والعʺل مʧ خلالها.

  الإدارة عʸلॻة إنʯاج:  -د
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  ʧعال م ȐʨʱʶʺǼ ةॽʴمة صʙاج خʱف إنʙهʱʶة عادة ما تȄالإدار العʺلॽة  إن عʺلॽات تȌॽʢʵ، وتʦॽʤʻ، وتʨجॽه 
الʺʤʻʺات والॽʯʽʰة   ʧʽادل بॼʱʺال  ʛʽأثʱفاعل والʱال  Șʽقʴت ʨʴة نȄة الإدارॽالعʺل إدارة  القائʺʧʽ على  الʨʳدة، بل إن سعى 

  ). ʛȄʨʢ2012 وتॽʺʻة أفʛاد الʺʱʳʺع(الʺعاضȑʙʽالʺʢॽʴة بها هʙفه الأساسي إنʱاج خʙمة صॽʴة تʶهʦ في ت

  الإدارة عʸلॻة اسʸʰʯار:  -هـ 

  ʖانʨʳة الॼɻʷʱاهات ومʳدة الاتʙعʱات مॽعʺل ʧه مǼ مʨما تق ȘȄʛʡ ʧال، فعʳʺا الʚاً في هʛثʕالإدارة دوراً م ʖتلع
يʦʱ اسʲʱʺار تلʥ الأعʙاد الهائلة مʧ الأجॽال، والʱي تȐʛʲ بʙورها مʳالات الॽʴاة Ǽعلʺها ومعʛفʱها وخʛʰاتها وفʛؔها الʺʙʳʱد،  

  ʛʴك الʨʴǽ ȑʚل الʢاقة الȄʛʷॼة الؔامʻة إلى ʡاقة مʳʱʻة.فالإدارة الʛقʺॽة هʻا تعʲʺǼ ʙاǼة الʺ

  الإدارة الʙقॻʸة عʸلॻة ॻɾادǻة:  -و 

  Ȍلʶʱعى للʶف، فهي لا تʙاله ʘʽح ʧم Ȑʛات الأخʶسʕʺال ʧها مʛʽغ ʧات عʶسʕʺة في الॽʺقʛلف الإدارة الʱʵت
  ،ʦفعه العلʙي ȑʚم الʙقʱة الॼاكʨاء ومʻʰعى للʶها تʻؔات، لʺॽعلʱوال ʛار الأوامʙر، أو إصʨات الأمȄʛʳم في مʜʴد الʛʳأو م

نʱʺاء القʨمي مʧ أبʻاء الʺʱʳʺع، ولابʙ مʧ مʨʺʳعات مʱؔاملة تقʨد  كʺا أنها تʺʲل عʺلॽة حفاȍ على الʛʱاث الʴʹارȑ، والا
إعʙاد   ȘȄʛʡ ʧب عʨعʷال الفȑʛؔ، وتॽؗ ʙʽʽʷان  الʻʰاء  تʦʱ مʧ خلالها عʺلॽة  ॽʀادǽة  فهي عʺلॽة  ولʚا  وتʱاǼع مʛʽʶتها، 

ȑʙʽاد(الʺعاضʛ2012الأف .(  

  أنʸاȉ الإدارة: 

Ȃʚة   -أ  ʙؕʸالإدارة ال  

  ʥذل ʙعǼ امهاʙʵʱقل اسʱان ʦوعات، ثʛʷʺال ʧها مʛʽة وغॽɺاʻʸة والȄارʳʱآت الʷʻʺة في الǽاʙʰة في الȄʜ ʛؗʺت الʛهʣ
  لʙʱل على انفʛاد جهة واحʙة أو مȐʨʱʶ إدارȑ واحǼ ʙʺعʦʤ الʸلاحॽات والʶلʢات والإشʛاف علॽه. 

Ȅʜة مʧ أهʦ الॽʶاسات الʺॼʱعة، وهي تعʻي أن تʻفʛد Ǽالإشʛاف على الʴʸة إدارة أو هʯʽة أو سلʢة   ʛؗʺالإدارة ال ʙتع
 ʥها في ذل   سلʢة أو هʯʽة أخȐʛ.   –الأسॼاب عʙيʙة   -تʛʢॽʶ على الʴʸة وتʨجهه الʨجهة الʱي تʛاها، دون أن تʷارؗ

Ȅʜة في الʴʸة فʲʺʱʱل ॽɾʺا يلي: ʛؗʺأ الʙʰʺǼ ʚعي الأخʙʱʶي تʱوف الʛʤاقف والʨʺأما ال  

حʙاثة الʺʕسʶة، فالʺʕسʶة الʙʴيʲة تʨؔن عادة في مʛحلة الॽʰȄʛʳʱة، وȄهʦ الʛئʝॽ الأعلى أن ǽقف على مʛاॼʀة  - 
 Ȅʛʡقة الʗʰ في ؗل الأمʨر. 

الॼɼʛة في تʨحʙʽ القʛارات، وذلʥ في الʴالات الʺʺاثلة الʱي تʻʱاولها مʤʻʺات مʱعʙدة لها رئاسة واحʙة، ولا تʵʹع   - 
ة للʱقʙيʛ الʸʵʷي.   لقاعʙة ثابʱة مقʻʻة بل تʨؔن مʛʱوؗ

 - .Ȍॽʢʵʱة والǼقاʛوال ȐاوȞʷوال ʧل: الأمʲها، مʱعǼاʱة مʶسʕʺال ʝॽرئ ʦي يهʱر الʺهʺة الʨالأم 
 -  .ʦفهʛʸت ʧʶوح ʧʽقة في ؗفاءة العاملʲم الʙع 
 - .ȑالإدار ʦॽʤʻʱال الʳة في مॽاسॽʶة والॽɺʛʷة الʙحʨال ʙʽة إلى تأكȄʜ ʛؗʺة الॽاسॽʶال ʦʤʻة الॼɼر 
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Ȅʜة، فهي تʕدȑ إلى تʨحʙʽ أسالʖʽ وأنʺاȋ الʷʻاȋ الإدارȑ في مʱʵلف  -  ʛؗʺام الʤʻب ʚة على الأخॼتʛʱʺائج الʱʻال
،ȑارات(رحاوʛع القʻʸل ʙر واحʙʸاد على مʺʱخلال الاع ʧم ʥذل ȘقʴʱȄام، وʤʻال ʖانʨ2017ج .( 

Ȃʚة:  –ب  ʙؕالإدارة اللام  

 ʧʺؔدة، وتʨʳادة الȄʜها لʻى عʻة لا غʨʢمات خʨȞʴها الʛʰʱول، وتعʙال ʧم ʙيʙاول أعʺال العʙة قʺة جȄʜ ʛؗل اللامʱʴت
  Șʴقة الʢʻʺان الȞس ʥلʺǽ ʘʽح ʖعʷب للʛة الأقʢلʶال Ȑʨʱʶعلى م ʧȞاذها إن أمʵات ʖʳǽ ارات العامةʛتها في أن القʛؔف

Ȅʜة في اتʵاذ القʛارات الʺʱعلقة Ǽالʺʨضʨعات الʵاصة   ʛؗاللام ʙʺʱة وتعȄدارȂة وॽاسॽاء سʨأج Șعلى خل ʙاعʶت ʘʽح ،ʦبه
الʨاعي Ǽأهʙاف الʺʤʻʺة وسॽاسʱها تلاॽɾاً   على قʙرة الʺʛؤوسʧʽ على اتʵاذ القʛارات الʶلॽʺة مع قʙرتهʦ على الإحʶاس 

Ȅʜة ʛؗاللام ʧة مʶॽاع رئʨد ثلاثة أنʨر الإشارة إلى وجʙʳة، وتʺʤʻʺاب العʺل في الʛʢعة واضʛʶهي:  لل ،  

  يʻعǽ ما ʨها، وهʽة إلʢلʶون نقل الʙة الأدنى بȄات الإدارȄʨʱʶʺه نقل الʺهام والأعʺال للǼ ʙʸقǽ :ʜʽ ʛؗʱم الʙع
ȑʜ بهʯʽاته الʺʱʵلفة. ʛؗʺال Ȑʨʱʶʺع للʨجʛف دون الʛʸʱة في الȄʛʴات للȄʨʱʶʺال ʥقار تلʱاف 

   ʧȞʺǽ ةʢلʶه الʚات الأقل، إلا أن هȄʨʱʶʺا إلى الॽات العلȄʨʱʶʺال ʧار مʛع القʻة صʢة: نقل سلʢلʶال ʠȄʨتف
Ȅʜة. ʛؗʺمة الʨȞʴل الʰق ʧم Ȑʛة أخʛدادها مʛʱها أو اسʰʴس 

  مةʨȞʴلل الʛجʨع  دون  واسʱقلالॽة  ȄʛʴǼة  الʛʸʱف  ʻȞʺǽها  والʱي  الʺʱʶقلة  للʨحʙات  الʶلʢة  نقل  الʶلʢة:  نقل 
Ȅʜة(أبʨ العʨف،  ʛؗʺ2021ال .(  

 ȏالإدار ʙؒرواد الف  

هʻاك العʙيʙ مʧ الʺʙارس الʱي تʻاولʗ الإدارة وحاولʗ تفʛʽʶ جʨانʰها الʺʱʵلفة، وتʷعʗʰ مʧ تلʥ الʺʙارس الإدارȄة  
 Șʽدق ʅॽʻʸصل إلى تʨʱة الȃʨصع ʧم ʦغʛة ومʺارسة، وعلى الȄʛʤʻؗ علʺي للإدارة ʛʽʶاد تفʳǽإ ʗة حاولʙيʙات عȄʛʤن

حʖʶ    – ي ذلʥ. فإن معʦʤ هʕلاء ʽʺǽل إلى تʅॽʻʸ تلʥ الʺʙارس  ومʨحʙ لهʚه الʺʙارس. نʛʤاً لاخʱلاف علʺاء الإدارة ف
ʜʽ ؗل مʙرسة مʻها  ʛؗة: –تॽاخل الآتʙʺارس والʙʺإلى ال  

  أولاً: الʗʸرسة الʯقلǻʗʻة (الؒلاسॻȜॻة)

الʺعʛوفة، والʱي ʣهʛت أول ما ʣهʛت في أوروȃا والʨلاǽات  الȄʛʤʻات الإدارȄة   ʧداً مʙرسة عʙʺال ʥتل ʧʺʹʱت
  الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة أوائل القʛن الʺاضي وأهʦ هʚه الȄʛʤʻات ما يلي:

  الʹȂʙʢة الʙʻʮوقʙاॻʟة  - 1

م  ١٩٢٠م، والʺʨʱفى في عام  ١٨٦٤تʖʶʻ تلʥ الȄʛʤʻة إلى عالʦ الاجʱʺاع الألʺاني ماكʝ فʛʰʽ الʺʨلʨد في عام 
وقʙ انʖʸ جل اهʱʺامه ʨʡال حॽاته على إʳǽاد وسائل فعالة لʻقل الʺانॽا مʧ الʳهل والʵʱلف والʱفʥؔ واللʴاق Ǽالʙول  

ʳʺاً في الʣʨʴماً ملʙتق ʙهʷت ʚʯʱوق ʗي ؗانʱال اهʦʱ ماكʝ فǼ ʛʰʽالʺʛʷوعات الʻʸاॽɺة   ʙاعي وقʻʸوال ȑادʸʱال الاق
  ʧة مȄات الإدارʺॽʤʻʱراسة الʙب ʦʱة، ؗʺا اهॽɺاʺʱات اجʙارها وحॼʱاعǼ ʦʳʴة الʛʽʰؗ اتʺʤʻʺالǼ امهʺʱاه ʖة إلى جانǽدʛالف

علॽا إلى الʺȄʨʱʶات خلال الأشȞال الʺʱʵلفة للʶلʢة الإدارȄة، والʺॼادȏ الʱي تʦȞʴ عʺلॽة إصʙار الأوامʛ مʧ الʺȄʨʱʶات ال



14  

الهʛم   أعلى   ʧم ʙواح Ǽاتʳاه  تأخȄʛʡ ʚقها  الʱي  الʱعلॽʺات  القʛارات، وʙʸȄر   ʚʵʱي الʶلʢة   ʜ ʛؗأن م  ʛʰʽف  ȐʛȄو الʙنॽا، 
 ،ʞȄدرو)Ȍفق ʚʽفʻʱة الॽانȞبل إم ʛȄʛقʱة الʢسل ʥي لا تʺلʱا الॽنʙات الȄʨʱʶʺإلى ال ȑي الإدارʺॽʤʻʱ2013ال .(  

اهʦʱ فʛʰʽ أǽʹاً بʙراسة الإدارات الʨȞʴمॽة الʛʽʰؔة، والʱي ؗانʗ تʸʱف بʙʱني الؔفاءة وتʨاجه العʙيʙ مʧ الʺȞʷلات  
  ʧȄʛار الآخॼرة على إجʙة هي الʺقʨالق ʛʰʱة فاعʢلʶة والʨالق ʧʽب ʜʽم ʙامه، وقʺʱاهǼ ةʢلʶلة الȞॽʂ عʨضʨي مʤة وحȄالإدار

الʶʺات والʸʵائʟ الʺʺʜʽة للʤʻام ʻي الانॽʸاع ʨʡاॽɺة للأوامʛ ومʧ أهʦ  على الامʲʱال والʢاعة وأما الʶلʢة فهي تع
 الʛʽʰوقʛاʡي أهʺها: 

 - ʙاعʨق ȘȄʛʡ ʧع ʗل ثابȞʷȃاً وॽʺدة رسʙʴم ʟʸʵʱالات الʳة. مȃʨʱȞائح مʨات ولʺॽوتعل  
 -  ʙاعʨزع وفقاً لقʨات تॼاجʨالأعʺال وال ʚʽفʻʱات اللازمة لʢلʶة.  الʴدة وواضʙʴم  
  الʦॽʤʻʱ إلا مʧ ؗان مʕهلاً.  يʦʱ تʻفʚʽ الʺهام تॼعاً لأسالʖʽ وʛʡق مʙʴدة، لʚا لا ǽعʧʽ في - 
  عʙد الʺȄʨʱʶات تॼعاً لʦʳʴ الʦॽʤʻʱ.  يʻقʦʶ الʦॽʤʻʱ إلى عʙة مȄʨʱʶات مʚʵʱا شȞل الهʛم، وتʱʵلف - 
- ʙاعʨة والقॽʺسʛات الʙʻʱʶʺفي إدارته على ال ʦॽʤʻʱال ʙʺʱعǽ .ةȃʨʱȞʺارات الʛاءات والقʛوالإج  
  تʱʴاج إدارة الʺʖʱȞ إلى خʛʰة ومʛان وتʙرʖȄ، لأنها تʢʱلʖ جهʙ الʺʣʨف ونʷاʡه الؔامل. - 
 -   ʙاعʨام القʙʵʱاسǼ م الإدارةʨتق ʥلʚي، لʰʶʻات الॼʲل والʨʺʷة والॽمʨʺالعǼ فʸʱات للعʺل تʺॽوتعل ʙاعʨام قʤʻال Șʰʢǽ

فاءته. لʺا زاد فهʦ الʺʣʨف وتعلʺه لهʚه والॽʤʻʱʺات ؗلʺا زادت خʛʰته وؗ   والʱعلॽʺات الʱي ʧȞʺǽ للʺʣʨف فهʺها، وؗ
2- :ȏالإدار ʤॻʢʹʯة الȂʙʢن  

ʢǽلȘ على هʚه الȄʛʤʻة أǽʹاً نȄʛʤة الʺॼادȏ الإدارȄة، أو نȄʛʤة أصلॽة الإدارȄة، أو نȄʛʤة شʺʨلॽة الإدارة وتهʙف هʚه 
الȄʛʤʻة إلى اكʷʱاف الʺॼادȏ والأسʝ الʱي تʺʧȞ الإدارȑ مʧ تȞॽʂ ʧȄʨؔل رسʺي للʺʤʻʺة الأمʛ الʶǽ ȑʚاعʙه في إدارتها 

 .ʙة ورشʺȞʴǼ  

وتعʙʺʱ الفلʶفة الʱي تقʨم علʽها تلʥ الȄʛʤʻة على تʴلʽل العʺلॽة، ووضعها في إʡار نȑʛʤ، وتعʅȄʛ مॼادئها، وʻȃاء نȄʛʤة  
إدارȄة، ؗʺا أنها تʛʤʻ إلى مॼادȏ الإدارة مʧ وجهة نʛʤ شʺʨلॽة، Ǽʺعʻى أن هʚه الॼادʧȞʺǽ ȑ تॽʰʢقها في الʺʤʻʺات وعلى  

ا العʺل  الʛʤʻ عॽʰʡ ʧعة   ʠغǼ Ȑʨʱʶم ȑأو  أ الʙاخلॽة  الʯʽʰة  تʳʱاهل دور  ولʻؔها لا  الʺʤʻʺة،  إʡاره  في  تعʺل   ȑʚل
  الʵارجॽة الʱي تʕثʛ في الʣʨائف الإدارȄة الʺʱʵلفة.

  نȂʙʢة الإدارة العلॻʸة  -3

 ،ʗجان ȑʛʻر، وهʨتايل ʥȄرʙȄʛالعامة لها ف ȏادॼʺة ووضع الȄʛʤʻال ʥتل ʝॽا في تأسʨʺأسه ʧيʚواد الأوائل الʛال ʦلعل أه
  ʙيʙʷه الʶʺʴة ودفعه تॽاجʱالإن ʥتل ʧʽʶʴت ʧȞʺǽ اً أنهʙأكʱان م حʘʽ لاحȎ تايلʨر أثʻاء العʺل تʙني إنʱاجॽة العامل، وؗ

ʜاً على  للعʺل إلى تȘʽʰʢ الʺʻهج العلʺي في مʴاو  ʛؗة، مȄʜافʴعاون والʱلات الؔفاءة والȞʷʺة لʴॽʴل صʨاد حلʳǽلاته لإ
  عامل الʨقʗ، واسʙʵʱام أسالʖʽ العʺل وأدواته الʱي تʴقȘ أعلى ؗفاءة وȂنʱاجॽة. 

  ثانॻاً: مʗرسة العلاقات الإنʴانॻة 
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 ʧان مʶالإنǼ امʺʱرسة على الاهʙʺال ʥت تلʜ ʣهʛت هʚه الʺʙرسة ʛؗد فعل لإهʺال الʨʻاحي الʻفॽʶة لاجʱʺاॽɺة وقʙ رؗ
خلال اتʸاله وتفاعله مع الʳʺاعة، وعلى الʙور الʛʽʰؔ الȑʚ تلॼɻه العʨامل الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة في زȄادة الؔفاءة لإنʱاجॽة 

 ʨالع ʦة ولعل أهǽامل الʺادʨالعǼ مقارنة ،ʞȄة ما يلي (دروॽانʶرسة العلاقات الإنʙر مʨهʣ ي أدت إلىʱ2013امل ال  :(  

ʣهʨر الاتʴادات والʻقاǼات العʺالॽة وتʻامي قʨتها، الأمʛ الȑʚ أدȐ الى ʣهʨر أصʨات تʻادʛʹǼ Ȑورة الاهʱʺام Ǽالعلاقات   - 
  الإنʶانॽة داخل الʺʤʻʺات الاقʸʱادǽة.

الʺادǽة والʲقاॽɾة للعʺال، مʺا دعاهʦ للʺʢالॼة Ǽادراه أفʹل؛ والى إشʛاكهʦ في اتʵاذ  -  الʧʶʴʱ الʺلȍʨʴ في الأوضاع 
 القʛارات.

 - .ʧʽلات العʺل والعاملȞʷʺل لʨاد حلʳǽإǼ ام الإدارةʺʱورة اهʛالعʺل، وض ʖة صاحॽلʨʯʶʺǼ قادʱر الاعʨهʣ  
  تʜايʙ الʺȞʷلات داخل الʺʕسʶات والʺʤʻʺات ʖʰʶǼ تʜايʙ حʦʳ الॽʤʻʱʺات الإدارȄة، وخاصة الʺȞʷلات الإنʶانॽة. - 

  : Y XنʯȂʙʢي  – 4

 :xنȂʙʢة 

تعʝȞ هʚه الȄʛʤʻة الʛʤʻة الʱقلǽʙʽة للإدارة، والʱي تȐʛ أن على الإدارة تقʦǽʙ سلع رخʸॽة ذات نॽɺʨة جʙʽة للʺʱʳʺع، ؗʺا 
أن علʽها تʴقȘʽ عʨائʙ لأرȃاب الأعʺال، Ǽالإضافة إلى تقʦǽʙ أجʛ مʜʳ ومعاملة مʸʻفة وعادلة وتʹʦ أهʦ مॼادȏ هʚه  

 ،ȑʙȄة ما يلي (درȄʛʤʻ2014ال:(   

 .هॼʻʳاول تʴȄأصلة للعʺل وʱة مॽʂاʛؗ هǽʙل ȑان العادʶأن الإن 
    ل علىʨʸʴأجل ال ʧالعقاب مǼ دواʙهȄا وʨجهʨȄا وʨʰاقʛأن ي ʖʳȄوا على العʺل، وʛʰʳǽ أن ʖʳǽ اسʻال ʖأغل

  الإنʱاج اللازم لʴʱقȘʽ الأهʙاف، فلʨ تʛك العامل وحʙه فلǽ ʧعʺل.
  .ةॽلʨʯʶʺال ʖʻʳʱʽه لʶॽرئ ʧجه مʨأن ي ʖʳǽ ȑان العادʶالإن  
 .ارʛقʱوالاس ʧإلى الأم Ȍعى فقʶȄح وʨʺʡ ʛʽحامل وغ ȑالعاد ʟʵʷال  
  .ةʛʡاʵʺقف الʨاذ مʵعى لاتʶǽ ادرة ولاॼʺادأة والॼʺال ʙقʱفǽ ȑالعاد ʟʵʷال  
  :YنȂʙʢة 

 ،ȑʨʺقي، حʙاضاتها (صʛʱاف ʧة، ومǽʙʽقلʱة الȄʛʤʻد فعل للʛؗ ةȄʛʤʻه الʚ2018جاءت ه :(  

  .ʥلʚة لॼاسʻʺوف الʛʤت الʛفʨى ما تʱام مʺʳʱاحة والاسʛه للॼʴؗ العʺل ʖʴǽ هʱعॽʰʢǼ انʶالإن  

 -   Șʽقʴʱم بʜʱالي يلʱالǼ ʨإرادته للعʺل، وه ʠʴʺǼ دʛعى الفʶǽ ة الʺلائʺةǽادʸʱة والاقॽɺاʺʱوف الاجʛʤال ʗʴت
  الأهʙاف ʖʰʶǼ الʺȞافأة أو العائʙ الʺʨʱقع Ǽعʙ تॽʁʴقها.

  تʗʴ الʛʤوف الʺʻاسॼة يʱعلʦ الإنʶان تʴʺل الʺʨʯʶلॽة بل وʶȄعى إلʽها. - 
  الإنʶان ʨʺʡح ॽʰʢǼعʱه، فهʛȞǽ ʨر تʛʸفاته الʱي يʱʻج عʻها مʧ إشॼاع رॼɼاته، وتʕمʧ له الأمʧ والاسʱقʛار. - 
 -  .ʥلʚصة لʛى الفʢة إذا ما أعॽʺॽʤʻʱلات الȞʷʺال في حل الॽʵاء والʻʰال ʛؔام الفʙʵʱان قادر على اسʶالإن  
 -  .ʥلʚصة لʛى الفʢإذا أع ʛʡاʵʺب الʨ   الإنʶان قادر على الإبʙاع والابʱؔار ورؗ
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  العقاب لʝॽ الʨسʽلة الʨحʙʽة لʙفع الأفʛاد للعʺل.   - 
  نȂʙʢات الʗافॻɹة:  -5

اهǼ ʦʱعʠ الʱؔاب والʺفʧȄʛؔ بʙراسة حاجات الأفʛاد العاملʧʽ ودوافعهʦ وجʨانʖ العʺل الʱي ʧȞʺǽ أن تلʰي هʚه الʴاجات،  
  ʗʺʱي اهʱات الȄʛʤʻة الʛʲؔاً لʛʤون ،ʦهʛʽوغ ،ʙلانʽماكل ʙʽفǽج، ودʛȃزʛʽه ʥȄرʙȄʛوف ،ʨاهام ماسلʛاب أبʱؔلاء الʕه ʧʽب ʧوم

ʽوتأث الأفʛاد،   Ȑʙل الʙافॽɻة  ذات بʙراسة  ونȄʛʤة  الʴاجات،   ʦسل نȄʛʤة  الȄʛʤʻات:  هʚه   ʦʹوت والإنʱاج  العʺل  على  ʛها 
.ʧʽالعامل 

  نȂʙʢة سلʤ الʲاجات:   -أ
ʙʻʱʶة، وتȄʛʤʻال ʥتل ʝسʕم ʨاهام ماسلʛأب ʙعǽ  ،ȑʙȄهʺا(در ʧʽʶॽرئ ʧʽاضʛʱة إلى افȄʛʤʻال ʥ2014تل :(  

  تȌʷʻ الʴاجات الʺʱʵلفة في أوقات مʱʵلفة.  - 
هʛمॽة حʘʽ يȌʷʻ سلʨك الفʛد بʨجʨد نقʟ حاجة تʨجه الفʛد   الʴاجات مʛتॼة على حʖʶ أهʺʱʽها ȞʷǼل ثابʗ في صʨرة - 

  يʨʱقع أن ॼʷǽع الʴاجة.  لʅॽɿʵʱ الʨʱتʛ الॼʰʶǽ ȑʚه الʻقʟ، والʨʱتǽ ʛقʨد إلى سلʨك
شȞل هʛم مʛتॼة مʧ أسفل إلى أعلى على الʨʴʻ   وقʙ صʻف ماسلʨ حاجات الإنʶان إلى خʺʝ مʨʺʳعات ورتʰها على

  الʱالي: 

  لʴاجات الفʨʽʶلʨجॽة: مʲل الʴاجة للʺاء والغʚاء والهʨاء.ا-1
 والʨʵف والأذȐ.  الʴاجات للأمʧ والʶلامة: وتʷʺل حʺاǽة الفʛد مʧ الأخʢار2-

 الʴاجات الاجʱʺاॽɺة وتʷʺل الʴاجة للانʱʺاء، والʙʸاقة والʨد. 3-

 والآخʧȄʛ. الʴاجة للاحʛʱام والʱقʙيʛ: وتʧʺʹʱ احʛʱام وتقʙيʛ الʚات4-

  حاجات تʴقȘʽ الʚات مʲل تʴقȘʽ الفʛد للʨʸرة الʱي يʽʵʱلها لʻفʶه، واسʱغلال الإمȞانॽات والʨʢʱر.5-

  نȂʙʢة ذات العاملʥʻ: -ب

ʢǽلȘ علʽها أǽʹاً ذات الʺʱغʧȄʛʽ وتʖʶʻ للؔاتʖ فʛدرʥȄ هʛʽزʛȃج حʘʽ اهʦʱ هʛʽزʛȃج وزملاؤه بʙʴʱيʙ عʨامل العʺل الʱي  
تʕدȑ إلى رضا العاملʧʽ عʧ أعʺالهʦ، وتʨصلʨا إلى أن الʷعʨر Ǽالʛضا عʧ العʺل يʨʱلʙ عʧ عʨامل تʶʺى العʨامل الʙافॽɻة  

  ॽɼ ʧاب عʨامل تʶʺى عʨامل الʨقاǽة. أما الʷعʨر Ǽعʙم الʛضا عʧ العʺل فʨʱʽلʙ م

أوضʗʴ الȄʛʤʻة أن عʨامل الʛضا أو العʨامل الʙافॽɻة تʕدȑ إلى الʛضا في حال تʨافʛها، ؗʺا تʕدȑ إلى دافॽɻة عالॽة  
والʨʢʱر    ʦعلʱال وȂمȞانॽة  نفʶها،  والʨاجॼات  والʱقʙم،   ،ʛيʙقʱوال الإنʳاز،  وتʱʷʺل  العʺل،  ʨʺʹʺǼن   Șعلʱت العʨامل  وهʚه 

،ȑاوʜائج(العʱʻال ʧة عॽلʨʯʶʺ2005وال .(  

  ثالʰاً: الʗʸرسة الॻʸؒة في الإدارة 
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ʢǽلȘ على هʚه الʺʙرسة مʙرسة علʨم صʻع القʛارات، وتعʙʺʱ تلʥ الʺʙرسة على اسʙʵʱام صʻع القʛارات، ونʦʤ الʺعلʨمات، 
ʜ على حل الʺȞʷلات  ʛؗرسة تʙʺه الʚات، وهॽاج والعʺلʱلات الإنȞʷة في حل مʙاعʶاره أداة مॼʱاعǼ ،اءʸات حॽاضȄʛوال

  الفॽʻة، ولʝॽ مȞʷلات سلʨك الإنʶاني.

وȐʛȄ أنʸار تلʥ الʺʙرسة أنه ʧȞʺǽ للʺʙيʧȄʛ تʧʽʶʴ العʺل في عʺلॽاتهʦ وتʛȄʨʢها Ǽاسʙʵʱام الأسلʨب العلʺي والʨسائل  
والʛʢق الȄʛاضॽة حل الʺȞʷلات داخل مʕسʶاتهʦ، وقʙ أكʙ العʙيʙ مʧ الʺʨʯʶلʧʽ على أن الʺʙرسة الؔʺॽة في مʳال الإدارة 

  وتʧʽʶʴ أسالʰʽها وأدواتها الʴʱلʽلॽة. ʧȞʺǽ أن يʕدȑ إلى حʙوث إنʳازات Ǽعʙ تعʙيل 

إن القʛارات الʱي ʖʳǽ على الʺʙيʛ اتʵاذها عʙيʙة ومʨʻʱعة، ولʧȞʺǽ ʧؔ تॽʻʸفها إلى قʛارات غʛʽ روتॽʻʽة وغʛʽ مʛؔʱرة،  
وتʙʳر الإشارة إلى أن تلʥ الʺʙرسة قʙمʗ عʙداً مʧ الأدوات الʺهʺة الʱي تʶاعʙ صانعي القʛارات في مʳالات عʙيʙة صʻع  

ʨف، الʺʴاكاة الʱعادل  قʛارات صائॼة وناجʴة، ومʧ بʻʽها أسالʖʽ ا لʛʰمʳة الॽʢʵة نȄʛʤة صفʨف الانʤʱار، سلʶلة مارؗ
  ): 2008الʺॼارȄات، ومʧ أهʦ خʸائʟ هʚه الʺʙرسة ما يلي (القʢʴاني،

  اهʱʺامها بȘʽʰʢʱ الأسلʨب العلʺي في حل الʺȞʷلات الإدارȄة.  - 
  الاهʱʺام بʧʽʶʴʱ قʙرة الʺʙيʛ على صʻع القʛارات الʸائॼة الʱي تفʙʽ في حل مȞʷلات الʺʕسʶة.  - 
  اعʱʺادها على الأسالʖʽ والʻʺاذج الȄʛاضॽة في حل الʺȞʷلات الȄʛاضॽة.  - 
  اسʙʵʱامها للʴاسʖ الآلي في العʺلॽات الإدارȄة. - 

 ʦʱته ʦة، إلا أنها لȄة الإدارॽفي أداء أدواره في العʺل ʛيʙʺال ʙاعʶت أدوات مهʺة تʛة وفॽʺؔرسة الʙʺأن ال ʧم ʦغʛوعلى ال
  Ǽالأفʛاد وॽɿॽȞȃة اسʙʵʱامهʦ لʱلʥ الأسالʖʽ والأدوات.

  راǺعاً: الʗʸرسة الʦʸقॻɽة 

نʳॽʱة للإحʶاس Ǽأن ؗافة الʺʙارس والȄʛʤʻات الإدارȄة الʶاǼقة لʦ تقʙم حلʨلاً لؔل الʺȞʷلات الʱي تʨاجه الإدارة فقʣ ʙهʛت  
في نهاǽات القʛن الʺاضي مʙرسة إدارȄة جʙيʙة أʡلȘ علʽها" الʺʙرسة الʺʨقॽɿة، وتȐʛ هʚه الʺʙرسة أنه لا يʨجʙ أسلʨب 

والʺʕسʶات، وȂنʺا ʱʵǽلف أسلʨب الإدارة Ǽاخʱلاف ॽʰʡعة نʷاȋ الʺʕسʶة والʛʤوف    إدارȑ أمʲل وعام ʸǽلح لؔافة الʺʤʻʺات
  الʱي تȌॽʴ بها.  

ومʧ ثʖʳǽ ʦ تʟॽʵʷ وتʴلʽل وفهʦ ؗل مʨقف، واخॽʱار الأسلʨب الʺلائʦ، أȑ أن الأسلʨب الʺʻاسǽ ʖعʙʺʱ على الʺʨقف،  
ومʧ هʻا ؗان اهʱʺام أتॼاع وأنʸار هʚه الʺʙرسة وسعʽهʦ لʙʴʱيʙ أهʦ الʺʱغʛʽات والعʨامل الʺʨقॽɿة الʱي تʕثʛ على قʛارات 

  لॽʺॽʤʻʱة الʺʱʵلفة، ومʧ بʧʽ العʨامل الʺʨقفة. تʦॽʺʸ الأعʺال والهȞॽل الॽʤʻʱʺي والعʺلॽات ا

  نȂʙʢة الإدارة 

  نȂʙʢة الإدارة ؕعʸلॻة اجʸʯاॻɸة - 
تȐʛ هʚه الȄʛʤʻة أن الʺʕسʶات هʯʽات أنʷأها الʺʱʳʺع وألقى علʽها مʨʯʶلॽة تʦॽɺʙ الॼʷاب وتʱʯʷʻهʦ، وتʜوʙȄهǼ ʦالʺعارف  
وتʢلعاته  الʺʱʳʺع  فلʶفة  ما  في ضʨء   ʥوذل الإʳǽابي،  الʶلʨك   ȋأنʺا على   ʦهʰȄرʙوت الʺلائʺة،  والʛʰʵات  والʺعلʨمات 

هي نʤام اجʱʺاعي له أهʙافه الʱي ʶǽعى إلى تॽʁʴقها عȘȄʛʡ ʧ الأدوار  الʺʱʶقʰلॽة، ومʧ ثʧȞʺǽ ʦ القʨل Ǽأن الʺʕسʶة  
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الاجʱʺاॽɺة الʱي ǽقʨم بها ؗافة أفʛاده والʱفاعل الʺॼʱادل بʻʽهʦ، وهʻاك أمʨر ʖʳǽ على الʺʙيʛ مʛاعاتها عʙʻ اتʵاذه لقʛار 
  ):  2005معʧʽ هي (بʛوس،

  الʱعʛف على الʺȞʷلة وتʙʴيʙها. - 
  تʴلʽل وتقʦॽʽ الʺȞʷلة. - 
  وضع معايʛʽ للʧȞʺǽ ʦȞʴ بʨاسʱʢها تقʦॽʽ الʴل الʺقʨʰل والʺʱفȘ مع الʴاجة.  -
  جʺع الʺادة (الॽʰانات والʺعلʨمات).  -

  صॽاغة الʴل أو الʴلʨل الʺفʹلة واخॽʱارها مقʙماً. -

-  .ʚʽفʻʱة الʢمع خ ʖاسʻʱʽأدائه ل Ȑʨʱʶه وضʺان مʚʽفʻʱل ʨʳة الʯʽمع ته ʚʽفʻʱضع الʨل الʺفʹل مʴوضع ال  

  نȂʙʢة الإدارة ؕعʸلॻة اتʳاذ قʙار - 
الॽʤʻʱʺات الإنʶانॽة أو الȄʛʷॼة، وهي عʺلॽة تʨجॽه   تقʨم هʚه الȄʛʤʻة على أساس أن الإدارة نʨع مʧ الʶلʨك تʨجǼ ʙه 

فاءة عالॽة.    وسʛʢॽة على ȋ في الʦॽʤʻʱ الاجʱʺاعي، ووॽʣفة الإدارة هي تॽʺʻة وتʦॽʤʻ عʺلॽة القʛارات ȄʛʢǼقة وʙȃرجة وؗ

  ʚʵʱأنه مǼ ʛيʙʺالإدارة، ؗʺا وصف ال ʖأنها قلǼ ʗا وصفʻه ʧوم ،ʛيʙʺة للȄʛهʨʳالʺهام ال ʧارات مʛاذ القʵة اتॽعʺل ʙوتع
قʛاراته، وأن قʙرته على اتʵاذ القʛارات، وحقه في اتʵاذها، هʨ الʜʽʺǽ ȑʚه عʧ غʛʽه مʧ أعʹاء الʦॽʤʻʱ، وأن نʳاح صʻع 

  ). 2005ة معالʳة جʨانॼه وȂدارة مʨاقفه (الʺغȃʛي،القʛار ǽعʙʺʱ في الʺقام الأول على ؗفاء

  نȂʙʢة الإدارة ʡʦؕائف ومʦȜنات - 
 ،ȑالعʺل الإدار ǽعʙ ؗل مʧ سʛʽز، وهالʧʽʰ مʧ رواد هʚه الȄʛʤʻة الʱي أسهʺʗ في إعʢاء صʨرة واضʴة عॽʰʡ ʧعة 
الʱي يʨؔʱن مʻها Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ نʨع الʺʕسʶة سʨاء ؗانʗ تʳارȄة، أم صʻاॽɺة أم   ॽɿॽة عʺله، والعʻاصʛ الʛئʶॽة  وؗ

تʻاولʗ الإدارة ʣʨؗائف ومʨȞنات، إلا أنʻا سʨف نʻʱاول ثلاثة عȄʛȞʶة أم سॽاسॽة.... إلخ، وهʻاك العʙيʙ مʧ الʻʺاذج الʱي  
  نʺاذج فقȌ مʧ هʚه الʻʺاذج هي:

  نʦʸذج جʛॻ سʙʻز:  - 
 Ȍॽʢʵʱة هي: الʶॽرئ ʛاصʻة عʶʺة إلى خȄة الإدارॽحلل العʺل ʙسعة، وقʨا الإدارة دراسة مʨدرس ʧيʚأوائل ال ʧز مʛʽس

 ،ʦॽʤʻʱه والॽجʨʱة، والǼقاʛوال ،Șʽʶʻʱي،والʶॽʰؔالآتي (ال ʨʴʻعلى ال ʛاصʻه العʚاول هʻت ʧȞʺȄ2006و  :(  

  الȌॽʢʵʱ:-أ 

في العادة ǽفʛؔ الإنʶان قʰل اتʵاذ قʛار في مȞʷلة ما بʱعʺȘ وȂلا ؗان قʛاره عʨʷائॽاً، وȃالॼʢع ʱʵǽلف هʚا الاسʱعʙاد في  
  صعʱȃʨه وأهʺʱʽه حʖʶ درجة تعقʙ الʺʨقف الʺȞʷل Ǽالॼʶʻة للفʛد. 

  الʦॽʤʻʱ:-ب 

في عʺلॽة الʦॽʤʻʱ هʻاك حاجة إلى وضع القʨانʧʽ والأنʤʺة والʱعلॽʺات في صʨرة تʛتॼʽات في الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺادǽة، Ǽʺا 
  ʶǽهل عʺلॽات تʻفʚʽ الأهʙاف الʺʨʱخاة على الʺʤʻʺة أو الʦॽʤʻʱ الȑʚ يʷʻأ عʧ الʛʱتॼʽات. 
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  الȘʽʶʻʱ: -ج

  ʛʽوغ ،ȑامج، والؔادر الإدارʛʰوال ʖʱؔات والʜʽهʳʱاءات والʷاني والإنॼʺالǼ Șعلʱدة تʙعʱات مॽاضاً وعʺلʛاول الإدارة أغʻʱت
  ،ʙهʳة في الʙووح ʝانʳعا في تॽʺأن تعʺل ج ȑورʛʹال ʧم ʥلʚه، ولʛʽارك مع غʷʱي ʛاصʻه العʚه ʧم ʛʸʻل ع ذلʥ، وؗ

  الإدارȄة. وهʚه الॽʣʨفة الأساسॽة للȘʽʶʻʱ في العʺلॽة 

  الʨʱجॽه: -د

Ǽعʙ الʨʱجॽه أبʛز عʻاصʛ الإدارة لأنʻا نȐʛ في عʺلॽة الʨʱجॽه وهي تعʺل، ونȐʛ أعʺالا وȂجʛاءات تʚʵʱ، وهʚه العʺلॽة في  
الإدارة لʗʶॽ سهلة لأنها تʧʺʹʱ تʨجʽهاً مʜدوجاً للʶلʢة والʺعʛفة معاً، واسʙʵʱام الʶلʢة في تʨجॽه العʺلॽة ǽقʱʹي الʺعʛفة 

  العʨامل والقȐʨ الاجʱʺاॽɺة الʺʕثʛة فʽها.Ǽأهʙاف هʚه العʺلॽة وॽʰʡعʱها، و 

  الʛقاǼة: -هـ 

  هي مʱاǼعة مॼاشʛة أو غʛʽ مॼاشʛة لʺʕسʶة ما مʧ أجل تقʦॽʽ نʤام عʺلها، ومȐʙ جʙواه على ضʨء الأهʙاف الʺʛʤʱʻة مʻها. 

 - :ʥʻʮذج هالʦʸن  
ʜون اهʱʺامهʦ على تعʜȄʜ العلاقات ١٩٥٧قʙم هالʧʽʰ نʱȄʛʤه عام   ʛؗي ʧيʚال ʧȄʛيʙʺه على الȃارʳخلال ت ʧقها مʱي اشʱم ال

ʜون اهʱʺامهʦ على العʺل نفʶه، ʶॽɾعʨن إلى تॽʤʻʺه  ʛؗي ʧيʚال ʧȄʛيʙʺاج، والʱادة الإنȄة في زॼɼر ʦهʽؤوسʛة مع مॽɺاʺʱالاج
  ). 2008لأمʛ لهǼ ʦإنʳازه دون اعॼʱار للʨʳانʖ الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة لهʦ (حʺʜاوȑ،وتʨزȄع مʢالॼه على الأفʛاد، وȂصʙار ا

  الॻɿادة في الإدارة الإلʙʯؒونॻة

الॽʁادة هي الʛوح والقلʖ الʻاʠǼ لأȑ مʤʻʺة، فالʺʤʻʺة الʱي بلا ॽʀادة ॼɺارة عʧ جʙʶ بلا روح فأȑ مʤʻʺة أو مʕسʶة 
  ʦهʜفʴها، وتʽف ʧʽد العاملʨجه ʧʽب Șʶʻجه عʺلها وتʨادة تॽʀ ل في حاجة إلىʤفإنها ت ʧʽȃرʙأكفاء وم ʧʽعامل ʧت مʨمهʺا ح

لآخʛ يلاحȎ أن وجʨد قائʙ بلا مʤʻʺة لا ǽعʻي شʯʽاً، فأȑ قائʙ مهʺا بلغ نʨʴ تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʨʷʻدة، وعلى الʛʢف ا
 ʤǽل دوماً في احॽʱاج للآخʧȄʛ. مʧ العلʦ والʛʰʵة والʺॼʂʨة

وȃالʱالي فالॽʁادة عʺلॽة جʺاॽɺة تʢʱلʖ نʨعاً مʧ الانʳʶام والʱؔاتف والʱعاون والقʨʰل الʺॼʱادل بʧʽ القائʙ وأعʹاء الʺʕسʶة،  
  ʛيʙعى إلى تقʶها، وتʛȄʨʢاقات العاملة وتʢة الॽʺʻʱص لʛتاحة الفȂاف وʙالأه Șʽقʴامها على تʺʱاه ʖʸʻادة يॽʁكʺا أن ال

دة تʛتǼ Ȍॼʺفهʨم الʱأثʛʽ في حʧʽ تʛتȌॼ الإدارة Ǽʺفهʨم الʶلʢة، وʧȞʺȄ القʨل Ǽأن الॽʁادة جهʨد العاملʧʽ ومʷاعʛهʦ، فالॽʁا 
  ).2014هي فʧ الإدارة (الʶॽʰؔي،

  مفهʦم الॻɿادة  - 
 ʦتعاونه ʖʶؗ أجل ʧم ʦرشادهȂو ʦههʽجʨعة، وتʨʺʳأو م ʟʵفي ش ʛʽأثʱد على الʛرة الفʙأنها قǼ ادةॽʁال ʅȄʛتع ʧȞʺǽ
وحفʜهʦ على العʺل Ǽأعلى درجة مʧ الؔفاǽة في سʽʰل تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʨضʨعة وتعʛف أǽʹا Ǽأنها القʙرات والإمȞانॽات  

وقʙرته على الʱأثʧʺॽɾ ʛʽ حʨله ॽɽǼة تʴقȘʽ الهʙف، أȑ أنها ॼɺارة عʧ الاسʻʲʱائॽة الʺʨجʨدة في الʟʵʷ القائʦ في مʨقع،  
  علاقات مॼʱادلة بʧʽ الأفʛاد.  
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وʧȞʺȄ القʨل Ǽأن الॽʁادة لʗʶॽ عʺلॽة جامʙة، وȂنها هي عʺلॽة ديʻامॽȞॽة حॽة ʧȞʺǽ أن تقʨم Ǽأدوار مʱʵلفة وفقا لʺقॽʹʱات  
اً بʻʽها،  ʛؗʱʷاً مʛʸʻاك عʻادة إلا أن هॽʁالǼ اصةʵفات الȄʛعʱد الʙتع ʧم ʦغʛه، وعلى الʶنف ʙالقائ ʧقع مʨʱقف وما يʨʺال

الॽʶا  Șʽʰʢʱب ʟʱʵادة تॽʁال أن   ʨاف  وهʙأه Șʽقʴل تʽʴة نʶسʕʺال أفʛاد  الʱي تʶاعʙ في تʨجॽه أنʢʷة  سات والقʛارات 
  مʙʴدة، واسʱʺالʱهʦ وȂقʻاعهǼ ʦالʨسائل الʶلʺॽة مʧ أجل تʴقȘʽ تلʥ الأهʙاف. 

  نȂʙʢات الॻɿادة   - 
 ʙقʱعǽ ة ؗانǽاʙʰة، وفي الॽالʱʱات مʛʱعلى ف ʥادة، وذلॽʁد للʙʴوم Șʽوضع وصف دق ʗي حاولʱالأفؔار ال ʧم ʙيʙت العʛهʣ
أن الॽʁادة مॼʂʨة يʨلʙ بها الإنʶان وتʛʰؔ وتʞॽɻ معه، ومʧ الॽʰʢعي أن تʨؔن مʲل هʚه الʺعʱقʙات ذات قʨʰل لȐʙ الʺʱʳʺع  

ن لا ॽʢʱʶǽع أحʙ أن يʛؔʻ أن هʻاك Ǽعʠ القادة الʺʨهʧʽȃʨ الʚيʣ ʧهʛوا في  القʛʤǼ ʦǽʙوفه الʺعʛوفة آنʚاك، وحʱى الآ
فʛʱات تارॽʵȄة ساǼقة ولعʨʰا أدواراً مʜʽʺʱة مازال الʱارȄخ ʳʶǽلها لهʦ حʱى الآن، إلا أن هʕلاء ؗانʨا حالات نادرة ʧʣ الʺʱʳʺع 

ॽɻǽ مʨʽال ʦالعال ʧؔاً، ولʨʺعات الأقل نʺʱʳʺوخاصة ال ،ʦهʽالعلʺي أنه في حاجة إل ʛʽؔفʱوال Șقائʴة والॽɻاقʨال ʛʸع ʞ
والعقلاني، ولʚلʥ فهʱʴǽ ʨاج إلى القائʙ أكʛʲ مʧ الʢॼل القائʙ الʱʺǽ ȑʚلʥ مʧ الاسʱعʙادات والʺʨاهʖ إلى جانʖ القʙر 
الؔافي مʧ الʺعارف والʺهارات والاتʳاهات الʱي تʺʻȞه مʧ أداء دوره ȞǼفاءة وفاعلॽة، وॽɾʺا يلي عʛض لأهʦ الȄʛʤʻات 

  الʱي تعʛضʗ للॽʁادة وحاولʗ تفʛʽʶها وȂبʛاز معالʺها، وهي:

1- ʤॻʢجل العʙة الȂʙʢن  

مʧ أوائل الȄʛʤʻات الʱي تʻاولʗ الॽʁادة، وتفʛʱض هʚه الȄʛʤʻة أن هʻاك العʙيʙ مʧ الʱغʛʽʽات الʨʳهȄʛة والعʺॽقة الʱي ʛʡأت 
  على حॽاة الʺʱʳʺعات الإنʶانॽة تʴققǼ ʗفʹل أفʛاد ولʙوا وهʱʺǽ ʦلʨؔن مهارات. 

  الʹȂʙʢة الʦʸقॻɽة-2

نʛʤاً لʺا واجهʱه نȄʛʤة الʶʺات مʧ نقʙ، فقʣ ʙهʛت نȄʛʤة جʙيʙة رأت أن نʳاح القائʙ وʣهʨره يʛجع إلى عʨامل خارجॽة  
ولʗʶॽ ذاتॽة، وأن القائʙ هʨ ولʙʽ الʺʨقف، وأنه لا يʨجʙ قائʙ إلا Ǽعʙ مʛوره بȃʛʳʱة تʤهʛ شʱʽʸʵه وقʙرته على الॽʁادة، 

ا  ʧʽب للʱفاعل  مॼاشʛة  نʳॽʱة  هي  شʟʵ  فالॽʁادة  في  معʻʽة  لʸفات  نʳॽʱة   ʗʶॽول معʻʽة،  مʨاقف  في  لʻاس 
  ).  2008ما(العʷȄʛي،

والॽʁʴقة أن ما ؗʺا أكʙت هʚه الȄʛʤʻة على أن فاعلॽة القائʙ تعʙʺʱ على قʙراته على تʟॽʵʷ الʺʨاقف وتʙʴيʙ الأسلʨب  
الʺʻاسʖ لؔل مʨقف، وتʛʽʷ هʚه الȄʛʤʻة إلى أنه لا يʨجʙ سلʨك واحʙ دʱȞǽاتʨرȑ، أو دǽʺقʛاʡي في الॽʁادة ʸǽلح لؔل  

ʧعة مʨʺʳʺة لȄʛʤʻال ʥتل ʗضʛتع ʙان، وقȞقادات أهʺها:  زمان ومʱالان  

أن سʺات القائʙ الʱي تʙʰو أنها غʛʽ ضʛورȄة وفعالة في جʺاعة أو مʨقف ما قʙ تʱʵلف تʺاماً عʧ الʶʺات الʹʛورȄة    -
 .ʦهʰȄرʙار القادة وتॽʱوسائل اخ ʙيʙʴاً في تʴاً واضʛفإن له أث ʥذا صح ذلȂلف، وʱʵم ʛقف آخʨفي م ʙلقائ  

 -  ،ʧȄʛاً للآخॽɺاʺʱاد اجʛح في إدراك الأفʨضʨب ʛثʕة تǽدʛوق الفʛقف، لأن الفʨʺن وقفاً تʺاماً على الʨؔأن ت ʖعʸǽ ادةॽʁأن ال
  ومʧ ثʦ تلعʖ دورها الʺهʦ في تʙʴيʙ الʺʨقف الأكʛʲ ملاءمة لʤهʨرهʦ ؗقادة. 
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تȐʛ هʚه الȄʛʤʻة أن أȑ عʹʨ في الʳʺاعة قॼʸǽ ʙح قائʙها في مʨقف ʻȞʺǽه مʧ الॽʁام Ǽالʣʨائف الॽʁادǽة الʺʻاسॼة لهʚه   - 
الʺʨاقف، ومعʛوف أن الفʛد الʨȞǽ ȑʚن قائʙاً في مʨقف قʙ لا ʨȞǽن Ǽالʹʛورة قائʙاً في مʨقف آخʛ، فقʸǽ ʙلح الفʛد لॽʁادة  

 ). 2008لॽʁادتهʦ في وقʗ الʶلʦ (حʺʜاوȑ،الʳʺاعة في وقʗ الʛʴب، بʻʽʺا لا ʸǽلح 
  الʹȂʙʢة الॻɽॻʡʦة -3

ʙ الȄʛʤʻة أن الॽʁادة هي علاقة تفاعل بʧʽ أرȃع مʱغʛʽات  ʕؗاقف، وتʨʺات والʺʶي الʱȄʛʤن ʧʽع بʺʳة الȄʛʤʻال ʥاول تلʴت
  رئʶॽة هي:

 - .ʙة للقائॽʸʵʷال ʟائʸʵفات والʸال  
  الʛʤوف الاجʱʺاॽɺة والॽʶاسॽة والاقʸʱادǽة الʶائʙة في الʻʽʰة الʺʢॽʴة. - 
 - .ʧʽعǼاʱاد الʛة للأفॽʸʵʷال ʟائʸʵفات والʸال  
  ॽʰʡعة العʺل الȑʚ يʕدȐ وخʸائʸه.  - 

وعلॽه، فإن الʸفات والʸʵائʟ والʺهارات الʺʢلʨب تʨافʛها في قائʙ ما تʙʴʱد في ضʨء الʺʨقف الǽ ȑʚʺارس ॽɾه دوره  
قائʙاً لʺʛʳد امʱلاكه الʺʨʺʳعة مʧ الʸفات والʸʵائʟ، وȂنʺا ʖʳǽ أن يʛتȌॼ نʺʨذج   الفʛد لا ॼʸǽح  كقائʙ، ؗʺا أن 

ʽعǼاʱاف الʙة وأهʢʷوأن ʟائʸʵǼ هǽʙة لॽʸʵʷال ʟائʸʵال .ʧʽؤوسʛʺأو ال ʧ  

  حʖʶ الȄʛʤʻة فإن الॽʁادة تʙʴʱد مʧ خلال الʣʨائف الʱي تقʨم بها في تفاعلها مع الʛʤوف الॽʯʽʰة. 

  الʹȂʙʢة الʯفاعلॻة: -4

تعʙʺʱ هʚه الȄʛʤʻة على فʛؔة الʱفاعل والʱؔامل والامʜʱاج بʧʽ ؗافة الʺʱغʛʽات الʱي نادت بها الȄʛʤʻات الʶاǼقة لها في مʳال  
  ): 2014الॽʁادة، وهʚه الʺʱغʛʽات هي (الʶॽʰؔي،

 - .ʦلاتهȞʷوم ʦوحاجاته ʦاهاتهʳاع: اتॼوالأت ʙة القائॽʸʵش  
  الʳʺاعة نفʶها مʧ حʘʽ بʻاء العلاقات بʧʽ أفʛادها، وخʸائʸها.  - 
 -  .ʧȄʛلاء الآخʕله ʙدراك القائȂله، و ʧȄʛدراك الآخȂه وʶعة العʺل نفॽʰʡ  
 الʺʨقف ؗʺا تʙʴده العʨامل الفॽʁȄʜʽة. - 

وحॽʁقة الأمʛ أنه ؗلʺا زاد إدراك القائʙ لʳʺاعʱه وȂدراكهʦ له ؗلʺا ساعʙ ذلʥ في امʱلاك القائʙ لʛʽʲؔ مʧ صفات أعʹاء  
الʳʺاعة وتʨثقʗ العلاقة بʻʽه وʻʽȃهʦ أكʸǽ ʘʽʴǼ ʛʲعʖ غالॼاً تʙʴيʙ أيهʺا يʕثʛ في الآخʛ ومȐʙ هʚا الʱأثʛʽ، وȃالʱالي 

ȃاعي، وʺʱة تفاعل اجॽادة عʺلॽʁح الॼʸقف  تʨʺة، وعلى الॽʸʵʷقف على الʨʱادة تॽʁال ʻاء على ذلʧȞʺǽ ʥ القʨل Ǽأن 
  الاجʱʺاعي، وعلى الʱفاعل بʻʽهʺا.

  نȂʙʢة الʴʸار والهʗف: – ٦

م، ثʨʡ ʦرها "روʛȃت هاوس" في العام الʱالي، وقʙ  ۱۹۷۰إن بʙاǽة هʚه الȄʛʤʻة ؗانʗ مॽʻʰة على أفؔار مارتʧ إǽفان عام  
أخʚت هʚه الȄʛʤʻة اسʺها مʧ واقع مفهʨمها الʛʽʷǽ ȑʚ إلى أن القائʙ عʙʻ تأديʱه لʺهامه في الʺʤʻʺة يʨضح للعاملʧʽ معه  
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الʛʢق الʱي ʧȞʺǽ أن تʨصلهʦ إلى أهʙافهʦ، والʺʶارات والأسالʖʽ الʺʕدǽة إلى ذلʥ، وهʨ ما ǽعʻي أن فعالॽة القائʙ تʨʱقف  
 .ʦهʜʽفʴوت ʧʽعلى رضا العامل ʛأث ʧادته مॽʀ Ȍʺؗه ونʨثه سلʙʴǽ على ما  

وتقʛʱح تلʥ الȄʛʤʻة أن الॽʁادة تʨؔʱن مʧ وॽʣفʧʽʱ رئʧʽʱʶॽ، الأولى تʱعلȘ بʨʱضॽح الʺʶار، حʶǽ ʘʽاعʙ القائʙ مʛؤوسॽه  
  ʦاحة لهʱʺافآت الȞʺر الʙادة قȄل في زʲʺʱʱة فॽانʲة الॽɿॽʣʨاز الʺهʺة، أما الʳات اللازمة لإنॽ ʨؗلʶة الॽɺʨن ʦفة وفهʛعلى مع

  ).               2011(الʺغȃʛي،

  أنʸاȉ الॻɿادة: 

 ،ȑالإدار ʦॽʤʻʱنات الʨȞع مॽʺعلى ج ʝȞعʻي تʱاته والʙقʱله ومعʨʽه ومʛؔه وفʶنف ʙة القائॽʸʵالإدارة على ش Ȍʺقف نʨʱي
 Ȍʺʻوال ،ȑʨضʨاهل الفʶʱʺال Ȍʺʻادة هي: الॽʁوفة للʛمع ȋثلاثة أنʺا ʙجʨوت ،ʙلاف القائʱاخǼ ȋالأنʺا ʥلف تلʱʵت ʦث ʧوم

  لȌʺʻ الǽʙʺقʛاʡي، وॽɾʺا يلي عʛض للأنʨاع الʲلاثة الʶاǼقة للॽʁادة:الʱؗʙاتʨرȑ الاسʙʰʱادȑ أو الأتʨقʛاʡي، وا

  الॻɿادة الاسʗʮʯادǻة (الأوتʦقʙاॻʟة): - 1
 ʧلاقاً مʢعلى أداء الأعʺال ان ʧʽار العاملॼإج ʦهʽأن علǼ ʧʽʢلʶʱʺان القادة الʺǽأ إʙʰم ʧة مǽادʙʰʱادة الاسॽʁفة الʶفل Șلʢʻت
سلʱʢهʦ الʛسʺॽة الʱي تʨʵلهʦ إǽاها اللʨائح والقʨانʧʽ الॽʺॽʤʻʱة، والʱي يʛون Ǽأنه ʖʳǽ علʽهʦ وتʺʽل الॽʁادة الاسʙʰʱادǽة إلى  

ʱة والʢلʶالǼ ادʛاذ  الانفʵاتǼ ʦادهʛة، مع انفʶسʕʺفي ال ʧʽالعامل ʧʽب Ȑرʨʷأ الʙʰم Șʽʰʢدون ت ʦاعهʺʡوفقا لإرضاء أ Ȍॽʢʵ
.ȑار الإدارʛالق  

  ،ʦهʺȞفة حʶابها وفلʴاسة أصॽقة أساس سʲال الॽʁادة إلى أسلʨب الʛقاǼة الʙʷيʙة على العاملʧʽ، فانعʙام  ؗʺا تلʳأ هʚه 
وȄعʙʺʱون في تʻفʚʽ قʛاراتهʦ على ذوȑ الʻفʨس الʹॽɻفة، الأمʛ الȑʚ يʕدȑ إلى ضعف العلاقات الإنʶانॽة والʛوح الʺعȄʨʻة، 

  ʴقȘʽ الأهʙاف. وفقʙ روح الابʱؔار في الإنʱاج، وعʙم ت

حʖʶ هʚا الʨʻع مʧ الॽʁادة، ǽقʨم القائʙ بʻفʶه بʙʴʱيʙ الॽʶاسة والʢʵة والʷʻاȋ تʙʴيʙاً ؗلॽاً، وȄʺلى خʨʢات العʺل، وʙʴȄد  
نʨع العʺل الǼ ʟʱʵǽ ȑʚه ؗل فʛد، ولا ʛʱʷǽك مع الʳʺاعة اشʛʱاكاً فعلॽاً إلا حǽ ʧʽعʛض عʺلاً مʧ الأعʺال ʨʺʻؗذج، 

 ). 2017(رحاوȑ،وȄعʢي أوامʛʽʲؗ ʛة تعارض رॼɼة الʳʺاعة 

  الॻɿادة الفʦضȂʦة:-2

ʶǽʺي هʚا الʨʻع مʧ الॽʁادة Ǽالॽʁادة الʛʱسلॽة، أو الॽʁادة الʺʛʴʱرة، أو ॽʀادة عʙم الʙʱخل، وقʣ ʙهʛت في الفلʶفة في الॽʁادة 
ʻȞʺǽه أنا   –أǽʹا    -كʛد فعل للॽʁادة الʶʱلॽʢة، حʘʽ يǼ Ȑʛعʠ الʺفǼ ʧȄʛؔأنه ما دام ʧȞʺǽ للقائʙ أن ʨȞǽن مʶʱلʢاً، فإنه  

 ʙفق ʦث ʧاهلاً، ومʶʱن مʨȞǽ .ةǽادʙʰʱادة الاسॽʁال ʧم ʠॽʁف نʛʡ اهلة علىʶʱʺادة الॽʁجاءت ال  

والॽʁادة الفʨضȄʨة تʛʱك للآخʧȄʛ الʰʴل على الغارب دون تʙخل في شʨʯنهʦ، وȄقʨم القائʙ الʛʱسلى عادة بʨʱصʽل الʺعلʨمات 
إلى أفʛاد مʨʺʳعʱه وʛʱȄك لهʦ مʢلȘ الȄʛʴة في الʛʸʱف دون تʙخل مʻه، وȄلاحȎ أن هʚا الʨʻع مʧ الॽʁادة هʨ أقل أنʨاع  

ʛʽʲاً ما ʷǽعʛ أفʛادها Ǽالʹॽاع وعʙم القʙرة الॽʁادة مʧ حʘʽ ناتج العʺل، ولا يॼعʘ ع لى احʛʱام الʳʺاعة لॽʸʵʷة القائʙ، وؗ
على الʛʸʱف والاعʱʺاد على أنفʶهʦ في مʨاقف تʢʱلʖ الʺعʨنة أو الʸʻح أو الʨʱجॽه مʧ جانʖ القائʙ،  مʺا تʨؔن له في  

  ʺل نفʶه. أغلʖ الأحॽان أثار سلॽʰة على شॽʸʵة الأفʛاد وعلى علاقʱهǼ ʦالقائʙ، وعلى الع
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والقائʙ هʻا سلʰي لا أثʛ لʨجʨده، ولʗʶॽ هʻاك سॽاسات مʙʴدة أو إجʛاءات، بل وقʙ لا تʨؔن هʻاك أهʙاف أمام الʳʺاعة  
 ʙة القائॽʸʵأن شǼ ادهاʛأف ʧانا مʺǽها إʙم قائʛʱʴب ألا تʨا الأسلʚشأن جʺاعة تقاد به ʧها، ومʽل إلʨصʨاد للʛعʺل الأفǽ

  ). 2017الॽʢॽʢʵʱة والॽʺॽʤʻʱة والʨʱجʽهॽة والʱقॽʺȄʨة(رحاوȑ،مʧ الʹعف ʘʽʴǼ لا ʧȞʺǽ له مʺارسة مهامه 

  الॻɿادة الʸǻʗقʙاॻʟة:-3

ة، أو الॽʁادة الʱعاونॽة، وقʣ ʙهʛت الॽʁادة الǽʙʺقʛاॽʡة ʖʰʶǼ ما نʱج  ʶǽʺى هʚا الʨʻع مʧ الॽʁادة أǽʹاً Ǽاسʦ الॽʁادة الʺʷارؗ
مʧ سلॽʰات للॽʁادتʧʽ الاسʙʰʱادǽة والʺʶʱاهلة، فالॽʁادة الاسʙʰʱادǽة أدت إلى تʙʽʺʳ الأفؔار ؗʺا أدت الॽʁادة الʺʶʱاهلة إلى  

ʖʰʶǼ ʛʽʰؗ لȞʷǼ ضىʨه والإرشاد.  الفॽجʨʱدورها في ال ʧادة عॽʁلي الʵاء وتʨاف والأهʙتʹارب الأه  

هʦ في   ʛؗʷǽ اليʱالȃامة، وʱقة الʲال ʦهʴʻʺȄو ،ʧʽحة تʺاماً مع العاملʨʱال مفʸات الاتʨʻك قʛʱة يॽʡاʛقʺǽʙادة الॽʁفي ال ʙوالقائ
  ʛاعʷʺال ʛيʙأ تقʙʰم ʧم ȑادॽʁجه الʨʱا الʚع هॼʻȄاعة، وʺʳال ʙʽفȄم وʙʵǽ اʺǼ ȑأʛاء الʙعلى إب ʦعهʳʷȄارات وʛاذ القʵات

  لأفؔار وǽȂʺانا Ǽأهʺॽة الʨʱافȘ بʧʽ مʸالح الʺʛؤوسʧʽ ومʸالح الʦॽʤʻʱ.وتلॽʰة الاحॽʱاجات، واحʛʱام ا

  خʶائʝ الإدارة الʹاجʲة

ة والʱعاون والفهʦ الʺॼʱادل، وهي جهاز  الإدارة ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة مʧ العʺلॽات الʱي ǽقʨم بها أكʛʲ مʧ فʛد ȘȄʛʢǼ الʺʷارؗ
  يʱألف مʧ الʺʙيʛ ونائॽʰه ؗل مǽ ʧعʺل في الʨʻاحي الفॽʻة والإدارȄة.

إن الإدارة ؗل نʷاȋ مʦʤʻ مقʨʸد وهادف تʴʱقȘ مʧ ورائه الأهʙاف الʺʨʷʻدة، فهي لʗʶॽ غاǽة في حʙ ذاته، وȂنʺا وسʽلة 
  لʴʱقȘʽ أهʙاف العʺلॽة Ǽأكʺلها.  

وتعʛف الإدارة أǽʹاً Ǽأنها "الهʯʽة الʱي تعʺل على تʻفʚʽ الॽʶاسة العامة ورʢȃها Ǽالʯʽʰة والʱي تȌʢʵ للॽʶاسة وتʶهʛ على  
  حʧʶ تʨجʽهها، أȑ أنها عʺلॽة تهʙف لʱعʅȄʛ الʺʱʳʺع ʨʯʷǼن العʺلॽة الإدارȄة. 

وʧȞʺȄ القʨل Ǽأن الإدارة ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة عʺلॽات وॽɿॽʣة تʺارس بهʙف تʻفʚʽ مهام ولؔي تʧȞʺʱ الإدارة مʧ أداء عʺلها  
  ):  2011على أكʺل وجه مʺʧȞ، لابʙ أن تǼ ʦʶʱالʸʵائʟ الآتॽة (الʛʺʻ، وآخʛون،

  أن تʨؔن إدارة إنʶانॽة ʘʽʴǼ تʛاعي العلاقات الإنʶانॽة للعاملʧʽ بها، وأن تʴقȘ الʨʱازن بʧʽ أهʙافها وأهʙاف العاملʧʽ بها. - 
أن تʷʺʱى مع الفلʶفة العامة للʺʱʳʺع، وأن تʨؔن صʨرة مʸغʛة للॽʴاة الاجʱʺاॽɺة، وأن تʷʺʱى مع الʛʤوف الاجʱʺاॽɺة   - 

 .Ȑʛة أخॽناح ʧع مʺʱʳʺة في الʙائʶال ʙʽقالʱاف والʛوالأع ʦʤʻة، والॽناح ʧة مॽاسॽʶوال  
  أن تʨؔن إدارة مʨʢʱرة ʘʽʴǼ تʶايʛ الʨʢʱرات العلʺॽة والʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة في الʺʱʳʺع. - 
  أن تʨؔن إدارة مʱعاونة، Ǽʺعʻى ألا تʨؔن اسʙʰʱادǽة، وأن تقʨم على مʙʰأ الʨʷرȐ في اتʵاذ القʛارات. - 
أن ʨȞǽن لها أهʙاف وأغʛاض مʙʴدة ومقʨʸدة تʶعى لॽʁʴʱقها، ومʧ ثʦ فهي لا تعʙʺʱ على العʨʷائॽة والȌॼʵʱ أو الʙʸقة   - 

 في تʴقȘʽ غاǽاتها، بل تعʙʺʱ على الʺʨضॽɺʨة والȌॽʢʵʱ العلʺي الʶلǼ ʦॽالʨʸرة الʱي تʱفȘ والʸالح العام 
  أن تʨؔن إدارة اجʱʺاॽɺة، وأن تʶعى إلى تॽʺʻة العلاقات الإنʶانॽة الॼʽʢة مع العاملʧʽ وأفʛاد الʺʱʳʺع الʺʴلي.  - 
  أن تǼ ʜʽʺʱالؔفاءة والفاعلॽة، وʴʱȄقȘ ذلǼ ʥالاسʙʵʱام الأمʲل للإمȞانॽات الʺادǽة والȄʛʷॼة.  - 
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 -   ʧʽال بʸحة للاتʨʱات مفʨʻق ʛفʨفعال ي ʦॽʤʻاد تʳǽȂو ،ʦي لهʻالʺه ʨʺʻصة للʛخلال إتاحة الف ʧم ʧʽافة العاملȞǼ امʺʱالاه
ʚلʥ تفʠȄʨ الʶلʢات والʸلاحॽات وتʙʴيʙ الʺʨʯʶلॽات والʺهام.   أفʛاد الʦॽʤʻʱ، وؗ

  الالʙʯؒونॻة الادارةأهʗاف 
  ): 2008إلى (العʷȄʛي،  الالʛʱؔونॽة الادارةهʻاك مʧ لʟʵ أهʙاف  

 تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الʙʵمات  -
 الʱقلʽل مʧ الʱعقʙʽات الإدارȄة   -
-  ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵت 
ʜʽ على تʨزȄع العʺل مʧ خلال الʸʸʵʱات.    - ʛؗʱوال ȑالإدار ʧʽوتʛة والॽʡاʛوقʛʽʰال ʧم ʟلʵʱال 
 زȄادة مȐʨʱʶ جʨدة العʺلॽات  -

  ȏادॼمات إلى مʙʵدة في الʨʳإدارة ال ʙʻʱʶالات   الادارةوتʳʺة في ؗافة الʜفʴة مʨدة ؗقʨʳال ʧʽʶʴعلى ت ʜ ʛؗي تʱال
  ): 2018عʙʰ ومʨʺʴد، ( الॽɿॽʣʨة وعلى ؗل الʺȄʨʱʶات في الʺʛاكʜ الॽʴʸة، وʧȞʺȄ اخʸʱار تلʥ الʺॼادǼ ȏالآتي

 . الʺʠȄʛ هʨ مʧ يʱعʛف على الʨʳدة ورضا الʺʛضى هʨ الأولȄʨة -
 العلॽا الادارة -
 .  الʨʳدة هي مʕʶولॽة ؗل الʺʣʨفʧʽ ضʺʧ ؗل الʺȄʨʱʶات في الʺʛاكʜ الॽʴʸة -
ʜ على تʧʽʶʴ الʨʳدة الʺʛʺʱʶة مʧ أجل تʴقȘʽ الأهʙاف - ʛؗأن ت ʖʳǽ ةॽʴʸال ʜاكʛʺائف الʣكل و  . 
 . الادارةمʷاكل الʨʳدة تʴل مʧ خلال الʱعاون ما بʧʽ الʺʣʨفʧʽ و  -
ʜ الʴʸي ʧȞʺǽ أن يʴʱقȘ مʧ خلال فهʦ وȂرضاء حاجات الʺʛضى والعʺل على تʻفʚʽها - ʛؗʺاح الʳن . 
- ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال Șʽقʴلات وتȞʷʺاوز الʳفي ت ʦن أساس مهʨؔة تॽʁॽʁʴانات الॽʰة مع الॽائʸائج الإحʱʻال  . 

  في القʠاع الʲʶي  الالʙʯؒونॻةالॻʲʶة  الادارةتǻʗʲات اسʗʳʯام 
وتؔاملها خالॽًا مʧ الǽʙʴʱات، فقʙ شȞلʗ   الالʛʱؔونॽةالॽʴʸة    الادارةعلى الʛغʦ مʧ هʚه الفʨائʙ، لʧȞǽ ʦ تʻʰي  

الॽʴʸة    الادارةمȞʷلات الʨʱافȘ، ومʵاوف أمʧ الॽʰانات، ومقاومة مقʙمي الʙʵمة، تǽʙʴات أمام الʻʱفʚʽ الفعال لأدوات  
الॽʴʸة    الادارة، ومع ذلʥ، مʧ الʺʨʱقع أن تعʺل الʳهʨد الʳارȄة لʺعالʳة هʚه الǽʙʴʱات وتʧʽʶʴ أنʤʺة  الالʛʱؔونॽة
  ). Ayaad, et al., 2019في تقʦǽʙ الʛعاǽة الॽʴʸة ( الالʛʱؔونॽةالॽʴʸة   الادارةعلى تعʜȄʜ دور  الالʛʱؔونॽة

وغالॼًا ما تʨؔن مȞʷلات الʷʱغʽل الʻʽʰي نʳॽʱة للاخʱلافات في معايʛʽ الॽʰانات والأنʤʺة بʧʽ مقʙمي الʛعاǽة  
الʺʱʵلفة تॽʶʻقات مʱʵلفة لʧȄʜʵʱ الॽʰانات ونقلها، مʺا ʳǽعل   الالʛʱؔونॽةالॽʴʸة    الادارةالॽʴʸة، وقʙ تʙʵʱʶم أنʤʺة  

 الالʛʱؔونॽةالॽʴʸة    الادارةمʧ الʸعʖ تॼادل الʺعلʨمات ʶǼلاسة، Ǽالإضافة إلى ذلʥ، قʨȞǽ ʙن لȐʙ مʨردȑ خʙمات  
 ʛʽأمام تأث ʛا آخॽًʶॽا رئʜًة والأمان حاجॽصʨʸʵاوف الʵل مȞʷوت ،Ȑʛة الأخʺʤلة مع الأنʨهʶǼ Șافʨʱة خاصة لا تʺʤان

ʨمات حʶاسة على معل  الالʛʱؔونॽةالॽʴʸة    الادارةعلى رعاǽة الʺʛضى ونʱائʳهʦ. تȑʨʱʴ    الالʛʱؔونॽةالॽʴʸة    الادارة
، وʧȞʺȄ أن  الالʛʱؔونॽةللʺǼ ،ʠȄʛʺا في ذلʥ الʱارȄخ الʰʢي والأدوȄة ونʱائج الاخॼʱارات، مʺا ʳǽعلها هʙفًا للهʳʺات  

تʕدȑ خʛوقات الॽʰانات إلى الʨصʨل غʛʽ الʺʛʸح Ǽه إلى معلʨمات الʺʠȄʛ، مʺا ǽعʛض خʨʸصॽة الʺʠȄʛ وسلامʱه 
) ʛʢʵللAbdulkadir, et al., 2022 ( 

  ȌǼاʨوض ʛʽفʷʱل الʲة، مȄʨة قॽʻأم ʛʽابʙت ʚʽفʻت الʛعاǽة الॽʴʸة  ولʺعالʳة هʚه الʺʵاوف، ʖʳǽ على مقʙمي 
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الʨصʨل والʺʛاجعة الʺʤʱʻʺة، ومع ذلʥ، فإن تʻفʚʽ هʚه الʙʱابʛʽ قʨȞǽ ʙن مȞلفًا وʱʶȄغʛق وقɦًا Ȅʨʡلاً، مʺا Ȟʷǽل تǽًʙʴا  
ʺا تȞʷل مقاومة مقʙمي الʛعاǽة الॽʴʸة   لʺقʙمي الʛعاǽة الॽʴʸة، وخاصة الʺʺارسات الأصغʛ ذات الʺʨارد الʺʙʴودة،ؗ 

 ʛʽة أمام تأثʛʽʰؗ قاتʨات ومعǽʙʴة  الادارةتॽʴʸةالॽونʛʱؔها ( الالʳائʱضى ونʛʺة الǽعلى رعاAbdulkadir, et al., 
ʖʰʶǼ الʺʵاوف ʷǼأن انقʢاع سʛʽ العʺل    الالʛʱؔونॽةالॽʴʸة    الادارة) وقǽ ʙقاوم مقʙمʨ الʛعاǽة الॽʴʸة اسʙʵʱام  2022

  ʨمʙن مقʨȞǽ ʙق ،ʥالإضافة إلى ذلǼ ،ةʙإلى الفائ ȍʨʴقار الʺلʱوالاف Șʽثʨʱء الʖادة عȄسً̒ا أقل وز ʛʰة الأكॽʴʸة الǽعاʛال
 .راحة مع الʨʻؔʱلʨجॽا، مʺا ʳǽعل الʻʰʱي أكʛʲ تǽًʙʴا

ولʺعالʳة هʚه الǽʙʴʱات، ʖʳǽ على مʤʻʺات الʛعاǽة الॽʴʸة تʨفʛʽ الʙʱرʖȄ والʙعʦ الؔافʧʽʽ لʺقʙمي الʛعاǽة  
ȞʷǼل فعال، Ǽالإضافة إلى    الالʛʱؔونॽةالॽʴʸة    الادارةالॽʴʸة، وقʷǽ ʙʺل ذلʥ الʙʱرʖȄ على ॽɿॽؗة اسʙʵʱام أنʤʺة  

تقʦǽʙ الʙعʦ الʺʛʺʱʶ لʺعالʳة أȑ مȞʷلات أو مʵاوف قʙ تʷʻأ، Ǽالإضافة إلى ذلʖʳǽ ،ʥ على مʤʻʺات الʛعاǽة الॽʴʸة  
سهلة الاسʙʵʱام وتʱؔامل ʶǼلاسة مع سʛʽ العʺل الʴالي لʱقلʽل الاضʛʢاب   الالʛʱؔونॽةالॽʴʸة    الادارةضʺان أن أنʤʺة  

)Ayaad, et al., 2019 .(  
العʙيʙ مʧ الفʨائʙ لʛعاǽة الʺʛضى ونʱائʳهʦ، فإن تʻفʚʽها واسʙʵʱامها   الالʛʱؔونॽةالॽʴʸة    الادارةفي حʧʽ تقʙم  

لʶॽا خالʧʽʽ مʧ الǽʙʴʱات والʨʴاجʜ، وتȞʷل قʹاǽا الʨʱافȘ، ومʵاوف الʨʸʵصॽة والأمان، ومقاومة مقʙمي الʛعاǽة  
 ʛʽأثʱة لʛʽʰؗ اتǽʙʴي، تʻʰʱات الǽʙʴة وتॽʴʸة  الادارةالॽʴʸةالॽونʛʱؔالال  .ʦهʳائʱضى ونʛʺة الǽعلى رعا  

  ȑردʨاسات ومॽʶاع الʻة وصॽʴʸة الǽعاʛمي الʙمق ʧʽعاون بʱال ʖلʢʱات تǽʙʴʱه الʚة هʳة    الادارةإن معالॽʴʸال
الؔافʧʽʽ لʺقʙمي الʛعاǽة     الالʛʱؔونॽة  ʖȄرʙʱوال ʦعʙال ʛʽفʨوت ،ʧالأم ʛʽابʙت ʜȄʜة، وتعʙحʨʺانات الॽʰال ʛʽمعاي ʛȄʨʢʱل

  ʛʽتأث  ʦॽʤتع ʻʻȞʺǽا  الǽʙʴʱات،  هʚه  معالʳة  خلال   ʧوم الʺʛضى    الالʛʱؔونॽةالॽʴʸة    الادارةالॽʴʸة،  رعاǽة  على 
 .ونʱائʳها، وتʧʽʶʴ جʨدة وسلامة تقʦǽʙ الʛعاǽة الॽʴʸة في نهاǽة الʺʢاف

  ʗثʙأح ʙة    الادارة لقॽʴʸة الॽونʛʱؔضى    الالʛʺة الǽرعا ʧʽʶʴرة على تʙيها القʙة ولॽʴʸة الǽعاʛال ʦǽʙرة في تقʨث
  ʚʽفʻل دون تʨʴي تʱات الॼʁات والعǽʙʴʱة الʳخلال معال ʧوم ،ʛʽʰ واسʙʵʱامها،    الالʛʱؔونॽة الॽʴʸة    الادارة ونʱائʳهȞʷǼ ʦلؗ 

، ʧȞʺǽ لʺʤʻʺات الʛعاǽة الॽʴʸة الاسʛʺʱار في تʧʽʶʴ   الالʛʱؔونॽة الॽʴʸة    الادارةوالاسʱفادة مʧ الفʛص الʱي تʨفʛها  
فاءة رعاǽة الʺʛضى   .جʨدة وسلامة وؗ

  
تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ جʨدة الʙʵمات    تʴقȘʽ نʱائج إʳǽابॽة ॽɾʺا ʟʵǽ تاثʛʽ الادارة الالʛʱؔونॽة علىهʻاك عʙة معʨقات تʨʴل دون  

القʢاع الʵاص   الغالʖ بʯʽة عʺل تʖʽʸ   ، الॽʴʸة في مॽɿʷʱʶات  الʺعʨقات تʕثʛ بʙرجات مॼʱايʻة وتʳلʖ في  وهʚه 
العاملǼ ʧʽاللامॼالاة وعʙم الاهʱʺام Ǽالعʺل، وتأخʛ إنʳازه، ونʺʨ الॼɼʛة في الʛʶʱب مʻه، بل قʙ يʱʹاعف تأثʛʽها الʶلʰي  

  Ȑʨʱʶفي م ʙيʙʷفاض الʵة الانʳॽʱة نʺʤʻʺات الॽʻارد وتقʨة على مʤافʴʺم الʙع ʙʴل لʸॽة  لॼɼʛال ʨʺة ونǽادॽʁالʺهارات ال
     :في الʛʶʱب مʧ العʺل، وأهʦ هʚه الʺعʨقات هي

  الʸعʦقات الॻʸॻʢʹʯة:  -أ
  ما يلي:  تأثʛʽ الإدارة الإʳǽابي في القʢاع الʴʸيمʧ أهʦ الʺعʨقات الॽʺॽʤʻʱة الʱي تʨʴل دون 

الʖʽʸǽ ʟʸʵʱ العاملǼ ʧʽالاكʯʱاب والʺلل ولا يʙعʦ روح الʙʳʱيʙ والابʱؔار، وȄعȐʜ   الʝʶʳʯ وتقʤॻʴ العʸل: -
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الʖʰʶ في ذلʥ إلى انʵفاض مʶاهʺة الفʛد في الʻاتج الؔلي للʺʤʻʺة نʳॽʱة تʸʸʵه في أداء أجʜاء ʢॽʶǼة جʙاً  
مʧ إجʺالي عʺلॽات الʺʤʻʺة، ومʧ الʨاضح أن مʲل هʚا الʷعʨر ʧȞʺǽ أن يʕثȞʷǼ ʛل سلʰي على قʙرة الفʛد على  

 ɻ   م). 2008فاض شعʨره Ǽعʙالة الʨʱزȄع (درة،  العʢاء داخل الʺʤʻʺة مʺا يʕدȑ على انʵفاض إنʱاجʱʽه ومʧ ثʦَّ ان
 - :ʚافʦʲوال ʔواتʙر والʦة   قلة الأجॽاجات الأساسॽʱللاح ʦهʱم ؗفايʙوع ʜافʨʴوال ʖواتʛر والʨعلى قلة الأج ʖتʛʱي

 ʗقʨازه في الʳإنǼ الاةॼهʺال العʺل واللامȂوام، وʙال ʗقʨام بʜʱم الالʙة في عॼɼʛال ʨʺالعʺل ون ʧم ʛʳʹʱإلى ال
ʙام عʙالة نʤام  الʺʙʴد، لأن شعʨر الفʛد Ǽأنه ʸʴǽل على مقابل غʛʽ عادل على ما يʚʰله مʧ جهʖʰʶǼ ʙ انع

  م). 2008الأجʨر والʛواتʖ والʨʴافʵǽ ʜفʠ ولائه الॽʤʻʱʺي (القʢʴاني، 
Ȃʚة والॻɿادة الأوتʦقʙاॻʟة والفʦضȂʦة: - ʙؕʸة    الʳॽʱة نǽادॽʁالʺهارات ال Ȑʨʱʶم ʠة إلى خفʙيʙʷة الȄʜ ʛؗʺال ȑدʕت

قʱل عʻاصʛ الʺॼادرة والابʱؔار، وخفʠ الʛوح الʺعȄʨʻة وتعʽʢل الأعʺال، ونʺʨ الʶؔل والʛʱاخي واللامॼالاة Ǽالعʺل،  
Ȅʜة أسلȃʨاً أس  ʛؗʺال ʧم ʚʵʱȄه، وʙات في يʢلʶات والॽلاحʸع ؗل الʺʳǽ يʡاʛقʨالأوت ʙإن القائ ʘʽاً في العʺل  حॽاس

  م). 2011(الʛʺʻ وآخʛون،  
الʙʯʸهلة: -  تʶعى   الʙʻʮوقʙاॻʟات  الʱي  الʺʛʱهلة  الʛʽʰوقʛاॽʡة  الإدارات  هʙف  هي  الʛʽʰوقʛاॽʡة  الʲقافة  خʙمة  إن 

لʴʱقȘʽ أهʙافها وفȘ ما تʺلॽه علʽها مʸالʴها، ولا تॼɻأ ʸʺǼلʴة العاملʧʽ أو حʱى مʸلʴة الʺʤʻʺة ذاتها، وهʚا  
مȄʨʱʶات انʱʺائهʦ وولائهʦ   يʛʱتʖ علॽه في الغالʖ نفʨر العاملʧʽ وزȄادة رغʱʰهʦ في الʛʶʱب مʧ الʺʤʻʺة وانʵفاض

  م). 2008لها (القʢʴاني، 
ʶǽهʦ الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي غʛʽ الʺلائʦ في خفʠ الʺهارات الॽʁادǽة ʖʰʶǼ جʺʨده وافʱقاره   الʸʹاخ الʸॻʢʹʯي الʴلʮي: - 

للقʙرة على الاسʳʱاǼة والʱأقلʦ مع الʺʱغʛʽات الʙاخلॽة والʵارجॽة، مʺا يʛʱتʖ علॽه الʨʺʳد والʛʸامة والʱقʙʽ الʛʴفي  
قʨع الʺȞʷلات وتॽʀʨع العقȃʨات، ومǼ ʧالأوامʛ والʱعلॽʺات دون مʛاعاة الʱغʛʽات في الʺʨاقف، مʺا يʛʱتʖ علॽه و 

ثʦَّ انʵفاض الʺهارات الॽʁادǽة نʳॽʱة الʷعʨر Ǽالغʧʰ فʺʧ تʺǼ ʥʶالأوامʛ والʱعلॽʺات نفʚ تʨجʽهات مʧ وضعها،  
ʨقف   ولʚلʷǽ ʥعǼ ʛالغʧʰ إذا تلقى عقȃʨة حʱى لʨ ؗان تغʛʽ الʺʨقف ʙʱʶǽعي تʳاوز الأوامʛ والʱعلॽʺات لإنقاذ الʺ

  م).  2005(الʺغȃʛي، 
الʺʣʨف Ǽالʨʺʳد، واللامॼالاة Ǽالعʺل، ومʧ ثʦَّ يʵʻفʠ   قلة فʙص الʙʯقي الʯʸاحة: -  الʛʱقي  تʖʽʸ قلة فʛص 

  مȐʨʱʶ ولائه الॽʤʻʱʺي.  
ʜ على الʨʸʴل على الʺʻافع الॽʸʵʷة والʺʜاǽا    الʤॻɿ الॻʸॻʢʹʯة الʴلॻʮة: -  ʛؗي تʱة الॽʰلʶة الॽʺॽʤʻʱال ʦॽʁال ʦهʶت

  ʧʽر العاملʨة شعʳॽʱة نǽادॽʁلات الʺهارات الʙمع ʠفي خف ʧȄʛاب الآخʶة على حॽȃʨʶʴʺة والʡساʨخلال ال ʧم
ॽɺاʺʱالاج ʦعلاقاته ʖʰʶǼ ʦهʽعل ʧȄʛل الآخʽʹوتف ʦدهʨجه ʛيʙم تقʙع ʖʰʶǼ ʧʰوالغ ʦلʤالǼ.ة  

الʸادǻة:  - العʸل  بʭʻة  الʹʨضاء    سʦء  الʺادǽة أو عʙم ملاءمʱها ؗارتفاع نॼʶة  العʺل  بʯʽة  رداءة مʨȞنات   ʦهʶت
 Șائʨل عʽȞʷفي ت ʖاتȞʺال ʦॽʺʸء تʨارة، أو سʛʴة، وارتفاع درجة الȃʨʡʛة الॼʶفاض درجة الإضاءة، وارتفاع نʵوان

 ʧم للانʛʸاف  الʙوام   ʗوق نهاǽة  يʛʤʱʻون   ʦعلهʳت العاملʧʽ، مʺا  على  غʛʽ   مادǽة تفʛض ضغʡʨاً  الʯʽʰة  هʚه 
 الʺʶاعʙة على العʺل والإنʳاز. 

ل مʧ زملائه ورؤسائه   والʙʸؤوسʥʻ:سʦء العلاقات بʥʻ الʚملاء والʙؤساء  -  تʛʽʲ العلاقة الʯʽʶة بʧʽ الʺʣʨف وؗ
ومʛؤوسॽه جʨ مʧ عʙم الʲقة نʳॽʱة الʵلاف والʻقʙ الʺʛʺʱʶ ومʴاولة تʙʽʸ الأخʢاء وʷؗف العʨʽب، مʺا يʛفع 
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مʧ مȄʨʱʶات ضغȋʨ العʺل، وʳȄلʖ مʻاخ تॽʤʻʺي سلʰي يʕدȑ إلى خفʠ الإنʱاجॽة وتقلʽل مȄʨʱʶات الانʱʺاء  
  والʺهارات الॽʁادǽة

إن عʙم حʨʸل الʺʣʨف على حقʨقه ǽقابله في    فʵل الʸʢʹʸة في إشॺاع الʲاجات الأساسॻة للعاملʥʻ بها: - 
الغالʖ رفʹه الॽʁام بʨاجॼاته، ونʺʨ الॼɼʛة في الʛʶʱب مʧ الʺʤʻʺة ʲʴǼاً عʧ مȞان آخॼʷǽ ʛع احॽʱاجاته وʶȄاعʙه  

  على تʴقȘʽ أهʙافه، ومʧ ثʦَّ يʵʻفʠ ولائه نʨʴ الʺʤʻʺة ǼالʙʱرȄج. 
تʶهʦ الأنʤʺة والإجʛاءات والॽʶاسات الʺʱقادمة والعʨʷائॽة في خفʠ    تقادم أنʸʢة وȀجʙاءات وسॻاسات العʸل: - 

  : )2008مȐʨʱʶ الʺهارات الॽʁادǽة وʛʱȄتʖ على تقادم أنʤʺة وȂجʛاءات وسॽاسات العʺل ما يلي (القʢʴاني،  
  .ارئةʢة والǽʙʽقلʱوف الʛʤات العʺل في الॼلʢʱاجهة مʨار الفعال، أو مʛاذ القʵرة على اتʙضعف الق  
   نʨʻʰي  ʦعلهʳǽ الʺʨʯʶلʧʽ الآخʧȄʛ علʽها، مʺا  مʱʱاǼع دون إʡلاع  واللʨائح ȞʷǼل  تعʙيل الأنʤʺة  كʛʲة 

  قʛاراتهʦ على نʨʸص مʱقادمة.
  .أʢʵد للʨقǽ ʙها، مʺا قʛʽʶفʱون لʙهʱʳǽ عل القادةʳǽ لȞʷǼ ةʺʤالأن ʠعǼ ضʨʺغ  

  الʸعʦقات الȂʙʵॺة:  -ب
  لعل مʧ أهʺها:  اللازمة، تأثʛʽ الإدارة الإʳǽابي في القʢاع الʴʸيهʻاك عʙة معʨقات ȄʛʷǼة تʨʴل دون 

ॽɼاب الʷفاॽɾة والʺʶاءلة: يʛʱتʖ على ॽɼاب الʷفاॽɾة والʺʶاءلة الغʺʨض في تفǼ ʛʽʶعʠ القʛارات والʺʨاقف،   -1
 ʛعʷǽ مʺا ،ʧʽȃʛالʺق ʧʽاوزات العاملʳت ʧف عʛʢال ʠوغ ،ʧʽالعامل ʧم Ȑʛة دون أخʯاءلة على فʶʺال Șʽʰʢوت

  .العاملǼ ʧʽالʤلʦ، وȄقلل ولائهʦ للʺʤʻʺة
2-  ʧȄʜʽʺʱم ʧʽد عاملʨجʨل ،ʧʽالعامل  ʧʽلقة بʢʺاواة الʶʺال Șʽقʴت ʖعʸال ʧلقة: مʢʺاواة الʶʺال Șʽقʴة تȃʨصع

ʚلʥ عاملʧʽ نʧʽʢʷ وآخʧȄʛ خاملʧʽ، فالʺʶاواة هʻا تعʻي وأد الإبʙاع والابʱؔار، بل   وعاملʧʽ غʛʽ الʺʧȄʜʽʺʱ، وؗ
ʨن للʛاحة شأنهʦ شأن الآخʧȄʛ، ؗʺا قʙ يʛʱتʖ على الʺʶاواة شعʨر الʺʧȄʜʽʺʱ والǼ ʧʽʢʷʻالʤلʦ، وتف ʛؗال ʦلهʽʹ

لʦ تقʙر   الʱي  الʺʤʻʺة   ʧب مʛʶʱال ǽفʛؔون في   ʦعلهʳȄو ʦقهʻح ʛʽʲي ʧȄʜʽʺʱʺال  ʛʽوغ ʧʽاملʵالǼ ʦاواتهʶأن م
  جهʨدهॽɾ ،ʦقل ولائهʦ الॽʤʻʱʺي. 

مʵاʛʡ العʨلʺة: تعʺȘ العʨلʺة الفʨʳة في الʺʳالات الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة والʲقاॽɾة، فعʙʻما ǽعلʦ العاملʨن في   -3
الʺʤʻʺات ما يʱʺʱع Ǽه أقʛانهʦ في الʺʤʻʺات في الʙول الʺʱقʙمة مʧ رواتʖ ومʜاǽا تʕمʻهʦ في الʴاضʛ والʺʱʶقʰل، 

لʥ الʙول، وȄقابل ذلʥ انʵفاض في ولائهʦ للʺʤʻʺــــات فإنهʷǽ ʦعʛون أن حقʨقهʦ مهʹʨمة وʨʻʺʱȄن العʺل في ت
،ʞȄن بها (دروʨعʺلǽ يʱ2009ال.(  

  ): 2008وʅॽʹȄ القʢʴاني (

  سॽادة الʦॽʁ والانʱʺاءات الاجʱʺاॽɺة الʱي تفʛض Ǽعʠ الʛʸʱفات الʶلॽʰة ؗالʨساʡة والʺॽȃʨʶʴة. -4
5-  :ʖʰʶǼ اتʺʤʻʺي الȃʨʶʻم ʠعǼ فاض ؗفاءةʵان  

 .اتʺʤʻʺفي ال ʧʽالعامل ʠعॼل العلʺي لʽأهʱضعف ال  
    اء العʺل، مʺاʻاقف أثʨم ʧم ʧʽاجهه العاملʨها لʺا يʱʰاسʻم مʙها، وعʱم ؗفايʙة وعॽʰȄرʙʱامج الʛʰقلة ال

  ʳǽلʖ ضغʡʨاً إضاॽɾة على العاملʧʽ غʛʽ الʺʙرʧʽȃ تʳعلهǽ ʦفʛؔون Ǽالʛʶʱب مʧ العʺل.
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  ʦاتهʛʰخ Ȑʨʱʶفع مʛا لʨʲعʱاب ʧيʚاد الʛالأف ʧة مॽامʻول الʙة الॽʰفادة في غالʱالاس ʦʱي ʦة: لʛʰʵال ʟنق
  العʺلॽة Ǽالʵارج في ʣل جʺʨد الʺʤʻʺات. 

6-  ،ʖȄرʙʱأجل ال ʧقة مʢʻʺال ʧقال مʱفي الان ʦهʱʰم رغʙإما لع ،ʦة مهاراتهॽʺʻوت ʦراتهʙق ʛȄʨʢفي ت ʧʽة العاملॼɼقلة ر
 .Ȑʛاب أخॼأو لأس 

  معʦقات فʹॻة:  -ج
  اللازمة، لعل مʧ أهʺها:  تأثʛʽ الإدارة الإʳǽابي في القʢاع الʴʸيهʻاك عʙة معʨقات فॽʻة تʨʴل دون 

1- .ʧʽالعامل ʖȄرʙمة في تʙʵʱʶʺات الॽʻقʱال ʠعǼ تقادم  
  ضعف القʙرة على اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʙʴيʲة نʳॽʱة قلة الʺعʛفة Ǽاللغة الأجॽʰʻة. -2
الʱقॽʻات  الʙʴيʲة -3 ǽعʱقǼ ʙعʠ القادة أن اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʙʴيʲة يʢʱلʖ تʙرॼȄاً شاقاً    :صعȃʨة نقل واسʙʵʱام 

العلॽا الʚيʧ تقʙمʨا في الʧʶ واكʨʰʶʱا   ومʛʺʱʶاً، وأن ذلʥ ضȃʛاً مʧ الʺʽʴʱʶل على ذوȑ الʺȄʨʱʶات الॽɿॽʣʨة 
على    خʛʰات ʧȞʺǽ مʧ خلالها تعॽɼ ʠȄʨاب الʱقॽʻات، أو أن الʱقॽʻات تȞʷل صعȃʨات لʺʧ لǽ ʦعʙʱ علʽها، أو

مʧ تقʙم Ǽه الʧʶ في ʣل عʙم تʨفʛ الʨقʗ، أو صعȃʨة العʺل على هʚه الʱقॽʻات، فʸاحʖ الʺȐʨʱʶ الॽʣʨفي  
  ʦل ʧه، أما مʻةً عǼاॽمها نʙʵʱʶȄها وʛʵʶǽ ʧاك مʻوه ،ʗقʨاً للʙيʙʰها تʽات والعʺل علॽʻقʱام الʙʵʱاس ʙعǽ العالي

ولا يʛغʖ في إحʛاج نفʶه Ǽأنه فʷل في العʺل علʽها، ǽعʙʱ علʽها فȐʛʽ أن الفʷل في اسʙʵʱامها أقʛب مʧ تعلʺها،  
 ʠعॼال Ȑʛبل ي ،ʦعلʱصالح لل ʛʽح غॼلأنه أص ȑʙʳǽ ة لاʛأخʱم ʧفي س ʦॽعلʱأن ال ʛʺه العǼ مʙتق ʧم Ȑʛا يʺʻʽب

  أن هʚه الʱقॽʻات تʙʴ مʧ الʴاجة لʛʰʵاته ومهاراته، ॽɾقل ولائه للʺʤʻʺة Ǽقʙر ʛؗاهʱʽه لاسʙʵʱام هʚه الʱقॽʻات. 
  عʙم تʨافʛ نʦʤ الʺعلʨمات اللازمة لʛʽʶॽʱ مهام وȂجʛاءات العʺل.  -4
قلة الʙʱرʖȄ اللازم لʱأهʽل مȃʨʶʻي قʢاعات العʺل الʺʱʵلفة على ॽɿॽؗة اتʵاذ Ǽالقʛار الʺʻاسʖ لʴل الʺȞʷلات  -5

.Șʽʰʢʱة قابلة للॽحات عʺلʛʱقʺǼ مʙقʱارئة، والʢة والॽʻʽوتʛال  
6- .ȑارʹʴي والʻقʱر الʨʢʱة الॼاكʨلفة على مʱʵʺاعات العʺل الʢي قȃʨʶʻم ʠعǼ رةʙضعف ق  

اللازمة، وتʱʻج هʚه الʺعʨقات    تأثʛʽ الإدارة الإʳǽابي في القʢاع الʴʸييʱʹح مʺا سȘʰ أن هʻاك عʙة معʨقات تʨʴل دون  
عॽɼ ʧاب أو ضعف مʺارسة الʺهارات الॽʁادǽة ǼأǼعادها الʲلاث (عʙالة الʨʱزȄع، وعʙالة الإجʛاءات وعʙالة الʱعاملات)، 

ॽات سلॽʰة تʨʴل دون   ʨؗار سلʷʱيوانʴʸاع الʢابي في القʳǽالإدارة الإ ʛʽاء،  تأثʢع في الأخʨقʨة الʛʲ ، ʤॽɾهʛ الارتʳال وؗ
  ).  2008القʢʴاني، الॽʁادǽة (وتʷʻأ الॼɼʛة لȐʙ العاملʧʽ في الʛʶʱب مʧ العʺل، نʳॽʱة انʵفاض مȄʨʱʶات الʺهارات 

    تأثʙʻ الإدارة الإʱǻابي في القʠاع الʲʶيمʠʯلॺات 
هʻاك العʙيʙ مʧ الʺʢʱلॼات الʱي ʖʳǽ تʨفʛʽها لȘʽʰʢʱ الʺهارات الॽʁادǽة اللازمة لʱعʜȄʜ الʺهارات الॽʁادǽة Ǽʺا ʶǽاهʦ في  

  الʺʢʱلॼات:تʧʽʶʴ الأداء وتʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺات في أقʛʸ وقʗ وȃأقل تؔلفة وجهʙ، وأهʦ هʚه  

  تʥʻʴʲ بʭʻة العʸل:  -أ
أو سلॽʰة مʨȞنات بʯʽة    الʙاخلॽة على مȄʨʱʶات الأداء تأثʛʽات مॼʱايʻة حʖʶ إʳǽابॽة  تʕثʛ بʯʽة العʺل الʺادǽة 

 ʜȄʜعʱل اللازمة  الॽʁادǽة  الʺهارات   Șʽʰʢت على   ʙاعʶت الʱي  العʺل  بʯʽة   ʧʽʶʴʱل الʺادǽة  الʺʨȞنات   ʦوأه الʺادǽة،  العʺل 
  ،ȑاوʜʺة هي (حǽادॽʁ2008الʺهارات ال :(  
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  خفʞ معʗلات الʦʷضاء وتʦفʙʻ الإضاءة الʸʹاسॺة:   -ب
الॽʤʻʱʺي     الالʜʱام  تقلل  الʱي  العʺل   ȋʨادر ضغʸم ʦأه  ʧم ʙوتع  ،ʧʽالعامل  ʠعǼ أعʸاب  الʹʨضاء   ʛʽʲت

  ʧم ʧʶʴȄو ʜʽ ʛؗʱعلى ال ʧʽرة العاملʙق ʧم ʙȄʜي ʙʽʳام الإضاءة الʤاً. ؗʺا أن نॽʳȄرʙة تǽادॽʁات الʺهارات الȄʨʱʶم ʠفʵوت
  ʖلʳي تʱة الʯʽʶلاف الإضاءة الʵǼ ،ʦوولائه ʦامهʜʱال Ȑʨʱʶم ʖعʱعة الʛʶǼ ʧʽر العاملʨإلى شع ȑدʕاض وتॼʁالانǼ ًراʨشع

  والإجهاد.

  الʤॻʸʶʯ الʗʻʱ للȜʸاتʔ:  -ت
ʶǽاعʙ الʦॽʺʸʱ الʙʽʳ للʺȞاتʖ مʧ حʘʽ الʺʶاحة أو الʱأثʘʽ أو الʱهȄʨة والإضاءة في مʶاعʙة العاملʧʽ على   

الالʜʱام بʨقʗ الʙوام، ولʚلʥ فʧʶʴ تʦॽʺʸ الʺȞاتʖ ووضعʱʽه تʺʻح العاملʧʽ مʜاǽا مهʺة مʧ أبʛزها زȄادة مȄʨʱʶات الالʜʱام 
  للʺʤʻʺة الʱي ǽعʺل بها الفʛد.  الॽʤʻʱʺي والانʱʺاء الॽʤʻʱʺي والʺهارات الॽʁادǽة

إن بʯʽة العʺل الʺادǽة وʸȃفة خاصة في الʺʕسʶات تʶهʦ إلى حʛʽʰؗ ʙ في تʧʽʶʴ الأداء، مʧ خلال تʨفʛʽ وسائل الʛاحة  
ʜʽ، وʸȃفة خاصة في مʨاجهة مʵاʛʡ وأॼɺاء العʺل الʱي   ʛؗʱعلى ال ʛʰرة أكʙات قʺʤʻʺه الʚفي ه ʧʽح العاملʻʺي تʱال

ʜʽ وȂلى بʯʽة عʺل مادǽة مʻاسॼة وت ʛؗʱاج إلى الʱʴت  ʧʶعلى ح ʙاعʶي تʱات الॽʻقʱلات والأدوات والʽهʶʱع الॽʺج ʧʺʹʱ
  إنʳاز أॼɺاء العʺل ومهامه. 

  تʙȂʦʠ الهȜॻل الʸॻʢʹʯي:   -ث
  ʧم ؗلاً مʙʵت ʘʽʴǼ ائفʣʨع الॽʺʳات وتʙحʨاث الʙʴʱالعʺل واس ʦॽʶتق ʘʽح ʧي مʺॽʤʻʱل الȞॽاله ʛȄʨʢيل وتʙتع ʖʳǽ
أهʙاف الʦॽʤʻʱ وأهʙاف العاملʧʽ مʧ خلال تقلʟॽ الʺȄʨʱʶات الإدارȄة وتقʛʽʸ قʨʻات الاتʸال، فالهʙف مʧ تعʙيل الهȞॽل 

العاملʧʽ و  القȐʨʸ مʡ ʧاقات  (الʺغȃʛي، الॽʤʻʱʺي هʨ الإفادة  والʱفاعل  وتʴقȘʽ الانʳʶام   ʦوولائه ʦامهʜʱال زȄادة درجات 
2005 .(  

    الȂʙʵॺة:حʥʴ اخॻʯار الʦʸارد   -ج
  ʧʽام العاملॽʀ ʧʺʹǽ ة، لأنهǽادॽʁالʺهارات ال ʜȄʜعʱة اللازمة لǽادॽʁالʺهارات ال Șʽʰʢت ʧة مʕة الؔفȄʛʷॼارد الʨʺار الॽʱاخ ʛʶॽي

  ،ʙʽرش) ʧʽة العاملʛʰل أو قلة خʽضعف تأه ʧاتج عʻلات الȞʷʺار، وتلافي الʙʱفاءة واقȞǼ بها ʧʽلفȞʺهام العʺل الʺǼ2004 .(  

  الȂʙʵॺة:تȊॻʠʳ الʦʸارد   -ح
هʨ عʺلॽة الʨʸʴل على العʙد الॽʴʸح مʧ الأفʛاد الʺʕهلʧʽ للʣʨائف الʺʻاسॼة وفي الʨقʗ الʺʻاسʖ، وȄʛʢȃقة أخȐʛ فإن  
تȌॽʢʵ الʺʨارد الȄʛʷॼة هʨ نʤام تʨافȘ أو مقابلة عʛض الأفʛاد داخلॽاً وخارجॽاً مع الʣʨائف الʺʱاحة الʱي تʨʱقع الʺʤʻʺة 

 ،ʙʺʴدة (مʙʴة مॽʻة زمʛʱف ʛʰدها عʨ2005وج .(  

  وضع سॻاسات مʙنة:   -خ
مع الʱغʛʽات والʛʤوف الॽʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة، وتعʢي  لʨʱʱافʖʳǽȘ وضع سॽاسات تǼ ʜʽʺʱالʺʛونة في اتʵاذ القʛارات 

ثॼات   مع ضʛورة  اللازمة  الॽʁادǽة  الʺهارات   Șʽʰʢʱل تʺهǽʙʽة  ʨʢʵؗة  بॽʰʢʱقها  يʱأثʛون   ȑʚال الأفʛاد   ʨʴن إʳǽابॽاً  تأثʛʽاً 
  تʨؔن عʛضة للʱعʙيل والʙʰʱيل، لإشاعة الʲقة والارتॽاح في نفʨس العاملʧʽ.  وألاالॽʶاسات 
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Ȃʚة:   -د ʙؕل اللامʻتفع  
Ȅʜة ʨؗسʽلة فعالة لȘʰʢʱ الʺهارات الॽʁادǽة اللازمة لʱعʜȄʜ الʺهارات الॽʁادǽة، مʧ خلال   ʛؗأ اللامʙʰʺǼ ص على العʺلʛʴال ʖʳǽ
ʱهʦ الفعلॽة في اتʵاذ القʛارات، مʺا ॽʷǽع الʲقة في نفʨسهʦ وʳȄعلهǽ ʦقʰلʨن على العʺل وȂنʳازه  إشعار العاملǼ ʧʽأهʺʱʽهʦ ومʷارؗ

 ʛوآخ ʛʺʻح (الॽʴل صȞʷǼ  ،2011ون .(  

  اسʗʳʯام الʹȊʸ الॻɿادȏ الʸلائʤ:   -ذ
ʖʳǽ تॽʳʷع الॽʁادة الǽʙʺقʛاॽʡة مʺا يʛفع ثقة العاملǼ ʧʽأنفʶهʦ وʕȄدȑ إلى ارتفاع مȐʨʱʶ أدائهʦ في ضʨء شعʨرهǼ ʦالʺهارات 
الॽʁادǽة  الʺهارات  الʱي تʛسخ  الȄʨʴʱلॽة  الॽʁادة   Ȍʺل نʽتفع ʥلʚ الॽʤʻʱʺي، وؗ  ʦات ولائهȄʨʱʶفي رفع م ʦهʶي تʱة الǽادॽʁال

  م). 2011لॽاً، وتʙʴيʙ الأهʙاف، ومȞافأة العاملʧʽ على جهʨدهʦ والʜʱامهʦ (الʛʺʻ وآخʛون،  بʙرجات أكʛʰ لʴʱفʜʽ الأفʛاد أو 

  تȊॻʠʳ الʴʸار الॻʡʦفي:   -ر
تȌॽʢʵ الʺʶار الॽʣʨفي ॼɺارة عʧ: "عʺلॽة مʢʢʵة تʶعى لإحʙاث تʨافȘ بʧʽ الفʛد والॽʣʨفة الʱي ʷǽغلها لȄʜادة إنʱاجॽة 
الʨؔادر الȄʛʷॼة   الʺʶار الॽʣʨفي في تأهʽل   Ȍॽʢʵت ʦهʶȄو "ʧʽللعامل الʨقʗ نفʶه تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي  الʺʤʻʺة وفي 

الʺʶار  القادرة على الʻهʨض ȄʨʱʶʺǼات الأداء مʧ خلال   الʺʱاحة واخॽʱار  الʣʨائف  الاخॽʱار والاسʱقʢاب والʱعʧʽʽ في 
الॽʣʨفي الʺʻاسʖ لؔل مʣʨف في حʙود إمȞاناته وقʙراته ومʨʽله واهʱʺاماته، مʺا ʶǽاعʙ على تهʯʽة الʯʽʰة الʺʻاسॼة لʛʱسॽخ  

 ،ʙʺʴة (مǽادॽʁالʺهارات ال ʜȄʜعʱة اللازمة لǽادॽʁ2005الʺهارات ال.(  

  الʸʱع بʥʻ الॻɾʙʯة Ǻالأقʗمॻة والʗʱارة:   -ز
ʶǽهʦ الʳʺع بʧʽ أسلȃʨي الॽʀʛʱة Ǽالأقʙمॽة والʙʳارة في اسʱغلال مʺʜʽات ؗل مʻهʺا وتلافي عʨʽب ؗل مʻهʺا، مʺا    

يʛʱتʖ علॽه إجʛاء تقʦȄʨ مʨضʨعي عادل للॽʀʛʱة ʶǽهʦ في سعي العاملʧʽ لʚʰل قʸارȐ جهʨدهʦ للʨʸʴل على الॽʀʛʱة،  
  وʛʷʻȄ جʨ مفعǼ ʦالʲقة والʺهارات الॽʁادǽة اللازمة.  

    والعاملʥʻ: تعʚȂʚ الʰقة الॺʯʸادلة بʥʻ الإدارة   -س
الʷعʨر     في  أثʛه   ʛهʤǽ العʺل،   ʨʴن دافعاً   ʦسهʨنف في   ʖلʳǽ  ʧʽوالعامل الإدارة   ʧʽب الʲقة  القائʦ على  الʱعامل 

  ). 2011لʧʽʶʴʱ الأداء، وزȄادة الإنʱاجॽة، والعʺل بʛوح الفȘȄʛ (الʛʺʻ وآخʛون، Ǽالʺهارات الॽʁادǽة اللازمة 

  الʗʯرʔȂ الʙʸʯʴʸ:    -ش
ʜʽ على الإبʙاع والʛʶعة والؔفاءة،   ʛؗʱات مع الʺʤʻʺالǼ ʧʽات العاملʛʰة مهارات وصقل خॽʺʻرات وتʙفي رفع ق ʖȄرʙʱال ʦهʶǽ
الفعالة في علاج أوجه   الʺʶاهʺة  اللازمة مʧ خلال  الॽʁادǽة  الʺهارات  الʙʱرʖȄ مʧ أهʦ وسائل نʳاح تʛسॽخ   ʙعǽ ʘʽح

 ʨال Ǽʺهام  الʙʳد   ʧʽالعامل  ʛʽʸॼت وفي  العʺل  القʨʸر  بʯʽة  في  الʺʨجʨدة  الʱقॽʻات  اسʙʵʱام  ॽɿॽة  وؗ أدائها،  ॽʣفة وʛʡق 
 .ʙأقل تؔلفة وجهȃو ʗوق ʛʸازه في أقʳها في إنʻفادة مʱاف العʺل والاسʙمة أهʙʵها لʛʽʵʶوت  

الॽʁادǽة اللازمة إلى إكʶاب العاملʧʽ الʺهارات اللازمة للॽʁام Ǽأॼɺاء ومهام الʣʨائف الʺʱاحة،   وʱʴȄاج تʛسॽخ الʺهارات 
لʚلʖʳǽ ʥ تʙʴيʙ الاحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة بʙقة، Ǽالإضافة إلى تقʙيʛ حʦʳ الʺعلʨمات الʱي ʧȞʺǽ أن تعالج القʨʸر في الأداء،  

ʙرॽʰȄة لॽʺʻʱة مهارات العاملॼʸǽ ʘʽʴǼ ʧʽح تʛسॽخ الʺهارات الॽʁادǽة هادفاً وفعالاً  بهʙف تʛجʺة الأهʙاف إلى مʨضʨعات ت
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.ʖاسʻʺان الȞʺفي ال ʖاسʻʺجل الʛاً في وضع الʛثʕوم  

  اسʗʳʯام الʯقʹॻات الʗʲيʰة:   -ص
تʶاعʙ الʱقॽʻات الʙʴيʲة على سهʨلة تʨجॽه العʺل والǼ ʦȞʴʱه، والʺʶاهʺة في تʙʴيʙ مȞʷلات العʺل وحلها نʳॽʱة زȄادة 
معʙلات الȘʽʶʻʱ بʧʽ الإدارات والأقʶام الʺʱʵلفة، مʺا يʛʱتʖ علॽه زȄادة سʛعة ومعʙلات إنʳاز العʺل، مʺا يʛفع مʧ الؔفاءة 

ʙȄʜȄة وʺʤʻʺة للǽادʸʱة والاقॽʺॽʤʻʱالأداء. ال ʧʽʶʴفي ت ʦهʶة تॽابʳǽة عʺل إʯʽب ʛʽفʨرتها على تʙق ʧم  

  الʦʲافʚ الʸادǻة والʸعʹȂʦة:   -ض
  ،ʜʽفʴʱإزالة عامل ال ʙʻة، وعॽاجʱالإن ʧة مॽات عالȄʨʱʶم Șʽقʴʱة بʢॼتʛʺال ʛʷॼال Ȑʙدة لʨجʨʺات الॼاله ʦأه ʙأح ʜʽفʴʱال ʙعǽ

  سʨف ǽفقʙ الʻاس الʙافع لعʺل أȑ شيء سȐʨ الʹʛورȄات الʱʴॼة، وʵʻȄفʠ الʷعǼ ʨالʺهارات الॽʁادǽة. 

والʴʱفʜʽ لا ǽقʛʸʱ على الʨʴافʜ الʺادǽة فقȌ، بل ʙʱʺǽ لʷॽʺل الʨʴافʜ الʺعȄʨʻة ॽʺʳǼع أشȞالها، فʹلاً عʧ رȌȃ مʸالح  
العاملʧʽ ورفاهʱʽهʸʺǼ ʦالح وانʱعاش الʺʤʻʺات والانʙماج فʽها والʨʱحʙ معها، فعʙʻما ʙʴǽث ذلʥ، تʛتفع مȄʨʱʶات الʷعʨر 

  ). 2005العʺل وʛȄتفع مȐʨʱʶ أدائهʦ لʷعʨرهǼ ʦاقʛʱان ذلʸʺǼ ʥالʴهʦ (بʛوس، Ǽالʺهارات الॽʁادǽة، وȄقʰل العاملʨن على

ȉ-    :اتʙʻغʯʸمع ال ʃॻؒʯال  
اللازمة، ولʚلʖʳǽ ʥ إعادة   تأثʛʽ الإدارة الإʳǽابي في القʢاع الʴʸيالقʙرة على الʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات مʧ أهʦ مʢʱلॼات 

تأثȞॽʂ ʛʽلة أعʺال الʺʤʻʺة في ضʨء الʱغʛʽات الʱقॽʻة والॽʯʽʰة الʱي قʙ تʙʴث في بʯʽة العʺل الʙاخلॽة والʵارجॽة، فعʺلॽة  
عʺلॽة مʛنة قابلة للʱغʛʽʽ والʙʰʱيل وȂعادة مهام Ǽعʠ الأقʶام في ضʨء الʴاجة الفعلॽة    الإدارة الإʳǽابي في القʢاع الʴʸي

  . ) 2006(الʶॽʰؔي، وفي ضʨء ما تʱʴاجه مʢʱلॼات الʛȄʨʢʱ اللازمة لʺʨاجهة الǽʙʴʱات الʺعاصʛة

ȋ-   :دةʗʱʯʸفة الʙعʸال  
 ʛȄʨʢة على تʺʤʻʺرة الʙخلال رفع ق ʧة اللازمة مǽادॽʁخ الʺهارات الॽسʛʱة اللازمة لʯʽʰة الʯʽدة في تهʙʳʱʺفة الʛالʺع ʦهʶت
أداء العاملʧʽ في الʺʤʻʺة عȘȄʛʡ ʧ معʛفة مʢʱلॼات الʣʨائف في ضʨء الʨʢʱر الʱقʻي الʺعاصʛ، فعʙʻما يʴʱقȘ ذلʥ فإنه 

ǽة، فالʺʤʻʺات الʙʴيʲة تعʙʺʱ على تॼادل الʺعʛفة وهي ما ʢǽلȘ علʽها مʤʻʺات  ʶǽهʦ في نʛʷ الʷعʨر Ǽالʺهارات الॽʁاد
تعقʙʽها  درجة  وزȄادة  الʣʨائف  ॽʰʡعة  اخʱلاف  نʳॽʱة  الأداء   ʛȄʨʢت بهʙف  الʺʙʳʱدة  الʺعʛفة  إعادة   ʦʱʴت الʱي   ،ʦعلʱال

  وصعʱȃʨها. 

  اسʗʳʯام نʢام اتʶالات مʦʠʯر:   -ع
ʶǽهʦ اسʙʵʱام نʤام اتʸالات مʨʢʱر في سهʨلة انॽʶاب الاتʸالات، وسʛعة تʙفȘ الʺعلʨمات ȞʷǼل فاعل ʶǽاعʙ على  
  ʧة اللازمة، فʹلاً عǽادॽʁالʺهارات الǼ رʨعʷة الॽʺʻه تॽعل ʖتʛʱات العʺل، مʺا يॽʰعلى سل ʖغلʱات والʺʤʻʺأداء ال ʛȄʨʢت

ʺǽ ʧʺة، فॼاسʻʺارات الʛاذ القʵصة لاتʛي،  إتاحة الفʶॽʰؔار (الʛاذ القʵرة على اتʙالق ʥلʺǽ مةʨالʺعل ʥئ  2014لʽمʺا يه ،(
  الʺʻاخ الʺʻاسʖ لʳʻاح تʛȄʨʢ الأداء.  
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  الʗراسات الʴاǺقة:
) ȑʛʽغʱم ʧʽب ʗي جʺعʱراسات الʙال ʧد مʙأتي عǽ اʺॽɾة الادارةॽونʛʱؔة)  الالॽʴʸمات الʙʵوال.    

 العॻȁʙةالʗراسات أولاً: 

- ،ʦȜȂرʗʻف  ʣانʙف العʮʻʯي،   ʙاسǻ) هʨحʘʽ    )2017دراسة  الهʙف  تقॽʻة    ؗان   ʛʽتأث على  الʱعʛف 
  ʛʽʰؗ ادʺʱع واعȄʛر سʨʢاك تʻائج إلى أنه ؗان هʱʻأشارت ال ʙضى، وقʛʺة على درجة سلامة الॽʴʸمات الʨالʺعل

الʺعلʨمات الॽʴʸة بʙرجات مʱفاوتة، ؗʺا أوضʗʴ الʱʻائج أن تقॽʻة الʺعلʨمات الॽʴʸة تعʺل على    تقॽʻةعلى  
الامʲʱال   ʧʽʶʴوت الʹارة  الʙوائॽة  الʱفاعلات  وتقلʽل  الأدوȄة  أخʢاء  تقلʽل   ȘȄʛʡ  ʧع  ʠȄʛʺال سلامة   ʧʽʶʴت

  الʺعلʨمات الॽʴʸة هي أداة مهʺة لʧʽʶʴʱ جʨدة الʛعاǽة الॽʴʸة وسلامʱها.  تقॽʻةلإرشادات الʺʺارسة، وأن 
في تʛȄʨʢ الʙʵمات الॽʴʸة،    الالʛʱؔونॽة  الادارةتʨضॽح دور  كان الهʙف هʨ  )  2021دراسة (أديʔ نʦر،   -

على مȐʨʱʶ الʺʺلؔة، وȂلقاء الʹʨء    الالʛʱؔونॽةكʺا ؗان الغʛض هʨ تقʦǽʙ فهʦ لॽʰʢʱقات خʙمات الʴʸة  
على الʺʺارسات والॽʰʢʱقات الॽʴʸة في مॽɿʷʱʶات الʺʺلؔة الʱي تʱʻقل مʧ الʺʺارسات الॽʴʸة الʱقلǽʙʽة 

الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وتʦ جʺع الॽʰانات مʧ ما ǽقʛب   وتʦ الاعʱʺاد، وقʙ  الالʛʱؔونॽةإلى أنʤʺة الʴʸة  
29    ʗʴأوض ʙة، وقॽʴʸال الʛعاǽة  ذلʥ مʕسʶات  في  Ǽʺا  أنه تʨجʙ مʨʷʻرات علʺॽة   الʱʻائجمʷʱʶفى، 

في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، ومع ذلʥ أدȐ    الالʛʱؔونॽةمʱفʛقة تʨضح Ǽالʱفʽʸل تʨʢر خʙمات الʴʸة  
ȞʷǼل أكʛʲ    الالʛʱؔونॽةإلى زȄادة الاهʱʺام Ǽفهʦ وتʻفʚʽ خʙمات الʴʸة    2030بʙء تȘʽʰʢ رؤȄة الʶعʨدǽة  

  شʺʨلاً ضʺʧ الʤʻام الʴʸي الأكʛʰ في الʺʺلؔة. 
-   ،ȏʗʻعاضʸ2012دراسة (ال(    ʘʽحʨف هʙاله تʨضॽح أهʺॽة نʤام الʺعلʨمات والʷؔف عʧ تأثʛʽه   ؗان 

  ʗلʺʱاش ʙة، وقॽʴʸمات الʙʵال Ȑʨʱʶدة ومʨʳةعلى إدارة الʻʽات    27على    العʸʸʵʱلف الʱʵم ʧم ʟʵش
الʙراسة    وتʦ الاعʱʺادفي الʺʳالات الإدارȄة والॽʰʢة، و  أداة الاسॽʰʱان لʳʺع الʺعلʨمات الʺʱعلقة ʨʺǼضʨع 

  ʗʴأوض ʙة، وقॽائʸالإح ʖʽالأسال Ǽاسʱعʺال  تʴلʽلها ومعالʱʳها   ʗʺي تʱائجالʱʻمات    الʨالʺعل أن نʤام 
الॽʴʸة الʺʨʢʱر ʶǽاعʙ على رفع مȐʨʱʶ جʨدة الʙʵمات في الʺʕسʶات الॽʴʸة، وأن تʛȄʨʢ الʙʵمات 

الʱقʻي وا احॽʱاجات الʺʛضى لʺʨاكॼة الʨʢʱر  لʨʻؔʱلʨجي عȘȄʛʡ ʧ تʧʽʶʴ الॽʴʸة ʖʳǽ أن يʨʱافȘ مع 
 .الإمȞانॽات الʺادǽة والȄʛʷॼة في مʱʵلف الʺʕسʶات الॽʴʸة

 -   ،ȏʦʸقي وحʗم)  2018دراسة (ص    ʘʽحʨف هʙي    ؗان الهʱمة والʙʵدة الʨعاد جǼاس أॽʀ
والʱعاʡف، والاسʛʺʱارȄة  الاعʱʺادǽة،  درجة   ʗʺض  ʠعॼب الʸلة  ذات  الʺادǽة   ʖانʨʳال  ʠعȃالأمان، و

  ʙة، وقॽمʨȞʴال ʖات حلॽɿʷʱʶادمʺʱالاع ʦل  وتʺʱانة، واشॼʱاد على الاسʺʱالاع ʦي، ؗʺا تʡاॼʻʱهج الاسʻʺال
قʙرها   عʻʽة  الʙراسة على  الʺॽɿʷʱʶات وهي (مʷʱʶفى  174مʱʳʺع   ʠعǼ في   ʧʽالعامل  ʧد مʛف  ʖحل

  ʦوت ،(ʙʽلʨʱفى الʷʱʶامعي، ومʳاء الʶʻاض الʛفى أمʷʱʶم ،ȑازʛفى الʷʱʶم ،ʙرش ʧفى ابʷʱʶامعي، مʳال
 ʧة مʻʽار العॽʱة على   3اخʻʽالع ʗلʺʱاش ʘʽة، حॽʰʡ اتʸʸʵ38ت  ،ʠȄʛو 67م ،ʖʽʰʡ96  ،ضʛʺم

جاء بʙرجة مʛتفعة، وأن مȐʨʱʶ جʨدة الʙʵمة يʛتȌॼ بॼعʠ وقʙ أوضʗʴ الʱʻائج أن مȐʨʱʶ جʨدة الʙʵمات  
  .الأǼعاد مʲل القʙرات الʺادǽة والȄʛʷॼة للʺʷʱʶفى
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  الʗراسات الأجʹॻʮة  ثالʰاً:

حʘʽ ؗان الغʛض مʧ الʙراسة هʨ إبʛاز   (Taqdees Fatima, et al., 2018)دراسة  -
آراء الʺʛضى حʨل مقʙمي خʙمات الʛعاǽة الॽʴʸة الʵاصة، وتقʦॽʽ أǼعاد جʨدة خʙمات الʛعاǽة الॽʴʸة،   
 ʠȄʛʺضى وولاء الʛʺها على رضا الʛʽفة تأثʛأجل مع ʧفى مʷʱʶʺالǼ ةॽʴʸة الǽعاʛمات الʙدة خʨج ʟʴوف

الʺʷʱʶفى   الʙراسة على جʨدة خʙمة  ʜت  تʨقع رضا  وقʙ رؗ في  الʨʳدة  لॽʁاسات  الॽʰʶʻة  الأهʺॽة   ʗوحلل
الʺʛضى وولائهʦ، وقʙ تʦ تقʦॽʽ رضا الʺʛضى حʨل مȐʨʱʶ جʨدة خʙمات الʛعاǽة الॽʴʸة في الʺʷʱʶفى 

  ʗʺض ʙوق ،ʠȄʛʺعلى ولاء ال ʥذل ʛʽةوتأثʻʽلاع    611  العʢʱا في اسʨ ا (داخلॽًا وخارجॽًا) والʚيʧ شارؗ ً́ Ȅʛم
خاصة   مॽɿʷʱʶات  في   ȑخلال  رأ  ʧم الॽʰانات  تʴلʽل   ʦوت Ǽاكʱʶان،  بʙولة  أǼاد،  إسلام  العاصʺة،  في 

أجل    ʧم والانʙʴار   ،ȋاॼالارت  ʖʽأسال وȃاسʙʵʱام  والʺʨثॽʀʨة،   ،ʖʽالأسال  ʧايॼوت الʨصॽɿة،  الإحʸاءات 
ʅॽ تʴفʜ جʨدة الʙʵمات نʨاǽا الʨلاء تʳاه مʨردȑ الʙʵمات  الʴʱقȘʽ في جʨدة الʙʵمة الʺʨʸʱرة للعʺلاء وؗ

ʵاصةال  ʙة  ، وقॽʴة صǽمات رعاʙن خʨمʙقǽ اصةʵة الॽʴʸة الǽعاʛمات الʙمي خʙائج أن مقʱʻال ʗʴأوض
الʛضا    Ȑʨʱʶادة مȄز ʙʽعلى تأك ʙاعʶة تॽʴʸال لʙʵمات الʛعاǽة  الʨʳدة الأفʹل  مʻʶʴة لعʺلائهʦ، وأن 

  والʨلاء بʧʽ الʺʛضى.  
اللازمة  وقʙ    (Kuang-Ming, et al.2018)دراسة   - الʺʢʱلॼات   ʙيʙʴت ʨراسة هʙال  ʧض مʛالغ ؗان 

لʧʽʶʴʱ مȄʨʱʶات رضا الأॼʡاء Ǽاسʙʵʱام الʤʻام الʺعلʨمات الإلʛʱؔوني Ǽالʺʷʱʶفى، وقʙ تʦ اسʙʵʱام نʺʨذج  
Ǽالʺʷʱʶفى  الإلʛʱؔوني  الʺعلʨمات  بʤʻام  الʺʱعلقة  الʙʵمة  وجʨدة  الʺعلʨمات  وجʨدة  الʤʻام  لʨʳدة  شامل 

على رضا الʺʙʵʱʶمʧʽ، وقʙ تʦ اسʙʵʱام مʻهج الʺʶح الʷامل لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة،  ودراسة مȐʙ تأثʛʽها  
  ʧة مʻʽالع ʗنʨؔدود    150وتʛال ʦॽʶتق ʦان، وتʨب تايʨʻة في جॽʴʸة الǽعاʛات الʶسʕم ʠعǼ ا فيॼًʽʰʡ

ʷفʗ الʱʻائج أن جʨدة الʤʻام إلى رضاء مʵʻفʠ وعالي وتʴلʽلها Ǽاسʙʵʱام الʺȃʛعات الʸغȐʛ ا لʜʳئॽة، وؗ
  ʧʽʱʺس ʙيʙʴت ʦاء، وتॼʡرضا الأ ʧع ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʕʰʻʱامها للʙʵʱاس ʧȞʺǽ مةʙʵدة الʨمات وجʨدة الʺعلʨوج
  ȑذو ʧʽمʙʵʱʶʺل الʰق ʧخل مʙʱلل Ȑʨʸات قȄʨؗأول (ةǼاʳʱالاس ʗة ووقॽʀʨثʨʺال) امʤʻدة الʨسʺات ج ʧم

 الʛضا الʺʵʻفʠ والعالي. 
حاولʗ الʙراسة الʷؔف عʧ مȐʙ الاسʱفادة مʧ حVishal Dhange, 2021  (  ʖʻدراسة ( -
ʚلʥ مʴاولة فهʦ مʕشʛات أداء أنʤʺة الʺعلʨمات ذات الʸلة   الالʛʱؔونॽةالʱقॽʻات  في إدارة الʺॽɿʷʱʶات، وؗ

Ǽالʺॽɿʷʱʶات، والʙراسة نॽɺʨة وصॽɿة ॽʰʢǼعʱها ومعʦʤ الॽʰانات مॽʻʰة على مʸادر ثانȄʨة لॽʰانات الʺʶح  
ة تقॽʻة للʨصʨل إلى فʛؔة قاʡعة عʧ الʨʸرة الأكʛʰ لإدارة الʺʷʱʶفى وأنʤʺة معلʨمات الʺʷʱʶفى ȄʛʢǼق 

الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي وتʦ اسʙʵʱام دلʽل الʺقابلة ؗأداة   وتʦ الاعʱʺاد، وقʙ  وȃإتॼاع نʤام إلʛʱؔوني مʙʴد
ʺʻائج أن الʱʻت الʙراسة، وأكʙع الʨضʨʺة لॽʳهʻʺاجعة الʛʺالإضافة إلى وسائل الǼ اناتॽʰع الʺʳع لȄʛʶال ʨ

الʺعلʨمات والاتʸالات أثʛت على مȐʨʱʶ أداء الأعʺال الʳʱارȄة، ؗʺʺا أن الʺॽɿʷʱʶات الʺʜودة    تقॽʻةفي  
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فائقة للʺʛضى، وتʧʽʶʴ   الالʛʱؔونॽةǼالʺʨاد والʨسائل   عالॽة الʺȐʨʱʶ مع تʨفʛ رعاǽة  تʨفʛ أنʤʺة إدارȄة 
  مȐʨʱʶ الॽʴȃʛة.  

تلʟॽʵ    ؗان الهʙف هʨحʘʽ    (Aykut Uslu, and Jürgen Stausberg, 2021)دراسة   -
الॽʰʢة   الʳʶلات  ॽʀʺة  الॽʰȄʛʳʱة حʨل  عامي    الالʛʱؔونॽةالʙراسات   ʧʽب الʺॽɿʷʱʶات  في    2010للʛعاǽة 

اعʙʺʱ الॼاحʨʲن على الʺʛاجعات الأدبॽات، وتʦ اسʙʵʱام "نʤام الʳʶلات الॽʰʢة الʺʨʴسʖ"  ، وقʙ  2019و
 ʗʺةوضʻʽ1345 الع  ʧʽʺʹت ʦجعًا، وتʛ23م ʻʽب ʦॽʽقʱجعًا والعʺل على جʺع الʛادر  هامʸمع وصف م ،

الॽʰانات في تʴلʽلات الॽʰانات الʲانȄʨة، وعʺل تقʦॽʽ نʨعي لاسʱʻʱاجات الʺʨʷʻرات الʺʱعلقة بʱأثʛʽ الʳʶل  
الॽʴʸة الʛعاǽة  فاءة  وؗ جʨدة  على  وقʙ  الʰʢي   ، ʗʺوض للʳʺهʨر  الʺʱاحة  الॽʰانات  الʙراسة   ʗمʙʵʱاس

على جʨدة الʛعاǽة    الالʛʱؔونॽةالʙراسات الʵاصة بʴʱلʽل تأثʛʽ الʳʶلات الॽʰʢة    الʙراسات الʱي تʦ تقॽʽʺها
  ʛʽة وتأثॽʴʸة  الادارةالॽونʛʱؔة  الالॽʴʸة الǽعاʛي على ؗفاءة الʴʸال الʳʺائج  ،  في الʱʻال ʗʴأوض ʙوق

فاءة الʛعاǽة الॽʴʸة الالʛʱؔونॽةأنه ʧȞʺǽ للʳʶلات    .تʧʽʶʴ جʨدة وؗ

  مʹهج الʗراسة: 
  مʻهج الʘʴॼ الʨصفي الʴʱلʽلي لʴʱقȘʽ أهʙافها. الʙراسةتʙʵʱʶم 

  أداة الʗراسة: 
  وفقاً للʨʢʵات الإجʛائॽة الʱالॽة:تʦ اعʙاد اسॽʰʱان 

  بʹاء الأداة 
Ǽ لةʸقة ذات الǼاʶراسات الʙاجعة الʛʺǼ ʘاحॼة  الادارةقام الॽونʛʱؔرتها   الالʨانة في صॼʱاء الاسʻب ʦمات، وتʙʵدة الʨوج

) ʧة مॽالي: 35الأولʱال ʨʴʻعلى ال ʥوذل ،ʧʽʽأساس ʧȄرʨʴزعة على مʨارة مॼɺ (  
) ʤول رقʗانة1جॺʯالاس ʔʻ ʙؕضح تʦي :(  

  عʙد الأسʯلة   مʱغʛʽات الʙراسة  أǼعاد الʙراسة 

  5  العʻʽة بॽانات عʧ أفʛاد   الॽʰانات الʨʺǽʙغʛاॽɾة

الأول:   الʺʨʴر 
 الادارة

  الالʛʱؔونॽة 

 5  الالʛʱؔونॽة إدارة الȌॽʢʵʱ   الॼُعʙ الأول
  5  الالʛʱؔونॽةإدارة الʺعʛفة   الॼُعʙ الʲاني
ʘالʲال ʙعॼُال   Șثائʨة إدارة الॽونʛʱؔ5  الال  
  5  الالʛʱؔونॽة إدارة الاجʱʺاعات   الॼُعʙ الʛاǼع

ʝامʵال ʙعॼُمات   الʙʵةإدارة الॽونʛʱؔ5  الال 

  10  الʺʨʴر الʲاني: جʨدة الʙʵمات  

  : العʻʹةمʸʯʱع و 
وقام الॼاحʘ بʙʴʱيʙ   ) عاملا800جʺॽع العاملʧʽ في مʷʱʶفى سلʺان الʖʽʰʴ والॼالغ عʙدهʦ (  الʙراسة ʦʹǽ مʱʳʺع  

مʧ العاملʧʽ في مʷʱʶفى سلʺان الʖʽʰʴ؛ حʘʽ تʦ ذلʥ مʧ خلال اخॽʱار عʙد مʧ الʺʧʽʰʽʳʱʶ الʚيॽʢʱʶǽ ʧع الॼاحʘ    العʻʽة
) ʦدهʙبلغ ع ʘʽا على رأس العʺل حʨان   ) عاملا.260العʨʲر علʽهʦ في مʙة زمॽʻة مʙʴدة وؗ
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  صʗق أداة الʗراسة: 
  صʗق الاتʴاق الʗاخلي:

انʗ الʱʻائج ؗʺا هي مʨضʴة في    تʦ حʶاب معاملات الارتॼاȋ بʧʽ درجة ؗل ॼɺارة، والʙرجة الؔلॽة للॼُعʙ الʺॽʺʱʻة إلॽه، وؗ
  الʙʳول الʱالي: 

  
) ʤول رقʗة  2جॻʸʯʹʸال ʗعॺُة للॻرجة الؒلʗر الأول والʦʲʸارات الॺɸ ʥارة مॺɸ درجة ؕل ʥʻب ȉاॺة معاملات الارتʸॻɾ :(

 إلॻه

 مȎʦʯʴ الʗلالة  معامل الارتॺاȉ  الॺɹارة   م  الأǺعاد

  إدارة 
  Ȋॻʠʳʯال

  الالʙʯؒونॻة

  ǽ  0.768 **  0.000عʺل الȌॽʢʵʱ الإلʛʱؔوني في تॽʺʻة مهارات وقʙرات الʺʣʨفǼ ʧʽالʺʷʱʶفى 1

 ʶǽ  0.778 ** 0.000اعʙ الȌॽʢʵʱ الإلʛʱؔوني على مʛاॼʀة تʻفʚʽ الأهʙاف الإدارȄة Ǽالʺʷʱʶفى 2

 ʶǽ  0.737 **  0.000اعʙ الȌॽʢʵʱ الإلʛʱؔوني على تʙʴيʙ الاحॽʱاجات الʺادǽة والȄʛʷॼة للʺʷʱʶفى3

4
القʛارات  لاتʵاذ  وداعʺة  فعالة  آلॽات   ʛʽفʨت على  الإلʛʱؔوني   Ȍॽʢʵʱال ǽعʺل 

  Ǽالʺʷʱʶفى 
0.772 ** 0.000 

 0.000  ** 0.765  ساهʦ الȌॽʢʵʱ الإلʛʱؔوني في تȌॽʶॼ إجʛاءات أعʺال الʺʷʱʶفى الʨʽمॽة 5

  إدارة 
الʸعʙفة  

 الالʙʯؒونॻة

6 ʙاعʶة الادارةتॽونʛʱؔفى الالʷʱʶʺالǼ ʧʽالعامل ʧʽات بʛʰʵادل الॼ0.000 ** 0.697  في ت 

 0.000  ** 0.762  الالʛʱؔونॽة  الادارةتʻفʚ أقʶام الʺʷʱʶفى جʺॽع عʺلॽاتها مʧ خلال تॽʰʢقات 7

8
الʺعʛفة   العاملʧʽ    الالʛʱؔونॽةتʶهل   ʧʽب ʱها  ومʷارؗ الʺعʛفة   ʙاعʨق إدارة  على 

  Ǽالʺʷʱʶفى 
0.800 **  0.000  

9
الʺعʛفة   إدارة  مʳال  في  والʛʰʵة  Ǽالؔفاءة  يʱʺʱعʨن  الʺʷʱʶفى  مʣʨفي  جʺॽع 

  الالʛʱؔونॽة 
0.778 **  0.000 

10
الʱعامل مع ملفات مʱعʙدة في وقʗ   الالʛʱؔونॽة  الادارةساعʙت    ʧفى مʷʱʶʺال

ʜʽوج  
0.690 **  0.000 

  إدارة 
  Ȗثائʦال

 الالʙʯؒونॻة

 0.000  ** 0.836  الʺʷʱʶفى على أرشفة وحفȎ ؗافة ملفات الʺʛضى  الالʛʱؔونॽة الادارةساعʙت 11

12 ʗʺة الادارةساهॽونʛʱؔفى الالʷʱʶʺالǼ انات شاملةॽة بʙقاع ʧȄʨؔ0.000  ** 0.898  في ت 

 0.000  ** 0.863  في عʺلॽات الʙʱقȘʽ الʨʽمॽة لॽʰانات الʺʱʶفʙʽيʧ  الالʛʱؔونॽة الادارةساعʙت 13

 0.000  ** 0.862  ؗافة الأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة لʽʳʶʱل دخʨل وخʛوج الʺʛضى   الالʛʱؔونॽة  الادارةغʛʽت  14

 0.000  ** 0.829  مʧ تȄʛʶع عʺلॽات مʱاǼعة ملفات الʺʛضى الʨʽمॽة   الالʛʱؔونॽة الادارةساعʙت 15

إدارة 
الاجʸʯاعا

16 ʦاهʶة الادارةتॽونʛʱؔها الالʙعʨل مʰاعات قʺʱللاج ʙʽʳاد الʙ0.000  ** 0.800  في الإع 

17 ʗʻȞة الادارةمॽونʛʱؔاً  الالॽونʛʱؔاعات إلʺʱإدارة الاج ʧفى مʷʱʶʺ0.000 ** 0.837  إدارة ال 

18 ʗة الادارةسهلॽونʛʱؔاعات  الالʺʱالاج ʛاضʴم Ȏع أرشفة وحفȄʛʶت ʧ0.000  ** 0.888  م 
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  ʙʻجات 0.01**دال عʛʵر مʙʸʺال ،SPSS  
) الأول  الʺʨʴر  ॼɺارات   ʧارة مॼɺ معʙل ؗل   ʧʽب  ȋاॼالارت معاملات  Ǽأن  لʻا  يʱʹح  الʙʳول  خلال   ʧالادارةم 

) وأن جʺॽع معاملات  0.898-0.690) مع الʺعʙل الؔلي مع الॼعʙُ الʺॽʺʱʻة إلॽه، حʘʽ ؗانʗ تʛʱاوح بʧʽ (الالʛʱؔونॽة
   .الارتॼاȋ بʧʽ الॼɻارات الʺʨȞنة لهʚه الʺʨʴر وʧʽȃ الʺʨʺʳع الؔلي للॼُعʙ الʺॽʺʱʻة إلॽه دالة إحʸائॽاً 

  الʦʲʸر الʰاني: جʦدة الʗʳمات 
انʗ الʱʻائج ؗʺا هي مʨضʴة في الʙʳول   تʦ حʶاب معاملات الارتॼاȋ بʧʽ درجة ؗل ॼɺارة، والʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر، وؗ

  الʱالي: 
) ʤول رقʗة  3جॻʸʯʹʸال ʗعॺُة للॻرجة الؒلʗاني والʰر الʦʲʸارات الॺɸ ʥارة مॺɸ درجة ؕل ʥʻب ȉاॺة معاملات الارتʸॻɾ :(

  إلॻه

  ʙʻجات 0.01**دال عʛʵر مʙʸʺال ،SPSS  

ت 
 الالʙʯؒونॻة

19 ʦاهʶة الادارةتॽونʛʱؔاً  الالॽونʛʱؔها إلʱعǼاʱان ومʳأعʺال الل Șʽʶʻ0.000  ** 0.828  في ت 

20
  ʗʺة  الادارةساهॽونʛʱؔالال   ʧاعات عʺʱإدارة الاج ʙʻع ʙهʳوال ʗقʨال ʛʽفʨفي ت

 ʙعǼ  
0.767 **  0.000 

  إدارة
الʗʳمات  

 الالʙʯؒونॻة

 0.000  ** 0.779  على الʱغلʖ على الʨʴاجʜ الʺȞانॽة والʜمانॽة الالʛʱؔونॽة الادارةتعʺل 21

22 ʙاعʶة الادارةتॽونʛʱؔماتها الالʙخ Ȑʨʱʶل مʨح ʧيʙʽفʱʶʺفة آراء الʛ0.000  ** 0.795  على مع 

 0.000  ** 0.780  ؗافة الʙʵمات الʺقʙمة للʺʱʶفʙʽيʧ الالʛʱؔونॽة الادارةتʛʶع 23

 0.000  ** 0.839  لʱفعʽل الʨʱاصل بʧʽ إدارة الʺʷʱʶفى والʺʱʶفʙʽ الالʛʱؔونॽة الادارةتʙʵʱʶم 24

 0.000  ** 0.853  على تʛȄʨʢ خʙمات الʺʷʱʶفى Ǽاسʛʺʱار  الالʛʱؔونॽة الادارةتعʺل 25

  الॺɹارة   م
معامل  
ȉاॺالارت  

 Ȏʦʯʴم
 الʗلالة 

  0.000  ** 0.745  هʻاك الʜʱام بʱقʦǽʙ الʙʵمة الॽʴʸة في الʺʨاعʙʽ الʺʙʴدة 1
2ʧʽȄاء والإدارॼʡالأ ʖجان ʧمة مʙʵدة الʨان جʺʹǼ امʜʱال ʙجʨ0.000 ** 0.838  ي 
 0.000  ** 0.860  تʜʽʺʱ الʙʵمات الॽʰʢة الʺقʙمة Ǽالʺʷʱʶفى Ǽالʨʳدة العالॽة3
 ʷǽ  0.866 ** 0.000عʛ الʺǼ ʠȄʛالأمان والʲقة عʙʻ الʱعامل مع مʣʨفي الʺʷʱʶفى 4
 0.000  ** 0.873  تʸʱف الʙʵمات الॽʸॽʵʷʱة والعلاجॽة Ǽالʺʷʱʶفى Ǽالʨʳدة العالॽة5
 ǽ  0.833 ** 0.000عʺل الʺʷʱʶفى على مʛاجعة ملفات الʺʛضى أولاً Ǽأول 6
 0.000  ** 0.726  يلʜʱم الʺʷʱʶفى Ǽالʴفاȍ على سȄʛة الʺعلʨمات الʵاصة Ǽالʺʛضى 7

8
ǽقʨم الʺʷʱʶفى بʱلॽʰة ؗافة حاجات الʺʛضى مʧ الأدوȄة وخʙمات الʛعاǽة الॽʰʢة  

  Ǽاسʛʺʱار
0.821 **  0.000  

 ǽ  0.814 **  0.000قʙم الʺʷʱʶفى ؗافة الʙʵمات الॽʴʸة والॽʰʢة في الʨقʗ والʺʨاعʙʽ الʺʙʴدة 9
 ʡ ʧȞʺǽ  0.842 **  0.000لʖ جʺॽع الʙʵمات الॽʰʢة ȞǼل سهʨلة 10
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(جʨدة   الʲاني  الʺʨʴر  ॼɺارات   ʧم ॼɺارة  ؗل  معʙل   ʧʽب  ȋاॼالارت معاملات  Ǽأن  لʻا  يʱʹح  الʙʳول  خلال   ʧم
) ʧʽاوح بʛʱت ʗؗان ʘʽر، حʨʴʺل الؔلي مع الʙمات) مع الʺعʙʵ0.873- 0.726ال  ʧʽب ȋاॼع معاملات الارتॽʺوأن ج (

ʸر دالة إحʨʴʺع الؔلي للʨʺʳʺال ʧʽȃر وʨʴʺه الʚنة لهʨȞʺارات الॼɻاً الॽائ. 
  ثॺات أداة الʗراسة: 

)، Cronbach's Alpha CoefficientتʴقȘ الॼاحʘ مʧ ثॼات اسॼʱانة الʙراسة Ǽاسʙʵʱام معامل ألفا ʛؗونॼاخ (
انʗ الʱʻائج ؗʺا في الʙʳول      الʱالي:  وؗ

) ʤول رقʗانة4جॺʯات الاسॺاس ثॻɿاخ لॺونʙؕ معامل الفا (  

  الʹॺʴة  معامل ألفا  عʗد الॺɹارات  الʲʸاور والأǺعاد   م

1  

 Ȍॽʢʵʱالأول: إدارة ال ʙعॼُةالॽونʛʱؔ81.9 0.819 5  الال %  
  % 78.8 0.788 5 الالʛʱؔونॽةالॼُعʙ الʲاني: إدارة الʺعʛفة 

 Șثائʨإدارة ال :ʘالʲال ʙعॼُةالॽونʛʱؔ90.9  0.909  5   الال % 

 % 88.0  0.880  5  الالʛʱؔونॽة الॼُعʙ الʛاǼع: إدارة الاجʱʺاعات 

  % 86.7 0.867 5  الالʛʱؔونॽة الॼُعʙ الʵامʝ: إدارة الʙʵمات 

  %94.8  0.948  25  الالʛʱؔونॽة  الادارةالʺʨʴر الأول: 

  %94.6  0.946  10  الʺʨʴر الʲاني: جʨدة الʙʵمات    2

 %96.0 0.960 35  جॻʸع مʲاور الاسॺʯانة 

  - %78.8أن ॽʀʺة معامل ألفا ʛؗونॼاخ للʺʨʴر الأول تʛʱاوح بʧʽ (  الʶابȘيʱʹح مʧ الʱʻائج الʺʨضʴة في الʙʳول  
%) ؗانʗ 94.8%) أȑ أنها مʛتفعة في الʺʨʴر الأول، ʚؗلʥ ؗانॽʀ ʗʺة معامل ألفا لॽʺʳع فقʛات الʺʨʴر الأول (90.9

  . %)94.6عالॽة جʙاً، ʚؗلʥ ؗانॽʀ ʗʺة معامل ألفا لॽʺʳع فقʛات الʺʨʴر الʲاني (

 عʙض الʹʯائج وتفʙʻʴها وتʲلʻلها

 ʝائʶةأولاً: وصف خʹʻالع:  
مʲʺʱلة في (الʨʻع، العʺʛ، الʺʕهل   لعʻʽةتقʨم هʚه الʙراسة على عʙد مʧ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة الʺʱعلقة Ǽالॽʰانات الॽʸʵʷة لا

  العلʺي، الॽʣʨفة، سʨʻات الʛʰʵة)
  :الʺʲʺʱلة (الʨʻع، العʺʛ، الʺʕهل العلʺي، الॽʣʨفة، سʨʻات الʛʰʵة) العʻʽةوالʙʳول الʱالي يʨضح تʨزȄع 

  
) ʤول رقʗع 5جȂزʦت (ةʹʻن= الع) ةॻɼاʙغʦʸǻʗانات الॻʮ260وفقاً لل(  

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة  العʗد   الʦʸʱʸعات  الʯʸغʙʻات 

 الʹʦع 
ʛؗ78.1 203 ذ% 
 %21.9 57 أنʲى

  ʧة  30أقل مʻ13.1 34 س% 
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ʙʸالع 

 ʧة  31مʻة  39  -سʻ41.9 109 س% 
 ʧة  40مʻة  49  -سʻ31.2 81 س% 

 %12.7 33 سʻة  59  -سʻة 0
 ʧ60م ʛʲة فأكʻ1.2 3 س% 

 الʓʸهل العلʸي

 %8.5 22 ثانȑʨ فأقل
 %19.6 51 دبلʨم

  ȞǼ 128 49.2%الʨرʨȄس 
 ʛʽʱʶ16.5 43  ماج% 

 %6.2 16 دʨʱؗراة 

 الॻʡʦفة 

 %6.2 16 مʙيʛ/ ة
 ʖʽʰʡ 48 18.5%/ ة 

 %11.9 31  مʺʛض /ة
 %7.7 20  فʻي / ة

 %33.1 86  مʣʨف /ة
 Ȑʛ22.7 59 أخ% 

 سʹʦات الʙʮʳة 

 %13.1 34 سʨʻات فأقل  5
 ʧات إلى  6مʨʻات  10سʨʻ21.2 55 س% 
 ʧة الى  11مʻة  15سʻ26.9 70 س% 
 ʧة الى  16مʻة  20سʻ16.5 43 س% 
 ʧ21م ʛʲة فأكʻ22.3 58 س% 

تʹʺʗʻ   العʻʽةحʘʽ تʧʽʰ أن    مʯغʙʻ الʹʦعوॽɾʺا ʟʵǽ    العʻʽةتʨزȄع خʸائʟ    الʶابȘيʱʹح مʧ خلال الʙʳول  
  .العʻʽة%) مʧ 21.9) أنʲى بॼʶʻة (57%) أȑ غالॽʰة العʻʽة، بʻʽʺا الʺॼʱقي وعʙدهʧ (78.1) ذʛؗاً بॼʶʻة (203(

  39سʻة إلى    31) عامل/ عاملة أعʺارهʦ مʧ  109فقʙ تʧʽʰ مʧ خلال الʙʳول أن هʻاك (  لʯʸغʙʻ العʙʸأما Ǽالॼʶʻة  
%)،  31.2سʻة بॼʶʻة (  49إلى    40) عامل/ عاملة أعʺارهʦ مʧ  81%) أȑ غالॽʰة العʻʽة، وهʻاك ( 41.9سʻة بॼʶʻة (

) عامل/ عاملة أعʺارهʦ  33) عامل/ عاملة، بʻʽʺا هʻاك (34سʻة بʨاقع (   30%) أعʺارهʦ أقل مʧ  13.1وهʻاك ما نʱʰʶه (
  . العʻʽة%) مʧ 1.2سʻة فأكʛʲ بॼʶʻة ( 60) عاملʧʽ/عاملات أعʺارهʦ 3%)، وهʻاك (12.7سʻة بॼʶʻة ( 0-59

  ʛʽغʱʺل Ǽالॼʶʻة  العلʸيأما  (   الʓʸهل  أن هʻاك  الʙʳول  تʧʽʰ مʧ خلال   ʙالعلʺي  128فق  ʦهلهʕعامل/ عاملة م (
) عامل/ عاملة  43%)، وهʻاك (19.6) عامل/ عاملة مʕهلهʦ دبلʨم بॼʶʻة ( 51%)، وهʻاك (ȞǼ49.2الʨرʨȄس بॼʶʻة (

  ʧةمʻʽة (  العॼʶʻب ʛʽʱʶماج ʦهلهʕاك ( 16.5مʻة (22%)، وهॼʶʻفأقل ب ȑʨالعلʺي ثان ʦهلهʕم Ȍدات فقʛ8.5) مف  ،(%
  . العʻʽة%) مʧ 6.2) عامل/ عاملة فقȌ مʕهلهʦ العلʺي دʨʱؗراه بॼʶʻة (16بʻʽʺا هʻاك (
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  ʛʽغʱʺة لॼʶʻالǼ فةأماॻʡʦاك (  الʻول أن هʙʳخلال ال ʧم ʧʽʰت ʙ86فق  ʧة) عامل/ عاملة مʻʽالع   ʧʽفʣʨم ʦهʱفॽʣو
وॽʣفʱهʦ إدارʧʽȄ ومʛاسلʧʽ وغʛʽ ذلʥ، وهʻاك  العʻʽة%) مʧ 22.7) عامل/ عاملة بॼʶʻة (59%)، وهʻاك (33.1بॼʶʻة (

، العʻʽة%) مʧ  7.7) فʻي بॼʶʻة (20%)، وهʻاك (11.9) مʺʛض بॼʶʻة (31%)، وهʻاك ʖʽʰʡ (18.5) بॼʶʻة (48(
  .العʻʽة%) مʧ  6.2) مʙيʛ قʦʶ بॼʶʻة (16بʻʽʺا هʻاك (

  ʛʽغʱʺة لॼʶʻالǼ ة أماʙʮʳات الʦʹس    ʧى مʺʤة العॽʰول أن الغالʙʳخلال ال ʧم ʧʽʰت ʙةفقʻʽعامل/ عاملة  70(  الع (
خʛʰتهʦ مʧ خʺʝ سʨʻات فأقل بॼʶʻة  العʻʽةسʻة، بʻʽʺا الॼʶʻة الأقل مʧ  15- 11%) خʛʰتهʦ الॽɿॽʣʨة مʧ 26.9بॼʶʻة (

  ) عامل/ عاملة. 34%) بʨاقع (13.1(
  ثانॻاً: الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻأسʭلة الʗراسة: 

  الʲʯلʻل والʯفʙʻʴ الʯʸعلǺ Ȗالʓʴال الأول الʙئʴॻي: 
ʱُ̋علقة Ǽالʕʶال الأول والȑʚ يʟʻ على:   لȎʗ العاملʥʻ في مʵʯʴفى سلʸان   الالʙʯؒونॻة  الادارةما واقع    "الʱʻائج ال

  الʔʻʮʲ؟" 
  Ȑʨʱʶʺوال ʖتʛال ʙيʙʴة وتȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺاب الʶʴǼ ʘاحॼال؛ قام الʕʶا الʚة على هǼللإجا

  ، وجاءت الʱʻائج ؗʺا يʨضʴها الʙʳول الʱالي: الالʛʱؔونॽة الادارةعلى أǼعاد مʨʴر  العʻʽةلاسʳʱاǼات 
) ʤول رقʗات 6جǺاʱʯة): اسʹʻر  العʦʲعاد مǺة الادارةعلى أॻونʙʯؒة  الالॻابʴʲات الʠسʦʯʸال ʔʴاً حॻة تʹازلॺتʙم  

   SPSSالʺʙʸر مʛʵجات بʛنامج 
لȐʙ   الالʛʱؔونॽة  الادارةأجابʨا بʙرجة (عالॽة جʙاً) على مȐʨʱʶ    العʻʽةمʧ خلال الʱʻائج الʺʨضʴة أعلاه يʱʹح أن  

) ȌسʨʱʺǼ ʖʽʰʴفى سلʺان الʷʱʶفي م ʧʽو )  4.453 –  4.009العامل  Ȑʨʱʶʺالعام ل Ȍسʨʱʺة  الادارةالॽونʛʱؔالال    ʨل هȞؗ
  ).الالʛʱؔونॽة الادارةمʧ (العاملʧʽ في مʷʱʶفى سلʺان الʖʽʰʴ لʙيهʦ درجة عالॽة جʙاً مʧ   العʻʽة) أȑ أنَّ  4.270(

  أولاً: الإجاǺة على الʓʴال الفʙعي الأول:
ʱُ̋علقة Ǽالʕʶال الأول الفʛعي والȑʚ يʟʻ على:   لȎʗ العاملʥʻ    الالʙʯؒونॻة "ما مǺُ Ȏʦʯʴعʗ إدارة الȊॻʠʳʯ  الʱʻائج ال

  في مʵʯʴفى سلʸان الʔʻʮʲ؟"
  Ȑʨʱʶʺوال ʖتʛال ʙيʙʴة وتȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺاب الʶʴǼ ʘاحॼال؛ قام الʕʶا الʚة على هǼللإجا

  ، وجاءت الʱʻائج ؗʺا يʨضʴها الʙʳول الʱالي:الالʛʱؔونॽةعلى ॼɺارات إدارة الȌॽʢʵʱ  العʻʽةلاسʳʱاǼات 

  عʹʦان الأǺعاد  م
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

  الȎʦʯʴʸ   الʙتॺة

1 .  Ȍॽʢʵʱة إدارة الॽونʛʱؔاً   1 0.500 4.453 الالʙعالٍ ج  

  عالي  5 0.653 4.009  الالʛʱؔونॽةإدارة الʺعʛفة  . 2

3 .  Șثائʨة إدارة الॽونʛʱؔاً  2 0.658 4.335  الالʙعالٍ ج  
  عالٍ جʙاً  4 0.643 4.233 الالʛʱؔونॽة إدارة الاجʱʺاعات  . 4
  عالٍ جʙاً  3 0.612 4.320 الالʛʱؔونॽةإدارة الʙʵمات  . 5

  عالٍ جʗاً  0.517 4.270  الالʙʯؒونॻة الادارةالʗرجة الؒلॻة لʦʲʸر 



40  

) ʤول رقʗات 7جǺاʱʯة): اسʹʻالع  Ȋॻʠʳʯارات إدارة الॺɸ ةعلىॻونʙʯؒة الالॻابʴʲات الʠسʦʯʸال ʔʴاً حॻة تʹازلॺتʙم  

   SPSSالʺʙʸر مʛʵجات بʛنامج 
أجابʨا بʙرجة (عالॽة جʙاً) على مǼُ Ȑʨʱʶعʙ إدارة الȌॽʢʵʱ    العʻʽةمʧ خلال الʱʻائج الʺʨضʴة أعلاه يʱʹح أن  

الʺʨʱسȌ العام لʺȐʨʱʶ ودرجة Ǽُعʙ  و )  4.527  –  4.331لȐʙ العاملʧʽ في مʷʱʶفى سلʺان الʨʱʺǼ ʖʽʰʴسȌ (  الالʛʱؔونॽة
  Ȍॽʢʵʱةإدارة الॽونʛʱؔالال  ) ʨل هȞؗ4.453  َّأن ȑأ (ةʻʽة    العॽدرجة عال ʦيهʙل ʖʽʰʴفى سلʺان الʷʱʶفي م ʧʽالعامل) ʧم

 Ȍॽʢʵʱإدارة ال Ȑʨʱʶم ʧاً مʙةجॽونʛʱؔالال .(  
، والʱي تʦ تʛتʰʽها  الالʛʱؔونॽةلʙيهʦ درجة عالॽة جʙاً مʧ مȐʨʱʶ إدارة الȌॽʢʵʱ    العʻʽةحʘʽ يʱʹح مʧ الʱʻائج أن  

  تʻازلॽاً حʖʶ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة ؗالʱالي: 
 الأولى" Ǽالʺʛتॼة  ǽعʺل الȌॽʢʵʱ الإلʛʱؔوني في تॽʺʻة مهارات وقʙرات الʺʣʨفǼ ʧʽالʺʷʱʶفى) وهي "1رقʦ (  الॼɻارة .1

  Ȍॽʢʵʱإدارة ال Ȑʨʱʶم ʘʽح ʧةمॽونʛʱؔاد    الالʛأف Ȑʙةلʻʽالع  ȌسʨʱʺǼ  )4.527  () ȑارॽɻاف مʛʴانȃ0.611،  و .(  
  الʲانॽة" Ǽالʺʛتॼة  ʶǽاعʙ الȌॽʢʵʱ الإلʛʱؔوني على مʛاॼʀة تʻفʚʽ الأهʙاف الإدارȄة Ǽالʺʷʱʶفى) وهي "2رقʦ (  الॼɻارة .2

  Ȍॽʢʵʱإدارة ال Ȑʨʱʶم ʘʽح ʧةمॽونʛʱؔاد    الالʛأف Ȑʙةلʻʽالع  ȌسʨʱʺǼ  )4.512  ) ȑارॽɻاف مʛʴانȃ0.606)،  و .(  
" Ǽالʺʛتॼة ʶǽاعʙ الȌॽʢʵʱ الإلʛʱؔوني على تʙʴيʙ الاحॽʱاجات الʺادǽة والȄʛʷॼة للʺʷʱʶفى) وهي "3رقʦ (  الॼɻارة .3

)،  وȃانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ  )4.450    ȑسȌ  العʻʽةلȐʙ أفʛاد    الالʛʱؔونॽةمʧ حʘʽ مȐʨʱʶ إدارة الȌॽʢʵʱ    الʲالʲة
)0.659 .(  

  الʛاǼعة " Ǽالʺʛتॼة  ساهʦ الȌॽʢʵʱ الإلʛʱؔوني في تȌॽʶॼ إجʛاءات أعʺال الʺʷʱʶفى الʨʽمॽة) وهي "5رقʦ (  الॼɻارة .4
  Ȍॽʢʵʱإدارة ال Ȑʨʱʶم ʘʽح ʧةمॽونʛʱؔاد    الالʛأف Ȑʙةلʻʽالع  ȌسʨʱʺǼ  )4.446  ) ȑارॽɻاف مʛʴانȃ0.640)،  و .(  

"  ǽعʺل الȌॽʢʵʱ الإلʛʱؔوني على  تʨفʛʽ آلॽات فعالة وداعʺة لاتʵاذ القʛارات Ǽالʺʷʱʶفى ) وهي "4رقʦ (  الॼɻارة .5
)،  وȃانʛʴاف  ʨʱʺǼ )4.331سȌ العʻʽةلȐʙ أفʛاد  الالʛʱؔونॽةمʧ حʘʽ مȐʨʱʶ إدارة الȌॽʢʵʱ  الʵامʶةǼالʺʛتॼة 
) ȑارॽɻ0.755م .(  

  ॺɸارات الॺُعʗ الأول  م
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

  الȎʦʯʴʸ   الʙتॺة

  عالٍ جʙاً   ǽ 4.527 0.611 1عʺل الȌॽʢʵʱ الإلʛʱؔوني في تॽʺʻة مهارات وقʙرات الʺʣʨفǼ ʧʽالʺʷʱʶفى 1
  عالٍ جʙاً  ʶǽ 4.512 0.606 2اعʙ الȌॽʢʵʱ الإلʛʱؔوني على مʛاॼʀة تʻفʚʽ الأهʙاف الإدارȄة Ǽالʺʷʱʶفى 2
  عالٍ جʙاً  ʶǽ  4.450 0.659 3اعʙ الȌॽʢʵʱ الإلʛʱؔوني على تʙʴيʙ الاحॽʱاجات الʺادǽة والȄʛʷॼة للʺʷʱʶفى3

4
القʛارات   لاتʵاذ  وداعʺة  فعالة  آلॽات   ʛʽفʨت على  الإلʛʱؔوني   Ȍॽʢʵʱال ǽعʺل 

  Ǽالʺʷʱʶفى 
  عالٍ جʙاً  5 0.755 4.331

  عالٍ جʙاً  4 0.640 4.446  ساهʦ الȌॽʢʵʱ الإلʛʱؔوني في تȌॽʶॼ إجʛاءات أعʺال الʺʷʱʶفى الʨʽمॽة 5

 Ȋॻʠʳʯإدارة ال ʗعॺُة لॻرجة الؒلʗةالॻونʙʯؒاً  0.500 4.453  الالʗعالٍ ج  
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  ثانॻاً: الإجاǺة على الʓʴال الفʙعي الʰاني:
ʱُ̋علقة Ǽالʕʶال الʲاني الفʛعي والȑʚ يʟʻ على:   لȎʗ العاملʥʻ    الالʙʯؒونॻة "ما مǺُ Ȏʦʯʴعʗ إدارة الʸعʙفة  الʱʻائج ال

  في مʵʯʴفى سلʸان الʔʻʮʲ؟"
  Ȑʨʱʶʺوال ʖتʛال ʙيʙʴة وتȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺاب الʶʴǼ ʘاحॼال؛ قام الʕʶا الʚة على هǼللإجا

  ، وجاءت الʱʻائج ؗʺا يʨضʴها الʙʳول الʱالي: الالʛʱؔونॽةعلى ॼɺارات إدارة الʺعʛفة  العʻʽةلاسʳʱاǼات 
) ʤول رقʗات 8جǺاʱʯة): اسʹʻفة  العʙعʸارات إدارة الॺɸ ةعلىॻونʙʯؒة  الالॻابʴʲات الʠسʦʯʸال ʔʴاً حॻة تʹازلॺتʙم  

   SPSSالʺʙʸر مʛʵجات بʛنامج 
  الالʛʱؔونॽة أجابʨا بʙرجة (عالॽة) على مǼُ Ȑʨʱʶعʙ إدارة الʺعʛفة    العʻʽةمʧ خلال الʱʻائج الʺʨضʴة أعلاه يʱʹح أن  
) ȌسʨʱʺǼ ʖʽʰʴفى سلʺان الʷʱʶفي م ʧʽالعامل Ȑʙفة  و )  4.335  –  3.231لʛإدارة الʺع ʙعǼُ ودرجة Ȑʨʱʶʺالعام ل Ȍسʨʱʺال

مʧ (العاملʧʽ في مʷʱʶفى سلʺان الʖʽʰʴ لʙيهʦ درجة عالॽة مʧ مȐʨʱʶ    العʻʽة) أȑ أنَّ  Ȟؗ4.009ل هʨ (  الالʛʱؔونॽة
  ). الالʛʱؔونॽةإدارة الʺعʛفة 

، والʱي تʦ تʛتʰʽها تʻازلॽاً الالʛʱؔونॽةلʙيهʦ درجة عالॽة مʧ مȐʨʱʶ إدارة الʺعʛفة    العʻʽة حʘʽ يʱʹح مʧ الʱʻائج أن  
  حʖʶ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة ؗالʱالي: 

ʱها بʧʽ العاملǼ ʧʽالʺʷʱʶفى  الالʛʱؔونॽةتʶهل الʺعʛفة  ) وهي "3رقʦ (  الॼɻارة .1 "  على إدارة قʨاعʙ الʺعʛفة ومʷارؗ
)،  وȃانʛʴاف   ʨʱʺǼ  )4.335سȌ  العʻʽةلȐʙ أفʛاد    الالʛʱؔونॽةمʧ حʘʽ مȐʨʱʶ إدارة الʺعʛفة    الأولىǼالʺʛتॼة  
) ȑارॽɻ0.680م .(  

مʧ    الʲانॽة" Ǽالʺʛتॼة  في تॼادل الʛʰʵات بʧʽ العاملǼ  ʧʽالʺʷʱʶفى  الالʛʱؔونॽة  الادارةتʶاعʙ  ) وهي "1رقʦ (  الॼɻارة .2
  ). 0.813)،  وȃانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ  )4.289 ) ȑسȌ العʻʽةلȐʙ أفʛاد  الالʛʱؔونॽةحʘʽ مȐʨʱʶ إدارة الʺعʛفة 

  ॺɸارات الॺُعʗ الʰاني   م
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

  الȎʦʯʴʸ   الʙتॺة

1 ʙاعʶة الادارةتॽونʛʱؔفى الالʷʱʶʺالǼ ʧʽالعامل ʧʽات بʛʰʵادل الॼاً   2 0.813 4.289 في تʙعالٍ ج  
  عالي  4 0.948 4.012 الالʛʱؔونॽة  الادارةتʻفʚ أقʶام الʺʷʱʶفى جʺॽع عʺلॽاتها مʧ خلال تॽʰʢقات 2

3
الʺعʛفة   العاملʧʽ    الالʛʱؔونॽةتʶهل   ʧʽب ʱها  ومʷارؗ الʺعʛفة   ʙاعʨق إدارة  على 

  عالٍ جʙاً  Ǽ  4.335 0.680 1الʺʷʱʶفى 

4
الʺعʛفة   إدارة  مʳال  في  والʛʰʵة  Ǽالؔفاءة  يʱʺʱعʨن  الʺʷʱʶفى  مʣʨفي  جʺॽع 

  مʨʱسȌ  5 1.122 3.231  الالʛʱؔونॽة 

5
وقʗ    الالʛʱؔونॽة  الادارةساعʙت   مʱعʙدة في  ملفات  الʱعامل مع   ʧفى مʷʱʶʺال

ʜʽعالي  3 0.807 4.181  وج  

  عالي  0.653 4.009  الالʙʯؒونॻةالʗرجة الؒلॻة لॺُعʗ إدارة الʸعʙفة  
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الʱعامل مع ملفات مʱعʙدة في وقʗ وجʜʽ  الالʛʱؔونॽة  الادارةساعʙت  ) وهي "5رقʦ (  الॼɻارة .3  ʧفى مʷʱʶʺال "
الʺعʛفة    الʲالʲةǼالʺʛتॼة   إدارة   Ȑʨʱʶم  ʘʽح  ʧةمॽونʛʱؔاد    الالʛأف  Ȑʙةلʻʽالع  ȌسʨʱʺǼ  )4.181   Ȑʨʱʶʺȃو  ،(

  ). 0.807)، وȃانʛʴاف مॽɻارȑ (عالي(
 الʛاǼعة" Ǽالʺʛتॼة  الالʛʱؔونॽة  الادارةتʻفʚ اقʶام الʺʷʱʶفى جʺॽع عʺلॽاتها مʧ خلال تॽʰʢقات  ) وهي "2رقʦ (  الॼɻارة .4

)، وȃانʛʴاف عالي)، وʨʱʺǼ  )4.011  ) ȐʨʱʶʺȃسȌ  العʻʽةلȐʙ أفʛاد    الالʛʱؔونॽةمʧ حʘʽ مȐʨʱʶ إدارة الʺعʛفة  
) ȑارॽɻ0.948م .(  

" الالʛʱؔونॽةجʺॽع مʣʨفي الʺʷʱʶفى يʱʺʱعʨن Ǽالؔفاءة والʛʰʵة في مʳال إدارة الʺعʛفة  ) وهي "4رقʦ (   الॼɻارة .5
)، وʨʱʺǼ  )3.231   ȐʨʱʶʺȃسȌ  العʻʽةلȐʙ أفʛاد    الالʛʱؔونॽةمʧ حʘʽ مȐʨʱʶ إدارة الʺعʛفة    الʵامʶةǼالʺʛتॼة  

)Ȍسʨʱم) ȑارॽɻاف مʛʴانȃ1.122)، و .( 
:ʖالʰعي الʙال الفʓʴة على الǺاً: الإجاʰثال  

ʱُ̋علقة Ǽالʕʶال الʲالʘ الفʛعي والȑʚ يʟʻ على:   لȎʗ العاملʥʻ    الالʙʯؒونॻة "ما مǺُ Ȏʦʯʴعʗ إدارة الʦثائȖ  الʱʻائج ال
  في مʵʯʴفى سلʸان الʔʻʮʲ؟"

  Ȑʨʱʶʺوال ʖتʛال ʙيʙʴة وتȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺاب الʶʴǼ ʘاحॼال؛ قام الʕʶا الʚة على هǼللإجا
  ، وجاءت الʱʻائج ؗʺا يʨضʴها الʙʳول الʱالي:الالʛʱؔونॽةعلى ॼɺارات إدارة الʨثائȘ  العʻʽةلاسʳʱاǼات 
) ʤول رقʗات 9جǺاʱʯة): اسʹʻالع  Ȗثائʦارات إدارة الॺɸ ةعلىॻونʙʯؒة  الالॻابʴʲات الʠسʦʯʸال ʔʴاً حॻة تʹازلॺتʙم  

   SPSSالʺʙʸر مʛʵجات بʛنامج 
أن   يʱʹح  أعلاه  الʺʨضʴة  الʱʻائج  الʨثائȘ   العʻʽةمʧ خلال  إدارة   ʙعǼُ  Ȑʨʱʶاً) على مʙج (عالॽة  بʙرجة  أجابʨا 

الʺʨʱسȌ العام لʺȐʨʱʶ ودرجة Ǽُعʙ  و )  4.350  –  4.319لȐʙ العاملʧʽ في مʷʱʶفى سلʺان الʨʱʺǼ ʖʽʰʴسȌ (  الالʛʱؔونॽة
  Șثائʨةإدارة الॽونʛʱؔالال  ) ʨل هȞؗ4.335  َّأن ȑأ (ةʻʽة    العॽدرجة عال ʦيهʙل ʖʽʰʴفى سلʺان الʷʱʶفي م ʧʽالعامل) ʧم

 Șثائʨإدارة ال Ȑʨʱʶم ʧاً مʙةجॽونʛʱؔالال .(  
، والʱي تʦ تʛتʰʽها  الالʛʱؔونॽةلʙيهʦ درجة عالॽة جʙاً مʧ مȐʨʱʶ إدارة الʨثائȘ    العʻʽةحʘʽ يʱʹح مʧ الʱʻائج أن  

  تʻازلॽاً حʖʶ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة ؗالʱالي: 

  ॺɸارات الॺُعʗ الʰالʖ   م
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

  الȎʦʯʴʸ   الʙتॺة

  عالٍ جʙاً   4 0.822 4.323 الʺʷʱʶفى على أرشفة وحفȎ ؗافة ملفات الʺʛضى  الالʛʱؔونॽة الادارةساعʙت 1
2 ʗʺة الادارةساهॽونʛʱؔفى الالʷʱʶʺالǼ انات شاملةॽة بʙقاع ʧȄʨؔاً  5 0.826 4.319 في تʙعالٍ ج  
  عالٍ جʙاً  2 0.693 4.342  في عʺلॽات الʙʱقȘʽ الʨʽمॽة لॽʰانات الʺʱʶفʙʽيʧ  الالʛʱؔونॽة الادارةساعʙت 3
  عالٍ جʙاً  3 0.756 4.339  ؗافة الأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة لʽʳʶʱل دخʨل وخʛوج الʺʛضى  الالʛʱؔونॽة الادارةغʛʽت 4
  عالٍ جʙاً  1 0.738 4.350  مʧ تȄʛʶع عʺلॽات مʱاǼعة ملفات الʺʛضى الʨʽمॽة   الالʛʱؔونॽة الادارةساعʙت 5

  Ȗثائʦإدارة ال ʗعॺُة لॻرجة الؒلʗةالॻونʙʯؒاً  0.658 4.335  الالʗعالٍ ج  
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" Ǽالʺʛتॼة مʧ تȄʛʶع عʺلॽات مʱاǼعة ملفات الʺʛضى الʨʽمॽة  الالʛʱؔونॽة  الادارةساعʙت  ) وهي "5رقʦ (  الॼɻارة .1
  ). 0.738)،  وȃانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ )4.350 ) ȑسȌ  العʻʽةلȐʙ أفʛاد   الأولى

  الʲانॽة " Ǽالʺʛتॼة  في عʺلॽات الʙʱقȘʽ الʨʽمॽة لॽʰانات الʺʱʶفʙʽيʧ  الالʛʱؔونॽة  الادارةساعʙت  ) وهي "3رقʦ (  الॼɻارة .2
  ). 0.693)،  وȃانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ )4.342 ) ȑسȌ العʻʽةلȐʙ أفʛاد 

" Ǽالʺʛتॼة ؗافة الأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة لʽʳʶʱل دخʨل وخʛوج الʺʛضى  الالʛʱؔونॽة  الادارةغʛʽت  ) وهي "4رقʦ (  الॼɻارة .3
  ). 0.756)،  وȃانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ )4.339 ) ȑسȌ العʻʽةلȐʙ أفʛاد   الʲالʲة

" Ǽالʺʛتॼة الʺʷʱʶفى على أرشفة وحفȎ ؗافة ملفات الʺʛضى  الالʛʱؔونॽة  الادارةساعʙت  ) وهي "1رقʦ (  الॼɻارة .4
  ). 0.822)،  وȃانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ )4.323 ) ȑسȌ  العʻʽةلȐʙ أفʛاد    الʛاǼعة

   الʵامʶة" Ǽالʺʛتॼة  في تʧȄʨؔ قاعʙة بॽانات شاملة Ǽالʺʷʱʶفى   الالʛʱؔونॽة  الادارةساهʺʗ  ) وهي "2رقʦ (  الॼɻارة .5
  ). 0.826)،  وȃانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ )4.319 ) ȑسȌ العʻʽةلȐʙ أفʛاد 

  راǺعاً: الإجاǺة على الʓʴال الفʙعي الʙاǺع: 
على:    ʟʻي  ȑʚعي والʛالف الʛاǼع  Ǽالʕʶال  ʱُ̋علقة  ال الاجʸʯاعات  الʱʻائج  إدارة   ʗعǺُ  Ȏʦʯʴة"ما مॻونʙʯؒالال    Ȏʗل

  العاملʥʻ في مʵʯʴفى سلʸان الʔʻʮʲ؟" 
  Ȑʨʱʶʺوال ʖتʛال ʙيʙʴة وتȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺاب الʶʴǼ ʘاحॼال؛ قام الʕʶا الʚة على هǼللإجا

  ، وجاءت الʱʻائج ؗʺا يʨضʴها الʙʳول الʱالي: الالʛʱؔونॽةعلى ॼɺارات إدارة الاجʱʺاعات  العʻʽةلاسʳʱاǼات 
) ʤول رقʗات  10جǺاʱʯة): اسʹʻاعات    العʸʯارات إدارة الاجॺɸ ةعلىॻونʙʯؒة   الالॻابʴʲات الʠسʦʯʸال ʔʴاً حॻة تʹازلॺتʙم  

   SPSSالʺʙʸر مʛʵجات بʛنامج 
أجابʨا بʙرجة (عالॽة جʙاً) على مǼُ Ȑʨʱʶعʙ إدارة الاجʱʺاعات    العʻʽةمʧ خلال الʱʻائج الʺʨضʴة أعلاه يʱʹح أن  

) وأن الʺʨʱسȌ العام لʺȐʨʱʶ ودرجة  4.331  –   4.135لȐʙ العاملʧʽ في مʷʱʶفى سلʺان الʨʱʺǼ ʖʽʰʴسȌ (  الالʛʱؔونॽة
مʧ (العاملʧʽ في مʷʱʶفى سلʺان الʖʽʰʴ لʙيهʦ درجة    العʻʽة) أȑ أنَّ  Ȟؗ4.233ل هʨ (  الالʛʱؔونॽة Ǽُعʙ إدارة الاجʱʺاعات  

  ).الالʛʱؔونॽةعالॽة جʙاً مʧ مȐʨʱʶ إدارة الاجʱʺاعات 

  ॺɸارات الॺُعʗ الʙاǺع  م
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

  الȎʦʯʴʸ   الʙتॺة

1 ʦاهʶة الادارةتॽونʛʱؔها الالʙعʨل مʰاعات قʺʱللاج ʙʽʳاد الʙاً   2 0.794 4.269 في الإعʙعالٍ ج  
2 ʗʻȞة الادارةمॽونʛʱؔاً  الالॽونʛʱؔاعات إلʺʱإدارة الاج ʧفى مʷʱʶʺعالي  4 0.880 4.181 إدارة ال  
3 ʗة الادارةسهلॽونʛʱؔاعات  الالʺʱالاج ʛاضʴم Ȏع أرشفة وحفȄʛʶت ʧاً  3 0.727 4.250  مʙعالٍ ج  
4 ʦاهʶة الادارةتॽونʛʱؔاً  الالॽونʛʱؔها إلʱعǼاʱان ومʳأعʺال الل Șʽʶʻعالي  5 0.787 4.135  في ت  

5
  ʗʺة  الادارةساهॽونʛʱؔالال    ʧاعات عʺʱإدارة الاج  ʙʻع ʙهʳوال ʗقʨال  ʛʽفʨفي ت

 ʙعǼ  4.331 0.713 1  ًاʙعالٍ ج  

  عالٍ جʗاً  0.643 4.233  الالʙʯؒونॻةالʗرجة الؒلॻة لॺُعʗ إدارة الاجʸʯاعات 
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، والʱي تʦ تʛتʰʽها  الالʛʱؔونॽةلʙيهʦ درجة عالॽة جʙاً مʧ مȐʨʱʶ إدارة الاجʱʺاعات    العʻʽةحʘʽ يʱʹح مʧ الʱʻائج أن  
  تʻازلॽاً حʖʶ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة ؗالʱالي: 

" Ǽالʺʛتॼة في تʨفʛʽ الʨقʗ والʳهʙ عʙʻ ادارة الاجʱʺاعات عǼ ʧعʙ  الالʛʱؔونॽة  الادارةساهʺʗ  ) وهي "5رقʦ (  الॼɻارة .1
،  وȃانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ  )4.331  (  ȑسȌ  العʻʽةلȐʙ أفʛاد    الالʛʱؔونॽةمʧ حʘʽ مȐʨʱʶ إدارة الاجʱʺاعات    الأولى

)0.713 .(  
مʧ    الʲانॽة" Ǽالʺʛتॼة  في الاعʙاد الʙʽʳ للاجʱʺاعات قʰل مʨعʙها  الالʛʱؔونॽة  الادارةتʶاهʦ  ) وهي "1رقʦ (  الॼɻارة .2

  ). 0.794)،  وȃانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ  )4.269  ) ȑسȌ  العʻʽةلȐʙ أفʛاد    الالʛʱؔونॽةحʘʽ مȐʨʱʶ إدارة الاجʱʺاعات  
 الʲالʲة" Ǽالʺʛتॼة  مʧ تȄʛʶع أرشفة وحفȎ مʴاضʛ الاجʱʺاعات   الالʛʱؔونॽة  الادارةسهلʗ  ) وهي "3رقʦ (  الॼɻارة .3

الاجʱʺاعات   إدارة   Ȑʨʱʶم  ʘʽح  ʧةمॽونʛʱؔاد    الالʛأف  Ȑʙةلʻʽالع  ȌسʨʱʺǼ  )4.250    ȑارॽɻم وȃانʛʴاف    ،(
)0.727 .(  

 الʛاǼعة" Ǽالʺʛتॼة  إدارة الʺʷʱʶفى مʧ إدارة الاجʱʺاعات إلʛʱؔونॽاً   الالʛʱؔونॽة  الادارةمʗʻȞ  ) وهي "2رقʦ (  الॼɻارة .4
)، وȃانʛʴاف عالي)، وʨʱʺǼ  )4.181  ) ȐʨʱʶʺȃسȌ  العʻʽةلȐʙ أفʛاد    الالʛʱؔونॽةمʧ حʘʽ مȐʨʱʶ إدارة الاجʱʺاعات  

) ȑارॽɻ0.880م .(  
  الʵامʶة " Ǽالʺʛتॼة  في تȘʽʶʻ أعʺال اللʳان ومʱاǼعʱها إلʛʱؔونॽاً   الالʛʱؔونॽة  الادارةتʶاهʦ  ) وهي "4رقʦ (  الॼɻارة .5

)، وȃانʛʴاف عالي)، وʨʱʺǼ  )4.135  ) ȐʨʱʶʺȃسȌ  العʻʽةلȐʙ أفʛاد    الالʛʱؔونॽةمʧ حʘʽ مȐʨʱʶ إدارة الاجʱʺاعات  
) ȑارॽɻ0.787م .(  

:ʛامʳعي الʙال الفʓʴة على الǺاً: الإجاʴخام  
على:    ʟʻي  ȑʚوال الفʛعي   ʝامʵال Ǽالʕʶال  ʱُ̋علقة  ال الʗʳمات  الʱʻائج  إدارة   ʗعǺُ  Ȏʦʯʴم لȎʗ    الالʙʯؒونॻة"ما 

  العاملʥʻ في مʵʯʴفى سلʸان الʔʻʮʲ؟" 
  Ȑʨʱʶʺوال ʖتʛال ʙيʙʴة وتȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺاب الʶʴǼ ʘاحॼال؛ قام الʕʶا الʚة على هǼللإجا

  ، وجاءت الʱʻائج ؗʺا يʨضʴها الʙʳول الʱالي:الالʛʱؔونॽةعلى ॼɺارات إدارة الʙʵمات  العʻʽةلاسʳʱاǼات 
) ʤول رقʗات 11جǺاʱʯة): اسʹʻمات  العʗʳارات إدارة الॺɸ ةعلىॻونʙʯؒة  الالॻابʴʲات الʠسʦʯʸال ʔʴاً حॻة تʹازلॺتʙم  
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  ॺɸارات الॺُعʗ الʳامʛ   م
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

  الȎʦʯʴʸ   الʙتॺة

  عالٍ جʙاً   1 0.795 4.427 على الʱغلʖ على الʨʴاجʜ الʺȞانॽة والʜمانॽة الالʛʱؔونॽة الادارةتعʺل 1
2 ʙاعʶة الادارةتॽونʛʱؔماتها الالʙخ Ȑʨʱʶل مʨح ʧيʙʽفʱʶʺفة آراء الʛاً  4 0.798 4.285 على معʙعالٍ ج  
  عالٍ جʙاً  3 0.719 4.312  ؗافة الʙʵمات الʺقʙمة للʺʱʶفʙʽيʧ الالʛʱؔونॽة الادارةتʛʶع 3
  عالٍ جʙاً  5 0.764 4.239  لʱفعʽل الʨʱاصل بʧʽ إدارة الʺʷʱʶفى والʺʱʶفʙʽ الالʛʱؔونॽة الادارةتʙʵʱʶم 4
  عالٍ جʙاً  2 0.709 4.339  على تʛȄʨʢ خʙمات الʺʷʱʶفى Ǽاسʛʺʱار  الالʛʱؔونॽة الادارةتعʺل 5

  عالٍ جʗاً  0.612 4.320  الالʙʯؒونॻةالʗرجة الؒلॻة لॺُعʗ إدارة الʗʳمات 
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أجابʨا بʙرجة (عالॽة جʙاً) على مǼُ Ȑʨʱʶعʙ إدارة الʙʵمات   العʻʽةمʧ خلال الʱʻائج الʺʨضʴة أعلاه يʱʹح أن  
الʺʨʱسȌ العام لʺȐʨʱʶ ودرجة Ǽُعʙ  و )  4.427  –  4.239لȐʙ العاملʧʽ في مʷʱʶفى سلʺان الʨʱʺǼ ʖʽʰʴسȌ (  الالʛʱؔونॽة

مʧ (العاملʧʽ في مʷʱʶفى سلʺان الʖʽʰʴ لʙيهʦ درجة عالॽة    العʻʽة) أȑ أنَّ  Ȟؗ4.320ل هʨ (  الالʛʱؔونॽةإدارة الʙʵمات  
  ). الالʛʱؔونॽةجʙاً مʧ مȐʨʱʶ إدارة الʙʵمات 

، والʱي تʦ تʛتʰʽها الالʛʱؔونॽةلʙيهʦ درجة عالॽة جʙاً مʧ مȐʨʱʶ إدارة الʙʵمات    العʻʽةحʘʽ يʱʹح مʧ الʱʻائج أن  
  تʻازلॽاً حʖʶ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة ؗالʱالي: 

مʧ    الأولى " Ǽالʺʛتॼة  على الʱغلʖ على الʨʴاجʜ الʺȞانॽة والʜمانॽة  الالʛʱؔونॽة  الادارةتعʺل  ) وهي "1رقʦ (  الॼɻارة .1
  ). 0.795)،  وȃانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ  )4.427 ) ȑسȌ العʻʽةلȐʙ أفʛاد  الالʛʱؔونॽةحʘʽ مȐʨʱʶ إدارة الʙʵمات 

مʧ   الʲانॽة" Ǽالʺʛتॼة  على تʛȄʨʢ خʙمات الʺʷʱʶفى Ǽاسʛʺʱار  الالʛʱؔونॽة  الادارةتعʺل  ) وهي "5رقʦ (  الॼɻارة .2
  ). 0.709)،  وȃانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ  )4.339 ) ȑسȌ العʻʽةلȐʙ أفʛاد  الالʛʱؔونॽةحʘʽ مȐʨʱʶ إدارة الʙʵمات 

للʺʱʶفʙʽيʧ  الالʛʱؔونॽة  الادارةتʛʶع  ) وهي "3رقʦ (  الॼɻارة .3 الʺقʙمة  الʙʵمات  Ǽالʺʛتॼة  ؗافة  مʧ حʘʽ   الʲالʲة" 
  ). 0.719)،  وȃانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ )4.312 ) ȑسȌ العʻʽةلȐʙ أفʛاد  الالʛʱؔونॽةمȐʨʱʶ إدارة الʙʵمات 

" Ǽالʺʛتॼة على معʛفة آراء الʺʱʶفʙʽيʧ حʨل مȐʨʱʶ خʙماتها  الالʛʱؔونॽة  الادارةتʶاعʙ  ) وهي "2رقʦ (  الॼɻارة .4
)،  وȃانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ  )4.285    ȑسȌ  العʻʽةلȐʙ أفʛاد    الالʛʱؔونॽةمʧ حʘʽ مȐʨʱʶ إدارة الʙʵمات    الʛاǼعة

)0.798 .(  
  الʵامʶة" Ǽالʺʛتॼة  لʱفعʽل الʨʱاصل بʧʽ إدارة الʺʷʱʶفى والʺʱʶفʙʽ  الالʛʱؔونॽة  الادارةتʙʵʱʶم  ) وهي "4رقʦ (  الॼɻارة .5

  ). 0.764)،  وȃانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ  )4.239  ) ȑسȌ  العʻʽةلȐʙ أفʛاد    الالʛʱؔونॽةمʧ حʘʽ مȐʨʱʶ إدارة الʙʵمات  
  الʲʯلʻل والʯفʙʻʴ الʯʸعلǺ Ȗالʓʴال الʙئʴॻي الʰاني:

ʱُ̋علقة Ǽالʕʶال الʛئʶॽي الʲاني والȑʚ يʟʻ على:   لȎʗ العاملʥʻ    مȎʦʯʴ الʦʱدة في القʠاع الʲʶي"ما  الʱʻائج ال
  في مʵʯʴفى سلʸان الʔʻʮʲ؟"

  Ȑʨʱʶʺوال ʖتʛال ʙيʙʴة وتȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺاب الʶʴǼ ʘاحॼال؛ قام الʕʶا الʚة على هǼللإجا
  على ॼɺارات مʨʴر جʨدة الʙʵمات، وجاءت الʱʻائج ؗʺا يʨضʴها الʙʳول الʱالي:  العʻʽةلاسʳʱاǼات 

) ʤول رقʗات  12جǺاʱʯة): اسʹʻة   العॻابʴʲات الʠسʦʯʸال ʔʴاً حॻة تʹازلॺتʙمات مʗʳدة الʦر جʦʲارات مॺɸ على  

  ॺɸارات الʦʲʸر الʰاني  م
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

  الȎʦʯʴʸ   الʙتॺة

  عالي   1 0.761 4.177 يلʜʱم الʺʷʱʶفى Ǽالʴفاȍ على سȄʛة الʺعلʨمات الʵاصة Ǽالʺʛضى    . 1
2 .   ʧʽȄاء والإدارॼʡالأ ʖجان ʧمة مʙʵدة الʨان جʺʹǼ امʜʱال ʙجʨعالي  2 0.958 3.935 ي  
  عالي  3 1.023 3.919  هʻاك الʜʱام بʱقʦǽʙ الʙʵمة الॽʴʸة في الʺʨاعʙʽ الʺʙʴدة    . 3

4 .   
ǽقʨم الʺʷʱʶفى بʱلॽʰة ؗافة حاجات الʺʛضى مʧ الأدوȄة وخʙمات الʛعاǽة الॽʰʢة 

  Ǽاسʛʺʱار
  عالي  4 0.977 3.900

  عالي  ǽ  3.858 0.958 5قʙم الʺʷʱʶفى ؗافة الʙʵمات الॽʴʸة والॽʰʢة في الʨقʗ والʺʨاعʙʽ الʺʙʴدة    . 5
  عالي  ʷǽ  3.850 0.911 6عʛ الʺǼ ʠȄʛالأمان والʲقة عʙʻ الʱعامل مع مʣʨفي الʺʷʱʶفى    . 6
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  مȐʨʱʶ الʨʳدة في القʢاع الʴʸي أجابʨا بʙرجة (عالॽة) على   العʻʽةمʧ خلال الʱʻائج الʺʨضʴة أعلاه يʱʹح أن 
) ȌسʨʱʺǼ ʖʽʰʴفى سلʺان الʷʱʶفي م ʧʽالعامل Ȑʙمات و ) 4.177  –  3.631لʙʵدة الʨودرجة ج Ȑʨʱʶʺالعام ل Ȍسʨʱʺال

) ʨل هȞأنَّ  3.837ك ȑأ (ةʻʽالع    ʧة مॽدرجة عال ʦيهʙل ʖʽʰʴفى سلʺان الʷʱʶفي م ʧʽالعامل) ʧدة في  مʨʳال Ȑʨʱʶم
  ). القʢاع الʴʸي

وتʲʺʱل أبʛزها في   مȐʨʱʶ الʨʳدة في القʢاع الʴʸيلʙيهʦ درجة عالॽة مʧ    العʻʽةحʘʽ يʱʹح مʧ الʱʻائج أن  
  الॼɻارات والʱي تʦ تʛتʰʽها تʻازلॽاً حʖʶ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة ؗالʱالي:  

مʧ    الأولى" Ǽالʺʛتॼة  يلʜʱم الʺʷʱʶفى Ǽالʴفاȍ على سȄʛة الʺعلʨمات الʵاصة Ǽالʺʛضى) وهي "7رقʦ (  الॼɻارة .1
  ʘʽيحʴʸاع الʢدة في القʨʳال Ȑʨʱʶاد    مʛأف Ȑʙةلʻʽالع  ȌسʨʱʺǼ  )4.177  ) Ȑʨʱʶʺȃاف  عالي)، وʛʴانȃو ،(

) ȑارॽɻ0.761م .(  
مʧ حʘʽ   الʲانॽة" Ǽالʺʛتॼة  يʨجʙ الʜʱام Ǽʹʺان جʨدة الʙʵمة مʧ جانʖ الأॼʡاء والإدارʧʽȄ) وهي "2رقʦ (  الॼɻارة .2

)، وȃانʛʴاف مॽɻارȑ  عالي)، وʨʱʺǼ )3.935 ) ȐʨʱʶʺȃسȌ العʻʽةلȐʙ أفʛاد   مȐʨʱʶ الʨʳدة في القʢاع الʴʸي
)0.958 .(  

مȐʨʱʶ  مʧ حʘʽ  الʲالʲة" Ǽالʺʛتॼة هʻاك الʜʱام بʱقʦǽʙ الʙʵمة الॽʴʸة في الʺʨاعʙʽ الʺʙʴدة) وهي "1رقʦ ( الॼɻارة .3
الʴʸي القʢاع  في  أفʛاد    الʨʳدة   Ȑʙةلʻʽالع  ȌسʨʱʺǼ  )3.919  )  Ȑʨʱʶʺȃو مॽɻارȑ  عالي)،  وȃانʛʴاف   ،(

)1.023 .(  
" ǽقʨم الʺʷʱʶفى بʱلॽʰة ؗافة حاجات الʺʛضى مʧ الأدوȄة وخʙمات الʛعاǽة الॽʰʢة Ǽاسʛʺʱار) وهي "8رقʦ (  الॼɻارة .4

)، وʨʱʺǼ  )3.900   ȐʨʱʶʺȃسȌ  العʻʽةلȐʙ أفʛاد    مȐʨʱʶ الʨʳدة في القʢاع الʴʸيمʧ حʘʽ    الʛاǼعةǼالʺʛتॼة  
  ). 0.977)، وȃانʛʴاف مॽɻارȑ (عالي(

الʺʙʴدة) وهي "9رقʦ (  الॼɻارة .5  ʙʽاعʨʺوال ʗقʨال الॽʴʸة والॽʰʢة في  الʙʵمات  " Ǽالʺʛتॼة ǽقʙم الʺʷʱʶفى ؗافة 
)،  عالي)، وʨʱʺǼ  )3.858  ) ȐʨʱʶʺȃسȌ  العʻʽةلȐʙ أفʛاد    مȐʨʱʶ الʨʳدة في القʢاع الʴʸيمʧ حʘʽ    الʵامʶة

) ȑارॽɻاف مʛʴانȃ0.958و .(  
مʧ    الʶادسة" Ǽالʺʛتॼة  ʷǽعʛ الʺǼ ʠȄʛالأمان والʲقة عʙʻ الʱعامل مع مʣʨفي الʺʷʱʶفى) وهي "4رقʦ (  الॼɻارة .6

  ʘʽيحʴʸاع الʢدة في القʨʳال Ȑʨʱʶاد    مʛأف Ȑʙةلʻʽالع  ȌسʨʱʺǼ  )3.850  ) Ȑʨʱʶʺȃاف  عالي)، وʛʴانȃو ،(
) ȑارॽɻ0.911م .(  

  عالي  7 0.952 3.715  تʸʱف الʙʵمات الॽʸॽʵʷʱة والعلاجॽة Ǽالʺʷʱʶفى Ǽالʨʳدة العالॽة   . 7
  عالي  ʡ ʧȞʺǽ  3.696 1.074 8لʖ جʺॽع الʙʵمات الॽʰʢة ȞǼل سهʨلة    . 8
  عالي  ǽ  3.685 0.971 9عʺل الʺʷʱʶفى على مʛاجعة ملفات الʺʛضى أولاً Ǽأول    . 9

  عالي  10 1.056 3.631  تʜʽʺʱ الʙʵمات الॽʰʢة الʺقʙمة Ǽالʺʷʱʶفى Ǽالʨʳدة العالॽة   . 10

  عالي  0.794 3.837  الالʙʯؒونॻةالʗرجة الؒلॻة لॺُعʗ إدارة الʗʳمات 
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مʧ   الʶاǼعة" Ǽالʺʛتॼة  تʸʱف الʙʵمات الॽʸॽʵʷʱة والعلاجॽة Ǽالʺʷʱʶفى Ǽالʨʳدة العالॽة) وهي "5رقʦ (  الॼɻارة .7
  ʘʽيحʴʸاع الʢدة في القʨʳال Ȑʨʱʶاد    مʛأف Ȑʙةلʻʽالع  ȌسʨʱʺǼ  )3.715  ) Ȑʨʱʶʺȃاف  عالي)، وʛʴانȃو ،(

) ȑارॽɻ0.952م .(  
مȐʨʱʶ الʨʳدة  مʧ حʘʽ    الʲامʻة" Ǽالʺʛتॼة  ʡ ʧȞʺǽلʖ جʺॽع الʙʵمات الॽʰʢة ȞǼل سهʨلة) وهي "10رقʦ (  الॼɻارة .8

  ). 1.074)، وȃانʛʴاف مॽɻارȑ (عالي )، وʨʱʺǼ )3.696 ) ȐʨʱʶʺȃسȌ العʻʽةلȐʙ أفʛاد  في القʢاع الʴʸي
مȐʨʱʶ مʧ حʘʽ    الʱاسعة" Ǽالʺʛتॼة  ǽعʺل الʺʷʱʶفى على مʛاجعة ملفات الʺʛضى أولاً Ǽأول) وهي "6رقʦ (  الॼɻارة .9

الʴʸي القʢاع  في  أفʛاد    الʨʳدة   Ȑʙةلʻʽالع  ȌسʨʱʺǼ  )3.685  )  Ȑʨʱʶʺȃو مॽɻارȑ  عالي)،  وȃانʛʴاف   ،(
)0.971 .(  

العالॽة) وهي "3رقʦ (  الॼɻارة . 10 Ǽالʨʳدة  Ǽالʺʷʱʶفى  الʺقʙمة  الॽʰʢة  الʙʵمات   ʜʽʺʱة  تॼتʛʺالǼ مʧ حʘʽ   العاشʛة" 
)، وȃانʛʴاف مॽɻارȑ  عالي)، وʨʱʺǼ )3.631 ) ȐʨʱʶʺȃسȌ العʻʽةلȐʙ أفʛاد   مȐʨʱʶ الʨʳدة في القʢاع الʴʸي

)1.056 .(  

 الʳاتʸة 
  ):  (Harthy, 2014 في القʢاع الʴʸي Ǽالʛʽʲؔ مʧ الʺʜاǽا والʱي مʻهاالʺعʙʺʱة على الأدوات الإلʛʱؔونॽة تʜʽʺʱ الإدارة 

  ʚʽفʻʱل Ǽالأشॽاء   ʙعǼ  ʧع  ʦȞʴʱال في  والʺʤʻʺة  الفʛد   ʧʽȞʺت الʨقʗ والʳهʙ والʺال مʧ خلال   ʛʽفʨت في   ʦاهʶت
  الʺʢلʨب مʻها بʙقة.

   ʗنʛʱل الإنʨ ʨؗتʛخلال ب ʧبها م ʦȞʴʱاء والॽع إدارة الأشॽʢʱʶǽ ʘʽان، حȞʺمان والʜد الʨʽق ʧان مʶر الإنʛʴت
  دون الʴاجة لʨʱاجʙه في نفʝ الʺȞان، ودون تʙخله الʺॼاشʛ في أداء الʺهام.

  .خاصة ʅȄʛة تعȄʨخلال ه ʧعʹها مॼاء بॽالأش Ȍȃي على رʴʸاع الʢة في القॽʺقʛقات الإدارة الॽʰʢتعʺل ت  
   ʦهʙاعʶا تʺ  ؗ،ʧʽاجه العاملʨي تʱلات الȞʷʺال ʠعǼ اوزʳʱلة فعالة لʽي وسʴʸاع الʢة في القॽʺقʛالإدارة ال ʛʰʱتع

  على تʳاوز حʨاجʜ الʜمان والʺȞان وتʺʧȞ مʧ الʦȞʴʱ عǼ ʧعʙ في أداء الʺهام الʺʢلȃʨة بʳʻاح.
  ع ؗلॽʢʱʶॽɾ ،ʙʽفʱʶʺف والʣʨʺال  ʧʽالعلاقة ب  ʜȄʜة في تعʙاعʶʺي الʴʸاع الʢالق الʛقʺॽة في  ʧȞʺǽ للإدارة 

  مʻهʺا الʨصʨل للآخʛ عʛʰ تॽʰʢقات الإدارة الʛقʺॽة في القʢاع الʴʸي مʧ دون الʴاجة للʺقابلة الفعلॽة. 
   لفʱʵʺل ʧȞʺȄدة وʙعʱمات مʙʵقات لॽʰʢه تॽم علʙʵʱʶǽ ه هاتف ذؗيǽʙقع أن لʨʱي ʛاضʴا الʻʱد في وقʛكل ف

  الʺʕسʶات إتاحة الفʛصة للعʺلاء Ǽاسʙʵʱام مʸادرها الإلʛʱؔونॽة؛ وȂبʙاء الʛأȑ وȂعʢاء الأوامʛ للأجهʜة. 
  .اتهاॽʻʱمق ʧʽال بʸالات ʛʰماتها عʙʵالفعال ل ȘȄʨʶʱة للʴلة ناجʽم وسʙقǽ يʴʸاع الʢة في القॽʺقʛالإدارة ال  

لقʙ ؗانʗ سلامة الʺʛضى والʨʳدة في ʡلॽعة نʤام الʛعاǽة الॽʴʸة وقʙ أتʹح أن تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الॽʴʸة  
تلعʖ دورًا مʕثʛاً في جʨدة الʛعاǽة الॽʴʸة وسلامʱها وȃالʛغʦ مʧ أن حʧʽ أن انʷʱار أنʤʺة الإدارة الॽʴʸة الإلʛʱؔونॽة 

  لʺʶاعʙة الʱي تʨفʛها أداة الʺعلʨمات الॽʴʸة هʚه للʻʸاعة. في نʤام الʛعاǽة الॽʴʸة راسخ، فʺʧ الʺهʦ ملاحʤة ا

ن الإدارة في الʺʳال الإلʛʱؔوني ʨȞǽن لها أثار إʳǽابॽة وفعالة حʘʽ أنها تʧʶʴ مʧ أداء تʻفʚʽ الأعʺال في بʯʽة إ 
العʺل، وتقلل مʧ الʱأخʛ في تʻفʚʽ الʺهام، وهʨ ما يʻعʝȞ على تʨفʛʽ بʯʽة عʺل إʳǽابॽة، تʴقȘ رضا الʺʱʶفʙʽيʧ، وهʨ ما 

ʙ أ  ʕؗʺال ʧمات، ومʙʵة أداء الॽعلى فاعل ʝȞعʻي ʘʽة العʺل، حʴلʸفي م ʖʸǽ ل عامȞʷǼ ماتʙʵال Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴن ت
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  يʕدȑ لȄʜادة مȐʨʱʶ الʛضا عʙʻ الʺʣʨفʧʽ وتʧʽʶʴ قʙرتهʦ على تʻفʚʽ الأعʺال ʛʶǼعة ودقة.      

إن تفعʽل الإدارة الʛقʺॽة في مʷʱʶفى سلॽʺان الʖʽʰʴ سʕʽتي بʲʺاره العʙيʙة، حʘʽ سʕʽدȑ إلى تʨفʛʽ الʨقʗ على  
الʺʱʶفʙʽيʧ والʺʛاجعʧʽ، ؗʺا سʕʽدȑ إلى نʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الʨʱاصل بʧʽ العʺلاء والعاملʧʽ، وهʨ ما يʕدȑ إلى زȄادة فاعلॽة  

  أداء الʙʵمات في الʺʷʱʶفى.

إن مʷʱʶفى سلॽʺان الʖʽʰʴ حققʗ وفʛة ʛʽʰؗة في تفعʽل الʨسائȌ الʛقʺॽة والأجهʜة الإلʛʱؔونॽة في مʱʵلف الأقʶام، 
وهʨ ما ʨʡر مʧ مȐʨʱʶ الʙʵمات الॽʴʸة، حǼ ʘʽات في الإمȞان فʛز ملفات الʺʛضى ȞʷǼل سȄʛع، والاʡلاع على 

 ʠȄʛʺارات للȄʜال ʖʽتʛة، وتॽاء وصفات علاجʢعȂضى وʛʺملفات ال . 
  الʦʯصॻات: 

الʙʵمات في مʷʱʶفى سلʺان الʖʽʰʴ، قʙم    الالʛʱؔونॽة  الادارة، وȃهʙف تʴقȘʽ أثʛ  الʱʻائجبʻاءً على   على جʨدة 
  الॼاحʘ مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات الʱالॽة:

 - .ʖʽʰʴفى سلʺان الʷʱʶداخل م ʧʽفʣʨʺة للॽʰȄرʙʱورات الʙال ʙعق 
 -  Șʽʰʢʱة اللازمة لॽʱʴʱة الॽʻʰال Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴة الادارةتॽونʛʱؔالال. 
 ضʛورة تʛسॽخ ثقافة جʨدة الʙʵمات لȐʙ العاملʧʽ في الʺʷʱʶفى مʧ خلال بʛامج الॽɺʨʱة.  - 
  الʙʸاجع 

  أولاً: الʙʸاجع العॻȁʙة
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