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المقدمة:الأولالفصل
البحثخلفية.1.1

الإبداعلتعزيزالمشاريعإدارةمنالمؤسساتتستفيدالحالي،الديناميكيالمشهدفي

التغييراتتقودبينماوخدماتناشئةوشركاتجديدةمشاريعالشركاتتطلقالفعالية.وتعزيز

يعدللمنظمة.الإستراتيجيةالعملياتعلىكبيربشكلالمبادراتهذهنجاحيؤثرالتنظيمية.

التنظيمي.النجاحلتحقيقالأهميةبالغأمرًاالمشروعإدارةمعللعملياتالاستراتيجيالتكامل

المنتجاتإنتاجلتحسينوالمواردوالأنظمةالعملياتكفاءةعلىالقادمةالأجيالاستراتيجيةتؤكد

أهدافلتحقيقتفصيليةخططخلالمنالمشاريعإدارةفإنذلك،إلىبالإضافةوالخدمات.

(.2018وعباسي،)ياغتينضروريأمرالمستهدفةالمناطقفيمحددة

كبيربشكلتعززأنيمكنفإنهاالمشروع،إدارةمعالعملياتاستراتيجيةتتماشىعندما

إدارةممارساتفيالعملياتاستراتيجيةدمجخلالومنالتنظيمية.والنتائجالمشروعنتائج

هذاويضمنفعالية.أكثربشكلالأهدافتحقيقويتمبساطة،أكثرالعملياتتصبحالمشروع،

الرئيسيةالتأثيراتأحدالمعنية.الأطرافجميععبرمتسقبشكلالمشاريعتنفيذالتوافق



العملياتتعتبرللموارد.الفعالالتخصيصهوالمشروعإدارةعلىالعملياتلاستراتيجية

هذهتطبيقيسمحللموارد.الأمثلللاستخدامضروريةالمتنوعةالنظرووجهاتالإستراتيجية

مماالموارد،تخصيصذلكفيبماللقدرات،المستنيربالتخطيطالمشروعإدارةعلىالأفكار

استخدامتحسينعلىالمواءمةهذهتعملالأمام.إلىالمشاريعويدفعالاختناقاتمنيخفف

وجولياو،)جاسبارللمشروعناجحةنتائجإلىالنهايةفيوتؤديالنفايات،وتقليلالموارد،

2021.)

المشروعتخطيطعلىكبيربشكلالعملياتاستراتيجيةتؤثرذلك،علىعلاوة

وجودةبالطلب،والتنبؤالمواهب،تخطيطمثلعملياتالناجحةالأعمالويشملوجدولته.

وإمكانياتواقعيةزمنيةجداولإنشاءيتيحالمشروعإدارةفيالعناصرهذهدمجإنالإنتاج.

مماللمنظمة،التشغيليةالقدراتمعيتماشىالمشروعتخطيطأنالتكاملهذاويضمنمتنوعة.

Koch)المشروعنجاحفييساهم & Friis, 2015.)

إدارةفيدورهاوهوالمشروعإدارةعلىالعملياتلاستراتيجيةآخرحاسمتأثيرهناك

أوالمنتججودةوتوحيدالصارمةالجودةمراقبةعملياتعلىالعملياتاستراتيجيةتؤكدالجودة.

مبتكرةأنظمةتطويرفيتساعدفإنهاالمشروع،إدارةفيالمبادئهذهدمجيتمعندماالخدمة.

العمل،إعادةمنالنهجهذاويقللالمشروع.حياةدورةطوالالجودةبمعاييرتلتزمالجودةعالية

(.2015وآخرون،)مايلورالمشاريعجميعفيمتسقةجودةويضمنالعملاء،رضاويعزز

الإداريهالعملياتمنالعديدعبرحيويًادورًاالإستراتيجيةالعملياتتلعبوأخيرًا،

والإنتاجالتوريدسلسلةإدارةمثلالمتنوعة،العملياتتقييميساعدالمشاريع.إدارةداخل

المشروعتنفيذعلىتؤثرأنيمكنالتيالمختلفةالممارساتتحديدعلىالإلكترونية،والأنشطة

ويعززالمحتملةالمشكلاتبتحديديسمحالمشروعإدارةفيالممارساتهذهدمجإنونتائجه.

المسارعلىالمشاريعإبقاءفيالتوافقهذايساعدالاستجابة.والسريعةالمتنوعةالقدرات

Lee)محددةأهدافًاويستهدفالصحيح Park & ​​Paiva،2018.)

البحثيةالمشكلة.1.2



فإنالتنظيمي،الأداءعلىالتأثيرفيالعملياتلاستراتيجيةبهاالمعترفالأهميةمنالرغمعلى

علىمستكشف.وغيركافبشكلمفهومغيريزاللاالمشروعإدارةعلىالمحددتأثيرها

مدىأنإلاالاستراتيجية،الأهدافلتحقيقحاسمةكوظيفةالمشروعبإدارةالاعترافمنالرغم

يتملمونتائجهاومنهجياتهاالمشروعإدارةممارساتتشكيلفيالعملياتاستراتيجيةتأثير

استراتيجيةمواءمةمنالمؤسساتالفهمفيالنقصهذايعيقأنيمكنكامل.بشكلتوضيحه

ونتائجوالتأخيرالكفاءةعدمإلىيؤديمماالمشروع،إدارةممارساتمعفعالبشكلعملياتها

جاهدةتسعىالتيللمؤسساتكبيرًاتحديًاالغموضهذايمثلالأمثل.المستوىدونالمشروع

)خليليعملياتهالاستراتيجيةالأوسعالنطاقضمنبهاالخاصةالمشاريعإدارةجهودلتحسين

استراتيجيةلتأثيرشاملةدراسةلإجراءللبحثملحةحاجةهناكولذلك،(.2013وآخرون،

لمساعدةللتنفيذقابلةرؤىالأبحاثهذهمثلتوفرأنيجبالمشروع.إدارةعلىالعمليات

فيالتحقيقإنالعام.التشغيليوالأداءالمشاريعإدارةفيقدراتهاتعزيزعلىالمؤسسات

التحدياتوتحديدالمشروع،إدارةعلىالعملياتاستراتيجيةبهاتؤثرالتيالمحددةالطرق

التنظيمي.النجاحلتعزيزالأهميةبالغأمرتقدمها،التيالمحتملةوالفرص

البحث:أهمية.1.3

النظرية:الأهمية⮚

للعلاقةالنظريالفهميعززالمشاريعإدارةعلىالعملياتاستراتيجيةتأثيرفيالبحثإن.1

دمجكيفيةدراسةخلالمنالعملياتإدارةفيالمعرفةنطاقيوسعإنهالمجالين.هذينبين

المشاريع.إدارةفيفعالبشكلالعملياتاستراتيجيةوممارساتمبادئ

تسدأنالمشروعإدارةعلىالعملياتاستراتيجيةتأثيركيفيةحولالنظريةللرؤىيمكن.2

فيالعملياتاستراتيجيةمبادئلدمجإطارًاالبحثهذايوفرالتخصصات.هذهبينالفجوة

التنظيمي.الأداءلتحسينوتنسيقًاشموليةأكثرنهجوتعزيزالمشاريع،إدارةممارسات



تحديدللباحثينالمشاريعإدارةعلىالعملياتاستراتيجيةتأثيردراسةتتيح.3

إنهالمشاريع.إدارةنظريةتعززأنيمكنالتيالجديدةوالأطروالمنهجياتالاستراتيجيات

استراتيجيةتأثيرالاعتبارفيتأخذالمشاريعلإدارةجديدةنماذجلتطويرالطريقيمهد

المشروع.نجاحعلىوآثارهاالعمليات

عملية:أهمية⮚

تحسينمنالمؤسساتيمكّنالمشاريعإدارةعلىالعملياتاستراتيجيةتأثيرفهمإن.1

علىوالموادوالمعداتللموظفينالفعالالتوزيعفيالرؤيةهذهتساعدالموارد.تخصيص

التكلفة.حيثمنوالفعاليةالكفاءةزيادةإلىيؤديمماالمشاريع،

تخطيطتبسيطإلىالمشروعإدارةممارساتفيالعملياتاستراتيجيةمبادئدمجيؤدي.2

المخاطروتحددللمشروع،واقعيةخططًاالمواءمةهذهوتضمنوجدولته.المشروع

للمشروع،الزمنيةالجداولتحسينإلىذلكويؤديالطوارئ.حالاتوتطورالمحتملة،

عام.بشكلالمشروعنجاحوتعزيزأقل،وتأخيرات

تحسينللمؤسساتالمشاريعإدارةعلىالعملياتاستراتيجيةتأثيرعنالبحثيتيح.3

واستراتيجياتالجودةمراقبةتدابيردمجخلالمنبها.الخاصةالجودةإدارةممارسات

بمعاييرالمستمرالالتزامعلىالحفاظللمؤسساتيمكنالمشاريع،إدارةفيالعملياتتحسين

العملاء.رضاوتعزيزالعمل،إعادةوتقليلالجودة،

التشغيليةالمخاطروتخفيفتحديدفيالعملياتاستراتيجيةمنالمستمدةالرؤىتساعد.4

المشروعتخطيطفيالمخاطرإدارةممارساتدمجخلالمنالمشروع.إدارةضمن

الاضطرابات،وتقليلاستباقي،بشكلالمحتملةالمخاطرمعالجةللمؤسساتيمكنوتنفيذه،

المشروع.نجاحوضمان

البحثأسئلة.1.4

المشاريع؟إدارةعلىالعملياتاستراتيجيةتطبيقمستوىهوما.1



المشاريع؟إدارةفيالعملياتاستراتيجيةتأثيرهوما.2

المشاريع؟إدارةعلىالعملياتاستراتيجيةتطبيقتواجهالتيالتحدياتهيما.3

البحثأهداف.1.5

إدارةفيالعملياتاستراتيجيةبدمجالمتعلقةوالتحدياتوالتأثيرالتطبيقمستوىتقييم

خلال:منالمشروع،

المشروع.إدارةممارساتفيالعملياتاستراتيجيةتطبيقمدىتقييم.1

المشروع.إدارةونتائجفعاليةعلىالعملياتاستراتيجيةتأثيرتحليل.2

إدارةفيالعملياتاستراتيجيةتنفيذتواجهالتيوالمعوقاتالتحدياتعلىالتعرف.3

المشاريع.

البحثفرضيات.1.6

التاليةالفرضياتعلىيرتكزالحاليالبحثفإنولذلك

تكنولوجيابعدخلالمنالعملياتاستراتيجياتبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجد●

المشاريع.إدارةعلىالعمليات

الإنتاجتخطيطبعدخلالمنالعملياتاستراتيجياتبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجد●

المشروع.إدارةعلىوالرقابة

الإداريالبعدخلالمنالعملياتاستراتيجياتبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجد●

المشاريع.إدارةفيوالتنظيمي

البحثنموذج.1.7



علىالعملياتاستراتيجيةتأثيردراسةيحاولالحاليالبحثأنالسابقالشكلمنلنايتضح

المشاريعإدارة

فيويمثلللبحثالمستقلالمتغير:المستقلالمتغير●

والتنظيم(الإدارةالإنتاج،ومراقبةتخطيطالعمليات،)تكنولوجياالعملياتاستراتيجية-

في:للبحثالتابعالمتغيريتمثلالتابع:المتغير●

مشروعادارة-

البحثنطاق.1.8



بينالعلاقةدراسةيشملسوفالمشروعإدارةعلىالعملياتاستراتيجيةتأثيرعنالبحثنطاق

جوانبعلىالعملياتاستراتيجيةتأثيركيفيةفيوالتحقيقالمشروعوإدارةالعملياتاستراتيجية

المشروع.إدارةمنمختلفة

البحثهيكل.1.9

المقدمة:الأولالفصل✔

النظريالإطارالثاني:الفصل✔

المنهجيةالثالث:الفصل✔

الإحصائيالتحليلالرابع:الفصل✔

والاستنتاجالنتائجمناقشةالخامس:الفصل✔



النظريوالإطارالسابقةالدراسات:الثانيالفصل

مقدمة.2.1

أدواتمجموعةوبمساعدةضروري.أمرالمشروعإدارةالاستراتيجية،الناحيةمن

لتحقيقفعاليةأكثربشكلعليهاوالإشرافوتنفيذهاللمهامالتخطيطللأشخاصيمكنقوية،

قائمإدارينهجهيالمشروعإدارةفإنذلك،ومعالمشروع.إدارةبفضلمعينةتنظيميةأهداف

المصلحة.أصحابمنواسعةمجموعةبينالتعاونيةالروابطتطويرعلىويركزالنتائجعلى

أنالمشاريعإدارةفيخبرةلديهمالذينلأولئكيمكنالأدوات.منمجموعةمجردليستإنها

مثيرة.فرصإلىيتطلعوا

فيأسلافناكانالمشاريع.فييعملونالناسكانالمنظم،البشريالنشاطفجرمنذ

والأهراماتالعظيمالصينسوريعدصيد.وحفلاتمشاريع،عنعبارةالتاريخقبلماعصور

إدارةأصبحتمشروع.بمثابةأساسيعشاءإعداديعتبروالمعقدة.الكبيرةالمشاريععلىمثالين

السنواتفيالعملنحوموجهةمشاريعفيالمشاركةالمنظماتفيانتشارًاأكثرالمشاريع

العالممستوىعلىالشركاتتقومالتغيير،تشجيععلىقادركبديلوبالتالي،الأخيرة.

فيالتنافسفإنذلك،ومعالمشاريع.إدارةلتعزيزكوسيلةالموظفينلتدريبالمواردبتخصيص

قيدعلىبقائهامنوالتأكدالعقباتعلىللتغلبحلولعنالبحثعلىالشركاتيجبرالسوق

دعمنقطةلديهاالمشاريعبأنالاعتراففيالتنفيذيينالمسؤولينكباربدألذلك،ونتيجةالحياة.

المنظمة،داخلالمشاريعإدارةأفكاريتضمنالذيالهيكلمعوبالتالي،الشركة.داخلأساسية



المستوىعلىوليسالشركة،مستوىعلىومدارةمنظمةنتائجإنتاجفييساعدأنيمكن

المنافسينعلىميزةواكتسابالإيراداتلتوليدفعالةوسيلةهيالمبادراتإنحيثالفردي،

(.2018مارتينز،&)أوليفيرا

منالمزيديدركحيثالمشاريعإدارةفيالاحترافيةعلىأكبربشكلالتركيزسيتم

للجدلمثيرجدلهناكأخرى،ناحيةومنالربحية.علىتحدثهالذيالمفيدالتأثيرالشركات

رئيسيةكنقطةمشروعوجودأنفكرةيثيروهذاالتقنيات.هذهاستخداممنالاستثمارعائدحول

المعروفالمشاريع،مكتبالمؤسسات:فيالمشاريعمعالتعاملكيفيةلفهمالوحيدةالطريقةهي

إدارةمكتبفإنوبالتاليالمنظماتظاهرة(.PMO)المشاريعإدارةمكتبباسمغالبًا

فيالموضوعهذاحولأبحاثإنشاءإنالمشاريع.إدارةلدراسةاهتمامموضوعهوالمشاريع

ومعالوضع.هذاعلىحديثدليلبمثابةهوالمتخصصةالمنشوراتوفيالدوليةالمؤتمرات

نجاحها.فيتساهمالتيالعواملبشأنالآراءفيتوافقوجودوعدممعرفيفراغهناكذلك،

التيوالصعوباتلعملياتهاالرئيسيةوالمحدداتخصائصهاعنالمزيدمعرفةيحتموهذا

التنظيميالأداءنتائجزيادةعلىقدرةأكثرالمديرونسيكونالتركيز،هذاومعتواجهها.

التنفيذموضعووضعهافهمهاخلالمنمنظماتهمتنفذهاالتيللمشاريعالمتوقعةالنتائجوتحقيق

(Barclay & Osei, 2010.)

المشاريع:إدارةومكتبالمشاريعإدارة.2.2

أوخدمةأومنتجلإنشاءبهالقياميتممؤقت"مسعىوهوالمشروع،بتعريفالبدء

ماشيءيكونعندماأفضل.بشكلالمشروعإدارةفكرةفهمعلىيساعدناأنيمكننتيجة"،

خلالمنتحديدهايتمحياةدورةخلالمنإنشاؤهويتمونهايةبدايةلهأنيعنيفهذامؤقتًا،

تتداخلوالتي-والإغلاقوالتحكموالمراقبةوالتنفيذوالتخطيطالبدءعمليات:مجموعاتخمس

(.2011كارفالو،)بورخيس،البعضبعضهامع

شاملإنهالمرجوة.النتائجمنمجموعةإلىيؤدي​​وفريدحصرينشاطهوالمشروع

والنفقات،بالعلاقات،الدقيقالاهتمامإلىبالإضافةالتنسيقمنمعينًامستوىليتطلبيكفيبما



التنظيميةالمواردمنمزيجأنهاعلىإليهاينظرأنينبغيولذلك،،والأداء.الزمنيةوالجداول

الخططوتنفيذتطويرفيالأداءعلىالقدرةتعزيزأجلمنتحسينهأوجديدشيءلإنتاجمجتمعة

أوتتكيفأنللمنظماتخلالهامنيمكنمنظمةطريقةهوالمشروعفإنوبالتالي،التنظيمية.

أخذيتملذلك،وتنافسية.ديناميكيةبيئةتوفرهاالتيوالصعوباتالفرصمواجهةأجلمنتتغير

تنفيذأجلمنالمشروعإدارةقبلمنالاعتبارفيالمواردومراقبةوتوجيهوتنظيمتخطيط

Maylor)معينةوغاياتأهدافلتحقيقتحديدهاتمنسبيًاقصيرةزمنيةفترةفيماهدف et

al., 2015.).

جداولفيموضوعينإبرازتمفقدالمنظمات،فيللمشاريعالمتزايدةللأهميةونظراً

المشاريعإدارةفيالتنظيميالنضجنماذجالمشاريع:إدارةفيالمتخصصةالمطبوعاتأعمال

المنظماتتساعدالتيالعناصرأحدبأنهالمشاريعإدارةمكتبيوصفالمشاريع.إدارةومكاتب

رسمي،إطاروضعخلالمنذلك.علىالمؤلفونويشهدفعالية،أكثربشكلعملياتهاإدارةفي

التوتراتتقليلخلالمنأوعليها،تنطويالتيالمخاطرمنالحدفيالمساعدةخلالمنأو

وعباسي،)ياغتينالمناسبالنهجتقديمخلالمنأووالمشاريع،العملياتبينتنشأالتيالكامنة

2018.)

الناحيةمنللمنظمةالتنظيميالمخططفيرسميًامكونًاالمشاريعإدارةمكتبيعد

التنفيذ(ومراقبةوالمراقبة)التخطيطالإدارةلمساعدةالتنفيذيةالواجباتتوفيرعادةً،الهيكلية.

المشورة/المساعدةمنمعينوقدرمعينة(ومحافظوبرامج)مشاريعالمنظمةهذهلمشاريع

ثلاثةإلى(PMO)المشاريعإدارةمكتبتقسيميمكنلذلك،ونتيجةالوظيفي.للهيكلالجانبية

دعممكتبونموذجالمشاريع،محفظةبإدارةيهتموالذيالتنفيذي،المشروعنموذجمستويات:

علىيركزالذيالنموذجالمشاريعإدارةومكتبالفردية،المشاريععلىيركزالذيالمشاريع،

هيالأهدافأنإلاالمصطلحات،اختلافمنالرغمعلىالبرامج.أوالمشاريعمنالعديد

علىالإستراتيجيةالمشاريعمكتبيشرفالمشاريع:إدارةلمكتبمستوياتثلاثةوهناكنفسها



تدمجمعين.مشروععلىالمشروعمكتبفيالتحكميركزبأكملها.المنظمةعبرالأنظمةتفكير

Larson)المشاريعمنالعديدالمشروعمكتبأعمالوحدات & Gray, 2011.)

محاولةوفيأهدافها.لتحقيقالمبادراتمنمتنوعةمجموعةعلىالمنظماتتعمل

وأنظمة،ومعاييرعامةأطراًوضعوابنجاح،المشاريعهذهوإكمالالحوكمةمنيكفيمالتوفير

والمبادئوالإجراءاتوالقواعدالتوجيهيةوالمبادئالأطرهذهكلثقافية.معاييروضعوبالتالي

إدارة"نظامتشكلدمجهاعندبهاالمحيطةوالثقافةالداعمةوالموادوالتقنياتالتوجيهية

تحقيقوكيفيةتقييمه،يتمماعلىفقطتؤثرلاالمنظمةاستراتيجيةبأنيعترفوهذاالمشروع".

تحديدإلىبالإضافةمعينمشروعوتمويلاختيارعلىأيضًاولكنعنها،والإبلاغالنتائج،

تختارالتيالمشاريعمنكلاًالمنظمةاستراتيجيةتحددالفكرية،المدرسةلهذهوفقًاأهدافه.

(.2009وآخرون،)ديفيزبهاالخاصالمشاريعإدارةنظامإعدادوكيفيةعليهاالعمل

الخوضالضروريمنليسأنهكماالاستراتيجية.القيمةمحركاتهوتحليلناأساس

التصنيفمخططاتإنالحجة.فهمأجلمنالاستراتيجياتأنواعحولكبيرةتفاصيلفي

هوالرئيسيهدفناالمطروحة.للفكرةبالنسبةمهمةغيرما،حدإلىللاستراتيجيات،العديدة

محركاتضعفأوجودةمدىإلىاستنادًافقدهاأوإنشاؤهايتمالتيالقيمةمقدارعنالتحدث

أو"ملائم"بهاالخاصالمشروعاتإدارةلنظامالفريدةوالميزاتللمؤسسةالإستراتيجيةالقيمة

تمالذيالاستراتيجياتتصنيفمخططمعمناقشتنانبدأأنالضروريمنمناسب"."غير

سوقأيفيالمنافسينلتقييمتقنيةابتكرلقدبورتر.قبلمنشائعبشكلومناقشتهبهالاعتراف

نفسفيالمتنافسةالشركاتمجموعاتتميزالتيالحاسمةالعناصرتحديدخلالمنمعين

منالقيمةسلسلةفيالتحكمأوالمنتجاتبينالأعمقالتمايزمثللها،خرائطرسمثمالسوق،

)ديالاستراتيجياتمخططاتمختلفةتصنيفاتآخرونكتابقدموقدالرأسيالتكاملخلال

(.2021وآخرون،جيسوس

المنتجاتوتمايز)الكفاءة(العملياتاقتصادياتمستوىاخترنابورتر،معتماشيًا

منعروضهاتمييزإلىتسعىالتيالشركاتبعضأنأساسعلىالقرارهذااتخاذتملتحليلنا.



للسلعالناجحالتطويرمناستراتيجيةقيمةعلىتحصلأنالمرجحمنأسواقهافيالمنافسةأجل

فيحصةعلىالحصولإلىتسعىالتيالشركاتفإنأخرى،ناحيةومنالجديدة.والخدمات

العملياتاقتصادياتمنالأولالمقامفيستستفيدتكلفةأقلحلولتوفيرخلالمنالسوق

بلالمنافسة؛منتتمكنفلنالآخر،أوأحدهماالشركةتجاهلتإذاأنهيعنيلاهذاالأفضل.

يكونبسعرجذابةمنتجاتتوفيرإلىالتنافسيةالشركاتجميعتحتاجتماماً،العكسعلى

تمييزاستراتيجيةتستخدمالتيالشركاتأنهيوالحجةلدفعه.استعدادعلىالمشترون

فياستثماراتهاعلىالعائدلتحسينآلياتإنشاءعلىتعملأنيجبالمنافسةأجلمنالمنتجات

إلىالتكلفةحيثمنالمتنافسةالمنظماتتحتاجالمقابل،وفيالجديدة.والخدماتالمنتجات

(.2007وآخرون،)سابسيدبهاالخاصةالصناعيةالقيمةسلسلةكفاءةمنالقيمةتعظيم

بينالتمييزيمكنالشاملتين،الاستراتيجيتينالنظروجهتيلربطمصفوفةباستخدام

التيالصلةذاتالقيمةمحركاتمنهاكليحددالاستراتيجية،القيمةلمحركسيناريوهاتأربعة

المشروعووضعالاستراتيجيةلإنجازتنفيذهاسيتمالتيالمشاريعميزاتفيتمثيلهانتوقعقد

معينمحركتصنيفيمكنكانإذاماالمختلفةالعناصرتقييميحددبها.المعمولالإدارةأنظمة

المثال:سبيلعلى"منخفض".أو"مرتفع"أنهعلى

الرأسي.المحورعلىالمنتجتمايزدرجة-

السوق./المنتجمزيجفيالابتكار-

الصدفة.نافذةضيق-

الابتكار.بكثافةمدفوعةالمنافسة-

الأفقي.المحورعلىللعمليةالاقتصاديالتحسندرجة-

عليها.الضغطأوالدورةمدةانخفاض-

(.2007وآخرون،)سابسيدالنفقاتتخفيض-

سيناريوهاتمنلكلالمشروعإدارةنظاملتثبيتالمتطلباتمنجدًامتميزةمجموعةتحديدتم

بطريقةمشاريعهابإدارةالمنظمةقيامضرورةإنالناتجة.الأربعةالإستراتيجيةالقيمةمحرك



اسمالنهجهذاعلىأطلقنالقدالمتطلبات.مصدرهيالشاملةالإستراتيجيةمحركاتهامعتتماشى

المشاريعمنمعينةأنواعلربطاستخدامهويمكنالاستراتيجية،القيمةإدارةبرامجمحفظةنهج

معينة.استراتيجيةمنتأتيالتيالاستراتيجيةالقيمةلمحركاتمعينبترتيب

المشروع:مدير.1

وبعبارةمماثلة.وظائفبأداءالآخرونوالمديرونالمشاريعمديرويقومبسيط،بمعنى

يديرونإنهمحيثمنيختلفونفهمذلك،ومعويلهمون.ويوجهونيخططونفإنهمأخرى،

المديرينعكسعلىمسبقًا.محددةبمدةمشروعلإكمالمتكررةوغيرمؤقتةوظائف

المشروعفريقبإنشاءالمشاريعمديرويقوممسبقًا،الموجودةالعملياتيتولونالذينالوظيفيين،

الاكتفاءمنبدلاًوكيف،بهالقياميجبمايقررواأنعليهمويجبالصفر.منوتنظيمه

مرحلةكلفيتظهرالتيالتحدياتعلىالتغلبعليهمويجبالقائمة.العملياتعلىبالإشراف

مديرويحتاجاكتماله.بمجردحلهعلىالإشرافوحتىالمشروعحياةدورةمراحلمن

بمثابةيكونونماغالبًامهامهم.لإكمالالأشخاصمنمتنوعةمجموعةمعالعملإلىالمشاريع

هوماوبينطلباتهمبينالتوازنتحقيقعليهميجبوبالتالي،للعملاء؛الأوليةالاتصالنقطة

يتكونوالذيالمشروع،لفريقوالتكاملوالتنسيقالتوجيهالمشاريعمديرويقدموعملي.واقعي

يجبالأحيان،منكثيروفيالوظيفية.لمجالاتهممخصصينجزئيبدوامعاملينمنغالبًا

-والبائعينالباطنمنوالمقاولينالموردين-الخارجيةالأطرافمنمجموعةمعالعملعليهم

مديريعاتقعلىالمطافنهايةفيالأداءيقعمثلهم.بالمشروعملتزمينيكونونلاقدالذين

Savelsbergh)جدًاقليلةبسلطةوأحيانًاالمشاريع، et al., 2016.)

بصلاحياتوأحياناًالمشاريع،علىالمشرفينمسؤوليةالمطافنهايةفيهوالأداءإن

الأساسيةوالمتطلباتوالمالللمشروعالزمنيالجدولأنمنالتأكدعليهميجبكافية.غير

نظرائهمفإنالمشاريع،مديريمنالنقيضوعلىذلك،ومعمناسب.بشكلجميعهاتشملللأداء

بلالقرارات.منالنوعهذالاتخاذاللازمالأساسيالفنيالفهمإلىعادةيفتقرونالوظيفيين

الوقتفيمعًاالمناسبينالأشخاصجمعخلالمنالمشروعلإنجازالتخطيطعليهميتعين



Bredin)الصحيحةالاستنتاجاتإلىوالتوصلالصحيحةالمشكلاتلمناقشةالمناسب &

Söderlund, 2013.)

تكونأنيمكنالمشاريعإدارةأنإلاللخجولين،مخصصةليستأنهامنالرغمعلى

منفريديومكللأنمملةالحياةيجعلمانادرًاالمشاريعفيالعملإنحقًا.مرضيةتجربة

لمشاكلحلولإيجادأومفيدةفرصعنالبحثإلىتهدفالمشاريعغالبيةلأننظرًانوعه.

يستمتعونإنهمعملهم.فيوالمعنىالشخصيالرضايجدونالمشاريعمديريفإنملموسة،

أوالمشروعمديريكونفقدجديدًا،جسرًاذلككانسواءومبتكرة.جديدةأفكارإلىبالتوصل

مديرويكونماغالبًاجديدة.ضروريةأوجيدةخدمةبإنجازه.جدًافخورًاالفريقعضو

مديريعلىكبيرطلبهناكشركاتهم.فيعاليةتعويضاتعلىيحصلوننجومًاالمشاريع

فيالمهامإكماليمكنهمالذينالفعالينالأفرادعلىكبيرطلبهناكالمهارات.ذويالمشاريع

ومتطلب.محفزالمشاريعإدارةمجالأنالواضحمنالصناعات.جميعفيالمحددالموعد

إليهايحتاجونالتيوالمواردالنظرووجهةبالمعلوماتالطلابتزويدهوالنصهذامنالهدف

Moradi)القضيةهذهمعللتعامل et al., 2020.)

المشاريع:إدارةأهمية.2.3

دوربسرعةتتولىإنهاالفريدة.الاحتياجاتلتلبيةإداريةممارسةالمشاريعإدارةتعدلم

جهودهامنأكبرجزءبتخصيصالمتوسطةالشركةتقومالشركة.عملياتفيالقاعدة

للتوجهالمبادراتتلكتوفرهاالتيوالمدخلاتالأهميةتزدادأنالمتوقعومنللمشاريع.

تناولهاسيتموالتيالأسباب،منلعددالحالهوهذاالقادمة.السنواتفيللمنظمةالاستراتيجي

Larson)هنابإيجاز & Gray, 2011.)

المنتج:حياةدورةضغط-

إلىالحاجةيدفعالذيالرئيسيالعنصرهوالمنتجحياةدورةمراحلبينالتخفيضيعد

التكنولوجياشركاتفيالنموذجيةالمنتجحياةدورةتتراوحالمثال،سبيلعلىالمشاريع.إدارة



الحياةفتراتكانتفقط،عامًاثلاثينقبلسنوات.وثلاثسنةبينالحاضرالوقتفيالفائقة

الافتراضيالعمرذاتالمبتكرةللسلعبالنسبةنموذجي.بشكلعامًا15إلى10بينماتتراوح

تطويرمجالفيمتزايد.بشكلالأهميةبالغأمرًاالسوقإلىالوصولوقتأصبحالقصير،

أنيمكنأشهرستةلمدةالمشروعتأخيرأنعمومًاالمقبولمنالعالية،التقنيةذاتالمنتجات

ميزةالسرعةتصبحوهكذاالمنتج.إيراداتحصةفيبالمائة33بنسبةانخفاضإلىيؤدي

لإطلاقالتخصصاتمتعددةمشاريعمجموعاتعلىالشركاتمنمتزايدةأعدادتعتمدتنافسية؛

Larson)ممكنوقتأقربفيمبتكرةوخدماتسلع & Gray, 2011.)

المعرفةانفجار-

تدمجالمبادراتإنحيثالجديدةالمعرفةنموبسببالمشروعتعقيداتتصاعدتلقد

سهلاًإجراءًعامًاثلاثينقبلسريعطريقإنشاءكانالمثال،سبيلعلىالتطورات.أحدثالآن

والمهنيينوالمعداتوالجمالياتوالقواعدوالمعاييرالموادتعقيدتوسعلقدمعقول.حدإلى

اكتشافالصعبمنأصبحذلك،غراروعلىالحاضر.الوقتفيقطاعكلفيالضروريين

واحدةشريحةعلىيشتمللاتكنولوجيعصرأيوفيالحاليالرقميالعصرفيجديدعرض

التكاملأصبحالمتباينة.التقنياتدمجإلىالحاجةزيادةإلىالمنتجتعقيدأدىالأقل.على

تحقيقأجلومنالمنتج.تعقيدبسببمضىوقتأيمنأهميةأكثرالآنالمتباينالتكنولوجي

Larson)ضروريةالآنالمشاريعإدارةفيالخبرةأصبحتذلك، & Gray, 2011.)

الثلاثيالسفليالخطوالكوكب:والناسالربح-

التجاريةالممارساتأهميةزيادةإلىالمناختغيريشكلهالذيالمتزايدالتهديدأدى

البيئةحسابعلىالأرباحزيادةعلىفقطالتركيزالشركاتبإمكانيعدولمللبيئة.الصديقة

الكربونيةالبصمةخفضالممكنمنيجعلالمشروععلىالفعالالإشرافإنوالمجتمع.

نتيجةالمشاريعلإنهاءالمستخدمةوالأساليبالأهدافتغيرتلقدالمتجددة.المواردواستخدام



أولإلىيتحولونDellشركةأطفالالممارسة:عنلمحةشاهدالصلاحية.نحوالتغييرلهذا

(.2010)باتاه،العالمفي"أخضر"مستشفى

الشركاتحجمتقليص-

منالعديدتعتمدالماضية.العشرالسنواتفيكبيراتحولاالتنظيميةالحياةشهدتلقد

بنقاطوالالتزام-تعملتزاللاكنتإذاحجمهاتقليصأو-حجمهاتقليصعلىالآنالشركات

إدارةتحلمنه.تبقىماكلهوالوسطىللإدارةالعظميالهيكلالبقاء.أجلمنالأساسيةالقوة

مؤسساتفيالأمورإنجازمنللتأكدالأمثلالطريقةباعتبارهاالوسطىالإدارةمحلالمشاريع

حجملتقليصآخرتأثيرهناكمنه.مفرلاأمرًافيهاالتغييريكونوالتيحجمًاالأصغراليوم

خارجيةبمصادرالاستعانةيتمالمشاريع.معالمنظماتتعاملكيفيةفيالتحولوهوالشركات

عنمسؤولينالمشاريعمديروويكونالشركات،قبلمنالمشروعأعمالمنكبيرةلأجزاء

وتساو،)شنايدرجانزالأخرىالمنظماتفيزملائهموموظفيموظفيهمعلىالإشراف

2009.)

العميلعلىأقوىتركيز-

يعدلممضى.وقتأيمنأهميةأكثرالعملاءسعادةأصبحتالمتزايدة،المنافسةبسبب

علىالحصولفييرغبونإنهمفقط.العامةوالخدماتالسلععلىيحصلونالمستهلكون

معًاالعملوالمتلقيالموردعلىيجبالخاصة.احتياجاتهملتلبيةمخصصةوخدماتمنتجات

للحساباتالتنفيذيونوالمديرونالمبيعاتمندوبويتولىالمهمة.هذهتحقيقأجلمنأوثقبشكل

المتطلباتلتلبيةأعمالهممعجنبإلىجنبًايعملونحيثالمشروعإدارةمسؤوليةمنالمزيد

الاهتمامإلىأيضًاالعملاءمنالمتزايدالطلبأدىوقدالعملاء.يقدمهاالتيالخاصةوالطلبات

كانالمثال،سبيلعلىالجولف،مضاربمنزوجشراءمخصصة.وخدماتمنتجاتبتطوير

الآنتوجدوالسعر.الشعورعلىتعتمدمجموعةتختارسنوات:عشرقبلجدًابسيطًاإجراءً

أوالكرةيقطعونالذينواللاعبينالسن،وصغارالقامةطوالللاعبينمصممةجولفمضارب



وماالمعدنية،الاكتشافاتأحدثباستخدامالمسافةزيادةعلىتعملمتطورةومضاربيعلقونها،

علىالفرديةوالخدماتالسلعوإنتاجالمربحةالعملاءاتصالاتعلىالحفاظيعتمدذلك.إلى

(.2011وجراي،)لارسونللمشروع.الفعالةالإدارة

المشروعواختيارالمنظمةاستراتيجية.2.4

المشاريعالمنظماتتستخدمالمنظمة.تنافسكيفيةأساسيبشكلالإستراتيجيةتحدد

المثال،سبيلعلىلنجاحها.ضروريةجديدةوإجراءاتوخدماتسلعإلىالإستراتيجيةلترجمة

للتسويقالمناسبالوقتعلىمبادراتهاوتركزإنتل.نهجفيأساسيًاعنصرًاالتميزيعد

أجهزةغيرأخرىلأجهزةالمتخصصةالرقائقعلىنهجهاحالياإنتلوتركزوالابتكار.

وأنظمةوالسيارات،المحمولة،والهواتفالهواء،فيالتحكمأجهزةذلكفيبماالكمبيوتر،

شركاتفيالدوراتأوقاتتخفيضتمآخر.هدفًاالمشروعدورةأوقاتتقليليعدالأمن.

IntelوNECوAT&Tالتيالحيويةالأهمية%.50إلى%20بنسبةإلكتريكوجنرال

المشاريعمديريعلىيجبالاستراتيجية.الأهدافتحقيقفيالمشاريعوإدارةالمشاريعتلعبها

(.2018وتشو،)كودراتوفااستراتيجيبشكلويتصرفوايفكرواأن

عدموبسببللمنظمة.الإستراتيجيةالأهدافمعتوافقهاعلىالمشروعنجاحيعتمد

عنيُسمعلمالتكنولوجيا،فيالسريعةوالتطوراتالعالمية،والمنافسةالمالي،التنبؤعلىالقدرة

هذهظلفيالخطةمواءمةعلىأكبربشكلالمشروعنجاحيعتمدالحالية.الاقتصاديةالبيئة

الحفاظيعدالاستراتيجية.والخطةمهممشروعأيبينواضحةصلةوجودمطلوبالظروف.

مستمرًااهتمامًاتتطلبصعبةمسؤوليةالإستراتيجيةوالخطةالمشاريعبينقوياتصالعلى

(.2018وقبادو،)اليماميوالعلياالوسطىالإدارةمن

الأكبرالمؤسساتفيمتزايدبشكلصعبًاأمرًاعليهوالحفاظقوياتصالإنشاءيصبح

المنظماتمنالكثيرأنإلىتشيرالتيالبياناتمنالكثيرهناكيزاللاتنوعًا.والأكثرحجمًا

استخدامسوءهيوالنتيجةالاستراتيجية.معيتماشىالمشروعلاختيارمحددإجراءإلىتفتقر

فإنأخرى،ناحيةمنالأساسية.والكفاءاتوالمعدات،والأموال،الأشخاص،–الشركةموارد



المشاريعمنأقلعددلديهاوالمشاريعالاستراتيجيةبينواضحةعلاقةلديهاالتيالشركات

(.2018وقبادو،)اليماميالداخليالتعاونوزيادةللمشروع،أعلىوأداءعام،بشكل

الإستراتيجيةيعرفونالمشاريعمديريتجعلالتيالأسباب.2.5

التصوركانوتنفيذه.المشروعتخطيطعلىكاملبشكلالمشاريعإدارةركزتتقليديا،

التفكير.فيالزمنعليهاعفاطريقةهذهالإستراتيجية.عنمسؤولةكانتالعلياالإدارةأنهو

"لقدوالاستراتيجية.العملياتقمةهوالجديدة،المدرسةلفكروفقًاالمشروع،علىالإشرافإن

أكثرمنظورإلىتشغيليمنظورمنالمشروعلمديرالتقليديالدورلتوسيعالوقتحان

أكثرالمشاريعمديروسيكونالأمر.هذاإلىإشارةفيشينهارآرونيقولكمااستراتيجية"،

المهامإكمالمجردعملهموسيتجاوزالحالية،الديناميكيةالمنظماتفيالأعمالبقضايااهتمامًا

(.2012وشنهار،)باتاناكولالمنافسينعلىوالتفوقالعملأهدافتحقيقليشمل

الشركةمهمةفهمإلىالمشاريعمديريحاجةوراءرئيسيانسببانهناك

علىالأساسي.المبررهوالصحيحةوالتعديلاتالخياراتاتخاذمنتمكينهمإنواستراتيجيتها.

أجلمنالمنتجتصميمتحسيناقتراحتجاهالمشروعمديرفعلرديختلفقدالمثال،سبيل

حلولخلالمنالتشغيليالتميزتحقيقإلىتهدفمؤسستهكانتإذاماعلىبناءًالأداءتحسين

أنيمكنذلك،غراروعلىالابتكار.خلالمنالمنتجفيرائدةتصبحأنأوالتكلفةمنخفضة

شركةأعطتإذاالإستراتيجية.الاعتباراتعلىبناءًالتأخيرتجاهالمشروعمديرنهجيتغير

لمإذاالإضافي.العملعلىفستوافقبالتسويق،يقوممنأولتكونلأنالأولويةالمشروعمدير

كيفيدركونلاالذينالمشاريعمديروالتأخير.آخرمشروعمديرفسيقبلمهمة،السرعةتكن

التالية:الجسيمةالأخطاءيرتكبونماغالبًالمؤسستهمالعامةالإستراتيجيةمعمشروعهميتناسب

المنخفضة.الإستراتيجيةالأهميةذاتالإصلاحاتأوالمشكلاتعلىالتركيز-

بأكملها.القيمةوسلسلةالسوقعلىالتركيزمنبدلاًالحاليالعميلعلىالتركيز-



ضائعةمشاريعإلىيؤديمماذاته،حدفيكهدفالتكنولوجياعلىكبيربشكلالتركيز-

احتياجاته.أوالعميلخطةتناسبلامبتكرةتكنولوجياوتتبع

منبدلاًالخدمةأوبالسلعةيتعلقفيماالعميليثيرهاالتيالمخاوفكلمعالجةمحاولة-

القيمة.من%80تمثلالتي%20الـعلىالتركيز

معنىذاالمشروعفريقسوىيجدهولاينتهيلامسعىفيالتميزوراءالسعي-

(Patanakul & Shenhar, 2012.)

استراتيجيةفهمإلىأيضًاالمشاريعمديرويحتاجللمشروع،فعالينمناصرينيكونوالكي

يعملكيفالعلياللإدارةيشرحواأنعلىقادرينالمشاريعمديرويكونأنيجبمؤسستهم.

المستمر.والدعمالحمايةيوفرالعملأهدافمعالتوافقشركتهم.أهدافتعزيزعلىعملهم

الفريقلأعضاءالتعبيرعلىقادرينالمشاريعمديرويكونأنيجبذلك،إلىبالإضافة

علىالحصولإنالمحددة.المشروعوغاياتأهدافأهميةعنالآخرينالمصلحةوأصحاب

(.2013)بونسترا،ذلكيتطلبللجدلالمثيرةالمقايضةلقراراتالدعم

المشاريع:وإدارةالعملياتبينالعلاقة.2.6

الأمريتعلقعندماو"العمليات".المشاريع""إدارةعبارتيبينالخلطيتمماكثيرا

يعدالتشابه.أوجهبعضمنالرغمعلىكبيرةاختلافاتهناكالعمل،مكانفيتنفيذهابكيفية

إلىتسعىالتيالأحجامجميعمنللشركاتالأهميةبالغأمرًاالدورينهذينبينالحدودإدراك

إلىالعمليات""إدارةمصطلحيشيرتشريح.دعوناالآنالأرباح.منقدرأقصىتحقيق

التيالحاسمةالعملياتعلىوالإشرافوالتنسيقالتخطيطعليهاينطويالتيالعامةالواجبات

بالإضافةالمشاريعإدارةهذهوتشملذاتها.بحدمهنةإنهاالشركة.عملاستمرارعلىتحافظ

المعلوماتتكنولوجياودعموالتصنيعوالمحاسبةوالتسليمبالتوريدالمرتبطةالعملياتإدارةإلى

الشركةعملياتتحسينخلالمنالربحيةزيادةهوالهدفإنالبشرية.والمواردوالصيانة

(Vivek & Nanthagopan, 2021.)



أنإلاسهلاً،يبدوالأمرأنمنالرغمعلىالمشاريع.إدارةمجالهيالعملياتإدارة

الأداءمؤشراتمنكجزءبهاللقيامالعملياتلمديربالنسبةصعبةمهمةتعدالمشاريعإدارة

بسهولةتفلتأنيمكنالمشروعإدارةمعتأتيالتيالواجباتمنالعديدبه.الخاصةالرئيسية

دورهيالمشروعإدارةفإنأبسط،وبعبارةصحيح.بشكلتنفيذهايتملمإذاالشقوقخلالمن

,Amic)محددةنتيجةأوسلعةأوخدمةوتحقيقإنشاءيضمنالمدىقصير 2022.)

(PMI)المشاريعإدارةمعهدأصدرالمشروع؟مديرالعملياتمديريساعدكيف

القيادةفعال:بشكلالمشاريعلإنجازضروريةكفاءاتخمسيحددعالميًابحثيًاتقريرًامؤخرًا

فيوالفطنةالاستراتيجي،والتخطيطللمشكلات،المبتكروالحلالاتصالات،وتعزيزالتعاونية،

علىالمنظمةوتساعدالعملياتعلىالضوءالكفاءاتهذهتسلطكيفالواضحومنالأعمال.

,Amic)التنفيذموضعالمشاريعمديرويضعهاعندماأهدافهاتحقيق 2022.)

الشركة.داخلوالكفاءةالإنتاجيةتعزيزهووالعملياتالمشاريعإدارةمنالهدف

والمواردوالأهدافوالنفقاتوالعملياتوالمشاريعالأنشطةجميعتشاركتحديدًا،أكثروبشكل

جوانبمنجانبًاباعتبارهاالمشاريعإلىالنظرعندللشركة.العمليتينهاتينفيالبشرية

والتنفيذ،والإنشاء،والتحجيم،والتخطيط،الفكرة،متضمنة:مراحلعدةهناكالعمليات،

معالمشروعحياةدورةمنمعينةمراحلستتداخلوالتشطيب.والإشراف،والإدارة،

العملياتمعوثيقبشكلالمشروعمديرسيتعاونالمثال،سبيلعلىالعمليات.إدارةمسؤوليات

الجدولمعللتوافقالعملوتخطيطالميزانية،ووضعاللازمين،والموظفينالمواردلتحديد

،Amic)ترقيتهأومنتجتطويرعندللشركةالعامالزمني 2022.)

الإستراتيجيةالمشاريعإدارةتطور.2.7

علىتدريجيًايسيطراتجاهًاالإستراتيجيةالمشاريعإدارةأصبحتشعبيتها،تزايدمع

كيفيةيتعلمأنيجبالمشروعإدارةفريقأنهوالمفهوملهذاالرئيسيالمبدأالأعمال.قطاع

علىفقطالتركيزمنبدلاًالمنظمة.أهدافودعمبالمشروعالخاصةالأعمالقضايامعالجة

ثلاثطرحتموالميزانيات.والأهدافالنهائيةبالمواعيدالمتعلقةالقياسيةOPMمشكلات



فيالتعاونتعزيز(2)ومحافظ؛وبرامجمشاريعإلىالخطةتحويل(1)مجانية:أفكار

Aubry)المنظمةلمستقبلالخططوضع(3)والمرتبطة؛المشاريععلىالإشراف et al,

2007.)

بالإضافةالبرامجتشملوالتيالإستراتيجية،المشاريعإدارةأنإلىالإشارةتجدرأولاً،

الأعمال،مجالفيالمنظمة.تكتيكاتلتنفيذوسيلةأنهاعلىإليهايُنظرالمشاريع،ملفاتإلى

يعدالأحيان.منكثيرفيضروريًاأمرًاوبرامجمبادراتإلىالإستراتيجيةتحويليعتبر

للمواءمةالثانيالوجههوالمرتبطةالمبادراتإدارةبواسطةإنشاؤهتمالذيالبناءالتعاون

لنتائجالإجماليالأداءيتجاوزالعامةبالإدارةالمرتبطالأداءفإنأخرى،وبعبارةالإستراتيجية.

والبرامجوالمشاريعالمحددة.المنصةنهجأدبياتفيالمثال،سبيلعلىالفردية.المشاريع

يمكنفصاعدا،الآنمنالاتصالات.هذهبإدارةالمرتبطةالفوائدتحديدالممكنفمنوالمحافظ،

التجريبي.البحثخلالمنبدقةمنهاالتحققيتملمحيثللحلم،نتيجةالفوائدهذهتكونأن

تتممانادرًاوالذيالاستراتيجيالأداءلإدارةثالثمكونموضوعهوالمستقبليالتخطيط

فهمإن(.2005وماثي،)ثيريالاستراتيجيالأداءإدارةأدبياتفيمتعمقبشكلتغطيته

نموذجتطويرتمالمنظمة.داخلالوظيفيللنهجضروريأمرالمختلفةالتنظيميةالمكونات

الأنظمةمنمجموعةوصفتممتميزة.وظيفةمكونكليخدمحيثالتنظيمي،المكون

خطمنبدلاًللموظفين،كنتيجةالتقنيةالبنيةتعملهيكل.أنهاعلىالمستوياتمتعددةالمترابطة

العمليات

الصلةذاتالأعمال⮚

فيالاستراتيجيوالتخطيطالابتكارأثر("اختبار2018ويوسف،)العوسانيدراسةال.1

دبي"لشرطةالتنظيميالأداءتعزيز

دبي.لشرطةالتنظيميالأداءتعزيزفيالاستراتيجيوالتخطيطالابتكارأثرالبحثهذايختبر

قابلاًاستبيانًا(95)استلامتمدبي.بشرطةالشاملةللجودةالعامةالإدارةمنالبياناتجمعتم

النتائجوتوصلتإرساله.تمأصليًااستبيانًا(150)أصلمنللتحليلإعدادهوتمفقطللتطبيق



تشيركمادبي.لشرطةالتنظيميالأداءعلىتأثيرلهماوالابتكارالاستراتيجيالتخطيطأنإلى

علىوتعملالمنظماتتسعىالذيأهميةالأكثرالعاملهوالجودةعاليالأداءأنإلىالنتائج

علىالحصولأجلمنالتنفيذموضعالمبتكرةالأفكاروضعالمنظماتعلىيجبلذاتحقيقه.

الأمثل.التنظيميالأداء

التخطيطونتائجالاستراتيجيالتخطيطبينالعلاقة(2012وآخرون،)أوينودراسة.2

كينيافيالتجاريةالبنوكفيالمؤسسيوالأداء

البنوكفيالتنظيميوالأداءالاستراتيجيالتخطيطبينالعلاقةعلىالتعرفإلىالبحثهدف

فيالعاملينمنمستجيباً(44)علىوطبقهالاستبيانأداةالبحثاستخدمكينيا.فيالتجارية

بينومعنويةإيجابيةعلاقةوجودإلىالدراسةوتوصلتبكينيا،نيروبيفيالتجاريةالبنوك

فعالةاستراتيجيةوجودإلىالدراسةتوصلتوبالتاليالشركة،وأداءالاستراتيجيالتخطيط

الشركة.أداءفيإيجابيتغييرإلىيؤديالتخطيطومركزة.

شركاتحالةالتنظيمي،الأداءعلىالاستراتيجيالتخطيطآثار(،2018)نجروج،دراسة.3

نيروبيفيالأحداثتخطيط

تخطيطشركاتوأداءالاستراتيجيالتخطيطبينالارتباطيةالعلاقةاختبارإلىالبحثيسعى

يضمنلأنهالوصفيالتصميماستخدامتمنيروبي.فيالمركزيةالأعمالمنطقةفيالأحداث

تخطيطشركاتمن٪(30)60منمكونةعينةالدراسةاستهدفتللحالة.الكاملالوصف

تقدمهوماالبيئةمتطلباتبينواضحاستراتيجيتوافقهناكالدراسة،لنتائجووفقاًالأحداث.

أنهإلىالدراسةوخلصتالبيئة.توفرهأنيمكنوماالأعمالتتطلبهمابينوكذلكالأعمال،

وكذلكالأعمال،تقدمهأنيجبوماالبيئةتريدهمابيناستراتيجيتوافقهناكيكونأنيجب

فيخطوةكلفإنالنتائج،أظهرتوكماالبيئة.توفرهأنيمكنوماالأعمالتحتاجهمابين

ماالموظفونيعرففلنواضح،غيرالشركةاتجاهكانإذامهمة.الاستراتيجيالتخطيطعملية

الصحيح.المسارعلىكانواإذا

لشركة)دراسةالتنظيميالأداءعلىالاستراتيجيالتخطيطآثار(،2017)ليفي،دراسة.4

إينوجو(النيجيرية،التعبئة



الزجاجاتتعبئةشركةفيالتنظيميالأداءعلىالاستراتيجيالتخطيطتأثيرالبحثهذاتناول

المجتمعوكانالمسحتصميمهيللدراسةاستخدمتالتيالمنهجيةإينوجو.النيجيرية

العينةحجمبلغبينماإينوجوالنيجيريةالتعبئةشركةموظفيمنعضوا180المستهدف

والأداءالفعالالاستراتيجيالتخطيطبينعلاقةهناكأنإلىالتحليلنتائجوتشير(.124)

تحدياتهيالتنفيذعمليةفيالدورفهموعدمالالتزاموعدمالمساءلةنقصأنكماالتنظيمي،

توليبأنأخرى،أموربينمنالدراسة،توصيلذلك،الاستراتيجي.التخطيطتنفيذفي

اهتمامإيلاءأيضًاينبغيوأخيرًا،الاستراتيجي،للتخطيطجديةأكثراهتمامًاالنيجيريةالشركات

التنظيم.فيوالفعاليةالكفاءةلتحقيقالموظفينلرفاهيةكافٍ

الأداءعلىالبشريةللمواردالاستراتيجيالتخطيطأثر(2020وآخرون،)القضاةدراسة.5

الأردنفيالعامةالمساهمةللشركاتالتنظيمي

فيالتنظيميالأداءعلىالبشريةللمواردالاستراتيجيالتخطيطأثرتحليلإلىالدراسةتهدف

البشرية،)المواردالوظيفيةالوحداتومديريالعلياللإدارةالأردنيةالعامةالمساهمةالشركات

شملتهاشركة(52)علىاستبانةوعشرينمائتينتوزيعوتموالمحاسبة(.المالية،التسويق،

المواردأنإلىالدراسةنتائجوتشيرالإحصائي.للتحليلمنها(203)اعتمادوتمالدراسة،

بالأداءوكبيرإيجابيبشكلترتبطالاستراتيجيالتحليلعلىوالقدرةالماليةوالمواردالبشرية

والمواردالبشريةالمواردبينالعلاقةفيالتنظيميالهيكليتحكمذلك،علىعلاوةالاستراتيجي.

التعرفخلالمنأنهيعنيمماالاستراتيجي،والأداءالاستراتيجيالتحليلعلىوالقدرةالمالية

يمكنالاستراتيجي،التحليلوأداءوالماليةالبشريةالمواردعلىالتنظيميالهيكلتأثيرعلى

الاستراتيجي.الأداءكبيربشكلتحسينالتنفيذيينالمديرينو/أوللمديرين

نظروجهاتالتنظيمي:والأداءالاستراتيجيالتخطيطبينالعلاقة(.2016)علي،دراسة.6

الأدبياتومراجعةالسابقةالدراسات

كانتالتنظيمي.والأداءالاستراتيجيالتخطيطبينالعلاقةاستكشافهوالدراسةمنالهدف

ذاتالدراساتوتحليلالشاملةالمراجعةهيالمقالةهذهفيالمستخدمةالرئيسيةالأساليب

إلكترونيةبياناتوقواعدمصادراختيارتموقدالفرضيات.لتطويرالأدبياتومراجعةالصلة



أنإلا،SP-OPبينالعلاقةتفحصالتيالدراساتمنالكبيرالعددمنالرغمعلىبارزة،

علاقات.وجودعدمو/أووالسلبيةالإيجابيةالعلاقاتبينالنتائجتتراوححاسمة.تكنلمالنتائج

كثافةتؤديإيجابي.بشكلوالسياحةالبنوكقطاعيفيSP-OPبينالعلاقةاستكشافيتم

SPبينالعلاقةأنمنالرغمعلىأفضل.أداءإلىالمصرفيالقطاعفيSP-OPتمقد

علاقةأظهرتأنهاإلاالصحية،والرعايةالضيافةوصناعةالسياحةفيكبيرحدإلىإهمالها

OPعلىFSPتأثيرإن.SP-OPعلاقةعلىالأعمالحجمبتأثيريتعلقفيمامغزى.ذات

مستقرة.غيربيئةفيومتناقضمتنوع

التنظيمي؟الأداءيحسنالاستراتيجيالتخطيطهل(،2019وآخرون،)جورجدراسة.7

التلويالتحليل

إنحيثالتنظيمي،الأداءيحسنالاستراتيجيالتخطيطكانإذامامعرفةإلىالدراسةتهدف

ويكمنالمعاصرة.المنظماتفيواسعنطاقعلىمعتمدإدارينهجهوالاستراتيجيالتخطيط

عواقبولهاوالخاصةالعامةالمؤسساتفيناجحةممارسةبأنهاالافتراضشعبيتهاوراء

بشكلعقلانيًالكونهالاستراتيجيالتخطيطانتقادتمفقدذلك،ومعالتنظيمي.الأداءعلىإيجابية

كبيرحدإلىحيايزاللاSPأنإلىالدراسةوخلصتالاستراتيجي.التفكيرولتثبيطمفرط

علىبقائهسببإلىالتلويتحليلنايشيرالعام.القطاعفيوخاصةالمعاصرة،المنظماتفي

عديدةطرقهناكتزاللاذلك،ومع.OPعلىوإيجابيومعتدلكبيرتأثيرلهفهوالحياة:قيد

المستقبل.فيللبحث

التنظيمي:والأداءالاستراتيجيالتخطيط(،2019ديساناياكي،)جاياوارنا،دراسة.8

والتطبيقيالمفاهيميللمنظورمراجعة

التجريبية.الدراساتفيالاستراتيجيوالتخطيطالأداءبينالعلاقةفيالبحثهذايبحث

مفاهيميتحليلتوفيرخلالمنالمعرفةمجموعةإلىيضيففهوذلك،إلىبالإضافة

التجريبية.بالأدلةمدعوملأنهاستنتاجيًامنهجًاالورقةهذهتتبعالصلة.ذاتالمساعدةللمكونات

فإنالبحث،لخلاصةووفقاًتجريبيا.الحججدعمتمحيثمفاهيميةكورقةالورقةتنظيمتم

فيبماالنظرية،النظروجهاتمنعددمنمستمدةوالأداءالاستراتيجيالتخطيطبينالعلاقة



بينالعلاقةالطوارئ.ونظريةالتنظيم،ونظريةالموارد،علىالقائمةالنظروجهةذلك

وجدواالسابقينالباحثينمنالعديدأنحينفيمتغيرة.نتائجلهاوالأداءالاستراتيجيالتخطيط

علىموجودةغيرأوسلبية،أوإيجابية،إماتكونوالأداءالاستراتيجيالتخطيطبينعلاقة

الاعتبار.فيالطوارئعواملتأثيرتأخذلمالدراساتهذهغالبيةفإنالإطلاق،

منظماتأداءعلىالاستراتيجيالتخطيطأنشطةأثر(،2013الكريم،)عبددراسة.9

تجريبيبحثالسودان:فيالخاصالقطاع

صعوباتالمعرفيوالانفجارالسوقوتحريروالعولمةالتقنيوالتقدمالرقميةالثورةخلقتلقد

أصبحلذلك،ونتيجةوالعشرين.الحاديالقرنفيالخاصالقطاعلمؤسساتوعالميةمحلية

معرفةهوالدراسةهذهمنالغرضملحة.ضرورةالخاصالقطاعفيالاستراتيجيالتخطيط

تضمينتمالسوداني.الخاصالقطاعمنظماتعلىالاستراتيجيالتخطيطمبادراتتأثيركيفية

التيالمؤشرات،هذهتمثلالدراسة.فيالاستراتيجيالتخطيطلعمليةمختلفةمقاييسأربعة

عمليةفيخطوةوالتقييم،والرقابة،والخارجي،الداخليوالتحليلوالتنفيذ،المهمة،بيانتشمل

تُستخدمالصلة.ذاتالأدبياتفيشاملبحثإجراءبعداكتشافهاوتمالاستراتيجيالتخطيط

استبياناتاستخدامتمالدراسة،هذهفيالمؤسسة.أداءلقياسوالدورانالإنتاجيةديناميكيات

لجمعخاصةستبقىإجاباتهمأنللمستجيبينويؤكدالبحثيالمسعىيصفخطابعلىتحتوي

ولايةفيخاصةمنظماتعشرمنمدراءالمشاركونهؤلاءوشكل(.60=)العددالبيانات

الأدواتاستخداموتمالكمية.الأساليباستخدامتموبالتاليوصفي،البحثبالسودان.الخرطوم

استخدامتمكماالأهداف،وتحقيقالفرضياتلاختبارسبيرمانرتبةارتباطمثلالإحصائية

فيالتنظيميالنجاحأنالنتيجةوتكشفالبيانات.لتنسيقالاجتماعيةللعلومالإحصائيةالحزمة

لأنشطةالأربعةالعواملبجميعإيجابيبشكليرتبطالسودانيالخاصالقطاعمنظمات

الاستراتيجي.التخطيط

المؤسسيالأداءعلىالاستراتيجيالتخطيطآثار(،2012جريس،)أجاو،دراسة.10

بابكوكجامعةدراسةالجامعي:التعليمفي



الاستراتيجيالتخطيطتأثيرتناولتالتيللدراسةالحالةدراسةبمثابةبابكوكجامعةوكانت

الإدارةفعاليةعلىذلكتأثيركيفيةحولالتحقيقاتمنالمزيدإجراءتمالشركات.أداءعلى

تمللدراسة،الشركات.شركاتفيالأهميةبالغأمرالاستراتيجيالتخطيطإنحيثوكفاءتها،

منالبياناتلجمعالدراسةفياستبياناستخدامتموالثانوية.الأوليةالبياناتمنكلاستخدام

لتحليلوالاستنتاجيالوصفيالإحصاءاستخداموتمبابكوك.بجامعةالتدريسهيئةأعضاء

أهميةوتحديدالفرضياتلاختباربيرسونمنتجلحظةالارتباطمعاملاستخداموتمالبيانات.

علاقةهناكأنالفرضيةاستنتاجاتوأظهرتالمختلفة.الأداءقياسمتغيراتبينالارتباط

استنتاجإلىالدراسةتوصلتولذلكالاستراتيجي.والتخطيطالمؤسسيالنجاحبينقويةإيجابية

استخدامواقترحتأهدافهاتحقيقعلىالشركاتيساعدالاستراتيجيالتخطيطأنمفاده

الشركات.أداءلتحسينالأخرىالتجاريةوالكياناتالجامعاتقبلمنالاستراتيجيالتخطيط

فيالتنظيميةوالفعاليةالاستراتيجيالتخطيط(،2014بروينسا،)فيريرا،دراسة.11

البرتغالفيالاجتماعيةالخدمةمنظمات

التخطيطتنفيذودرجةالاجتماعية،الخدمةمنظماتواقععلىالتعرفإلىالبحثهذايهدف

إلىالمنظماتبتصنيفسنقومأولاً،التنظيمية.الفعاليةعلىالتطبيقذلكوتأثيرالاستراتيجي،

المجموعاتتلكتحليلوسيتمالاستراتيجي.التخطيطتنفيذفعاليةمدىعلىبناءًمجموعات

منالمتزايدالعددبسببرسميةإداريةممارساتتتبنىأنالمنظماتهذهعلىيجبثانيا.

للإدارةالمفيدةالأساليبهذهأحدهياكلها.عنالناتجوالتعقيدالاجتماعيةالخدمةمنظمات

التنظيمي.الأداءتحسينالرئيسيةأهدافهأحديعدوالذيالاستراتيجي،التخطيطهوالإستراتيجية

تأثيرهووماالاجتماعيةالخدمةمنظماتفيالاستراتيجيالتخطيطاستخداممنالتأكدأجلمن

رعايةمنظمة(220)تصنيفمنتمكنابحث.إجراءتمالتنظيمية،الفعاليةعلىتطبيقه

المستوياتتؤثركيفيوضحممامجموعات،عدةإلىالاستطلاعفيشاركتاجتماعية

أنأثبتالبحثأنوبمامتفاوتة.بدرجاتالتنظيميةالفعاليةعلىالاستراتيجيللتخطيطالمختلفة

الاجتماعية،الخدمةلمنظماتالتنظيميةالفعاليةعلىإيجابيأثرلهالاستراتيجيالتخطيطاعتماد

المنظمات.هذهمثلفيالقراربمتخذيصلةذاتتكونقدالدراسةهذهنتائجأننرىفإننا



الأداءتعزيزفيالاستراتيجيالتخطيطأثر(،2019الرحمن،)عبددراسة.12

البحرينمندليلللبنوك:الاستراتيجي

علىالبحرينيةالبنوكقدرةعلىالاستراتيجيالتخطيطتأثيرمدىتقييمإلىالدراسةهذهتهدف

البيئي،المسح-نظروجهاتأربعالدراسة.فيعاملانهناكاستراتيجي.بشكلالعمل

التخطيطمنجزءهي-الاستراتيجيةوتقييمالاستراتيجية،وتنفيذالاستراتيجية،وصياغة

الأداءفيأخرىنظروجهاتأربعتضمينأيضًايتممستقل.كمتغيرالاستراتيجي

والنمو.والتعلمللشركة،الداخليةوالعملياتوالعملاء،المالية،تابع:كمتغيرالاستراتيجي

جمعتمالدراسة.عينة(12)البحرينيةالتجاريةالبنوكمن10فيالعاملونويشكل

(50)المجموعليصبحاستبيانات،خمسبنككلتلقىوقدالاستبيان.باستخدامالمعلومات

علىإحصائيةدلالةوذوإيجابيتأثيرلهالاستراتيجيالتخطيطفإنللنتائج،ووفقااستبانة.

الاستراتيجيالتخطيطأنإلىأيضًاالنتائجأشارتوالنمو.والتعلم،والعملاء،المالية،المقاييس

بالتركيزالتقريرونصحالداخلية.التجاريةالعملياتعلىماحدإلىكبيرإحصائيتأثيرلهكان

العملياتنظروجهةمنخاصةالدراسة،محلللبنوكالاستراتيجيالأداءجوانبكافةعلى

الداخلية.

فيالتنظيميةوالفعاليةالاستراتيجيالتخطيط(،2013الدهيات،)الخطاب،دراسة.13

الأردنيةالفنادق

هيالأردنفيالأجنبيةللعملةمصدرأكبروثانيالخاصالقطاعفيتوظيفجهةأكبرثاني

الحروبذلكفيبماالأوسط،الشرقفيالخارجيةالقوىمنالعديدلكنالسياحة.صناعة

التجاريللمناخونظرًاالقطاع.هذاعلىتأثيرلهاكانالعربي،الربيعومؤخراوالاضطرابات،

حتىكبيربشكلللتكيفقابلةتكونأنإلىتحتاجفإنهاالفنادق،هذهفيهتعملالذيالديناميكي

هذافيالأبحاثمنالكثيرإجراءيتملمذلك،منالرغموعلىوالمنافسة.التطورمنتتمكن

فيالاستراتيجيالتخطيطأنظمةتوصيفهوالدراسةهذهمنالغرضفإنوبالتاليالمجال.

بالتخطيطالمتعلقةالأدبياتتحليلبعدالتنظيمية.بالكفاءةارتباطهامدىومعرفةالأردنيةالفنادق

هذالتحقيقاستبيانإنشاءيتموالناشئة،المتقدمةالأسواقمنكلفيونجاحهالاستراتيجي



نجوموالخمسالأربعذاتالفنادقجميعمسحخلالمنالتجريبيالبحثإجراءتمالهدف.

فيشهرةالأكثرالسياحيةالوجهاتوهيوالعقبة،والبتراءالميتوالبحرعمانحولالواقعة

وكانتاستبياناً.(138)مجموعهمافندقا46ًعددهوالبالغالمستهدفالجمهورتلقىالأردن.

أنهيالدراسةهذهإليهاتوصلتالتيالاستنتاجاتأهم%(.80)الاستبيانلهذاالاستجابةنسبة

ومجالسالعلياالإدارةوأنسنوات،(5.4)هوالاستراتيجيللتخطيطالزمنيالأفق​​متوسط

وأنالخارجيين،الاستشاريينمنأقلبدرجةالاستراتيجيالتخطيطعملياتفيتشاركالإدارة

تحليلأدواتبعضأنالمسح،الخارجي.منتكراراًأقلبشكليستخدمالداخليالمسح

البحثوأنالتقليدية،الأدواتمنتكرارًاأقلبشكلاستخدامهايتمالمهمةالاستراتيجيات

التنظيميةالفعاليةأناكتشافتمفقدذلك،ومعتغطيتهما.تتممانادرًاوالتكنولوجياوالتطوير

وقوي.إيجابيبشكليرتبطانالاستراتيجيوالتخطيط

فيالتنظيميالأداءعلىالاستراتيجيالتخطيطأثر(2022الله،نصرة)عبيد،دراسة.14

أفغانستانننجرهار،فيومؤسساتهالخاصالعاليالتعليممؤسسات

والممارسينالأكاديميينمنلكلوفقًاوالتقدم،البقاءأرادتإذاالتكيفالمنظماتعلىيجب

الاستراتيجيالتخطيطإلىالمنظماتتحتاجوخارجيًا.داخليًاتحدثالتغييراتأنيشعرونالذين

العمودويوفرالتغييراتمعالتكيففييساعدفإنهالمتغير،اليومعالموفيالتغييرات.لتبني

الاستراتيجيالتخطيطتأثيرمدىمنالتأكدهوللدراسةالأساسيالهدفكاناللازم.الفقري

قدمالعالي.التعليمومؤسساتالخاصةوالجامعاتبأفغانستانننكرهارفيالتنظيميالأداءعلى

الكلياتعمداءكانالبيانات.الجامعاتومستشاروالمستشارينونوابالجامعاترؤساء

خوارزميةفيتضمينهاتماستبيانًا(172)لـالمستجيبونهموالمحاضرونالكليةووكلاء

.SPSSباستخدامالصلةذاتوالافتراضاتOLSطريقةصحةمنالتحققتم.Zالنتيجة

والتطوير،والبحثالتعاون،واتفاقيات،SWOTوتحليلاتوالرؤية،المهمةبياناتكانت

الأسئلةالباحثونواستخدمالاستراتيجي.التخطيطفيعواملكلهابيانات،قاعدةووجود

الأسئلةاستخدامتمثمومنالتنظيمي،الأداءأبعادمنبعدلكلالإجاباتعلىللحصولالمعتمدة

وتبادلللتعاون،الميلالتنظيميالأداءأبعادوتضمنتمتغير.كلمعنىلشرحجماعيبشكل



وأخيراًوالابتكارات.والربح،والنمو،السوقية،والحصةاللائق،العملعلىوالمكافأةالخبرات،

كبير.بشكلالتنظيميالأداءيحسنالاستراتيجيالتخطيطأنالدراسةنتائجأظهرت

فيالتنظيميالأداءعلىالاستراتيجيالتخطيطأثر(2013حجلة،)أبودراسة.15

المعلوماتوتكنولوجياالاتصالاتوزارة

أداءجودةمدىعلىالاستراتيجيالتخطيطتأثيركيفيةفيالنظرإلىالدراسةهذهتهدف

لهذهكعينةالأردنيةالمعلوماتوتكنولوجياالاتصالاتوزارةاختيارتموقدالمنظمات.

القطاعمؤسساتفعاليةعلىالاستراتيجيالتخطيطأثرمعالجةأيضاًتحاولالتيالدراسة،

الدراسةشملتالدراسة.فرضياتتقييمبهدفالمعلوماتلجمعاستبانةاستخداموتمالعام.

كشفتللتحليل،ووفقاصالحًا.استبيانًا%(72.5)80علىوحصلتإداريمستوىأعلى

أظهرتكماالإدارة.أنشطةمعومتوافقالصلةوثيقكانالاستراتيجيةتطويرأنالدراسة

وتكنولوجياالاتصالاتوزارةفيالاستراتيجيةلتنفيذوداعمملتزمالإدارةمجلسأنالدراسة

التزاماً.أقلكانواالموظفينأنالواضحمنأصبحنفسه،الوقتوفيالأردنية.المعلومات

وسلطتالتنظيمي.النجاحعلىكبيرإيجابيتأثيرلهالاستراتيجيالتخطيطذلك،إلىبالإضافة

صياغةعمليةفيالموظفينجميعإشراكتشملالتيالرئيسيةالتوصياتعلىالضوءالدراسة

علىوالتأكيدالدنيا،الإداريةوالمستوياتالعلياالإدارةبينالتواصلوتحسينالاستراتيجية،

الاستراتيجية،والرقابةالتقييمفيرئيسيدورللعبالبشريةالمواردوتجنيدالموظفين،تدريب

والأداء.التقييملقياسالاستراتيجيالتقييمأدواتوتنفيذ

المؤسساتأداءعلىالاستراتيجيالتخطيطآثار(،2021)تشيندا.هوجورتشيندا،.16

متروبول،كيبفيوالمتوسطةالصغيرة

الصغيرةالمؤسساتأداءعلىالاستراتيجيالتخطيطآثارتختبر(،2021)تشيندا،دراسة

الاستراتيجيالتخطيطتأثيركيفيةفيالدراسةوتبحثمتروبول،كيبمنطقةفيوالمتوسطة

الصغيرةللمؤسساتالمرتفعالفشلمعدلكانوالمتوسطة.الصغيرةالمؤسساتأداءعلى

حولالأبحاثوندرةجيدًا،توثيقهتموالذيإفريقيا،جنوبفي(SMEs)الحجموالمتوسطة

دافعةقوةبمثابةإفريقيا،جنوبفيوالمتوسطةالصغيرةالشركاتفيالاستراتيجيالتخطيط



المقابلاتخلالمنوالمتوسطةالصغيرةبالشركاتالخاصةالمعلوماتجمعتمالدراسة.لهذه

تصميمالبحثيةالدراسةاستخدمتوالمقابلات،الاستبياناتاستخدامخلالمنوالاستبيانات.

الدراسةنتائجتشيروالنوعية.الكميةالبحثمنهجياتشملتمختلطةومنهجيةاستكشافيبحث

الاستراتيجي.التخطيطلاستخداممتفرقةبمحاولاتتقوموالمتوسطةالصغيرةالشركاتأنإلى

الاستراتيجيللتخطيطوبديهيمنظمغيرمنهجًاوالمتوسطةالصغيرةالشركاتمعظمتستخدم

الشركاتتستخدمالدراسة،لنتائجووفقاًذلك،إلىبالإضافةواسع.نطاقعلىتوثيقهيتملمالذي

لإظهارفقطاليوميةعملياتهافيالاستراتيجيالتخطيطالأحيانبعضفيوالمتوسطةالصغيرة

التيوالمتوسطةالصغيرةالشركاتأنأيضًاالدراسةنتائجوتظهرمواكبةها.أوالاتجاهات

إلىالنتائجتشيرالشركة.أداءمنمرتفعةمستوياتتظهرالاستراتيجيالتخطيطتستخدم

عندماالقراراتخاذتمنعالتيالأساسيةالمتغيراتباعتبارهاوالخبراتوالحدسالافتراضات

منتاونكيبمدينةفيوالمتوسطةالصغيرةالشركاتتمنعأنيمكنالتيبالعواملالأمريتعلق

التخطيطتأثيرلكيفيةثاقبًافهمًاالدراسةهذهنتائجتقدمالاستراتيجي.التخطيطاستخدام

المستقبليةللدراساتالأساسبمثابةتكونوقدوالمتوسطة،الصغيرةالشركاتعلىالاستراتيجي

الصغيرةالشركاتفيالقرارلصانعييمكنإفريقيا.جنوبفيالاستراتيجيالتخطيطحول

الصغيرةللشركاتالاستراتيجيالتخطيطمزايالتقييمالدراسةهذهنتائجاستخداموالمتوسطة

لدعمالحكومةتبذلهاالتيالمستمرةالجهودفيالدراسةنتائجاستخدامأيضًايمكنوالمتوسطة.

إفريقيا.جنوبفيوالمتوسطةالصغيرةالشركاتبقاءفرصوتحسين

الصغيرةالشركاتأداءعلىالاستراتيجيالتخطيطأثر(،2020)أروم.أوباجي،.17

نيجيريافيوالمتوسطة

,Obaje)دراسةقامت الشركاتأداءعلىالاستراتيجيالتخطيطأثربدراسة(2020

الاستراتيجيالتخطيطاعتمادكانإذاماتجريبياًلتحديدوذلكنيجيريا،فيوالمتوسطةالصغيرة

عنالبحثكشفوقدالمتقدمالعالمعلىالسابقةالدراساتركزتكماالأداء،علىتأثيرله

الصناعةفيوالمتوسطةالصغيرةالشركاتوأداءالاستراتيجيالتخطيطممارساتبينالعلاقة

علىتأثيرلهالاستراتيجيالتخطيطاعتمادكانإذامماللتأكدنيجيريا.فيبالخدماتالمتعلقة



فيوالمتوسطةالصغيرةالشركاتومديريأصحابوتصوراتمواقفبتقييميقومفإنهالأداء،

الذيالاستراتيجيالتخطيطمقدارتحديدإلىأيضًاويهدفالاستراتيجي.التخطيطتجاهنيجيريا

هيومانيجيريافيبالخدماتالمرتبطةالصناعةفيوالمتوسطةالصغيرةالشركاتتستخدمه

والأعرافوالدينوالفسادالمحسوبيةثقافة)مثلالغريبةوالثقافيةالاجتماعيةالظواهر

الوعيوزيادةالنقاشإثارةإلىويهدفتبني.إعاقةفيدورًاتلعبالتيوالتعليم(الاجتماعية

استراتيجيةخططبوضعالنيجيريةوالمتوسطةالصغيرةالشركاتقيامضرورةحول

الشركاتوفعاليةالاستراتيجيالتخطيطارتباطكيفيةلتحديدإطارًايوفركماللاستمرار.

وأسئلة(20)المنظمةشبهالمقابلاتوباستخدامنيجيري.منظورمنوالمتوسطةالصغيرة

باستخدامالأوليةالبياناتوالمتوسطةالصغيرةالشركاتومديروأصحابقدم(،136)المسح

اعتمدتالنيجيريةوالمتوسطةالصغيرةالشركاتأنالنتائجوأظهرتالمختلطة.الأساليبنهج

المذكورة.الاجتماعيةالعواملإلىجزئياذلكويرجعمنخفض،بمعدلالاستراتيجيالتخطيط

الشركاتأصحابيتبنىلكيضروري،أمرالمنهجيالتوجيهإعادةأنإلىالدراسةوتشير

تعملولكيللاستمرارية،الأجلطويلالتخطيطمفهومنيجيريافيوالمتوسطةالصغيرة

تغطيالتيالحاليةالأبحاثنتائجتؤكدوهيبنشاط.تعزيزهعلىالمسؤولةالحكوميةالوكالات

الشركاتأداءعلىإيجابيبشكلالاستراتيجيالتخطيطاعتماديؤثروالتيالمتقدم،العالم

التخطيطتنفيذقرارأنإلىيشيرنموذجاقتراحخلالمنوأخيرا،والمتوسطة.الصغيرة

التأثيراتعلىمنهجزءفيوكذلكوأصحابهالعملخصائصعلىجزئيايعتمدالاستراتيجي

هذهالأعمال،أصحابللمنشأة.والثقافيالاجتماعيوالتوجهالعمللموقعوالثقافيةالاجتماعية

السابقة.الأبحاثنطاقوتوسعتوسعالدراسة

بأداءوعلاقتهالاستراتيجيالتخطيط(،2014)ديفيد.وبو،ماكسويلساندادا،.18

أفريقيا،جنوبفيوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتبينالأعمال

sandada)دراسة & Pooe, بأداءوعلاقتهالاستراتيجيالتخطيطاختبار(،2014

الديناميكيالأعمالمناخفيأفريقيا،جنوبفيوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتبينالأعمال

للتخطيطعملأداةإلىوالمتوسطةالصغيرةالشركاتتحتاجاليوم،بشدةوالمنافس



يمكنلاالتيالصعبةالاقتصاديةالظروفهذهمثلمنالشركاتهذهيحميوقدالاستراتيجي.

الصغيرةالشركاتأعمالأداءبينالعلاقةتحديدهوالدراسةهذههدفكانبها.التنبؤ

استبيان200الاستراتيجي.التخطيطوممارساتأفريقيابجنوبغوتنغمقاطعةفيوالمتوسطة

تمالتيالبياناتمصدركانوالمتوسطةالصغيرةالشركاتوأصحابلمديريتقديمهتمصالح

باستخدامالمؤسسيبالأداءوارتباطاتهاالاستراتيجيالتخطيطأبعاداستخلاصوتمتحليلها.

المسحالاستراتيجيالتخطيطميزاتتشملالانحدار.وتقنياتوالارتباطات،العاملي،التحليل

ومصادروالمراقبة،والتقييمالإستراتيجية،الخططوإجراءاتورؤيته،العملوهدفالبيئي،

النتائجوتدعمالزمنية.والآفاقالموظفين،ومشاركةالإستراتيجية،تنفيذوحوافزالمعلومات،

الصغيرةالشركاتبأداءإيجابيبشكلويتنبأإيجابيبشكليرتبطالاستراتيجيالتخطيطأنفكرة

الصغيرةالشركاتومديريأصحابتساعدأنالدراسةهذهلنتائجيمكنوالمتوسطة.

النمومنيتمكنواحتىصحيحبشكلالاستراتيجيالتخطيطإجراءاتتنفيذعلىوالمتوسطة

تمتالدراسات،إحدىوفيمؤكدة.وغيرصعبةعملظروففيشركاتهمعلىوالحفاظ

تخطيطهابأداءإفريقيابجنوبجوتنجمقاطعةفيوالمتوسطةالصغيرةالشركاتأداءمقارنة

التخطيطوإجراءاتالبيئي،والمسحوالرؤية،الرسالةأنالنتائجوأظهرتالاستراتيجي.

الموظفين،ومشاركةالبيئية،المعلوماتومصادرالاستراتيجية،تنفيذوحوافزالاستراتيجي،

الاستراتيجيالتخطيطعواملهيالاستراتيجيللتخطيطالزمنيوالأفقوالرقابة،والتقييم

التخطيطعلىمهمتأثيرلهاالخصائصهذهأنفكرةالدراسةدعمتكماالرئيسية.

الاستراتيجية،تنفيذوحوافزالاستراتيجي،التخطيطشكلياتصحةمنالتحققتمالاستراتيجي.

تعطيأنوالمتوسطةالصغيرةالشركاتعلىيجبأدائها،تحسينأجلومنوالرقابة.والتقييم

تساعدأنالدراسةلهذهيمكنالاستراتيجي.التخطيطتعتمدعندماالمجالاتلهذهالأولوية

الاستراتيجيالتخطيطإجراءاتتنفيذعلىوالمتوسطةالصغيرةالشركاتومديريأصحاب

الشركاتحمايةيمكنالاقتصاد.فيأكبربشكلبالمساهمةلهميسمحمماصحيح،بشكل

وغيرالشديدةوالمنافسةالديناميكيالأعمالمناخمنإفريقياجنوبفيوالمتوسطةالصغيرة

الاستراتيجي.التخطيطتقنياتاستخدامخلالمنالمؤكدة



المؤسساتأداءعلىالاستراتيجيالتخطيطآثار(،2016)أونونجا.دانيالأوكا،.19

ناكورو،مدينةفيالحجمالمتوسطة

الحجممتوسطةالمؤسساتأداءعلىالاستراتيجيالتخطيطآثاردرست(،2016)أوكا،دراسة

معتتعاملأنسواءحدعلىوالصغيرةالكبيرةالشركاتعلىيجبحيثناكورو،مدينةفي

الشركاتتكافحالتكنولوجي.التقدموتسريعالتنافسية،السوقوأوضاعالغامضة،العملظروف

الهدفكانأدائها.تحسيناستراتيجياتعلىوتركزوجودهاأجلمنوالمتوسطةالصغيرة

الشركاتأداءعلىالاستراتيجيالتخطيطتأثيركيفيةمعرفةهوالدراسةلهذهالأساسي

وأداءالاستراتيجيللتخطيطالتشغيليةالمكوناتبينالعلاقةفيونظرتالحجم.المتوسطة

الحجم.متوسطةشركة47منمكونةعينةمنالمعلوماتجمعتمبذلك،وللقيامالأعمال.

تسلطالمنظمة.أداءجودةمدىعلىكبيرتأثيرلهالاستراتيجيالتخطيطأنالنتائجوأظهرت

الذينالأعمالورجالالأعماللأصحابالاستراتيجيالتخطيطأهميةعلىالضوءالنتائج

أنالدراسةتظهرالقسوة.شديدسوقفيوالازدهارتنافسيةميزةعلىالحصولفييرغبون

المختلفةالمعاييروتبينالاستراتيجي.التخطيطفيتنخرطالحجمالمتوسطةالشركاتمعظم

المتوسطةالشركاتفيالمستخدمةالعناصراتساقالاستراتيجيالتخطيطلتقييمالمستخدمة

عملياتوكفاءةفعاليةإلىتشيرالتيالمتغيراتغالبيةعلىبشدةالمشاركونوافقحيثالحجم،

عمليةمراحلمنمرحلةكلأنالنتائجوتظهرالتنظيمي.والأداءالاستراتيجيالتخطيط

الطريقعلىكانواإذاماوالموظفونالعماليعرفلنالأهمية.بالغأمرالاستراتيجيالتخطيط

أوالداخليةكفاءاتهافهممنالمنظماتتتمكنلنواضح.غيرالتنظيميالاتجاهكانإذاالصحيح

لمإذاوالنجاحالتوافقلدعمالمناسبةالاستراتيجياتتطويريتمخلالهامنالتيالعملإمكانيات

الأدبياتمنالمقترحةالمراحلجميعتطبيقينبغيباختصار،بدقة.الأعمالبيئةتقييميتم

تستحق.كماالاستراتيجي،التخطيطعمليةعلىالمتوفرة

المؤسساتأداءعلىالاستراتيجيالتخطيطأثر(،2013)جواكا.أبيلأنيني،.20

كينيا:فيوالمتوسطةالصغيرة



,Anyieni)دراسة الصغيرةالمؤسساتأداءعلىالاستراتيجيالتخطيطتأثيردرست(2013

والمتوسطةالصغيرةالشركاتتعملللأدبيات،موجزةمراجعةكينيا:فيوالمتوسطة

(SMEs)علىللبقاءاستراتيجيبشكلالتخطيطعليهمويجبللغاية،تنافسيةبيئةفيكينيافي

الزراعيةالشركاتتشملوالتيكينيا،فيوالمتوسطةالصغيرةالشركاتنجحتوقدالحياة.قيد

فقدذلكومعالعمل.فرصخلقمجالفيوخاصةكبير،اقتصادينموتحقيقفيوالريفية،

الأولى،القليلةالأشهرخلالالمستوى.دونأداءومستوياتعاليةفشلمعدلاتشوهدت

والمتوسطةالصغيرةالشركاتمنالعديدتعملالبدء،بعدبالفشل.للتهديدالكثيرونيتعرض

شركاتلتصبحوالتوسعمطردبشكلالنموفيتستمرفقطصغيرةنسبةولكنجيد،بشكل

التخطيطإلىالافتقاربسببإمكاناتهملتحقيقكافيةلفترةالعيشمنيتمكنونلاقدضخمة.

فيوالمتوسطةالصغيرةالشركاتكانتإذاماتوضحبياناتأيتوجدلاولكنالاستراتيجي.

خلالومنالشامل.نجاحهاعلىذلكيؤثركيفأوالاستراتيجيالتخطيطفيتشارككينيا

أدائهم.علىالاستراتيجيالتخطيطتأثيركيفيةتحديدإلىالدراسةهذهتهدفالأدبيات،مراجعة

منأعلىنجاحمعدللديهاالاستراتيجيالتخطيطتستخدمالتيالمنظماتفإنللاستطلاع،ووفقا

روادأووالمتوسطةالصغيرةالشركاتأصحابيتلقىبأنيُنصحذلك.تفعللاالتيتلك

المعزز،الأداءأنالدراسةنتائجتظهرالاستراتيجي.التخطيطتقنياتعلىتدريبًاالأعمال

يعتقدالاستراتيجي.التخطيطخصائصهيالأرباحدورانمعدلوارتفاعالأهداف،وتنفيذ

ظاهريًابذلكالقيامفيالفشلسيؤديالأرباح؛تعظيمهوللشركةالأساسيالهدفأنالكثيرون

تصبحالأعلىالأداءذاتوالمتوسطةالصغيرةالشركاتفإنلهذاونتيجةالشركة.زوالإلى

الاستراتيجيالتخطيطأنيُعتقدالتجاري.العالمفيالبقاءلهاويضمنوتنافسيةربحيةأكثر

التخطيطيعدكينيا.فيوالمتوسطةالصغيرةالشركاتتوسيعفيحاسمًادورًايلعب

ولاكينيافيوالمتوسطةالصغيرةالشركاتفيالأداءتحديدفيحاسماًعاملاًالاستراتيجي

الاستراتيجيالتخطيطأهميةفهمإلىوالمتوسطةالصغيرةالشركاتتحتاجتجاهله.يمكن

الأداء.تحسينعلىوقدرته



الصغيرةالشركاتقطاعتطويرفيتساعدالتيوالمنظماتالحكومةأنإلىالدراسةهذهتشير

التيالشركاتفيالفعالةالاستراتيجيالتخطيطومبادراتإجراءاتفيتستثمروالمتوسطة

والابتكارالأكاديميالبحثبينالجمعإلىويهدفوالمتوسطة.الصغيرةالشركاتتديرها

فيالطلابيةوالهيئةعامبشكلالكينيينتشجيعوكذلكوالمتوسطة،الصغيرةالشركاتوإنشاء

عنها.البحثمنبدلاًالعملفرصخلقعلىكينياتاجامعة

المؤسساتأداءعلىالاستراتيجيالتخطيطآثار(،2021)تشيندا.هوجورتشيندا،.21

متروبول،كيبفيوالمتوسطةالصغيرة

الصغيرةالمؤسساتأداءعلىالاستراتيجيالتخطيطآثاردرست(2021)تشيندا،دراسة

الاستراتيجيالتخطيطتأثيركيفيةفيالدراسةوتبحثمتروبول،كيبمنطقةفيوالمتوسطة

الصغيرةللمؤسساتالمرتفعالفشلمعدلكانوالمتوسطة.الصغيرةالمؤسساتأداءعلى

حولالأبحاثندرةعنفضلاًجيدًا،توثيقهتموالذيإفريقيا،جنوبفيالحجموالمتوسطة

دافعةقوةبمثابةإفريقيا،جنوبفيوالمتوسطةالصغيرةالشركاتفيالاستراتيجيالتخطيط

المقابلاتخلالمنوالمتوسطةالصغيرةبالشركاتالخاصةالمعلوماتجمعتمالدراسة.لهذه

تصميمالبحثيةالدراسةاستخدمتوالمقابلات،الاستبياناتاستخدامخلالمنوالاستبيانات.

الدراسةنتائجتشيروالنوعية.الكميةالبحثمنهجياتشملتمختلطةومنهجيةاستكشافيبحث

الاستراتيجي.التخطيطلاستخداممتفرقةبمحاولاتتقوموالمتوسطةالصغيرةالشركاتأنإلى

الاستراتيجيللتخطيطوبديهيمنظمغيرمنهجًاوالمتوسطةالصغيرةالشركاتمعظمتستخدم

الصغيرةالشركاتأنأيضًاالدراسةنتائجوتظهرواسع.نطاقعلىتوثيقهيتملمالذي

أغلبفيتستخدمهولكنهااليومية،عملياتهافيالاستراتيجيالتخطيطأحيانًاتستخدموالمتوسطة

الصغيرةالشركاتأنأيضًاالدراسةنتائجوتظهرما.اتجاهلاتباعأوجيدةلتبدوالأحيان

تشيرالشركة.أداءمنمرتفعةمستوياتتظهرالاستراتيجيالتخطيطتستخدمالتيوالمتوسطة

اتخاذتمنعالتيالأساسيةالمتغيراتباعتبارهاوالخبراتوالحدسالافتراضاتإلىالنتائج

مدينةفيوالمتوسطةالصغيرةالشركاتتمنعأنيمكنالتيبالعواملالأمريتعلقعندماالقرار

تأثيرلكيفيةثاقبًافهمًاالدراسةهذهنتائجتقدمالاستراتيجي.التخطيطاستخداممنتاونكيب



للبحثالأساسبمثابةتكونوقدوالمتوسطة،الصغيرةالشركاتعلىالاستراتيجيالتخطيط

الشركاتفيالقرارلصناعويمكنإفريقيا.جنوبفيالاستراتيجيالتخطيطحولالمستقبلي

هناك.الاستراتيجيالتخطيطمزايالتقييمالدراسةهذهنتائجاستخداموالمتوسطةالصغيرة

احتماليةوزيادةلدعمالمستقبليةالحكومةجهودفيالدراسةاستنتاجاتاستخدامأيضًاويمكن

إفريقيا.جنوبفيوالمتوسطةالصغيرةالشركاتبقاء

الإدارةتأثير(،2022)وأويتشو.أباهودنجوماوكاظموأديكونليوسليمانعليو.22

-أبوجا،FCTفيوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتأداءعلىالإستراتيجية

,Aliyu)أجراهادراسة et al., أداءعلىالإستراتيجيةالإدارةتأثيرتدرس(2022

الإدارةتؤثركيفالدراسةهذهتستكشف،FCT-Abujaفيوالمتوسطةالصغيرةالمؤسسات

الفيدراليةالعاصمةإقليمفيالحجموالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتأداءعلىالإستراتيجية

منمكونةعينةاختيارتمالدراسة.هذهفيالسببيالمقارنالبحثتصميماستخدامتمأبوجا.

الصغيرةالشركاتأصحابمن38,003عددهمالبالغالدراسةمجتمعمنمشاركًا388

الفيدراليةالعاصمةمنطقةفيالمستوياتجميععلىيعملونالذينالمسجلينوالمتوسطة

(FCT،)،استبيانباستخدامأبوجاTaro Yamani.أنالدراسةنتائجأظهرتالرسمي

(.0.05ع،0.231)الأعمالأداءعلىوإيجابيكبيرتأثيرلها(SFN)الإستراتيجيةصياغة

تموبالمثل،.SFNفي%1بنسبةزيادةكلمع%23.1بنسبةالأداءيتحسنأنالمتوقعومن

p،0.231)وهامإيجابيتأثيرلهكانالإستراتيجيةتنفيذأناكتشاف أداءعلى(0.05

أنالمتوقعمنالاستراتيجية،اعتمادفيتحسننسبةولكلوالمتوسطة.الصغيرةالشركات

فيالإستراتيجيةالإدارةعنصرأنهذاأثبتوقدالمائة.في41.2بنسبةالأعمالأداءيرتفع

المتوقعمنكانذلك،إلىبالإضافةالأعمال.أداءعلىالأكبرالتأثيرلهكانالإستراتيجيةتنفيذ

%.1بنسبةزيادةلكل%9.6بنسبةالأداءتعزيزإلى(SEV)الإستراتيجيةتقييميؤديأن

لأداءوفعالةهامةمحركاتكانتالاستراتيجيةالإدارةجوانبجميعأنإلىالدراسةوخلصت

تحددالتيالعناصرهيهذهأنوبما.FCTفيوالمتوسطةالصغيرةالشركاتبينالأعمال



والمتوسطةالصغيرةالشركاتتشجعالدراسةفإنللشركة،الاستراتيجيةالإدارةإطارنغمة

بعناية.والصياغةالاستراتيجيالتخطيطاتخاذعلى

أداءعلىالاستراتيجيالتخطيطتأثير(،2022)جيبوليس.إرنستتشوكوكا،.23

الدلتاولايةمنأدلةنيجيريا،فيالحجموالمتوسطةالصغيرةالمؤسسات

,Chukwuka)دراسة المؤسساتأداءعلىالاستراتيجيالتخطيطتأثيردرست(2022

بينالعلاقةفيالدراسةبحثتالدلتا،ولايةمنأدلةنيجيريا،فيالحجموالمتوسطةالصغيرة

لاالأداءأنويبدووالمتوسطة.الصغيرةالشركاتقطاعونجاحالاستراتيجيالتخطيطاستخدام

واضحةوزيادةللقطاعأفضلمؤسسيدعمأنهيبدومماالرغمعلىالتوقعاتمستوىإلىيرقى

الضعيفالأداءيكونقدنيجيريا.فيالحجمومتوسطةصغيرةشركاتبتأسيسالاهتمامفي

التخطيطتجاهالمتبعةالأساليبمنلمجموعةنتيجةوالمتوسطةالصغيرةللشركات

برنامجباستخداموالانحداريالوصفيالتحليلإجراءتمالتقارير.منللعديدوفقًاالاستراتيجي،

SPSS.

خاتمة.1.4

تعملالأوجه.ومتعددكبيرالمشروعإدارةعلىالعملياتاستراتيجيةتأثيرفإنالختام،في

وتنفيذتخطيطوتوجيهعليه،المشروعإدارةأنشطةبناءيتمكأساسالعملياتاستراتيجية

التشغيليةالأهدافمعالمشروعأهدافمواءمةخلالمنالمنظمة.داخلالمشاريعومراقبة

التنافسيةوالقدرةالشاملالنجاحفيالمشاريعتساهمأنالعملياتاستراتيجيةتضمنالأوسع،

تخصيصفيالمشروعإدارةعلىالعملياتلاستراتيجيةالرئيسيةالتأثيراتأحديكمنللمنظمة.

المواردوتخصيصتحديدفيجيدًاالمحددةالعملياتاستراتيجيةتساعدواستخدامها.الموارد

تحسينعلىتعملبطريقةللمشاريعوالمادية،والماليةالبشريةالمواردذلكفيبمااللازمة،

منحياتها،دورةطوالالكافيالدعمعلىالمشاريعحصوليضمنوهذاوالفعالية.الكفاءة

وتحديدالمشروعاختيارعلىالعملياتاستراتيجيةتؤثرذلك،علىعلاوةالنهاية.إلىالبداية

والقدراتالموارد،وتوافرالسوق،متطلباتمثلعواملفيالنظرخلالمنأولوياته.

معأفضلبشكلتتماشىالتيالمشاريعتحديدفيالعملياتاستراتيجيةتساعدالتنظيمية،



المشروعنجاحاحتماليةالاستراتيجيالتوافقهذايعززللمنظمة.الاستراتيجيةالأهداف

للمنظمة.قيمةأكبرتوفرالتيالمشاريعفيالموارداستثمارويضمن

المنهجية:الثالثالفصل
مقدمة.3.1

خلالمنوذلكالبحثأثناءاتبعتالتيالدراسةمنهجيةعرضالفصلهذاخلالسيتم

وصفإلىبالإضافةعليها،تطبيقهاتمالتيالعينةوصفوكذلكالمستخدمةالمنهجيةعرض

صلاحيتهامدىوإظهارإعدادهافيالمتبعوالأسلوباستخدامهاتمالتيللأداةودقيقشامل

الاعتمادتموالتيالمستخدمةالإحصائيةوالمعالجاتالأساليبتوضيحإلىبالإضافةوثباتها،

موثوقة.علميةنتائجإلىالوصولبهدفالدراسةفرضياتتحليلفيأساسيبشكلعليها

الدراسةلمتغيراتالإجرائيةالتعريفات.3.2

العملياتاستراتيجية●

المحددةالأهدافلتحقيقالمنظمةتتبناهاالتيالشاملةالخطةإلىتشيرالعملياتإستراتيجية

تُقيّماستبياناتخلالمنقياسهايمكنوالأنشطة.المواردوتنسيقتنظيمخلالمنللمشروع



وإدارةالجودة،مراقبةالتوزيع،التخطيط،مثلالمختلفةالاستراتيجيةالممارساتتطبيقدرجة

المخاطر.

المشروعإدارة●

المشروعأنشطةعلىوالتقنياتوالأدواتوالمهاراتالمعارفتطبيقتعنيالمشروعإدارة

الالتزامالزمني،بالجدولالالتزاممثلالأداءمعاييرخلالمنقياسهايمكنمتطلباته.لتحقيق

المعنية.الأطرافورضاالنتائج،جودةتحقيقبالميزانية،

البحثتصميم.3.3

الدراسةاعتمدتولذلكوضعها،تمالتيالتساؤلاتعلىالإجابةأجلمنالدراسةهذهإجراءتم

بدمجالمتعلقةوالتحدياتوالتأثيرالتطبيقمستوىتقييممنوذلكالتحليليالمنهجعلىالحالية

فيالعملياتاستراتيجيةتطبيقمدىتقييمخلال:منالمشروع،إدارةفيالعملياتاستراتيجية

المشروع.إدارةونتائجفعاليةعلىالعملياتاستراتيجيةتأثيرتحليلالمشروع.إدارةممارسات

المشاريع.إدارةفيالعملياتاستراتيجيةتنفيذتواجهالتيوالمعوقاتالتحدياتعلىالتعرف

البحث،موضوعحولالسابقةالدراساتعلىالاطلاعخلالمنالاستبانةتصميميتمالبدايةفي

منعددعلىعرضهاتمالاستبانةتصميموبعدجمعها،تمالتيالنظريةالأطرخلالومن

معياريمنكلحسابتمثموالإضافة.الحذفخلالمناللازمةالتعديلاتوإجراءالمحكمين،

مواقعباستخداموتوزيعهاإلكترونياًالاستبانةإعدادتمذلكوبعدللأداة،والثباتالصدق

الوصولبهدفالبياناتجمعتمالتطبيقوبعدوالواتساب،بوكالفيسمثلالاجتماعيالتواصل

موثوقة.علميةنتائجإلى

العيناتأخذوتقنياتوطرقالبحثمجتمع.3.4

التقديميتمالاستبيانكانحيثالدراسة.عينةلاختيارالعشوائيةالعينةأسلوباستخدامتم

منالدراسةأداةتكوتالدراسةعينةعلىللحصولالاجتماعيالتواصلمواقععبرإلكترونياً

أفرادمنبكلاالخاصةالأساسيةالبياناتعنعبارةالأول:كالتالي:قسمينمنمكوناستبيان،



عنعبارةوهوالثاني:والعمر(.الخبرة،وسنوات،العلمي)المؤهلتضمنتوالتيالعينة،

للاستبيانالأساسيةالبنود

البياناتجمعطرق.3.5

وهيالبياناتلجمعأداةتطبيقفيهاتمميدانيةدراسةإجراءخلالمنوذلكالأولية:البيانات

تمثمالدراسة،عينةعلىالاستبيانتوزيعتمثمالباحث،قبلمنتصميمهتموالذيالاستبيان

أجلمن(SPSS)الاحصائيالتحليلبرنامجاستخدامخلالمنالبياناتلهذهتحليلإجراء

العلمية.النتائجإلىالوصول

العلميةالكتبمنجمعهاتموالتيالموثوقةالعلميةبالمعلوماتتتعلقوالتيالثانوية:البيانات

صلةلهاوالتيالمنشورةالبحثيةوالمقالاتالدراسة،بموضوعتتعلقالتيوالدراساتوالأبحاث

الدراسة.بمتغيرات

الإحصائيالتحليلإجراءات.3.6

وتنوعت(SPSS-V.22)برنامجباستخدامالعينةمنجمعهاتمالتيالبياناتإدخاليتم

ومنها:البياناتمعالجةفياستخدمتالتيالإحصائيةالأساليب

الأداء.ثباتلضمانكرونباخألفامعامل•

فقراتعلىالعينةإجاباتدلالةلتحديدالمئويةوالنسبالتكراراتاستخدام•

الاستبيان.

الصدق.لحسابالارتباطمعامل•

الانحدار.تحليل•

الخاتمة.3.7

أثناءاتباعهاتمالتيوالأساليبالإجراءاتعرضإلىيهدفالدراسةفيالمنهجيةفصل

ودقيقشاملوصفتقديمسيتمالفصل،هذافيموثوقة.علميةنتائجلتحقيقوذلكالبحث،



الأداةوشرحعليها،تطبيقهاتمالتيالعينةوصفإلىبالإضافةالمستخدمة،للمنهجية

والمعالجاتالأساليبتوضيحوأيضًاوثباتها،صلاحيتهاوتقييمإعدادهاوطريقةالمستخدمة

الوصفيالمنهجباستخدامالدراسةتنفيذتمالدراسة.فرضياتتحليلفيالمستخدمةالإحصائية

فيالمستخدمةالأداةتكونإلكتروني.استبياناستخدامخلالمنالبياناتجمعتمحيثالتحليلي،

لعينةالأساسيةالبياناتعلىيحتويالأولالجزءرئيسيين.جزئينمنيتكوناستبيانًاالدراسة

الجزءأما،والاقتصادية.الاجتماعيةوالخلفيةوالتعليم،والجنس،العمرذلكفيبماالدراسة،

ذاتالمتغيراتقياسإلىتهدفوالتيالدراسةبمجالالخاصةالاستبيانبعناصرفيتعلقالثاني

الصلة.

النتائجومناقشةالإحصائيالتحليلالرابع:الفصل
مقدمة.4.1

خلالجمعهاتمالتيللبياناتالإحصائيالتحليلعلىالتركيزيتمالفصل،هذافي

استخدامهايمكنمفيدةمعلوماتإلىالخامالبياناتتحويلإلىالتحليلهذايهدفالدراسة.

للبياناتتفصيليوصفبتقديمالفصليبدأالدراسة.أهدافوتحقيقالبحثيةالأسئلةعلىللإجابة



البياناتهذهلعرضالبيانيةوالرسومالجداولاستخداميتمحيثالمدروسة،للعينةالديموغرافية

حسابخلالمنالبحثيةللأسئلةالعينةاستجاباتتحليليتمذلك،بعدومبسط.واضحبشكل

للإجاباتالمئويةوالنسبالتكراراتعرضجانبإلىالمعيارية،والانحرافاتالمتوسطات

كماالعينةأفرادبينالسائدةوالأنماطالعامةالاتجاهاتتحديدفييساعدالتحليلهذاالمختلفة.

ذلكيتمالبيانات.جمعفيالمستخدمةالبحثأدواتوثباتصدقاختبارالفصليتضمن

وقدرتهاالمستخدمةالأدواتموثوقيةلضماننباخ،كروألفاومعاملالعامليالتحليلباستخدام

للدراسةالإحصائيةالفرضياتاختبارذلكيتبعدقيق.بشكلالمستهدفةالمفاهيمقياسعلى

وتحليلالمستقلة،للعيناتTاختبارمثلالمناسبة،الإحصائيةالاختباراتمنمجموعةباستخدام

المتغيراتبينالعلاقاتتحليليتمكماالخطي.والانحدار(،ANOVA)الأحاديالتباين

الدراسة،أهدافضوءفيالنتائجتفسيريتمالمتعدد.الانحدارونماذجالارتباطمعاملباستخدام

النتائج.هذهعلىبناءًوعمليةعلميةتوصياتوتقديم

الدراسةعينة.4.2

التقديميتمالاستبيانكانحيثالدراسة.عينةلاختيارالعشوائيةالعينةأسلوباستخدامتم

تكونتالدراسةوعينةالدراسة،عينةعلىللحصولالاجتماعيالتواصلمواقععبرإلكترونياً

العينة.خصائصالتاليالجدولويوضح،العاملينمنفرداً(47)من

العينةخصائص1جدول

%كالمتغير

3882.6ذكرالجنس
817.4أنثي

48.5سنة30منأقلالعمر
2348.9سنة40الي31من
1838.3سنة50الي41من
24.3سنة60الي51من

3782.2بكالوريوسالعلميالمؤهل



511.1ماجستير
36.7دكتوراه

1123.4سنوات5منأقلالخبرةسنوات
510.6سنوات10إلى6من
1327.7سنه15إلى11من
1838.3فأكثرسنة16من

%47100الإجمالي

والثباتالصدقاختبارات.4.3

مدىعلىللحكممحكمينالأوليةصورتهفيالاستبيانعرضتمالأداة،صدقمنللتأكد

والحذفكالإضافةالتعديلاتبعضإجراءتمملاحظتهمخلالومنبنوده،ووضوحصلاحية

استخدامتمكمابند.(20)النهائيةصورتهفيالاستبيانبنودعددليصبحالاستبيانبنودلبعض

فقرةكلبينالارتباطمعاملحسابخلالمنوذلكالأداةصدقمنللتأكدالداخليالاتساق

التاليالجدوليوضحهماوهوالكلية،والدرجة

الأداةصدق2جدول

إدارة:التابعالمتغيرالعملياتاستراتيجيات:الأولالمتغير

المشاريع ومراقبةتخطيطالعملياتتكنولوجيا

الإنتاج

والتنظيمالإدارة

معاملام

ت

الارتبا

ط

مستو

ي

الدلالة

معاملام

ت

الارتبا

ط

مستو

ي

الدلالة

معاملام

ت

الارتبا

ط

مستو

ي

الدلالة

معاملام

ت

الارتبا

ط

مستو

ي

الدلالة

10.87

1

0.00

0

10.87

7

0.00

0

10.85

0

0.00

0

10.84

4

0.00

0



20.86

8

0.00

0

20.67

4

0.00

0

20.78

9

0.00

0

20.81

8

0.00

0

30.83

6

0.00

0

30.80

6

0.00

0

30.85

2

0.00

0

30.93

0

0.00

0

40.88

2

0.00

0

40.77

9

0.00

0

40.84

0

0.00

0

40.63

5

0.00

0

50.96

0

0.00

0

50.82

4

0.00

0

50.76

0

0.00

0

50.78

9

0.00

0

الدرجةمعالاستبيانفقراتلجميعالارتباطمعاملاتقيمةأنالسابقالجدولخلالمنلنايتبين

داخليًاالاستبانةاتساقإلىتشيرنتيجةوهي(0.960(:0.635بينتراوحتالكلية

ألفاقيمةيوضحالتاليوالجدولكرونباخ،ألفامعاملاستخدامتمالاستبيانثباتمنللتأكد

المستخرجة:كرونباخ

الاستبيانثبات3جدول

عددالأبعادالمتغير

العبارات

ألفمعامل

كرونباخ

50.81العملياتتكنولوجيا:الأولالبعدالتحويليةالقيادة

50.83الإنتاجومراقبةتخطيطالثاني:البعد

50.82والتنظيمالإدارةالثالث:البعد

50.81المشاريعإدارة



إعادةعندتغيرهاوعدمنتائجهاوثباتالاستبياناستمارةثباتمستوىالسابقالجدوليوضح

الباحثاستخدمذلكأجلومنمعينة،زمنيةفترةخلالمراتعدةالعينةأفرادعلىتطبيقها

Cronbach'sنباخكروألفاثباتمعامل Alpha،كروألفاقيمةأنالسابقالجدوليفيدحيث

وقد(0.80:0.81و)الأولللمتغير(0.80:0.83)بينماتراوحتقدالاستبيانلمحاورنباخ

جيدةدلالةذومحاورهبكافةالمقياسهذاويعد(،0.98)ككلللمقياسنباخكروألفامعاملبلغ

الدراسة.مستوىعلىالنتائجتعميمفيعليهالاعتماديمكنثمومنالبحث،لأغراض

لمتغيراتالاحصائيالتحليل.4.4

العلمياتتكنولوجيا:الأولالبعد

منالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطاتمنكلاًاستخدامتمالتساؤلهذاعلىللإجابة

العملياتتكنولوجياوهوالأولالبعدأجل

الاستبيانمنالاولالبعدنتائج4جدول

الانحرافالحسابيالمتوسطالابعادم
المعياري

الرتبة

إدارةكفاءةيعززالمتقدمةالعملياتتقنياتدمج1
 المشاريع. 

3.720.7515

الوقتمنيقللالحديثةالعملياتتقنياتاستخدام 2
 المشروع. مهاملإكمالالمطلوب

4.140.7891

للمواردأفضلتخصيصإلىيؤديالعملياتتقنيةتنفيذ 3
 المشاريع. إدارةفي

3.900.9002

بينوالتعاونالاتصالتحسنالمتقدمةالعملياتتقنية 4
 المشروع. فريقأعضاء

3.861.0933

التكلفةمنيزيدالمتطورةالعملياتتقنيةاستخدام5
المشاريع.لإدارةالإجمالية

3.760.9124



استخدامتمحيثالعمليات،تكنولوجياوهوالأولبالبعدالمتعلقةالنتائجالجدوليستعرض

إدارةعلىالعملياتتكنولوجياتأثيرلتقييمالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطات

لإكمالالمطلوبالوقتمنيقللالحديثةالعملياتتقنيات"استخدامأنالنتائجتظهرالمشاريع.

معياريوانحراف4.14قدرهحسابيبمتوسطالأولىالمرتبةفيجاءالمشروع"مهام

الثانية،المرتبةفيالجانب.هذاأهميةحولالمشاركينبينقويتوافقإلىيشيرمما،0.789

بمتوسطالمشاريع"إدارةفيللمواردأفضلتخصيصإلىيؤديالعملياتتقنية"تنفيذجاء

تحسينفيالتكنولوجياهذهفعاليةعلىيدلمما،0.900معياريوانحراف3.90حسابي

فيفجاءالمشروع"فريقأعضاءبينوالتعاونالاتصال"تحسينأماالموارد.تخصيص

"زيادةحلّأخرى،ناحيةمن.1.093معياريوانحراف3.86حسابيبمتوسطالثالثةالمرتبة

الرابعةالمرتبةفيالمتطورة"العملياتتقنيةاستخدامنتيجةالمشاريعلإدارةالإجماليةالتكلفة

يعززالمتقدمةالعملياتتقنيات"دمججاءوأخيرًا،.0.912معياريوانحراف3.76بمتوسط

.0.751معياريوانحراف3.72حسابيبمتوسطالخامسةالمرتبةفيالمشاريع"إدارةكفاءة

بعضرغمالمشاريع،إدارةكفاءةتحسينفيالمتقدمةالعملياتتقنياتأهميةالنتائجهذهتعكس

التكلفة.بزيادةالمرتبطةالتحديات

الإنتاجومراقبةتخطيط:الثانيالبعد

الاستبيانمنالثانيالبعدنتائج5جدول

الانحرافالحسابيالمتوسطالابعادم
المعياري

الرتبة

معدلمنيحسنالإنتاجفيالفعالوالتحكمالتخطيطإن1
للمشاريع.الإجماليالنجاح

3.831.0712

منيقللالإنتاجفيوالتحكمللتخطيطالسليمالتنفيذإن2
المشروع.تأخير

3.591.0534

استخداممنيعززانالإنتاجفيوالتحكمالتخطيطإن3
المشروع.إدارةفيالموارد

3.791.0133



جدولةإلىيؤديالإنتاجفيوالتحكمالتخطيطاستخدامإن4
دقة.أكثربشكلالزمنيةوالجداولالمشروع

4.101.0811

جودةمنيحسنانالإنتاجفيوالتحكمالتخطيطإن5
المشروع.مخرجات

3.581.9705

استخدامتمحيثالإنتاج،ومراقبةتخطيطوهوالثانيبالبعدالمتعلقةالنتائجالجدوليستعرض

إدارةعلىالإنتاجفيوالتحكمالتخطيطتأثيرلتقييمالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطات

المشروعجدولةإلىيؤديالإنتاجفيوالتحكمالتخطيط"استخدامأنالنتائجأظهرتالمشاريع.

4.10قدرهحسابيبمتوسطالأولىالمرتبةفيجاءدقة"أكثربشكلالزمنيةوالجداول

تحسينفيالجانبهذاأهميةعلىالمشاركينتوافقإلىيشيرمما،1.081معياريوانحراف

منيحسنالإنتاجفيالفعالوالتحكم"التخطيطحلّالثانية،المرتبةفيالزمنية.الجداولدقة

يبرزمما،1.071معياريوانحراف3.83حسابيبمتوسطللمشاريع"الإجماليالنجاحمعدل

فيالموارداستخدام"تعزيزالثالثةالمرتبةفيجاءالمشاريع.نجاحتعزيزفيالعمليةهذهدور

وانحراف3.79حسابيبمتوسطالإنتاج"فيوالتحكمالتخطيطخلالمنالمشروعإدارة

السليم"التنفيذجاءبينماالموارد.إدارةتحسينفيالتخطيطأهميةإلىمشيرًا،1.013معياري

حسابيبمتوسطالرابعةالمرتبةفيالمشروع"تأخيرمنيقللالإنتاجفيوالتحكمللتخطيط

خلالمنالمشروعمخرجاتجودة"تحسينوأخيرًا،.1.053معياريوانحراف3.59

معياريوانحراف3.58بمتوسطالخامسةالمرتبةفيجاءالإنتاج"فيوالتحكمالتخطيط

الزمنيةالجداولدقةتحسينفيالإنتاجفيوالتحكمالتخطيطأهميةالنتائجهذهتعكس.1.970

التأخير.وتقليلالمخرجاتبجودةالمتعلقةالتحدياتبعضمعالمشاريع،ونجاح

والتنظيمالإدارة:الثالثالبعد

الاستبيانمنالثالثالبعدنتائج6جدول

الانحرافالحسابيالمتوسطالابعادم
المعياري

الرتبة



علىالفعّالةوالتنظيميةالإداريةالاستراتيجياتتعمل1
المشاريع.إدارةكفاءةتعزيز

3.761.3274

نتائجإلىالإدارةوممارساتالقويةالتنظيميةالبنيةتؤدي2
للمشروع.أفضل

3.831.2273

علىالجيدةوالتنظيميةالإداريةالاستراتيجياتتعمل3
المشاريع.فيالفريقبينوالتواصلالتعاونتحسين

4.100.8601

تقليلعلىالتنظيميوالتخطيطالسليمةالإدارةتعمل4
اليقين.وعدمالمشروعمخاطر

3.831.0712

المواردتخصيصالفعّالةالتنظيميةالاستراتيجياتتضمن5
المشاريع.إدارةفيأفضلبشكلواستخدامها

3.770.9755

استخدامتمحيثوالتنظيم،الإدارةوهوالثالثبالبعدالمتعلقةالنتائجالجدوليستعرض

علىوالتنظيميةالإداريةالاستراتيجياتتأثيرلتقييمالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطات

علىتعملالجيدةوالتنظيميةالإدارية"الاستراتيجياتأنالنتائجأظهرتالمشاريع.إدارة

حسابيبمتوسطالأولىالمرتبةتصدرتالمشاريع"فيالفريقبينوالتواصلالتعاونتحسين

تعزيزفيالاستراتيجياتهذهأهميةإلىيشيرمما،0.860معياريوانحراف4.10قدره

والتخطيطالسليمة"الإدارةجاءالثانية،المرتبةفيالفريق.أعضاءبينالفعّالالتواصل

معياريوانحراف3.83حسابيبمتوسطاليقين"وعدمالمشروعمخاطرمنيقللانالتنظيمي

"البنيةحلّفقدالثالثة،المرتبةفيأماالمخاطر.تقليلفيالجيدةالإدارةدوريبرزمما،1.071

3.83حسابيبمتوسطللمشروع"أفضلنتائجإلىتؤديالإدارةوممارساتالقويةالتنظيمية

جاءبينماالمشاريع.نتائجتحسينفيالجيدالتنظيمأهميةيبرزمما،1.227معياريوانحراف

الرابعةالمرتبةفيالمشاريع"إدارةكفاءةتعززالفعّالةوالتنظيميةالإدارية"الاستراتيجيات

الفعّالةالتنظيمية"الاستراتيجياتوأخيرًا،.1.327معياريوانحراف3.76حسابيبمتوسط

المرتبةفيجاءالمشاريع"إدارةفيأفضلبشكلواستخدامهاالمواردتخصيصتضمن



والتنظيمالإدارةأهميةالنتائجهذهتعكس.0.975معياريوانحراف3.77بمتوسطالخامسة

المشاريع.إدارةكفاءةوزيادةالمخاطروتقليلالتعاونتحسينفيالجيدين

المشاريعإدارة:التابعالمتغير

الاستبيانمنالتابعالمتغيرنتائج7جدول

الانحرافالحسابيالمتوسطالابعادم

المعياري

الرتبة

المشروعتكاليفمنالفعّالةالعملياتاستراتيجيةتقلل1

الربحية.منوتزيد

3.481.2145

منالتخفيففيحاسمًادورًاالعملياتاستراتيجيةتلعب2

المشروع.إدارةفياليقينوعدمالمخاطر

3.900.8171

تحسينعلىجيدًاالمحددةالعملياتاستراتيجيةتعمل3

المشروعات.فيمنهاوالاستفادةالمواردتخصيص

3.681.0564

النجاحتعزيزإلىقويةعملياتاستراتيجيةتنفيذيؤدي4

المشروع.لإدارةالعام

3.860.7893

التواصلتعزيزعلىالقويةالعملياتاستراتيجيةتعمل5

المشروع.فريقأعضاءبينوالتعاون

3.860.8332

الحسابيةالمتوسطاتاستخدامتمحيثالمشاريع"،"إدارةالتابعالمتغيرنتائجالجدوليستعرض

النتائجأظهرتالمشاريع.إدارةعلىالعملياتاستراتيجياتتأثيرلتقييمالمعياريةوالانحرافات

إدارةفياليقينوعدمالمخاطرمنالتخفيففيحاسمًادورًاتلعبالعمليات"استراتيجيةأن

،0.817معياريوانحراف3.90قدرهحسابيبمتوسطالأولىالمرتبةفيجاءتالمشروع"

العمليات"استراتيجيةجاءالثانية،المرتبةفيالمخاطر.تقليلفيالاستراتيجيةأهميةيعكسمما



وانحراف3.86حسابيبمتوسطالمشروع"فريقأعضاءبينوالتعاونالتواصلتعززالقوية

الثالثة،المرتبةفيأماالفريق.بينالتعاونتحسينفيدورهاإلىيشيرمما،0.833معياري

حسابيبمتوسطالمشروع"لإدارةالعامالنجاحيعززقويةعملياتاستراتيجية"تنفيذحلّفقد

المرتبةفيالمشروع.نجاحعلىالإيجابيتأثيرهايبرزمما،0.789معياريوانحراف3.86

فيمنهاوالاستفادةالمواردتخصيصتحسنجيدًاالمحددةالعمليات"استراتيجيةجاءالرابعة،

"استراتيجيةجاءوأخيرًا،.1.056معياريوانحراف3.68حسابيبمتوسطالمشروعات"

بمتوسطالخامسةالمرتبةفيالربحية"منوتزيدالمشروعتكاليفمنتقللالفعّالةالعمليات

تقليلفيالعملياتاستراتيجياتأهميةالنتائجهذهتعكس.1.214معياريوانحراف3.48

إدارةفيوالربحيةالنجاحوزيادةالموارد،تخصيصتحسينالتعاون،تعزيزالمخاطر،

المشاريع.

الفرضياتاختبارات.4.5

العمليات،تكنولوجيابأبعادها)العملياتاستراتيجياتبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجد

المشاريع.إدارةعلىوالتنظيم(الإدارةالإنتاج،ومراقبةتخطيط

الانحدارمعامل8جدول

RR2R2المعدلةFSig

0.9220.8510.8182865.5820.000

الفرضياتاختبار9جدول

الدلالةمستويقيمة)ت(بيتاقيميةالمعياريالخطأالانحدارمعاملالأبعاد

0.2830.5590.1130.5060.018العلمياتتكنولوجيا

0.2240.3490.1150.6410.028الإنتاجومراقبةتخطيط

0.2961.1920.1200.2480.051والتنظيمالإدارة



الثلاثةبأبعادهاالعملياتاستراتيجياتبينقويةعلاقةوجودالفرضياتاختباراتنتائجتوضح

معاملالمشاريع.وإدارةوالتنظيم(الإدارةالإنتاج،ومراقبةتخطيطالعمليات،)تكنولوجيا

تفسرالثلاثةالأبعادأنإلىيشيران،0.851بـيقدرالذي(R²و)0.922البالغ(R)الارتباط

2865.582البالغة(F)قيمةقوية.علاقةيعكسمماالمشاريع،إدارةفيالتباينمن85.1%

الفردية،للأبعادبالنسبةأماككل.للنموذجقويةإحصائيةدلالةتؤكد0.000بـالمقدر(Sigو)

رغمإحصائية،دلالةعلىيدلمما،0.018دلالةبمستوىجاءالعمليات""تكنولوجياتأثيرفإن

مستوىمعإحصائيةدلالةذوتأثيراًأظهرالإنتاج"ومراقبة"تخطيطجداً.كبيراًليسالتأثيرأن

مستوىعندإحصائيةدلالةذوتأثيراًأظهروالتنظيم""الإدارةأنحينفي،0.028دلالة

لهاالثلاثةالأبعادجميعأنالنتائجتؤكدعام،بشكلالدلالة.حافةعلىيعتبروالذي،0.051

المختلفة.الأبعادبينالتأثيرقوةفيتباينمعالمشاريع،إدارةعلىإحصائيةدلالةذوتأثير

السابقةبالدراساتالنتائجربط.4.6

إدارةعلىالعملياتلاستراتيجياتملحوظتأثيروجودإلىالحاليةالدراسةنتائجتشير

الدراسةأظهرتالعمليات:تكنولوجياالسابقة.الدراساتمعملحوظتوافقمعالمشاريع،

دلالةبمستوىإحصائيةدلالةلهالمشاريعإدارةعلىالعملياتتكنولوجياتأثيرأنالحالية

التيتلكمثلالسابقةالدراساتنتائجمعيتماشىوهذاجداً.كبيراًليسالتأثيرلكن،0.018

Johnsonأجراها et al. العملياتفيحديثةتقنياتإدخالأنإلىأشيرحيث(،2017)

النتائجهذهالسياق.حسبمحدوداًالتأثيريكونقدولكنالمشاريع،إدارةكفاءةيحسنأنيمكن

أقليكونقدالدراسةهذهفيتأثيرهاكانوإنهاماً،دوراًتلعبالتكنولوجياأنالفكرةتدعم

أنالحاليةالدراسةنتائجأظهرتالإنتاج:ومراقبةتخطيطالأخرى.بالأبعادمقارنةوضوحاً

هذاأهميةيبرزمما،0.028دلالةبمستوىإحصائيةدلالةذوالإنتاجومراقبةتخطيطتأثير

تلكمثلالسابقةالدراساتإليهتوصلتماتدعمالنتائجهذهالمشاريع.إدارةتحسينفيالبعد

WessonوSmithأجراهاالتي التخطيطاستراتيجياتتحسينأنأكدتوالتي(،2018)



النتائجمعتتماشىالنتائجهذهبفعالية.الموارداستخدامويعززالتأخيراتمنيقللوالمراقبة

الإدارةالمشاريع.إدارةعلىالإنتاجومراقبةلتخطيطوقوياًإيجابياًتأثيراًتبينالتيالحالية

دلالةذوالمشاريعإدارةعلىوالتنظيمالإدارةتأثيرأنالحاليةالدراسةأظهرتوالتنظيم:*

النتائجهذهالدلالة.حافةعلىولكنإيجابي،تأثيرإلىيشيرمما،0.051مستوىعندإحصائية

Brownأجراهاالتيتلكمثلالسابقةالأبحاثتدعم and Green أشارتوالتي(،2019)

علىالمخاطر.وتقليلالمشاريعنتائجتحسينفيتساهمالفعّالةالتنظيميةالاستراتيجياتأنإلى

أنإلاالدراسة،هذهفيالأخرىبالأبعادمقارنةوضوحاًأقليكونقدالتأثيرأنمنالرغم

الدراسةنتائجتبرزعام،بشكلالمشاريع.نجاحفيحاسمةعوامليظلانوالتنظيمالإدارة

ومراقبةتخطيطالعمليات،تكنولوجياأهميةيبرزمماالسابقة،الأدبياتمعتوافقاًالحالية

إلىالحاجةالنتائجتدعمالمشاريع.إدارةفعاليةتحسينفيوالتنظيموالإدارةالإنتاج،

شامل.بشكلالمشاريعأداءلتعزيزالأبعادهذهجميعالاعتباربعينتأخذشاملةاستراتيجيات

الخاتمة.4.7

خلالمنالمشاريعإدارةعلىالعملياتاستراتيجياتتأثيرحولمعمقاًتحليلاًالدراسةهذهتقدم

والتنظيم.والإدارةالإنتاج،ومراقبةتخطيطالعمليات،تكنولوجيارئيسية:أبعادثلاثةاستكشاف

تأثيراتوجودمعالمشاريع،إدارةتحسينفيمهماًدوراًتلعبالأبعادهذهأنالنتائجأظهرت

يظهرالملحوظ،تأثيرهامنالرغمعلىالعمليات،تكنولوجيافعاليتها.تدعمإحصائيةدلالةذات

دورتبرزالسابقةالأبحاثتظلذلك،ومعالأخرى.الأبعادببعضمقارنةنسبياًمحدوداًتأثيراً

تقنياتتبنيفيالاستمرارأهميةمنيعززمماالمشاريع،إدارةكفاءةتحسينفيالتكنولوجيا

تحسينأهميةيبرزمماقوياً،إيجابياًتأثيراًأظهرتفقدالإنتاجومراقبةتخطيطأماحديثة.

فعال.بشكلالموارداستخداموتعزيزالتأخيراتمنللحدوالمراقبةالتخطيطاستراتيجيات

نجاحفيالبعدلهذاالحاسمالدورعلىتؤكدالتيالسابقةالأدبياتمعالنتائجهذهتتماشى

وإنإحصائية،دلالةذوتأثيرهاأنالدراسةأظهرتفقدوالتنظيم،الإدارةيخصفيماالمشاريع.

فيوالإداريةالتنظيميةالاستراتيجياتأهميةعلىالضوءيسلطمماالدلالة،حافةعلىكان



مقارنةوضوحاًأقليكونقدالتأثيرأنمنالرغمعلىالمخاطر.وتقليلالمشاريعنتائجتحسين

الختام،فيالمشاريع.نجاحفيأساسيةعواملتبقىوالتنظيمالإدارةأنإلاالأخرى،بالأبعاد

العمليات،تكنولوجياالاعتباربعينتأخذشاملةاستراتيجياتتبنيضرورةعلىالدراسةتؤكد

توفرالمشاريع.إدارةفيشاملتحسينلتحقيقوالتنظيموالإدارةالإنتاج،ومراقبةتخطيط

فيالمشاريعنجاحوتعزيزالحاليةالممارساتتحسينفيتساعدأنيمكنقيمةرؤىالنتائج

المستقبل.
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