
 

 الباحث الكريم /.................................... 

 /.....................................  الأكاديميالرقم 

 التخصص/........................................ 

 تحية طيبة وبعد، 

بتنفيذ التعديلات المطلوبة    ضرورة الالتزام الكامل، نود التأكيد على  الفصل الأولعلى   لجنة التقييمبعد عرض ملاحظات  
 .دون إجراء التعديلات المحددةالفصل الأول لن يتم قبول بدقة، حيث  

 :ملاحظات هامة

 .عدم الالتزام بالتعديلات يؤثر سلباً على اجتياز الفصل الدراسي  ✔ 
 .بدون تعديل الفصليجب تنفيذ التعديلات بدقة وفقًا لملاحظات اللجنة وعدم إرسال  ✔ 
تم إرفاق جدول مخصص لتوضيح التعديلات التي تم تنفيذها، ويجب على كل باحث ملؤه قبل إعادة إرسال الخطة   ✔ 

 .البحثية

الذي تم التعليق علية من    البند
 خلال اللجنة  

 للباحث/ ملاحظات إضافية   أجريتهاالتعديلات التي 
 الى اللجنة تساؤلات 

توحيدد مصدددددطلح المتتير التداب    
عددم تطدابم مصدددددطلح  فداعليدة 
الخطط الاسددتراتيجية  المسددتخدم 
في المتن م  مصدددددطلح  كفداءة 
فدي  الدتدخدطديدط الاسدددددتدراتديدجدي  

 العنوان.

تم استتتبدال مصتتطلا لفاعلية الخطط الاستتتراتيجيةل  
ومشتتتتاتب بمصتتطلا لكفالت التخطيط الاستتتراتيجيل  
في كتامتل المستتتتتتنتد ،المشتتتتتكلتة، الأ ميتة، الأ تدا ، 
الفرضتتتتيات، الحدود، المصتتتتطلحات، الدراستتتتات  

 السابتة( لتوحيد المصطلا الأساسي.

 

ضددعم ملددكلة الدراسددة  ملددكلة 
الدراسدددة كانت تفتقر إلى التوثيم  
الفجوة  العلمي الدذ  يثبدت وجود 

 البحثية.

تمت إعادت صتياةة لمشتكلة الدراستةل بالكامل، حيث  
تم دمج قستتتتتم لالفجوت البحايتةل التذي كتان في نهتايتة 
الفصتل الااني فيها، وتم تدعيمها بمراج  علمية ،مال  
Asghar et al., 2023; Adiguzel et al., 

 ( لإبراز أساس المشكلة بشكل منهجي وقوي.2024

 

هيكلة الدراسات السابقة  التقسيم 
الحالي للدراسدددات السدددابقة  ير 
المتتير   يخدددم وجود  ولا  منهجي 

 الوسيط في الدراسة.

تم إعادت  يكلة قستتتم لالدراستتتات الستتتابتةل بالكامل  
(  1وتتستتتتتيمتب إلى أربعتة محتاور منهجيتة جتديتدت  ،

( دراستتتتات  2دراستتتتات ربطت المستتتتتتل بالتاب ، ،
( دراستتتتات ربطت  3ربطت المستتتتتتل بالوستتتتيط، ،

( دراستتتات تناولت المتايرات  4الوستتتيط بالتاب ، و،
 الالااة.

 

نموذج الدراسدددة  قسدددم  نموذج 
الددراسدددددة  كدان فدار دًا، م  عددم  
توضددددديح كيفية التعامل م   بعاد  

 المتتير الوسيط.

تم إضتافة فترت توضتيحية في قستم لنموذل الدراستةل  
تصتت  علاقة المتايرات، وتم الإشتتارت إلى أنب ستتيتم  
قياس المتاير الوستتيط ،التكي  التكنولوجي( كمتاير  
كلي واحد ،كمؤشر عام( لتحديد قوت تأايره الإجمالية،  

 وذلك بنالً على اقتراح اللجنة.

 

فدقدرات  الدتدوثديدم  وجدود   ديددداب 
الإطددار النظر  بدددون  كثيرة في 

 توثيم علمي.

تم تحتديتد الفترات التي تفتتر إلى توايق في الإطتار  
النظري، وتم إدرال ملاحظتتة للبتتاحتتث بضتتتتترورت  
إضتتتافة المراج  المناستتتبة لها لتعزيز الدقة العلمية،  

 وذلك تنفيذاً لطلب اللجنة.

 

تنسددديم المراج   قا مة المراج  
 تحتاج إلى تقسيم.

تم تتستيم قستم لالمراج ل إلى قستمين فرعيين  لأولاً  
المراج  العربيتةل و لاتانيتاً  المراج  الأجنبيتةل لتنظيم  

 التائمة النهائية.

 



 

 

 

تعدديلات نصددددديدة متنوعدة  وجود 
بدعد    عدلدى  مدحدددددة  مدلاحدظدددات 

 العبارات والعناوين.

تم تنفيذ كافة التعديلات النصتية المطلوبة، مال حذ  
عبارت لانطلاقاً من ذلكل من المتدمة، وتعديل عنوان  
المبحث الأول في الإطار النظري ليصتتتتبا لالتكي   

 التكنولوجيل بشكل مباشر.
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 المنهجي للدراسة  الأول: الإطارالفصل 

 :مقدمة الدراسة  .1

( كأحد أهم محركاتها  AIيشهد العالم المعاصر موجة تحولية هائلة تقودها الثورة الصناعية الرابعة، حيث برز الذكاء الاصطناعي )
(. ويعُرَّف الذكاء الاصطناعي Dwivedi et al., 2021الأساسية التي تعيد تشكيل الاقتصادات والمجتمعات والقطاعات الحيوية )

بأنه فرع من علوم الحاسوب مكرس لإنشاء آلات ذكية يمكنها أداء مهام تتطلب عادةً الذكاء البشري، مثل التعلم وحل المشكلات  
، أهمية قصوى  2030(. وفي هذا السياق، تولي المملكة العربية السعودية، من خلال رؤيتها الطموحة Sarker, 2022واتخاذ القرار )

اتيجية لتحقيق التنمية المستدامة وتنويع الاقتصاد الوطني. ويقع قطاع التعليم في قلب  للتحول الرقمي وتبني التقنيات المتقدمة كأداة است 
لبناء القدرات البشرية وتجهيز أجيال المستقبل بالمهارات اللازمة للمنافسة في  الركيزة الأساسية  التحول، حيث ينُظر إليه على أنه    هذا 

 الاقتصاد القائم على المعرفة. 

التدريس   على مستوى أساليب  ليس فقط  التعليمي،  القطاع  لتطوير  واسعة  آفاقاً  الذكاء الاصطناعي  تطبيقات  لقد فتحت 
والتعلم، بل أيضاً على مستوى العمليات الإدارية والتنظيمية. إذ يمتلك الذكاء الاصطناعي القدرة على تحليل كميات هائلة من البيانات  

وأتمت ودقة،  بسرعة  )التعليمية  وموضوعية  استنارة  أكثر  قرارات  اتخاذ  تدعم  تنبؤية  رؤى  وتقديم  المتكررة،  الإدارية  المهام  &    Kassaة 
Worku, 2025" الخطط الاستاتيجية"،    كفاءة(. ومن أهم المجالات التي يمكن للذكاء الاصطناعي أن يحدث فيها تأثيراً جذرياً هي

ية في توجيه المؤسسات التعليمية نحو تحقيق أهدافها وضمان استدامتها في بيئة متغيرة  حيث يعد التخطيط الاستاتيجي السليم حجر الزاو 
(Mohammed et al., 2024  إن دمج الذكاء الاصطناعي في عمليات التحليل والصياغة والمتابعة يمكن أن يرفع من جودة .)

 (. Sarjito, 2024الخطط الاستاتيجية ومرونتها وقابليتها للتنفيذ الناجح ) 

الفائدة المرجوة منها ليست علاقة حتمية أو مباشرة. فمجرد امتلاك   إلا أن العلاقة بين تبني هذه التقنيات المتقدمة وتحقيق 
أو   التنظيمي  بالضرورة تحسين الأداء  الذكاء الاصطناعي لا يضمن  نجاح أي تحول  كفاءة  أدوات  الأدبيات إلى أن  وتشير  التخطيط. 
معه ) التكيف  على  على قدرة المنظمة  يعتمد بشكل حاسم  "التكيف  Asghar et al., 2023تكنولوجي  مفهوم  يبرز  وهنا   .)

هارية  التكنولوجي" كعامل محوري، والذي لا يقتصر على توفير البنية التحتية التقنية فحسب، بل يمتد ليشمل الجاهزية الثقافية والتنظيمية والم
( المنظمة  داخل  البشرية  الابتكار،  Adiguzel, Cakir, & Ozbay, 2024للموارد  على  تشجع  تنظيمية  ثقافة  فبدون   .)

ومهارات رقمية تمكّن الإداريين من استيعاب الأدوات الذكية، وبنية تحتية تدعم تكامل الأنظمة، قد تظل تطبيقات الذكاء الاصطناعي  
 معزولة ومحدودة التأثير. 

التكنولوجي في العلاقة بين   التكيف  تسعى هذه الدراسة إلى سد فجوة بحثية مهمة تتمثل في فهم طبيعة الدور الذي يلعبه 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي وكفاءة التخطيط الاستاتيجي. وعليه، ستبحث هذه الدراسة في أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي )كمتغير  

التخطيط الاس على كفاءة  العلاقة، وذلك  مستقل(  هذه  التكنولوجي في  للتكيف  الوسيط  الدور  اختبار  تاتيجي )كمتغير تابع(، مع 
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بالتطبيق على الإداريين في قطاع التعليم العام بمكة المكرمة، بهدف تقديم نموذج عملي يمكن أن يساهم في تعظيم العائد من الاستثمار  
 في تطوير قطاع التعليم.  2030في التقنيات الذكية وتحقيق مستهدفات رؤية 

 :مشكلة الدراسة  .2

، التي تضااااع التحول الرقمي وتوظيف  2030في ظل التوجه المتسااااارع للمملكة العربية السااااعودية نحو تحقيق مسااااتهدفات رؤية  
  التقنيات المتقدمة في صااااميم أولوياتها، يبرز قطاع التعليم كأحد أهم الركائز الأساااااسااااية التي يعتمد عليها هذا التحول. لقد أصاااابح الذكاء 

 .طورة أداة استاتيجية واعدة يمكنها إحداث نقلة نوعية في كفاءة وفاعلية العمليات الإدارية والتعليميةالاصطناعي بتقنياته المت

وعلى الرغم من الجهود المبذولة لتبني تطبيقات الذكاء الاصاااااااااطناعي في قطاع التعليم العام، إلا أن هرد توفير هذه التقنيات لا 
يضااامن بالضااارورة تحقيق الأثر المأمول على العمليات الجوهرية، وفي مقدمتها التخطيط الاساااتاتيجي الذي يوجه مساااار المنظومة التعليمية  

 .بأكملها

لمعالجتها في أن العلاقة بين تبني تطبيقات الذكاء الاصاااااااطناعي وتحساااااااين كفاءة  تكمن الإشاااااااكالية التي تساااااااعى هذه الدراساااااااة 
التخطيط الاستاتيجي ليست علاقة مباشرة وبسيطة، بل تتأثر بعوامل تنظيمية وبشرية حاسمة. وتشير الأدبيات الحديثة إلى أن "التكيف  

يلعب دوراً محورياً كمتغير    –هزية البنية التحتية، والثقافة التنظيمية، والمهارات الرقمية للموارد البشااااااااارية  الذي يشااااااااامل جا  –التكنولوجي"  
 ,Asghar et al., 2023; Adiguzel, Cakir, & Ozbayوسااااايط قد يضاااااخم أو يحد من تأثير الذكاء الاصاااااطناعي )

2024.) 

وبناءً على مراجعة الأدبيات، تتضااااح الفجوة البحثية في نقع المعرفة حول آلية التأثير التي يعمل بها الذكاء الاصااااطناعي على  
وأشااااارت دراسااااات  مباشاااار،( وجود تأثير  Mohammed et al., 2024التخطيط الاسااااتاتيجي. فبينما أظهرت دراسااااات مثل )

فإن المشاكلة البحثية ادددة تتمثل   وسايط،( إلى أهمية المرونة التنظيمية كمتغير  Adiguzel, Cakir, & Ozbay, 2024مثل )
بين تطبيقااات الااذكاااء   يلعبااه التكيف التكنولوجي كمفهوم شاااااااااااااااااماال في العلاقااة  الااذي  في وجود فجوة معرفيااة حول طبيعااة وآليااة الاادور 

م بمكة المكرمة. فبالرغم من الإقرار بأهمية كل متغير على  الاصاااااطناعي وكفاءة التخطيط الاساااااتاتيجي لدى الإداريين في قطاع التعليم العا
اختبرت هذه العلاقة الثلاثية في السياق التعليمي السعودي، مما يتك  –حسب اطلاع الباحثة   –حدة، إلا أنه لا توجد دراسات كافية 

تثماراتهم في الذكاء الاصااااااطناعي لتعزيز صااااااانعي القرار دون نموذج واضااااااح ومبني على الأدلة لكيفية تحقيق الاسااااااتفادة القصااااااوى من اساااااا 
 قدرتهم على التخطيط للمستقبل بفاعلية.

  :ويمكن بلورة مشكلة الدراسة في محاولة للإجابة على التساؤل الرئيسي التالي

التخطيط " ما هو دور التكيف التكنولوجي كمتغير وسيييييييييط في العطبة بت تطبيقات الذكاء الاصييييييييطناعي وططططكفاءة 
  "لدى الإداريت في بطاع التعليم العام بمكة المكرمة؟ الاستراتيجي
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 :ويتفرع من هذا السؤال الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية

 ما أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على كفاءة التخطيط الاستاتيجي لدى الإداريين في قطاع التعليم العام بمكة المكرمة؟   •

 ما أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على التكيف التكنولوجي لدى الإداريين في قطاع التعليم العام بمكة المكرمة؟   •

 ما أثر التكيف التكنولوجي على كفاءة التخطيط الاستاتيجي لدى الإداريين في قطاع التعليم العام بمكة المكرمة؟   •

هل يوجد تأثير غير مباشار للذكاء الاصاطناعي على كفاءة التخطيط الاساتاتيجي ردارة التعليم في مكة المكرمة في ظل وجود   •
 التكيف التكنولوجي كمتغير وسيط؟ 

 أهمية الدراسة:  .3

 تكمن اهمية الدراسة فيما يلي:

 الأهمية النظرية:  3.1

 تستمد هذه الدراسة أهميتها من محورين رئيسيين: الأهمية العلمية )النظرية( والأهمية العملية )التطبيقية(، وذلك على النحو التالي:

 الأهمية العلمية )النظرية(:

تسااهم هذه الدراساة في إثراء الأدب النظري العرفي في هالات الإدارة التبوية، والذكاء الاصاطناعي، والتخطيط الاساتاتيجي،   •
 وهي هالات تشهد تطوراً متسارعاً وتحتاج إلى المزيد من الأبحاث الرصينة.

تقدم الدراسااااااة نموذجاً نظرياً مقتحاً عتبر العلاقة بين تطبيقات الذكاء الاصااااااطناعي، والتكيف التكنولوجي، وكفاءة التخطيط   •
 الاستاتيجي، من خلال فحع الدور الوسيط للتكيف التكنولوجي، وهو ما قد يفتح آفاقاً جديدة للباحثين في هذا المجال.

التي تتناول هذا الموضااوع في السااياق اددد لقطاع التعليم  –في حدود علم الباحثة   –تعد هذه الدراسااة من الدراسااات القليلة  •
 .العام بالمملكة العربية السعودية، مما يضيف معرفة متخصصة ومبنية على الواقع ادلي

 الأهمية التطبيقية:  3.2

دعم صااااااااناع القرار: من المتوقع أن تقدم نتائج الدراسااااااااة رؤى عملية ومبنية على الأدلة لصااااااااناع القرار في وزارة التعليم والإدارة   •
العامة للتعليم بمكة المكرمة، تساااااااااااااااعدهم على فهم المتطلبات الحقيقية لنجاح دمج تقنيات الذكاء الاصااااااااااااااطناعي في عمليات 

 التخطيط.
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توجيه الاساااااتثمارات: يمكن أن تسااااااهم نتائج الدراساااااة في توجيه الاساااااتثمارات المساااااتقبلية في هال التكنولوجيا والتدريب، من   •
خلال تساليط الضاوء على أهمية التكيز على جوانب التكيف التكنولوجي )مثل تطوير المهارات الرقمية وتعزيز ثقافة الابتكار(  

 بالتوازي مع شراء التقنيات.

تحسااين كفاءة التخطيط: من خلال توضاايح آلية تأثير الذكاء الاصااطناعي، يمكن للدراسااة أن تساااعد الإداريين على اسااتخدام   •
هذه الأدوات بفاعلية أكبر لتحسااااااين جودة التحليل الاسااااااتاتيجي وصااااااياغة الأهداف ومتابعة الأداء، مما ينعكس إ اباً على  

 مخرجات النظام التعليمي.

البشااااااارية، من    2030: تتماشاااااااى الدراساااااااة مع أهداف رؤية المملكة 2030تحقيق مساااااااتهدفات رؤية   • وبرنامج تنمية القدرات 
 .خلال تقديم توصيات عملية تساهم في تسريع التحول الرقمي في قطاع التعليم وتعزيز كفاءته

 أهداف الدراسة  .4

 تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق الهدف الرئيسي التالي:

الخطط الاسييييتراتيجية   كفاءةالكشييييف عن دور التكيف التكنولوجي كمتغير وسيييييط في العطبة بت تطبيقات الذكاء الاصييييطناعي و 
 لدى الإداريت في بطاع التعليم العام بمكة المكرمة.

 ولتحقيق هذا الهدف الرئيسي، ستعمل الدراسة على تحقيق الأهداف الفرعية التالية:

 الخطط الاستاتيجية لدى الإداريين في قطاع التعليم العام بمكة المكرمة. كفاءةتحديد أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على   •

 قياس أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على التكيف التكنولوجي لدى الإداريين في قطاع التعليم العام بمكة المكرمة. •

على   •  الخطط الاستاتيجية لدى الإداريين في قطاع التعليم العام بمكة المكرمة. كفاءةتحليل أثر التكيف التكنولوجي 

ط الاساااااتاتيجي ردارة التعليم في مكة المكرمة في ظل وجود  يخطتال على كفاءةللذكاء الاصاااااطناعي  الغير مباشااااار  تأثير  التحليل  •
 .التكيف التكنولوجي كمتغير وسيط

 فرضيات الدراسة  .5

 :الفرضية الرئيسية

ط  يخطتال  كفاءة  الفرعية( على  بعاده)بأللذكاء الاصااااااااااااااطناعي    0.05يوجد تأثير ذو دلالة إحصاااااااااااااااائية عند مسااااااااااااااتوى دلالة  
 .ردارة التعليم في مكة المكرمة في ظل وجود التكيف التكنولوجي كمتغير وسيطالاستاتيجي  

 :الفرضيات الفرعية
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ردارة التعليم في الخطط الاستاتيجية    كفاءة  علىللذكاء الاصطناعي    0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  يوجد تأثير •
 .مكة المكرمة

ردارة التعليم في مكة تكيف التكنولوجى  ال  علىللذكاء الاصااطناعي    0.05يوجد تأثير ذو دلالة إحصااائية عند مسااتوى دلالة   •
 .المكرمة

ردارة التعليم الخطط الاسااااتاتيجية   كفاءة  لتكيف التكنولوجى علىل  0.05يوجد تأثير ذو دلالة إحصااااائية عند مسااااتوى دلالة   •
 في مكة المكرمة.

ط الاساااتاتيجي  يخطتال  كفاءة  علىللذكاء الاصاااطناعي    0.05ذو دلالة إحصاااائية عند مساااتوى دلالة   غير مباشااار يوجد تأثير •
 .ردارة التعليم في مكة المكرمة في ظل وجود التكيف التكنولوجي كمتغير وسيط

  :. نموذج الدراسة6

 
 

بناءً على مشاااااكلة الدراساااااة وأهدافها، يقدم البحث نموذجًا مقتحًا يوضاااااح العلاقة بين متغيراته الرئيساااااية. يفت  النموذج أن تطبيقات 
أنظمة الإنذار المبكر( تؤثر بشااااااااااكل إ افي على   الذكاء الاصااااااااااطناعي )كمتغير مسااااااااااتقل بأبعاده: أتمتة المهام الإدارية، دعم اتخاذ القرار، 

والتنفيذ والمتابعة، وتخصااااااااايع الموارد(. كما كفاءة التخ طيط الاساااااااااتاتيجي )كمتغير تابع بأبعاده: كفاءة التحليل، وصاااااااااياغة الأهداف، 
يفت  النموذج أن هذه العلاقة ليساااات مباشاااارة بالكامل، بل يتوسااااطها متغير التكيف التكنولوجي. وتجدر الإشااااارة إلى أنه ساااايتم قياس 

ولوجي( كمتغير كلي واحد )كمؤشاااار عام( دون تحليل أبعاده الفرعية بشااااكل منفصاااال في نموذج الانحدار،  المتغير الوساااايط )التكيف التكن
 وذلك بهدف تركيز التحليل الإحصائي على قياس القوة الإجمالية لتأثيره كوسيط في العلاقة بين المتغيرين المستقل والتابع.

 

:  المتغير المستقل
الذكاء الاصطناعي

أتمتة المهام الإدارية
دعم اتخاذ القرار

:  المتغير الوسيطأنظمة الإنذار المبكر
يالتكيف التكنولوج

اءة كف: المتغير التابع
جيالتخطيط الاستراتي

كفااااااااااءة الت  ياااااااااال 
الاستراتيجي

صياغة الأهداف
ةالتنفيذ والمتابع

تخصيص الموارد

 4ف

 1ف

 ج.3ف
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 . منهج الدراسة:7

لتحقيق أهداف الدراسااااااة الحالية والإجابة على تساااااااؤلاتها، ساااااايتم الاعتماد على المنهج الوصاااااافي التحليلي، الذي يعُرَّف بأنه "أساااااالوب  
يهدف إلى وصف ظاهرة معينة وصفاً كمياً وكيفياً، وتحليلها من خلال تحديد خصائصها وأبعادها وتوصيف العلاقات بينها" )العساف،  

مثاال المقااابلات  (، وذلااك من خلا2012 يركز على فهم الظواهر من خلال جمع البيااانات غير الرقميااة  ل توظيف البحااث النوعي الااذي 
ساااااايساااااااعد هذا المنهج في وصااااااف وتحليل واقع تأثير   .(Creswell, 2014) والملاحظات لتحليلها وتفساااااايرها في سااااااياقها الطبيعي

لتكيف التكنولوجي كعامل وسااااااايط في هذه العلاقة داخل إدارة التعليم الذكاء الاصاااااااطناعي على كفاءة التخطيط الاساااااااتاتيجي، ودور ا
 .بمكة المكرمة، من خلال جمع بيانات تفصيلية وعميقة من الميدان وتفسيرها للوصول إلى استنتاجات دقيقة

 حدود الدراسة:  .8

 تلتزم الدراسة بالحدود التالية لضمان تركيز البحث ودقة نتائجه:

يقتصاار موضااوع هذه الدراسااة على قياس أثر تطبيقات الذكاء الاصااطناعي )كمتغير مسااتقل( على كفاءة   الحدود الموضيوعية: •
التخطيط الاسااااااتاتيجي )كمتغير تابع(، مع دراسااااااة الدور الوساااااايط للتكيف التكنولوجي )كمتغير وساااااايط( لدى الإداريين في 

 .التخطيط الاستاتيجي قطاع التعليم. ولا تتناول الدراسة متغيرات أخرى قد تؤثر على كفاءة

ساايتم تطبيق هذه الدراسااة في الإدارة العامة للتعليم بمنطقة مكة المكرمة، والمكاتب التعليمية التابعة لها داخل   الحدود المكانية: •
ترتبط بهااذا النطاااق الجغرافي وقااد لا يمكن تعميمهااا على إدارات تعليميااة  ماادينااة مكااة المكرمااة. وبالتااالي، فااإن نتااائج الاادراساااااااااااااااة 

 .أخرى

 م.2026-2025ها /  1447سيتم جمع بيانات هذه الدراسة الميدانية خلال العام الدراسي   الحدود الزمانية: •

 مصطلح الدراسة:  .9

 من اهم مصطلحات الدراسة ما يلي:

يعُرف بأنه هال في علوم الحاسوب يهدف إلى تطوير الأنظمة القادرة على أداء المهام التي تتطلب ذكاءً  الذكاء الاصطناعي: •
ويعرف اجرائيا بانه اسااااتخدام الخوارزميات والتقنيات  .  (2023بشااااريًا، مثل التعلم، الاسااااتنبام، والفهم )الساااالمي والساااالمي،  

الحاساااااااوبية لتطوير أنظمة قادرة على تحليل البيانات، التعلم من التجارب الساااااااابقة، والتفاعل بشاااااااكل ذكي مع المساااااااتخدمين  
 لتحسين جودة الخدمات التعليمية في المؤسسات التعليمية بمكة المكرمة  

تشااااير تطبيقات الذكاء الاصااااطناعي إلى هموعة من الأدوات والتقنيات التي تسُااااتخدم لتنفيذ  تطبيقات الذكاء الاصيييطناعي: •
ويعرف    (.2024المهام بكفاءة وذكاء، مثل الأنظمة الذكية للدردشااااااااااااااة، التعرف على الصااااااااااااااور، والنظم التنبؤية )القحطا ،  
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اجرائياا باناه البرهياات التي تسُااااااااااااااتخادم في المجاالات التعليمياة مثال التعلم الاذكي، تحليال بياانات الطلاب، وتخصاااااااااااااايع ادتوى  
 التعليمي بناءً على احتياجات المتعلمين لتحسين الفاعلية التعليمية والمشاركة.

والمراحل التي تضااعها المؤسااسااات لتحقيق أهداف محددة على المدى    ط الاسيتراتيجي:يخطتال • عبارة عن هموعة من الخطوات 
اللازماااة  2025البعياااد )أبو علياااا،   والطرق  يحااادد الرؤياااة، المهماااة، الأهاااداف،  التنظيمي الاااذي  (. ويعرف اجرائياااا باناااه الإطاااار 

 يز على توظيف تقنية الذكاء الاصطناعي.لتحقيق التفوق المؤسسي في قطاع التعليم بمكة المكرمة، مع التك

ط الاسااتاتيجي في تحقيق الأهداف المرسااومة وكفاءة اسااتخدام  يخطتالإشااارة إلى مدى نجاح ال خطط الاسييتراتيجي:تال  كفاءة •
(. ويعرف اجرائيا بانه قياس مدى تأثير التخطيط الاسااااااتاتيجي في تحسااااااين الأداء التعليمي والإداري  2023الموارد )التمامي،  

لأداء التعليمي والتطوير المسااااتمر للإداريين في مؤسااااسااااات التعليم العام بمكة المكرمة، يتم تقييمها من خلال النتائج ادققة في ا
 للعمليات التعليمية.

 أبعاد المتغير المستقل )تطبيقات الذكاء الاصطناعي(:

 بناءً على مراجعة الأدبيات، سيتم قياس المتغير المستقل من خلال الأبعاد التطبيقية التالية في السياق الإداري لقطاع التعليم:

يشااااااااااااير هذا البعد إلى اسااااااااااااتخدام    (:Automation of Administrative Tasksأتمتة المهام الإدارية ) •
 ,.Orosoo et alتقنيات الذكاء الاصااااااااااااطناعي لأداء المهام الإدارية الروتينية والمتكررة بشااااااااااااكل تلقائي لزيادة الكفاءة )

&  Sarjito, 2024; Kassa(. وتشااااااااااااامل أمثلته أتمتة عمليات القبول والتساااااااااااااجيل، والجدولة، وتوزيع الموارد )2023
Worku, 2025.) 

يركز هاذا   (:Decision Support and Data Analysisدعم اتخياذ القرار وللييل البييانات التعليميية ) •
البعاد على قادرة الاذكااء الاصااااااااااااااطنااعي على تحليال الكمياات الهاائلاة من البياانات لتقاديم رؤى قاابلاة للتنفياذ تادعم اتخااذ قرارات  

 Al(. ويشاااااااامل ذلك التحليلات التنبؤية ولوحات المعلومات الذكية )Kaggwa et al., 2024اسااااااااتاتيجية أفضاااااااال )
Muala et al., 2024.) 

يشاااير هذا البعد إلى   (:Development of Early Warning Systemsتطوير أنظمة الإنذار المبكر ) •
اسااااااااتخدام تطبيقات الذكاء الاصااااااااطناعي بشااااااااكل اسااااااااتباقي لتحديد المشااااااااكلات ادتملة قبل تفاقمها، مثل تحديد الطلاب  

 (.Kassa   &Worku, 2025المعرضين لخطر التعثر الدراسي أو التسرب لاتخاذ إجراءات تدخلية مبكرة )

 الخطط الاستراتيجية(: كفاءةأبعاد المتغير التابع )

 سيتم قياس المتغير التابع من خلال الأبعاد العملية التالية التي تمثل مراحل عملية التخطيط:
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يعبر هذا البعد عن قدرة المنظمة    (:Efficiency of Strategic Analysisكفاءة التحليل الاسيييييييييتراتيجي ) •
 (.2011على جمع وتحليل المعلومات بعمق لفهم بيئتها الداخلية والخارجية، ويعتبر حجر الزاوية لجودة الخطة )الدجني،  

تتحقق   (:Efficiency of Formulating Strategic Goalsكفاءة صيياةة الأهداف الاسيتراتيجية ) •
هذه الكفاءة عندما تكون الأهداف التي تضااااااااااعها المنظمة واضااااااااااحة ومحددة وواقعية وقابلة للقياس ومتوافقة مع رؤية ورسااااااااااالة  

 (.Mohammed et al., 2024المؤسسة )

يشااااااااااامل هذا    (:Efficiency of Implementation and Monitoringكفاءة التنفيذ والمتابعة ) •
البعد تحويل الأهداف الاساااااااتاتيجية إلى مهام واضاااااااحة، ووجود آلية منتظمة لمراجعة التقدم ادرز من خلال مؤشااااااارات الأداء  

 (.Mohammed et al., 2024( واتخاذ الإجراءات التصحيحية )KPIsالرئيسية )

تتجلى هذه الكفاءة في قدرة المنظمة    (:Efficiency of Resource Allocationكفاءة تخصيي  الموارد ) •
لتحقيقها بشااكل فعال ومواءمتها مع الأولويات   على ربط أهدافها الاسااتاتيجية بالموارد اللازمة )المالية، البشاارية، التكنولوجية( 

(Orosoo et al., 2023.) 

 أبعاد المتغير الوسيط )التكيف التكنولوجي(:

 بناءً على الأدبيات، سيتم قياس المتغير الوسيط من خلال الأبعاد المتكاملة التالية:

يركز هذا البعد على كيفية دمج التكنولوجيا في اساااااااتاتيجية    (:Strategic Dimensionsالأبعاد الاسيييييتراتيجية ) •
والدمج )  ,Fosso Wamba, 2022; Emon    &Khanالمنظمة، ويشااااااامل مراحل الاساااااااتيعاب، والاساااااااتخدام، 

2025.) 

يتناول هذا البعد خصاااااااااااااااائع المنظمة التي تسااااااااااااااهال    (:Organizational Dimensionsالأبعاد التنظيمية ) •
المرن، وتوفر الموارد اللازمااااة ) التنظيمي  والهيكاااال  للابتكااااار،  الااااداعمااااة  التنظيميااااة  الثقااااافااااة  -Anningالتكيف، وتشااااااااااااااماااال 

Dorson, 2021; Adiguzel, Cakir & ,Ozbay, 2024.) 

يركز هذا البعد على الأفراد داخل المنظمة، ويشااااااااااااامل جاهزيتهم   (:Individual Dimensionsالأبعاد الفردية ) •
 ;Asghar et al., 2023النفسااية والمعرفية، وامتلاكهم للمهارات الرقمية، ومدى قبولهم الطوعي والمسااتمر للتكنولوجيا )

Emon   &Khan, 2025.) 
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 الفصل الثان 

 نظري الطار الإ
 تمهيد

الرقمية المتساارعة، أصابح الذكاء الاصاطناعي ) ( قوة دافعة رئيساية تعيد تشاكيل مختلف القطاعات، بما في AIفي عصار يتسام بالتحولات 
ذلك قطاع التعليم. إن قدرة الذكاء الاصااااااااااااااطناعي على تحليل كميات هائلة من البيانات، وأتمتة العمليات المعقدة، وتقديم رؤى تنبؤية،  

(. ومع ذلك، فإن تحقيق الفائدة Al-Surmi et al., 2022تفتح آفاقًا جديدة لتعزيز كفاءة وفعالية المؤسااااااااااااااسااااااااااااااات التعليمية )
القصااااااوى من هذه التقنيات لا يعتمد فقط على توفرها، بل يرتبط بشااااااكل جوهري بمدى قدرة المنظمات على التكيف معها ودهها في 

(. من هنا، تبرز أهمية مفهوم "التكيف التكنولوجي" كعامل حاساااااام Asghar et al., 2023نساااااايجها التشااااااغيلي والاسااااااتاتيجي )
 يحدد نجاح تبني الذكاء الاصطناعي وتأثيره على الأداء التنظيمي، وتحديداً على كفاءة التخطيط الاستاتيجي.

يعد التخطيط الاستاتيجي حجر الزاوية في توجيه المؤسسات نحو تحقيق أهدافها المستقبلية، وضمان استدامتها في بيئة تنافسية ومتغيرة.  
وتنمياااة المجتمعاااات   يتعلق الأمر ببنااااء مسااااااااااااااتقبااال الأجياااال  أهمياااة مضااااااااااااااااااعفاااة، حياااث  يكتساااااااااااااااااب هاااذا التخطيط  التعليم،  وفي قطااااع 

(Mohammed et al., 2024 يمكن للذكاء الاصااااااطناعي أن يثري عملية التخطيط الاسااااااتاتيجي من خلال تزويد صااااااانعي .)
(. كما أن Borges et al., 2021القرار بتحليلات معمقة قائمة على الأدلة، مما يؤدي إلى اتخاذ قرارات أفضاااال وتحسااااين النتائج )

ر وسااااااااندان حتمية البقاء في السااااااااوق ومواجهة المنافسااااااااين توظيف حلول التكنولوجيا الحديثة يضااااااااع المنظمات بين مطرقة ضاااااااارورة التطوي
 (.2024)السيد وعلي، 

وعليه، يهدف هذا الإطار النظري المتكامل إلى اسااتكشاااف العلاقة الديناميكية بين الذكاء الاصااطناعي، والتكيف التكنولوجي، وكفاءة 
التخطيط الاساااااااااااتاتيجي، مع التكيز على إدارة التعليم في مكة المكرمة كحالة دراساااااااااااية. ويساااااااااااعى هذا الإطار إلى تفكيك هذه العلاقة  

ليل دور التكيف التكنولوجي كمتغير وساايط، أي كجساار يعبر من خلاله تأثير الذكاء الاصااطناعي ليصاال إلى تعزيز المعقدة من خلال تح
 كفاءة التخطيط الاستاتيجي.

 التكيف التكنولوجيالمبحث الأول:  

يتناول هذا المبحث المفهوم متعدد الأبعاد للتكيف التكنولوجي، مع التكيز على اساااااتيعاب وتطبيق التقنيات الحديثة داخل المؤساااااساااااات  
يعاد أمراً بال  الأهمياة، حياث إناه يحادد مادى قادرتهاا   التعليمياة. إن فهم كيفياة تكيف المنظماات التعليمياة مع الأدوات والأنظماة الجاديادة 

 .ة من الابتكارات مثل الذكاء الاصطناعي لتحسين عملياتها وأدائها العامعلى الاستفاد
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 ماهية التكيف التكنولوجي وأبعاده  أولا:

عملية معقدة تتجاوز هرد امتلاك التكنولوجيا لتشاااااااااااامل كيفية دهها واسااااااااااااتخدامها بفعالية لتحقيق الأهداف   يمثل التكيف التكنولوجي 
  التنظيمية. يمكن النظر إليه من زوايا متعددة، تشاامل الجوانب الاسااتاتيجية والتنظيمية والفردية، والتي تتفاعل معًا لتحديد مسااتوى نضااج 

 بني الابتكارات.المنظمة في ت

 . مفهوم التكيف التكنولوجي في المنظمات1

يعُرَّف التكيف التكنولوجي بأنه العملية التي من خلالها تقوم المنظمة بتبني ودمج واساااااااتخدام تقنيات جديدة لتحساااااااين عملياتها، وتعزيز 
بل تمتد لتشاااااامل   قدراتها، وتحقيق أهدافها الاسااااااتاتيجية. لا تقتصاااااار هذه العملية على الجانب الفني المتمثل في تركيب الأجهزة والبرامج، 

(. إنها قدرة المنظمة على الاسااااااااااااااتجابة  Asghar et al., 2023في الهياكل التنظيمية، وثقافة العمل، ومهارات الموظفين )  تغييرات
يمية،  للتغيرات البيئية من خلال إعادة تشاكيل مواردها وقدراتها، خاصاة تلك المتعلقة بالتكنولوجيا، وتعتبر جزءاً لا يتجزأ من المرونة التنظ

البيئية غير المؤكدة و  والتكيف مع العوامل  غير المتوقعة باساااااااااتخدام قدراتها التنظيمية  التي تعُرَّف بأنها قدرة المنظمة على تحمل الصاااااااااعوبات 
(Adiguzel, Cakir, & Ozbay, 2024.) 

ماادعوماااة   والتعليميااة التقليااديااة إلى نماااذج أكثر كفاااءة وفعاااليااة  تحوياال العمليااات الإداريااة  في سااااااااااااااياااق التعليم، يعني التكيف التكنولوجي 
بالتكنولوجيا. على ساااابيل المثال، يمكن أن يساااااعد اسااااتخدام التكنولوجيا الموظفين على إنتاج المزيد من العمل  هد أقل، كما أن تطوير  

يؤثر على الإنتاجية والكفاءة التنظيمية من خلال التغييرات في التقنيات والساااااياساااااات. ويتطلب هذا التكيف وجود مديرين  التكنولوجيا  
(. ويشااااااااااااااير بع  Asghar et al., 2023يتمتعون بمهارات إدارية عالية لتوجيه هذه العملية وضاااااااااااااامان تحقيقها للنتائج المرجوة )

بنجاااح )الباااحثين إلى أن المهااارات الإداريااة الم وتحااديااث التكنولوجيااا   Beaudry andتقاادمااة ضااااااااااااااروريااة لتطبيق التغيير التكنولوجي 
Francois, 2010.) 

"مدى جاهزية وبدرة الإدارة العامة للتعليم بمكة وفي ضااااااااااوء ما ساااااااااابق، يقتح الباحث التعريف الإجرائي التالي للتكيف التكنولوجي:  
المكرمة، على المسيييييييتويات الاسيييييييتراتيجية والتنظيمية والفردية، على اسيييييييتيعاا ودمج واسيييييييتخدام تطبيقات الذكاء الاصيييييييطناعي 

 ، بما يشمل البنية التحتية، والثقافة التنظيمية، والمهارات البشرية الطزمة لتحقيق أهدافها."كفاءةب

 أبعاد التكيف التكنولوجي.  2

 بناءً على مراجعة الأدبيات، تم تحديد الأبعاد التالية لقياس التكيف التكنولوجي:

 . الأبعاد الاستراتيجية للتكيف التكنولوجي )الاستيعاا، الاستخدام، الدمج(أ

 يمكن تقسيم التكيف التكنولوجي من منظور استاتيجي إلى ثلاث مراحل أو أبعاد رئيسية:
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يمثل هذا البعد المرحلة الأولية التي تدرك فيها المنظمة أهمية التكنولوجيا الجديدة وتقرر    (:Assimilationالاسيييييييتيعاا ) •
(. في هذه المرحلة، يتم تقييم الفوائد ادتملة والمخاطر المرتبطة بالتكنولوجيا، ووضاااااااااااع  Fosso Wamba, 2022تبنيها )

التغيرات في البيئاة   على اسااااااااااااااتشااااااااااااااعاار  عليهاا. يعتماد نجااح هاذه المرحلاة على قادرة المنظماة  لكيفياة الحصااااااااااااااول  الخطط الأولياة 
 .(Teece, 2007التكنولوجية وتحديد الفرص التي يمكن اغتنامها )

بعد اساااااااتيعاب التكنولوجيا، الا بعد الاساااااااتخدام الفعلي لها في العمليات اليومية. لا يتعلق هذا    (:Usageالاسيييييتخدام ) •
بل بمدى كثافة وعمق هذا الاسااااتخدام ) على ساااابيل Emon & Khan, 2025البعد بمجرد اسااااتخدام التكنولوجيا،   .)

المثال، في إدارة التعليم، قد يشاااامل ذلك اسااااتخدام أنظمة معلومات الطلاب، أو منصااااات التعلم الإلكتو ، أو أدوات تحليل 
الميسااااااااااااارة، مثل البنية التحتية والدعم الفني، عاملًا حاسماً في تعزيز الاساااااااااااااتخدام الفعلي للتكنولوجيا   البيانات. وتعتبر الظروف 

(Venkatesh et al., 2003.) 

يمثل هذا البعد المسااااااااتوى الأكثر نضااااااااجًا في التكيف التكنولوجي، حيث لا تعود التكنولوجيا    (:Integrationالدمج ) •
تدعم  هرد أداة مساااااعدة، بل تصاااابح جزءاً لا يتجزأ من اسااااتاتيجية المنظمة وعملياتها الأساااااسااااية. يعني الدمج أن التكنولوجيا 

 & ,Adiguzel, Cakirإلى تقديم الخدمات )وتعزز جميع جوانب العمل، بدءاً من التخطيط الاسااااااااااتاتيجي وصااااااااااولًا  
Ozbay, 2024  العماال، وهو مااا يعزز القاادرة التنظيمي وثقااافااة  التكنولوجيااا مع الهيكاال  مواءمااة  الفعااال  يتطلااب الاادمج   .)

وارد  (. إن دمج أنظمة الذكاء الاصاااااااااااطناعي في أنظمة تخطيط مBarney, 1991على تحقيق ميزة تنافساااااااااااية مساااااااااااتدامة )
التنبؤية، وأتمتة  ERPالمؤسااسااات ) ( يمثل تحولًا من الممارسااات التقليدية، مما يسااهل التفاعلات الشااخصااية، ويحساان النمذجة 

 (.Journal, 2024الخدمة بكفاءة )

 . الأبعاد التنظيمية للتكيف التكنولوجي )الثقافة التنظيمية، الهيكل التنظيمي، الموارد(ا

 يتأثر نجاح التكيف التكنولوجي بشكل كبير بخصائع المنظمة نفسها. تشمل الأبعاد التنظيمية الرئيسية ما يلي:

تشاااااااااااااير الثقافة التنظيمية إلى القيم والمعتقدات والممارساااااااااااااات    (:Organizational Cultureالثقافة التنظيمية ) •
المشاااااااتكة داخل المنظمة. إن الثقافة التي تشاااااااجع على الابتكار، وتقبل التغيير، وتدعم التعلم المساااااااتمر، تساااااااهل بشاااااااكل كبير 

( (. وعنااادماااا تعزز القياااادة ثقاااافاااة تقااادر التجرياااب وتتعلم من  Anning-Dorson, 2021عملياااة التكيف التكنولوجي 
الأخطاء، يكون الموظفون أكثر اساااااتعدادًا لتبني أدوات وتقنيات جديدة.  ادل بع  الباحثين بأن ثقافة الابتكار تلعب دوراً 

 (.Adiguzel, Cakir, & Ozbay, 2024حاسًما في تسهيل دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي )

يمكن أن يكون الهيكل التنظيمي إما عامل تمكين أو عائق   (:Organizational Structureالهيكل التنظيمي ) •
أمام التكيف التكنولوجي. الهياكل التنظيمية المرنة واللامركزية، التي تسااااامح بتدفق المعلومات بسااااالاساااااة وتشاااااجع على التعاون  

. على ساااابيل المثال، يمكن بين الأقسااااام، تكون أكثر قدرة على التكيف مع التقنيات الجديدة مقارنة بالهياكل الهرمية والجامدة
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للمنظمات التي تتمتع بمرونة هيكلية أن تغير بنيتها بسااااااااارعة للاساااااااااتجابة لظروف العمل المتغيرة دون التأثير سااااااااالبًا على جودة 
 .(Adiguzel, Cakir, & Ozbay, 2024الخدمة )

تعد الموارد المتاحة، سااواء كانت مالية أو بشاارية أو تكنولوجية، عاملًا حاسماً في عملية التكيف.    (:Resourcesالموارد ) •
يتطلب تبني تقنيات جديدة مثل الذكاء الاصااااااااطناعي اسااااااااتثمارات كبيرة في البنية التحتية، وتدريب الموظفين، وتوظيف خبراء  

الفريدة للمنظمة، مثل الجاهزية للذكاء RBVمتخصااااااااصااااااااين. تؤكد نظرية العر  المعتمد على الموارد ) ( أن الموارد والقدرات 
(.  Adiguzel, Cakir, & Ozbay, 2024; Barney, 1991الاصاااااااطناعي، هي أسااااااااس ميزتها التنافساااااااية )

 ,Adiguzel, Cakirلذلك،  ب على المنظمات تخصيع الموارد الكافية لضمان نجاح مبادرات التكيف التكنولوجي )
& Ozbay, 2024). 

 . الأبعاد الفردية للتكيف التكنولوجي )الجاهزية، المهارات، القبول(ج

 في نهاية المطاف، يتم التكيف التكنولوجي من خلال الأفراد داخل المنظمة. لذلك، تعتبر الأبعاد الفردية ذات أهمية قصوى.

تشااير الجاهزية إلى مدى اسااتعداد الموظفين نفسااياً ومعرفياً لتبني التكنولوجيا الجديدة. تتأثر هذه   (:Readinessالجاهزية ) •
( وفوائدها المتوقعة  Effort Expectancyالجاهزية بعوامل مثل تصااااورات الموظفين حول سااااهولة اسااااتخدام التكنولوجيا )

(Performance Expectancy) (Venkatesh et al., 2003)( إن الجاهزية للذكاء الاصاااااااااااطناعي .AI 
Readiness  هي اسااااااااااااااتعاداد المعرفاة والمهاارات لاسااااااااااااااتخادام تطبيقاات الاذكااء الاصااااااااااااااطنااعي بخبرة لأداء خادماة أو إنتااج )

(Flavián et al., 2022.) 

يعد امتلاك الموظفين للمهارات الرقمية اللازمة شاااااااارطاً أساااااااااساااااااايًا للاسااااااااتخدام الفعال للتكنولوجيا. لا   (:Skillsالمهارات ) •
تقتصاااااااااار هذه المهارات على القدرة على اسااااااااااتخدام أجهزة الكمبيوتر، بل تشاااااااااامل مهارات أكثر تقدمًا مثل تحليل البيانات،  

(. تحتاج المنظمات إلى Orosoo et al., 2023والتفكير النقدي، وحل المشااااااااااااااكلات باسااااااااااااااتخدام الأدوات الرقمية )
 Asgharالاسااااتثمار في برامج التدريب والتطوير لضاااامان امتلاك موظفيها للمهارات اللازمة لمواكبة التطورات التكنولوجية )

et al., 2023.) 

بشااااااااااااااكاال طوعي   (:Acceptanceالقبول ) • التكنولوجيااا  القبول هو المرحلااة النهااائيااة التي يقرر فيهااا الأفراد اسااااااااااااااتخاادام 
( تجااااه التكنولوجياااا  بماااا في ذلاااك الموقف  المعرفياااة والعااااطفياااة،  يتاااأثر القبول بمجموعاااة من العوامااال   Attitudeومسااااااااااااااتمر. 

Towards Technology( والتأثير الاجتماعي  )Social Influence( من الزملاء والمشااااااااارفين )Emon & 
Khan, 2025يعد فهم هذه العوامل أمراً ضروريًا لتصميم استاتيجيات فعالة لتشجيع قبول التكنولوجيا داخل المنظمة .) . 
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 نماذج ونظريات التكيف التكنولوجي ثانيا:

والمنظمااات بتبني التقنيااات الجاادياادة، طور الباااحثون العااديااد من النماااذج  المعقاادة التي تؤثر على قرارات الأفراد  لتفسااااااااااااااير وفهم العواماال 
توفر هذه الأطر رؤى قيمة حول كيفية تسهيل عملية التكيف التكنولوجي.  والنظريات. 

 (TAM - Technology Acceptance Model. نموذج ببول التكنولوجيا )1

(، من أكثر النماذج شاااايوعًا واسااااتخدامًا في دراسااااات Davis, 1989(، الذي طوره ديفيس )TAMيعد نموذج قبول التكنولوجيا )
تقنيااة معينااة Mohammed et al., 2024تبني التكنولوجيااا ) يفت  هااذا النموذج أن نيااة الفرد الساااااااااااااالوكيااة لاسااااااااااااااتخاادام   .)

(Behavioral Intention to Use( تتحدد بشااكل أساااسااي من خلال عاملين رئيساايين: الفائدة المتصااورة )Perceived 
Usefulness وهي الدرجة التي يعتقد بها الشخع أن استخدام تقنية معينة سيعزز من أدائه الوظيفي، وسهولة الاستخدام المتصورة )

(Perceived Ease of Useوهي الدرجة التي يعتقد بها الشااااااخع أن اسااااااتخدام تقنية معينة ساااااايكون )  خاليًا من الجهد. كلما
ا إلى أن ساااااهولة الاساااااتخدام   زادت الفائدة المتصاااااورة وساااااهولة الاساااااتخدام، زادت احتمالية قبول الفرد للتكنولوجيا. يشاااااير النموذج أيضاااااً

ئدة المتصااااااااورة تؤثر بشااااااااكل مباشاااااااار على الفائدة المتصااااااااورة  أي عندما تكون التكنولوجيا سااااااااهلة الاسااااااااتخدام، قد يراها الأفراد أكثر فا
(Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989.) 

 UTAUT - Unified Theory of Acceptance and. النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا )2
Use of Technology) 

التكنولوجيااا ) دمج ثمااانيااة نماااذج ونظريات  UTAUTقااام فنكاااتيم وزملاؤه بتطوير النظريااة الموحاادة لقبول واسااااااااااااااتخاادام  ( من خلال 
  UTAUT(. تحدد Venkatesh et al., 2003; Emon & Khan, 2025سااااااابقة في إطار نظري واحد وشااااااامل )

(، وتوقع الجهد  Performance Expectancyأربعة محددات رئيساااية مباشااارة للنية السااالوكية والاساااتخدام الفعلي: توقع الأداء )
(Effort Expectancy( الاجااااتااااماااااااااعااااي  والااااتااااااااأثااااير   ،)Social Influence( الماااايسااااااااااااااااارة  والااااظااااروف   ،)Facilitating 

Conditions  وقد أظهرت الدراسااااات أن توقع الأداء هو أقوى مؤشاااار على النية الساااالوكية، بينما يؤثر التأثير الاجتماعي بشااااكل .)
ا، كماااا هو الحاااال في الثقاااافاااات الجمااااعياااة ) أمراً مهماااً يكون فيهاااا الامتثاااال لمخرين   ,Emon & Khanخااااص في البيئاااات التي 

(. وتؤثر الظروف الميساااااارة بشااااااكل مباشاااااار على ساااااالوك الاسااااااتخدام الفعلي. بالإضااااااافة إلى هذه ادددات الأربعة، تقتح نظرية  2025
UTAUT   أن هناك متغيرات وساااااااايطة مهمة مثل الجنس، والعمر، والخبرة، والطوعية في الاسااااااااتخدام، والتي تؤثر على العلاقات بين

ت أخرى مثل الموقف تجاه التكنولوجيا، والذي يعمل  ادددات الرئيسااااااية والنية الساااااالوكية، كما تم توساااااايع النموذج لاحقًا ليشاااااامل متغيرا
 (.Venkatesh et al., 2003; Emon & Khan, 2025كمتغير وسيط بين ادددات الرئيسية والنية السلوكية )
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 (Diffusion of Innovations Theory. نموذج نشر الابتكارات )3

يقدم نموذج نشااااااار الابتكارات، الذي طوره إيفريت روجرز، منظوراً أوساااااااع لعملية التكيف، حيث يركز على كيفية انتشاااااااار الابتكار عبر 
(. يصااااف النموذج هذه العملية  Rogers, 1962; Mohammed et al., 2024الزمن بين أعضاااااء نظام اجتماعي معين )

والنظام الاجتماعي. يقوم  وقنوات الاتصال، والوقت،  من خلال أربعة عناصر رئيسية: الابتكار وخصائصه )مثل الميزة النسبية والتوافق(، 
والأغلبية المبكرة، والأغلبية  النموذج أيضًا بتصنيف المتبنين إلى فئات بناءً على مدى سرعة تبنيهم للابتكار: المبتكرون، والمتبنون الأوائل،  

 (.Rogers, 1962المتأخرة، والمتقاعسون )

 . تطبيقات النماذج في السياق التعليمي4

لتقييم مدى    TAMفي السااياق التعليمي، توفر هذه النماذج أطراً قيمة لفهم ومعالجة تحديات تبني التكنولوجيا. يمكن اسااتخدام نموذج 
لأنظماااة التعلم الإلكتو  الجاااديااادة. وتقااادم نظرياااة   النظر في عوامااال    UTAUTقبول المعلمين والطلاب  رؤياااة أكثر ًولًا من خلال 

  إضاااافية  على سااابيل المثال، يمكن أن يكون للتأثير الاجتماعي دور كبير في إدارة التعليم، حيث يتأثر قرار المعلم باساااتخدام تقنية جديدة 
ية  -والدعم الفني، تعد أمراً بال  الأهم بمدى اسااااااتخدام زملائه لها ودعم الإدارة، كما أن الظروف الميساااااارة، مثل توفر الإنتنت الموثوق به

ة في المدارس. ويساااعد نموذج نشاار الابتكارات صااانعي السااياسااات على فهم أن تبني التكنولوجيا ليس حدً   لنجاح أي مبادرة تكنولوجي
مما يعني أن أي تقنية جديدة  ب أن تكون متوافقة مع   فوريًا، بل عملية تتكشااااااااااف بمرور الوقت، ويساااااااااالط الضااااااااااوء على أهمية التوافق، 

 (.Emon & Khan, 2025لضمان قبولها )  المناهج الدراسية الحالية والممارسات التبوية

 مؤشرات بياس التكيف التكنولوجي في إدارة التعليم ثالثا:

لقياس درجة التكيف التكنولوجي في مؤسااااسااااة تعليمية بشااااكل فعال، من الضااااروري اسااااتخدام هموعة شاااااملة من المؤشاااارات التي تغطي 
هذه التقنيات وتأثيرها على   مختلف جوانب المنظمة. لا يكفي قياس عدد الأجهزة أو البرامج المتاحة، بل  ب تقييم كيفية اسااااااااااااااتخدام 

 العمليات والنتائج.

 . مؤشرات على مستوى البنية التحتية التكنولوجية1

تؤثر على التبني والاسااااااااااااااتخااادام   الميساااااااااااااارة التي  يقوم علياااه أي تحول رقمي، وتمثااال الظروف  تعتبر البنياااة التحتياااة هي الأسااااااااااااااااااس الاااذي 
(Venkatesh et al., 2003  ،تشاااامل المؤشاااارات الرئيسااااية في هذا المسااااتوى: توفر واتصااااال الشاااابكة، وتوفر الأجهزة وحداثتها .)

والقدرة على تخزين ومعالجة كميات كبيرة من البيانات بشااااكل آمن وفعال، بما في ذلك اسااااتكشاااااف الخدمات السااااحابية لمعالجة بيانات  
(. كماا يعاد وجود  Adiguzel, Cakir, & Ozbay, 2024; Kassa & Worku, 2025الاذكااء الاصااااااااااااااطنااعي )

طرف، وضاااامان جودة البيانات   سااااياسااااات وأدوات فعالة لبرمن الساااايبرا  لضاااامان أمن البنية التحتية للذكاء الاصااااطناعي من طرف إلى
 .(Kassa & Worku, 2025; Chen & Zhang, 2014وتكاملها لمنع الاستنتاجات الخاطئة، أمراً بال  الأهمية )
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 . مؤشرات على مستوى السياسات واللوائح الداعمة2

تلعب السااااياسااااات دوراً حاسًما في توجيه وتشااااجيع التكيف التكنولوجي.  ب أن تكون هذه السااااياسااااات مرنة وقادرة على التكيف مع  
(. وتشاااااامل المؤشاااااارات: وجود اسااااااتاتيجية واضااااااحة وموثقة للتحول الرقمي،  Mohammed et al., 2024التطورات السااااااريعة )

وسااياسااات اسااتخدام واضااحة تحكم اسااتخدام التكنولوجيا من قبل الموظفين والطلاب، ونساابة الميزانية الإجمالية المخصااصااة للاسااتثمار في 
ية الوصاااااااااول إليها ومشااااااااااركتها، وهو أمر ضاااااااااروري  التكنولوجيا، ووجود إطار عمل واضاااااااااح لحوكمة البيانات يحدد ملكيتها وجودتها وكيف

 .(Adiguzel, Cakir, & Ozbay, 2024; Ghavami, 2020لتطبيقات الذكاء الاصطناعي الفعالة )

 . مؤشرات على مستوى الكفاءات الربمية للموارد البشرية3

(. تشاامل المؤشاارات في Orosoo et al., 2023يعتمد نجاح التكيف التكنولوجي بشااكل أساااسااي على مهارات وقدرات الأفراد )
هذا الجانب: عدد ونوعية برامج التدريب المقدمة للموظفين والمعلمين على اساااااااااااتخدام التقنيات الجديدة وأدوات الذكاء الاصاااااااااااطناعي،  

(. بالإضاااافة إلى اساااتخدام أدوات لتقييم Asghar et al., 2023حيث يعد التدريب أمراً حاسًما لتحساااين مهارات القوى العاملة )
مساااتوى المهارات الرقمية لدى الموظفين بشاااكل دوري، وقياس مدى جاهزيتهم للتعامل مع الذكاء الاصاااطناعي من خلال مقاييس تقيم 

(. كمااا أن وجود عاادد كاااف  من  Adiguzel, Cakir, & Ozbay, 2024الجوانااب المعرفيااة والقاادرة والرؤيااة والأخلاقيااات )
 .(Kassa & Worku, 2025الخبراء ذوي المهارات التقنية لدعم عمل الذكاء الاصطناعي يعد مؤشراً مهمًا )

 . مؤشرات على مستوى استخدام التطبيقات التكنولوجية في العمليات الإدارية والتعليمية4

يقيس هذا المسااتوى مدى دمج التكنولوجيا في صااميم عمليات المنظمة. وتشاامل المؤشاارات: نساابة العمليات الإدارية التي تم أتمتتها، مثل 
الدراسااااية ) الذين يسااااتخدمون أنظمة إدارة  Sarjito, 2024قبول الطلاب وإعداد الجداول  (. بالإضااااافة إلى نساااابة المعلمين والطلاب 

وتوزيع الموارد ) التحليااال لاتخااااذ قرارات مسااااااااااااااتنيرة فيماااا يتعلق بأداء الطلاب   & Kassaالتعلم بانتظاااام، ومااادى اسااااااااااااااتخااادام أدوات 
Worku, 2025  (. كما يعد مدى قدرة الأنظمة التكنولوجية المختلفة على تبادل البيانات والتواصااااال مع بعضاااااها البع  )التكامل

فاعل مع أصااااااحاب المصاااااالحة، من المؤشاااااارات الهامة على التكيف التكنولوجي  بين الأنظمة(، واسااااااتخدام القنوات الرقمية للتواصاااااال والت
 (.Sarjito, 2024; Adiguzel, Cakir, & Ozbay, 2024المتقدم )

 المبحث الثان: الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته 

( كقوة تكنولوجية تحويلية، وأنواعه المختلفة، وكيفية توظيف تقنياته الأسااااااساااااية AIيساااااتعر  هذا المبحث مفهوم الذكاء الاصاااااطناعي )
لدعم الأهداف الإدارية والتعليمية في المؤساساات الحديثة. لقد برز الذكاء الاصاطناعي كعامل حاسام في تحساين أداء العديد من المجالات  

تخدامها لتعزيز الإنتاجية والفعالية في جميع قطاعات الصاااااناعة. وفي من خلال محاكاة الذكاء البشاااااري، وهو يمثل تقنية متقدمة يمكن اسااااا 
وحاال المشااااااااااااااكلات   جوهره، الااذكاااء الاصااااااااااااااطناااعي هو ذكاااء تؤديااه أجهزة الكمبيوتر، ويتجلى في مهااام مثاال التعرف على الصااااااااااااااوت 

(Orosoo et al., 2023يعتبر الذكاء الاصااااااطناعي من أكثر المجالات نجاحًا في الوقت الحاضاااااار حيث .)    خرج من طور البحث
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إلى الاساااااااتعمال التجاري وقد أثبت كفاءته في هالات متعددة مثل المجال الطر، وإدارة الأعمال التجارية والصاااااااناعية والخدماتية وغيرها 
 (.2024)السيد وعلي، 

 مفاهيم أساسية للذكاء الاصطناعي  أولا:

لماهية هذا المفهوم،   لفهم كيفية تأثير الذكاء الاصااااااااطناعي على التخطيط الاسااااااااتاتيجي في التعليم، لا بد أولًا من تأساااااااايس فهم واضااااااااح 
 وتاريخ نشأته، والتقنيات التي يقوم عليها، وأنواعه المختلفة التي تحدد نطاق تطبيقاته.

 . تعريف الذكاء الاصطناعي وتطوره التاريخي1

فيعُرَّفااه  لهااذا المجااال.  المتطورة والمتعااددة الأوجااه  ممااا يعكس الطبيعااة    لقااد تعااددت تعريفااات الااذكاااء الاصااااااااااااااطناااعي في الأدبيااات العلميااة، 
Sarker  (2022  بأنه فرع من فروع علوم الحاسوب مكرس لإنشاء آلات ذكية يمكنها أداء مهام مثل التعلم وحل المشكلات واتخاذ )

( أنه هموعة من العمليات التي تتضااااامن تحليل البيانات والتكنولوجيا والتطبيقات والبرامج التي  2020)  Boucher القرار. بينما يرى
( فيعرفانه بأنه يتعلق بصااناعة آلات تشاابه في ذكائها عقل الإنسااان، وتقوم  2024)الساايد وعلي تجعل العمليات الحالية أكثر ذكاءً. أما 

على مبدأ ممارسااااة شاااايء مصاااانوع )غير طبيعي( لنفس مهارات العقل البشااااري كالقدرة على الفهم والتفكير. وتتفق هذه التعريفات على  
 جوهر الذكاء الاصطناعي وهو محاكاة القدرات الذهنية البشرية في الآلات.

يعود الفضااااااااااال في صاااااااااااياغة مصاااااااااااطلح "الذكاء الاصاااااااااااطناعي" إلى العالم الأمريكي "جون مكارثي" في مؤتمر علمي  امعة دارتموث عام  
(.  2024، حيث تم الإجماع على أن الذكاء الاصاااطناعي يتعلق بصاااناعة آلات تشااابه في ذكائها عقل الإنساااان )السااايد وعلي، 1956

نج في الخمسااااااااينيات، والتي أوضااااااااحت فكرة برهة جهاز حوساااااااابة ذكي، نقطة تحول مهمة في تاريخ  وتعتبر المقالة التي نشاااااااارها آلان توري
 (.Muthukrishnan et al., 2020الذكاء الاصطناعي، مما أدى في النهاية إلى ما يعُرف باختبار تورينج )

إن فكرة الذكاء الاصاااااااطناعي تقوم على مبدأ ممارساااااااة شااااااايء مصااااااانوع )غير طبيعي( لنفس مهارات العقل البشاااااااري )القدرة على الفهم  
والتفكير(. ولهذا، فإن تصاااااميم برامج وتطبيقات الذكاء الاصاااااطناعي يعتمد بشاااااكل أسااااااساااااي على دراساااااة كيفية تفكير العقل البشاااااري،  

، وكيف يسعى لحل المشكلات التي تواجهه، ومن ثم استخدام نتائج هذه الدراسة في تطوير برهيات وكيف يتعلم الإنسان ويتخذ قراراته
 :(2024)السيد وعلي،  ذكية. وتتميز تقنيات الذكاء الاصطناعي بخصائع فريدة تميزها عن البرهة التقليدية، منها

تتعامل نظم الذكاء الاصاااطناعي مع رموز غير عددية،    (:Symbolic Representationتمثيل المعرفة بالرموز ) •
 على عكس نظم الحواسيب التقليدية التي تتعامل بشكل أساسي مع الكميات العددية والأرقام.

تركز نظم الذكاء الاصااااطناعي على الوصااااول    (:Using of Experienceاسيييتخدام الأسيييلوا التجريا المتفائل ) •
إلى حلول وافية وكافية للمشااااااااااااكلة، دون التأكيد على ضاااااااااااارورة الوصااااااااااااول إلى الحل الأمثل أو الدقيق كما هو الحال في النظم  

 التقليدية.
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تمتلاك نظم    (:Ability to deal with incomplete dataبيابليية التعياميل مع المعلوميات النيابصييييييييييية ) •
على إ اااد بع  الحلول حة لو كاااناات المعلومااات المتاااحااة غير مكتملااة، مع العلم أن نقع  القاادرة  الااذكاااء الاصااااااااااااااطناااعي 

 المعلومات قد يؤدي إلى نتائج أقل واقعية.

وهي من أهم صفات التصرف الذكي، حيث تتمتع هذه النظم بقابلية التعلم من    (:Ability to learnبابلية التعلم ) •
 الخبرات والممارسات السابقة، بالإضافة إلى قابلية تحسين الأداء بشكل مستمر.

وفي ضااااااااااوء ما ساااااااااابق، يقتح الباحث التعريف الإجرائي التالي للذكاء الاصااااااااااطناعي في هذه الدراسااااااااااة: "هموعة من الأنظمة والتقنيات  
نبؤ،  الحاساااااااااااااوبية المتقدمة )مثل تعلم الآلة وتحليل البيانات( التي تمكّن الآلة من محاكاة القدرات الذهنية البشااااااااااااارية في الفهم والتحليل والت

 وأتمتة العمليات الإدارية ودعم اتخاذ القرارات في قطاع التعليم العام."بهدف تعزيز 

 . أنواع الذكاء الاصطناعي )الضيق، العام، الفائق(2

تطورت أنظمة الذكاء الاصااااطناعي وتفرعت إلى أنواع متعددة، يمكن تصاااانيفها بناءً على قدراتها ومدى محاكاتها للذكاء البشااااري. الأنواع  
 :(2024; السيد وعلي، Orosoo et al., 2023) الرئيسية هي

ا بالذكاء    (:Artificial Narrow Intelligence - ANIالذكاء الاصييييييييطناعي الضيييييييييق ) • يعُرف أيضاااااااااااً
الاصاااااطناعي الضاااااعيف، وهو النوع الأكثر شااااايوعًا وانتشااااااراً في وقتنا الحاضااااار. تم تصاااااميم هذه الأنظمة لأداء مهمة محددة أو 
والمسااااااااااااااااعادات   هموعاة محادودة من المهاام ببراعاة تفوق الإنساااااااااااااااان أحياانًا. من الأمثلاة على ذلاك أنظماة التعرف على الوجاه، 

، ومحركات البحث، وبرامج ترجمة جوجل، فهذه الأنظمة تعمل ضمن سياق مبرمج مسبقًا ولا  Alexaو  Siriالصوتية مثل  
 تمتلك وعيًا أو قدرة على التفكير خارج نطاق مهمتها ادددة.

ا بالااذكاااء    (:Artificial General Intelligence - AGIاليذكياء الاصيييييييييييطنياعي العيام ) • يعُرف أيضااااااااااااااااً
الاصاااااااااااااطناعي القوي، وهو يمثل المساااااااااااااتوى التالي من التطور الذي لم يتم التوصااااااااااااال إليه بعد بشاااااااااااااكل كامل. يهدف الذكاء  
الاصاااطناعي العام إلى إنشااااء آلات تتمتع بقدرات فكرية ومعرفية تعادل قدرات الإنساااان، بحيث يمكنها فهم أي مهمة فكرية  

ءة البشاااااااااااااار. يتطلب الوصااااااااااااااول إلى هذا المسااااااااااااااتوى تحقيق تقدم كبير في هالات مثل التعلم الذالا  وتعلمها وأداؤها بنفس كفا
 والتفكير المجرد وحل المشكلات المعقدة في بيئات متنوعة.

يمثل هذا النوع قمة التطور النظري    (:Artificial Superintelligence - ASIالذكاء الاصيطناعي الفائق ) •
للذكاء الاصااطناعي، حيث تتجاوز قدرات الآلة الذكاء البشااري في جميع المجالات تقريبًا، بما في ذلك الإبداع العلمي والحكمة  

 يزال  العامة والمهارات الاجتماعية. يشاامل الذكاء الاصااطناعي الفائق تقنيات مزودة بقدرات إدراكية تفوق الذكاء البشااري. لا
عميقة حول   هذا النوع في نطاق الخيال العلمي والتكهنات المسااااااااتقبلية، ويثير في الوقت نفسااااااااه نقاشااااااااات فلساااااااافية وأخلاقية 

 مستقبل البشرية.
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، الذي شاااااهد إقبالًا عالمياً  (Generative AIالذكاء الاصييييطناعي التوليدي )بالإضاااااافة إلى هذا التصااااانيف، ظهر مؤخراً مفهوم  
واساااااااعًا. تعتمد هذه التقنية على نماذج ضاااااااخمة مدربة على كميات هائلة من البيانات لإنشااااااااء محتوى جديد وأصااااااالي، مثل النصاااااااوص  

 والصور والموسيقى ومقاطع الفيديو، بناءً على توجيهات المستخدم.

 . التقنيات الرئيسية للذكاء الاصطناعي )تعلم الآلة، معالجة اللغات الطبيعية، الرؤية الحاسوبية(3

 يعتمد الذكاء الاصطناعي على هموعة من التقنيات الأساسية التي تمكنه من أداء وظائفه المعقدة. من أبرز هذه التقنيات:

هو فرع أسااااااااااااااااسااااااااااااااي من الذكاء الاصااااااااااااااطنااعي يركز على تطوير    (:Machine Learning - MLتعلم الآلة ) •
دون أن تكون مبرهة بشاااااااكل صاااااااريح لكل مهمة   خوارزميات تسااااااامح لأجهزة الكمبيوتر بالتعلم من البيانات واتخاذ القرارات 

(Al Muala et al., 2024  بتحليال هموعاات البياانات الكبيرة بادلًا من اتبااع قواعاد  بتاة، تقوم نمااذج تعلم الآلاة   .)
تساتخدم هذه Sarjito, 2024لتحديد الأنمام والعلاقات، ومن ثم اساتخدام هذه الأنمام لعمل تنبؤات أو تصانيفات )  .)

قويااة لتطوير تنبؤات قويااة بشااااااااااااااكاال متزايااد حول المسااااااااااااااتقباال )  ,Meltzerالتقنيااة كميااات كبيرة من البيااانات وخوارزميااات 
 Gyau etن الأمثلة على ذلك، التنبؤ بسلوك العملاء أو اكتشاف المعاملات الاحتيالية في القطاع المصرفي )(. وم2019

al., 2024.) 

الطبيعييييية ) • اللغييييات  أجهزة   (:Natural Language Processing - NLPمعييييالجيييية  تقنياااااة تمكن  هي 
 Al Muala etالكمبيوتر من فهم وتفساااااااير وتوليد اللغة البشااااااارية )ساااااااواء كانت مكتوبة أو منطوقة( بطريقة ذات مع  )

al., 2024( تشمل تطبيقات معالجة اللغات الطبيعية التجمة الآلية، وروبوتات الدردشة .)Chatbots وتحليل المشاعر ،)
في وساااائل التواصااال الاجتماعي، والمسااااعدات الصاااوتية. في قطاع التعليم، يمكن اساااتخدامها لتحليل إجابات الطلاب النصاااية  

 .(Orosoo et al., 2023)  أو لإنشاء ملخصات تلقائية للمواد التعليمية

هي هال من هالات الذكاء الاصااااطناعي يدرب أجهزة الكمبيوتر على    (:Computer Visionالرؤية الحاسيييوبية ) •
تفسااااااير وفهم العالم المرئي. باسااااااتخدام الصااااااور الرقمية من الكاميرات ومقاطع الفيديو والنماذج العميقة، يمكن لملات تحديد  

ذاتية وتصااااانيف الأشاااااياء بدقة ثم التفاعل مع ما "تراه". من تطبيقاتها التعرف على الوجوه، وتحلي ل الصاااااور الطبية، والسااااايارات 
القياادة. في الساااااااااااااايااق التعليمي، يمكن اسااااااااااااااتخادامهاا في أنظماة المراقباة الاذكياة للامتحاانات أو لتحليال تفااعلات الطلاب في 

 .(Sarjito, 2024)  الفصول الدراسية

هي برامج معلوماتية تهدف إلى محاكاة منطق الخبراء البشااااااااااااااريين في هال معرفي    (:Expert Systemsالنظم الخبيرة ) •
معين. تتكون هذه الأنظمة عادةً من "قاعدة معرفة" تحتوي على حقائق وقواعد متخصااااااااااااصااااااااااااة، و"ذاكرة عاملة" تحتوي على  

 (.2024ات )السيد وعلي، معلومات المشكلة الحالية، و"آلة استدلال" تستخدم المعرفة لحل المشكلات وتقديم التوصي
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هي نوع من نظم الذكاء الاصااطناعي تحاكي الشاابكة العصاابية الحيوية    (:Neural Networksالشييبكات العصييبية ) •
الموجودة في دماغ الإنساااااان. تتكون من عدد كبير من المعالجات المتابطة التي تعمل بأسااااالوب متواز ، وهي قادرة على كشاااااف  

 (.2024علي، الأنمام المعقدة في البيانات وبناء نماذج توقعية من قواعد بيانات تارعية كبيرة )السيد و 

هو أساالوب يعتمد على محاكاة طريقة الإدراك البشااري من حيث تقدير القيم    (:Fuzzy Logicنظم المنطق الضييبا) ) •
عن طريق بيانات غير دقيقة أو "ضااااااااااابابية". على عكس أنظمة الحاساااااااااااوب التقليدية التي تعتمد على بيانات محددة ومؤكدة،  

مما يساااااامح بالتبرير القا ئم على القيم التقريبية والبيانات غير تتعامل أنظمة المنطق الضاااااابافي مع البيانات الغامضااااااة والاحتمالية، 
 (.2024الكاملة، وهو ما يشابه التفكير البشري )السيد وعلي، 

 أبعاد تطبيقات الذكاء الاصطناعي في بطاع التعليم.  4

البحثية، تم تحديد الأبعاد التالية لتطبيقات الذكاء الاصااااااااااااااطناعي في السااااااااااااااياق الإداري لقطاع   بناءً على مراجعة الأدبيات والتوجيهات 
 التعليم، وهي التي سيتم قياسها في هذه الدراسة:

يشاااااااااااير هذا البعد إلى اساااااااااااتخدام تقنيات   (:Automation of Administrative Tasksأ. أتمتة المهام الإدارية )
الذكاء الاصاااااااااااطناعي لأداء المهام الإدارية الروتينية والمتكررة بشاااااااااااكل تلقائي، مما يقلل من الجهد البشاااااااااااري ويزيد من الكفاءة. في قطاع  

(. تشااامل التطبيقات في هذا البعد أتمتة Orosoo et al., 2023التعليم، يمكن للذكاء الاصاااطناعي أن يحدث ثورة في هذا المجال )
(، واساتخدام روبوتات  Sarjito, 2024عمليات القبول والتساجيل من خلال فرز الطلبات وتقييمها بناءً على معايير محددة مسابقاً )

(، وأتمتة عمليات الجدولة المعقدة 2024اعة )السيد وعلي، ( للرد على استفسارات المستفيدين على مدار السChatbotsالدردشة )
الفصاول الدراساية والامتحانات(، وتحساين عمليات توزيع الموارد من خلال التنبؤ بالاحتياجات المساتقبلية بشاكل اساتباقي  )مثل جداول 

(Kassa   &Worku, 2025.) 

يركز هذا البعد    (:Decision Support and Data Analysisا. دعم اتخاذ القرار ولليل البيانات التعليمية )
على قدرة الذكاء الاصاااااااطناعي على تحويل الكميات الهائلة من البيانات التي تولدها المؤساااااااساااااااات التعليمية إلى رؤى قابلة للتنفيذ تدعم 

( لتحديد الأنمام Big Dataاتخاذ قرارات إدارية واسااتاتيجية أفضاال. يمكن لخوارزميات الذكاء الاصااطناعي تحليل البيانات الضااخمة )
(. كما Kaggwa et al., 2024والاتجاهات التي قد لا تكون واضااااااااحة للمحللين البشااااااااريين، مثل تقييم فعالية البرامج التعليمية )

وقائية بدلًا من هرد رد  ( الإدارة منPredictive Analyticsتمكّن التحليلات التنبؤية ) توقع النتائج المسااااااااااتقبلية واتخاذ إجراءات 
الفعل. ويتم ذلك من خلال لوحات المعلومات الذكية التي تعر  مؤشااارات الأداء الرئيساااية في الوقت الفعلي، مما يساااهل اتخاذ القرارات  

 .(Al Muala et al., 2024)  السريعة والمستنيرة

يشااااااااااااااير هااذا البعااد إلى   (:Development of Early Warning Systemsج. تطوير أنظمية الإنيذار المبكر )
استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بشكل استباقي لتحديد المشكلات ادتملة قبل تفاقمها. يعد التعثر الدراسي والتسرب من أكبر  
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التحديات التي تواجه أنظمة التعليم، ويمكن للذكاء الاصااطناعي أن يوفر أدوات قوية للتعامل مع هذه المشااكلة. يمكن لنماذج تعلم الآلة  
تحليل هموعة واسااااعة من البيانات )الحضااااور، الدرجات، المشاااااركة( لتحديد الطلاب الذين يظهرون علامات مبكرة على احتمال التعثر 

تدخلية  أو التسااااارب. وبمج رد تحديد هؤلاء الطلاب، يمكن للنظام إرساااااال تنبيهات تلقائية للمعلمين والمرشااااادين والإدارة لاتخاذ إجراءات 
 .(Kassa & Worku, 2025) مبكرة، واقتاح خطط دعم مخصصة لكل طالب

 : تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة التعليمثانيا

القائمة على الأدلة،    يوفر الذكاء الاصاااااااااااطناعي لإدارة التعليم هموعة قوية من الأدوات لتعزيز الكفاءة التشاااااااااااغيلية، ودعم اتخاذ القرارات 
كيز وتحساااين تخصااايع الموارد. يمكن للذكاء الاصاااطناعي أن يسااااعد في أتمتة المهام والعمليات المتكررة، مما يحرر الموارد البشااارية القيمة للت 

 (.Al Muala et al., 2024لى المزيد من المهام الاستاتيجية عالية المستوى )ع

 . أتمتة المهام الإدارية )القبول والتسجيل، الجدولة، توزيع الموارد(1

تعد العمليات الإدارية في المؤسااااسااااات التعليمية غالبًا ما تكون متكررة وتسااااتهلك وقتًا طويلًا. يمكن للذكاء الاصااااطناعي أن يحدث ثورة 
 في هذا المجال من خلال الأتمتة.

يمكن اسااااااااتخدام خوارزميات الذكاء الاصااااااااطناعي لفرز طلبات القبول وتقييمها بناءً على معايير محددة  القبول والتسييييييجيل: •
على الموظفين ) ا، ممااا يساااااااااااااارع العمليااة ويقلاال من عاابء العماال  الاادردشااااااااااااااااة  Sarjito, 2024مساااااااااااااابقااً (. يمكن لروبوتات 

(Chatbots  الإجابة على استفسارات المتقدمين على مدار الساعة، وتقديم معلومات فورية حول متطلبات القبول وحالة )
 (.2024الطلبات، مما يحسن تجربة المتقدمين )السيد وعلي، 

الدراسااااااية وجداول الامتحانات عملية معقدة تتضاااااامن العديد من المتغيرات، مثل توفر القاعات   الجدولة: • يعد إعداد الجداول 
الدراسااااااااااااااية، وجداول المعلمين، واحتياجات الطلاب. يمكن لأنظمة الذكاء الاصااااااااااااااطناعي الذكية التعامل مع هذه التعقيدات  

نة في جزء صااغير من الوقت الذي تساا  تغرقه الطرق اليدوية، مع مراعاة جميع القيود وتحقيق أقصااى اسااتفادة  وإنشاااء جداول محسااّ
 (.Orosoo et al., 2023من الموارد المتاحة )

يمكن لأدوات الذكاء الاصاااااااااااااطناعي تحليل البيانات التارعية والتنبؤ بالاحتياجات المساااااااااااااتقبلية من الموارد، مثل   توزيع الموارد: •
الكتب المدرساااية، والمعدات المعملية، أو حة عدد الموظفين المطلوبين في قسااام معين. يتيح ذلك للإدارة اتخاذ قرارات اساااتباقية 

 ,Kassa   &Workuلل من الهدر ويضااااااامن توفر الموارد عند الحاجة إليها )بشاااااااأن المشاااااااتيات وتخصااااااايع الموارد، مما يق
2025.) 
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 . دعم اتخاذ القرار ولليل البيانات التعليمية2

تولد المؤسااااسااااات التعليمية كميات هائلة من البيانات يوميًا. يمكن للذكاء الاصااااطناعي تحويل هذه البيانات إلى رؤى قابلة للتنفيذ تدعم 
 اتخاذ قرارات إدارية واستاتيجية أفضل.

يمكن لخوارزمياات الاذكااء الاصااااااااااااااطنااعي تحليال هموعاات   (:Big Data Analyticsللييل البييانات الضيييييييييييخمية ) •
البيانات الكبيرة والمعقدة لتحديد الأنمام والاتجاهات التي قد لا تكون واضااااااااااااااحة للمحللين البشااااااااااااااريين، مثل تحليل معدلات  

 ;Sarjito, 2024النجاح والرساااااااوب، وتحديد العوامل المؤثرة على أداء الطلاب، وتقييم فعالية البرامج التعليمية المختلفة )
Kaggwa et al., 2024.) 

التااااارعيااااة، يمكن لنماااااذج الااااذكاااااء   (:Predictive Analyticsالتحليطت التنبؤيييية ) • تحلياااال البيااااانات  من خلال 
(. على سبيل المثال، يمكنها التنبؤ بالطلاب المعرضين  Al Muala et al., 2024الاصطناعي التنبؤ بالنتائج المستقبلية )

لخطر التعثر الأكاديمي، أو توقع معدلات الالتحاق المسااااااااااتقبلية، أو التنبؤ بالاحتياجات من الميزانية. تتيح هذه القدرة التنبؤية  
بعد وقوعه وقائية وتخطيط استباقي بدلًا من هرد الاستجابة لبرحداث   (.Sarjito, 2024ا )للإدارة اتخاذ إجراءات 

يمكن للذكاء الاصاااااطناعي تشاااااغيل لوحات معلومات   (:Intelligent Dashboardsلوحات المعلومات الذكية ) •
( في الوقت الفعلي، مما يمنح المديرين رؤية شاااااملة وفورية لأداء المؤسااااسااااة.  KPIsديناميكية تعر  مؤشاااارات الأداء الرئيسااااية )

 (.Kassa   &Worku, 2025هذا يسهل اتخاذ القرارات السريعة والمستنيرة بناءً على أحدث البيانات )

 . تخصي  الموارد المالية والبشرية بكفاءة3

التي تواجه إدارات التعليم. يمكن للذكاء الاصاااااااطناعي أن يلعب دوراً محوريًا في تحساااااااين كفاءة  يعد تخصااااااايع الموارد أحد أهم التحديات 
 هذه العملية.

من خلال تحليل بيانات الإنفاق الساااااابقة ومقارنتها بنتائج الأداء، يمكن للذكاء الاصاااااطناعي مسااااااعدة الإدارة   الموارد المالية: •
ا المساااااااااعدة في بناء  في تحديد المجالات التي يتم فيها إهدار الأموال والمجالات التي تحتاج إلى مزيد من الاسااااااااتثمار. يمكنه أيضااااااااً

 (.Gyau et al., 2024على التوقعات المستقبلية )نماذج ميزانية أكثر دقة وواقعية بناءً 

يمكن اساتخدام الذكاء الاصاطناعي في إدارة الموارد البشارية لتحساين عمليات التوظيف والاختيار، من خلال   الموارد البشيرية: •
فحع السااااير الذاتية وتحديد أفضاااال المرشااااحين. كما يمكنه المساااااعدة في تخطيط القوى العاملة من خلال التنبؤ بالاحتياجات  

الالتحاق المتوقعة والتغيرات في المناهج الدراسااااااااية. بالإضااااااااافة إلى ذلك،  المسااااااااتقبلية من المعلمين والموظفين بناءً على معدلات  
وأداء طلابهم التطوير المهني للمعلمين من خلال تحليااال بياااانات أدائهم   ,.Orosoo et al)  يمكناااه تحااادياااد احتيااااجاااات 

2023). 
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 . تطوير أنظمة الإنذار المبكر للتعثر الدراسي أو التسرا4

يعد التعثر الدراساااي والتسااارب من أكبر التحديات التي تواجه أنظمة التعليم. يمكن للذكاء الاصاااطناعي أن يوفر أدوات قوية للتعامل مع  
 ( فيما يلي:2025)  Kassa & Worku هذه المشكلة بشكل استباقي ومن أهمها ما ذكره

يمكن لنماذج تعلم الآلة تحليل هموعة واسااااااااااااااعة من البيانات، بما في ذلك الحضااااااااااااااور،    لديد الططا المعرضيييييييييييت للخطر: •
والمشااااااااركة في الفصااااااال، وحة البيانات السااااااالوكية، لتحديد الطلاب الذين يظهرون علامات مبكرة على احتمال   والدرجات، 

 التعثر أو التسرب.

بمجرد تحادياد هؤلاء الطلاب، يمكن للنظاام إرساااااااااااااااال تنبيهاات تلقاائياة إلى المعلمين والمرشااااااااااااااادين الأكااديميين   التيدليل المبكر: •
 والإدارة لاتخاذ إجراءات تدخلية. يمكن للنظام أيضًا اقتاح خطط دعم مخصصة بناءً على نقام الضعف ادددة لكل طالب.

ا تحليل البيانات على مساااااااتوى النظام لتحديد الأساااااااباب الجذرية    لليل الأسيييييباا الجذرية: • يمكن للذكاء الاصاااااااطناعي أيضاااااااً
الشااائعة للتعثر والتساارب، مثل صااعوبات في مناهج معينة، أو نقع الدعم في مدارس محددة. تساااعد هذه الرؤى الإدارة على  

 جذورها.تطوير استاتيجيات وقائية على مستوى أوسع لمعالجة هذه المشكلات من  

 : الذكاء الاصطناعي في لدمة العملية التعليميةثالثا

لا يقتصااار تأثير الذكاء الاصاااطناعي على الجوانب الإدارية فحساااب، بل يمتد إلى قلب العملية التعليمية، واعدًا بتحويل تجربة التعلم لكل  
 من الطلاب والمعلمين. يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي أن تجعل التعليم أكثر تخصيصًا وتفاعلية وكفاءة.

 . تخصي  تجارا التعلم للططا1

 أحد أكثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي إ رة في التعليم هو قدرته على تخصيع مسارات التعلم لتلبية الاحتياجات الفردية لكل طالب.

يمكن لمنصااااااااااااات التعلم التكيفي المدعومة بالذكاء الاصااااااااااااطناعي تعديل    (:Adaptive Learningالتعلم التكيفي ) •
مسااااااااتوى صااااااااعوبة ادتوى والأنشااااااااطة في الوقت الفعلي بناءً على أداء الطالب. إذا كان الطالب يعا  في مفهوم معين، يمكن 

م الانتقال به إلى مواضاااااااااايع أكثر للنظام تقديم مواد إضااااااااااافية وممارسااااااااااة مركزة. وإذا أظهر الطالب إتقانًا لمفهوم ما، يمكن للنظا
 (.Kassa   &Worku, 2025تقدمًا، مما يضمن بقاء كل طالب في حالة تحد  ومشاركة مستمرة )

على غرار الطريقة التي توصاااااااي بها خدمات البث بالأفلام، يمكن للذكاء الاصاااااااطناعي أن يوصاااااااي بموارد   توصيييييييات المحتوى: •
تعليمية مخصصة لكل طالب، مثل مقاطع الفيديو والمقالات والتمارين، بناءً على اهتماماته وأسلوب تعلمه وأهدافه الأكاديمية 

 (.2024)السيد وعلي، 
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الدردشاااة التعليمية أن تعمل كمدرساااين خصاااوصااايين افتاضااايين، حيث تقدم المسااااعدة للطلاب    دعم فردي: • يمكن لروبوتات 
على مدار الساااعة طوال أيام الأساابوع، وتجيب على أساائلتهم، وتقدم تلميحات لحل المشااكلات عندما يكون المعلم غير متاح 

 (.2024)السيد وعلي، 

 . تطوير المحتوى التعليمي الذكي2

 :(2024)السيد وعلي، ومن اهم الأدوار ما يلي   يمكن للذكاء الاصطناعي أن يلعب دوراً مهمًا في إنشاء وتحسين المواد التعليمية

يمكن لخوارزميات الذكاء الاصاااااطناعي التوليدي المسااااااعدة في إنشااااااء هموعة متنوعة من ادتويات التعليمية،    إنشيييياء المحتوى: •
مما يوفر على المعلمين وقتًا ثمينًا.  مثل أسئلة الاختبارات، والملخصات، وحة خطط الدروس الأولية، 

يمكن لأدوات الذكاء الاصااااطناعي تحليل الكتب المدرسااااية والمواد التعليمية الحالية لتحديد المفاهيم الأساااااسااااية،   لليل المحتوى: •
 وتقييم مستوى القراءة، واقتاح تحسينات لجعل ادتوى أكثر وضوحًا وجاذبية.

(  Virtual Realityيمكن استخدام الذكاء الاصطناعي لإنشاء محاكاة تفاعلية وبيئات تعلم افتاضية ) المحتوى التفاعلي: •
(، مما يساااااااامح للطلاب بتجربة المفاهيم المجردة بطرق عملية وملموسااااااااة، وهو ما يعزز  Augmented Realityومعززة )

 الفهم العميق والاحتفاظ بالمعلومات.

 . أنظمة التقييم والتقويم الذكية3

 ,Kassa & Workuيمكن للذكاء الاصااطناعي تحويل عملية التقييم من هرد قياس للمعرفة إلى أداة قوية للتعلم وتتمقل فيما يلي )
2025): 

يمكن للذكاء الاصطناعي تصحيح أنواع مختلفة من الأسئلة، بما في ذلك أسئلة الاختيار من متعدد والأسئلة   التصحيح الآلي: •
 العددية وحة المقالات القصيرة، بشكل فوري ودقيق، مما يوفر للمعلمين ساعات من العمل اليدوي.

بدلًا من انتظار الدرجات النهائية، يمكن للطلاب الحصاااااااول على تغذية راجعة فورية   التغذية الراجعة الفورية والمخصيييييصييييية: •
ومفصااااااالة حول أدائهم في الواجبات والاختبارات. يمكن للذكاء الاصاااااااطناعي تحديد الأخطاء الشاااااااائعة، وشااااااارح المفاهيم التي  

 أسيء فهمها، وتقديم موارد مستهدفة للتحسين.

يمكن لأدوات الكشااااااااااااااف عن الانتحال المدعومة بالذكاء الاصااااااااااااااطناعي مقارنة أعمال الطلاب بقاعدة  مكافحة الانتحال: •
 بيانات واسعة من المصادر لتحديد أي حالات للسرقة الأدبية، مما يعزز النزاهة الأكاديمية.

يمكن للذكاء الاصااطناعي تتبع تقدم الطالب بشااكل مسااتمر من خلال تفاعلاته اليومية مع المواد    التقييم التكويني المسييتمر: •
 التعليمية، مما يوفر للمعلم صورة أكثر ًولًا وديناميكية لمستوى فهم الطالب مقارنة بالاختبارات التقليدية.
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 . دعم المعلمت في لليل أداء الططا4

  يمكن للذكاء الاصااطناعي أن يكون مساااعدًا قويًا للمعلمين، حيث يزودهم بالبيانات والرؤى التي يحتاجونها لدعم طلابهم بشااكل أفضااال 
 على النحو التالي:  (Kassa & Worku, 2025; Orosoo et al., 2023)ومنها ما ذكره كلا من  

يمكن للذكاء الاصاااطناعي تحليل بيانات أداء الفصااال الدراساااي بأكمله لتحديد المفاهيم التي    لليل بيانات الفصييل الدراسييي: •
 د معظم الطلاب صاااااااااعوبة فيها. يسااااااااامح هذا للمعلم بتعديل خطط الدروس والتكيز على المجالات التي تحتاج إلى مزيد من  

 الشرح والممارسة.

يمكن للنظام تزويد المعلم بتقارير مفصااااااااالة عن أداء كل طالب، وتساااااااااليط الضاااااااااوء على نقام   لديد فجوات التعلم الفردية: •
 القوة والضعف ادددة لديه، مما يمكن المعلم من تقديم دعم فردي ومستهدف.

من خلال أتمتة المهام الإدارية والتقييمية، يحرر الذكاء الاصااااااااااطناعي وقت المعلمين للتكيز على    توفير الوبت للمهام التربوية: •
الجوانب الأكثر أهمية في التدريس، مثل التفاعل المباشااااااااار مع الطلاب، وتصاااااااااميم تجارب تعلم مبتكرة، وتقديم الدعم العاطفي 

 ى قيمة حول هالات التحسين تجعل العملية أكثر موضوعية.والاجتماعي. إن إزالة التحيزات من تقييم الأداء وتوفير رؤ 

 المبحث الثالث: كفاءة التخطيط الاستراتيجي في المنظمات التعليمية

يركز هذا المبحث على تحديد مفهوم كفاءة التخطيط الاساااتاتيجي والعناصااار الأسااااساااية التي تضااامن فعالية الخطة الاساااتاتيجية وقابليتها  
للتنفيذ الناجح في المؤسااااااسااااااات التعليمية. إن التخطيط الاسااااااتاتيجي ليس هرد وثيقة، بل هو عملية ديناميكية تهدف إلى مواءمة موارد  

فرص والتحديات في بيئتها لتحقيق رؤيتها المسااااااااتقبلية. في قطاع التعليم، تكتسااااااااب هذه العملية أهمية خاصااااااااة نظراً لطبيعة  المنظمة مع ال
 (.Mohammed et al., 2024أهدافه طويلة الأمد وتأثيره المباشر على المجتمع )

 : مفهوم وأهمية التخطيط الاستراتيجي في التعليمأولا

  يعد التخطيط الاستاتيجي بمثابة البوصلة التي توجه المؤسسة التعليمية في رحلتها نحو التميز والتطور، حيث يوفر رؤية واضحة للمستقبل 
 وآلية منظمة لتحقيقها.

 . تعريف التخطيط الاستراتيجي ولصائصه1

التنظيمياااة   لتحقيق الأهاااداف  تطوير وتنفياااذ ومراقباااة الاسااااااااااااااتاتيجياااات  عملياااة منظماااة تشاااااااااااااامااال  الاسااااااااااااااتاتيجي بأناااه  يعُرَّف التخطيط 
(Mohammed et al., 2024" أما .)الخطة الاسااااااااااااااتاتيجية، فهي تتجاوز هرد وجود الخطة لتشاااااااااااااامل مدى جودتها كفاءة "

بأنهااا "ماادى تحقيق الأهااداف ادااددة   كفاااءةوقااابليتهااا للتطبيق وقاادرتهااا على تحقيق النتااائج المرجوة في ظاال بيئااة متغيرة. ويمكن تعريف ال
الخطط الاسااااتاتيجية إلى مدى نجاح المنظمة   كفاءة(. وبشااااكل أكثر ًولًا، تشااااير  Awamleh & Bustami, 2022مساااابقاً" )

والتنفيذ الن  (.2011اجح، والتقييم والمتابعة المستمرة )الدجني،  في مراحل التخطيط الأربعة: التحليل الدقيق، والصياغة الواضحة، 
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"الدرجة التي تنجح بها الإدارة العامة للتعليم الخطط الاسااتاتيجية:   كفاءةوفي ضااوء ما ساابق، يقتح الباحث التعريف الإجرائي التالي ل
في مكة المكرمة في صييييييييييياةة وتنفيذ لططها طويلة الأجل بكفاءة وجودة، وبدرقا على لقيق أهدافها المحددة من لطل التحليل  

 الدبيق للبيئة، وصياةة الأهداف الوابعية، والتنفيذ الفعال، والمتابعة المستمرة للأداء."

 . أهمية التخطيط الاستراتيجي لمواكبة المتغيرات في بطاع التعليم2

في عالم اليوم الذي يتساااااام بالتغير السااااااريع والمنافسااااااة الشااااااديدة، يعد الابتكار في التخطيط الاسااااااتاتيجي أمراً ضااااااروريًا، خاصااااااة في قطاع  
التعليم. غالبًا ما تفشااال الأسااااليب التقليدية للتخطيط الاساااتاتيجي في معالجة التحديات المعاصااارة بسااابب محدوديتها في تحليل البيانات  

  ع القرار والقدرة على الاساتفادة بفعالية من الاتجاهات الجديدة. لذلك، تبرز أهمية التخطيط الاساتاتيجي في النقام التالية وعمليات صان
(Mohammed et al., 2024): 

يسااعد التخطيط الاساتاتيجي المؤساساات التعليمية على تطوير مبادرات جديدة وتحساينها  لقيق الميزة التنافسيية المسيتدامة: •
 لكسب ميزة تنافسية مستدامة في بيئة تتأثر بالتغيرات السياسية والإدارية.

بما في ذلك  مواكبة التقدم التكنولوجي: • يواجه قطاع التعليم تحديات عالمية بساااااااااابب التقدم السااااااااااريع في المعرفة والتكنولوجيا، 
 الذكاء الاصطناعي. يوفر التخطيط الاستاتيجي إطاراً لدمج هذه التقنيات والاستفادة منها لتحسين الأداء.

بوضاااااااوح، يضااااااامن التخطيط الاساااااااتاتيجي توجيه الموارد اددودة نحو   لسيييييت تخصيييييي  الموارد: • من خلال تحديد الأولويات 
 الأنشطة التي تحقق أكبر تأثير على الأهداف الاستاتيجية.

يوفر التخطيط الاسااااااااتاتيجي إطاراً للمساااااااااءلة والتقييم، مما يساااااااامح للمؤسااااااااسااااااااة بقياس تقدمها نحو  تعزيز الأداء التنظيمي: •
 أهدافها وإجراء التعديلات اللازمة، وهو ما يؤدي في النهاة إلى تحسين الأداء العام.

 . مراحل عملية التخطيط الاستراتيجي )التحليل، الصياةة، التنفيذ، التقييم(3

يمر التخطيط الاساااااااتاتيجي عادةً بأربع مراحل رئيساااااااية متابطة ومتكاملة: مرحلة التحليل لجمع المعلومات وفهم الوضاااااااع الحالي، ومرحلة  
رنته الصااااياغة لتحديد الرؤية والرسااااالة والأهداف، ومرحلة التنفيذ لتحويل الخطط إلى أفعال، ومرحلة التقييم والمراقبة المسااااتمرة لبرداء ومقا

التصحيحية اللازمة.بالأ  هداف ادددة في الخطة لاتخاذ الإجراءات 

 : أبعاد كفاءة التخطيط الاستراتيجيثانيا

العملية وقدرتها على تحقيق   لا تقاس كفاءة التخطيط الاسااااااااااااااتاتيجي بمجرد وجود خطة مكتوبة، بل بمدى جودة كل مرحلة من مراحل 
 النتائج المرجوة. يمكن تقييم هذه الكفاءة من خلال عدة أبعاد رئيسية.
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 . كفاءة التحليل الاستراتيجي )لليل البيئة الداللية والخارجية(1

)نقاام  فعاالاة، ويعبر عن قادرة المنظماة على جمع وتحليال المعلوماات بعمق لفهم بيئتهاا الاداخلياة  هاذا البعاد هو حجر الزاوياة في أي خطاة 
تعتمد جودة الخطة بأكملها على دقة هذا التحليل )الدجني،   (. وتتضاااااااااامن  2011القوة والضااااااااااعف( والخارجية )الفرص والتهديدات(. 

ع البيانات، وعمق التحليل لاساااااااااااااتخلاص الأنمام، واساااااااااااااتخدام الأدوات المتقدمة التي يمكن أن يوفرها الذكاء  كفاءة التحليل ًولية جم
 Kaggwa)  تعتمد جودة الخطة الاساااتاتيجية بأكملها على دقة وعمق التحليل الأولي. تتضااامن كفاءة التحليل ما يلي  الاصاااطناعي.

et al., 2024): 

القدرة على جمع بيانات شااااااااااااملة وموثوقة حول البيئة الداخلية )الموارد المالية، البشااااااااااارية، البنية التحتية،    شمولية جمع البيانات: •
السياسية، الاجتماعية، المنافسون(.  الثقافة التنظيمية( والخارجية )الاتجاهات التكنولوجية، 

باال على تحليلهااا لتحااديااد الأنمااام والاتجاااهااات الكااامنااة، وتحااديااد نقااام   عمق التحلييل: • القاادرة ليس فقط على جمع البيااانات، 
بدقة.  القوة والضعف والفرص والتهديدات 

الاستفادة من التقنيات الحديثة مثل تحليلات البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي لإجراء تحليل  استخدام أدوات متقدمة: •
 أكثر تطوراً وتنبؤًا.

 . كفاءة صياةة الأهداف الاستراتيجية )الوابعية، القابلية للقياس، الارتباط بالرؤية(2

تتحقق هذه الكفاءة عندما تكون الأهداف التي تضاااااااااااااعها المنظمة واضاااااااااااااحة ومحددة وقادرة على توجيه عمل المنظمة. يتطلب ذلك أن 
محاااددة ) للقيااااس )Specificتكون الأهاااداف  وقاااابلاااة للتحقيق )Measurable(، وقاااابلاااة   ،)Achievable  وذات صاااااااااااااالاااة  ،)

(Relevant( ا وهو مااا يعرف بمباااد  )Time-bound(، ومحااددة زمنيااً  ،)SMART  كمااا  ااب أن تنبع هااذه الأهااداف .)
عندما تكون هذه الأهداف    .(Mohammed et al., 2024)  مباشارة من رؤية ورساالة المؤساساة تتحقق كفاءة صاياغة الأهداف 

 :(Mohammed et al., 2024) محددة بشكل جيد وقادرة على توجيه عمل المؤسسة. تشمل معايير الكفاءة هنا

قاابلاة للتحقيق Measurable(، قاابلاة للقيااس )Specific اب أن تكون الأهاداف محاددة )  :SMARTمبياد    •  ،)
(Achievable( ذات صلة ،)Relevant( ومحددة زمنيًا ،)Time-bound.) 

  ب أن تنبع الأهداف الاستاتيجية مباشرة من رؤية ورسالة المؤسسة، وتعمل على تحقيقها. الارتباط بالرؤية والرسالة: •

إشااراك أصااحاب المصاالحة الرئيساايين في عملية صااياغة الأهداف يزيد من التزامهم بالخطة ويضاامن أن   المشيياركة في الصييياةة: •
 تكون الأهداف واقعية وتعكس احتياجات الجميع.
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 . كفاءة تخصي  الموارد )المواءمة بت الأهداف والموارد المتاحة(3

لتحقيقها بشاااااااكل    تتجلى هذه الكفاءة في قدرة المنظمة على ربط أهدافها الاساااااااتاتيجية بالموارد اللازمة )المالية، البشااااااارية، التكنولوجية( 
فعال. يتطلب ذلك المواءمة بين الأهداف والميزانيات، واسااااااتخدام الموارد بأفضاااااال طريقة ممكنة لتعظيم العائد وتقليل الهدر، والقدرة على  

تخصاااااااايع الموارد بمرونة اسااااااااتجابة للتغيرات غير المتوقعة. تتجلى هذه الكفاءة في القدرة على ربط الأهداف الاسااااااااتاتيجية بالموارد    إعادة
 .(Orosoo et al., 2023; Kassa & Worku, 2025)  اللازمة لتحقيقها بشكل فعال

التأكد من أن الميزانيات المخصاصاة، والقوى العاملة، والبنية التحتية التكنولوجية تتماشاى مع الأولويات الاساتاتيجية    المواءمة: •
 للمؤسسة.

استخدام الموارد بأفضل طريقة ممكنة لتعظيم العائد على الاستثمار وتقليل الهدر. يمكن   (:Optimizationالتحست ) •
أن يساااااااااااعد الذكاء الاصااااااااااطناعي في تحسااااااااااين تخصاااااااااايع الموارد من خلال نمذجة ساااااااااايناريوهات مختلفة والتنبؤ بالاحتياجات  

 المستقبلية.

القدرة على إعادة تخصاايع الموارد بساارعة اسااتجابة للتغيرات غير المتوقعة أو الفرص الجديدة التي قد تظهر أثناء تنفيذ   المرونة: •
 الخطة.

 . كفاءة التنفيذ والمتابعة )وضوح لطط العمل، فعالية مؤشرات الأداء(4

حة أفضااااال الخطط المصااااااغة ساااااتفشااااال إذا لم يتم تنفيذها ومتابعتها بكفاءة. يشااااامل هذا البعد تحويل الأهداف الاساااااتاتيجية إلى مهام 
الزمنية. كما يتضمن وجود آلية منتظمة لمراجعة التقدم ادرز من خلال مؤشرات الأداء   ومبادرات واضحة، وتحديد المسؤوليات والجداول 

التصااااااااااااااحيحياة اللازماة لضااااااااااااااماان بقااء الخطاة على المساااااااااااااااار الصااااااااااااااحيح  KPIsالرئيسااااااااااااااياة ) واتخااذ الإجراءات  (، وتحادياد الانحرافاات، 
(Mohammed et al., 2024.)   حة أفضاال الخطط الاسااتاتيجية سااتفشاال إذا لم يتم تنفيذها ومتابعتها بكفاءة. وتشاامل أبعاد

 :(Mohammed et al., 2024) هذه الكفاءة

تحويل الأهداف الاساااااتاتيجية إلى مهام ومبادرات واضاااااحة ومحددة، مع تحديد المساااااؤوليات والجداول    وضييييوح لطط العمل: •
 الزمنية والمخرجات المتوقعة.

اختيار مؤشاااارات أداء تقيس التقدم نحو الأهداف الاسااااتاتيجية بدقة وموضااااوعية.  ب   (:KPIsفعالية مؤشيييرات الأداء ) •
 أن تكون هذه المؤشرات سهلة الفهم وقابلة للتتبع.

وجود آلياة منتظماة لمراجعاة التقادم ادرز في مؤشاااااااااااااارات الأداء، وتحديد الانحرافات، والإبلاغ عنهاا إلى  نظيام المتيابعية والتقييم: •
 صانعي القرار لاتخاذ الإجراءات التصحيحية.
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ضاااامان توصاااايل الخطة ومسااااؤوليات التنفيذ بوضااااوح لجميع الموظفين، وإنشاااااء ثقافة المساااااءلة عن تحقيق   التواصيييل والمسييياءلة: •
 النتائج.

 : لديات بياس كفاءة التخطيط الاستراتيجي في إدارة التعليمثالثا

فريادة في هاذا المجاال، تنبع من طبيعاة القطااع   إدارات التعليم تحاديات  على الرغم من أهمياة قيااس كفااءة التخطيط الاسااااااااااااااتاتيجي، تواجاه 
 وأهدافه.

 . صعوبة بياس النتائج التعليمية ةير الملموسة1

الكثير من أهداف التعليم هي أهداف نوعية وغير ملموساة، مما  عل قياساها صاعبًا، مثل "تنمية مهارات التفكير النقدي" أو "تعزيز قيم 
المواطنة" لدى الطلاب بشاااااكل كمي ودقيق. تعتمد المؤشااااارات غالبًا على مقاييس غير مباشااااارة مثل نتائج الاساااااتطلاعات أو التقييمات  

 لا تكون دقيقة دائمًا. الذاتية، والتي قد

 . تأثير العوامل الخارجية على لقيق الأهداف2

يتأثر قطاع التعليم بشاااااااادة بالعوامل الخارجية التي تقع خارج ساااااااايطرة الإدارة التعليمية. وتشاااااااامل هذه العوامل التغيرات في السااااااااياسااااااااات 
 الحكومية، والظروف الاقتصادية لبرسر، والاتجاهات الاجتماعية والثقافية في المجتمع. يمكن لهذه العوامل أن تؤثر بشكل كبير على نتائج

تاتيجية، مما  عل من الصعب عزل تأثير استاتيجيات الإدارة وحدها على الأداء. على سبيل المثال، يمكن أن تؤثر التغييرات  الخطة الاس
 ,.Mohammed et alفي القيادة السااااااااااياسااااااااااية أو الإدارية العليا على الخطط الاسااااااااااتاتيجية القائمة وتتطلب مبادرات جديدة )

2024.) 

 . مقاومة التغيير دالل المؤسسة التعليمية3

غالبًا ما تواجه المبادرات الاسااااااتاتيجية الجديدة، خاصااااااة تلك التي تتضاااااامن تغييرات تكنولوجية أو تنظيمية كبيرة، مقاومة من قبل بع  
الموظفين والمعلمين. قاد تنبع هاذه المقااوماة من الخوف من المجهول، أو نقع المهاارات اللازماة، أو الشااااااااااااااعور بأن التغييرات تهادد الأدوار  

 (.Kassa   &Worku, 2025)التقليدية  

 . الحاجة إلى أنظمة معلومات متطورة لدعم التقييم4

يتطلب القياس الفعال لكفاءة التخطيط الاسااتاتيجي جمع وتحليل كميات كبيرة من البيانات من مصااادر متعددة، وقد تفتقر العديد من  
لاادعم هااذه العمليااة. يمكن أن يؤدي نقع البيااانات الموثوقااة وفي الوقاات    إدارات التعليم إلى أنظمااة المعلومااات المتكاااملااة والمتطورة اللازمااة 

 ,Sarjitoصااااااعوبة في تتبع مؤشاااااارات الأداء الرئيسااااااية بدقة، وتقييم تأثير المبادرات، واتخاذ قرارات تصااااااحيحية مسااااااتنيرة )  المناسااااااب إلى
2024.) 
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 المبحث الرابع: التأثير المباشر للذكاء الاصطناعي على كفاءة التخطيط الاستراتيجي

يحلل هذا المبحث العلاقة المباشااااارة بين اساااااتخدام تقنيات الذكاء الاصاااااطناعي ومختلف مراحل وعناصااااار التخطيط الاساااااتاتيجي، وكيف  
الذكاء الاصاااااااطناعي   يمكن للذكاء الاصاااااااطناعي أن يعزز من كفاءتها بشاااااااكل جذري. لقد أحدثت التطورات في التكنولوجيا، وخاصاااااااة 

(AI( والتعلم الآلي )ML( بشااكل أفضاال (. إن دمج Sarjito, 2024(، تحسااينًا كبيراً في القدرات الاسااتخباراتية لتوقع التهديدات 
الذكاء الاصااطناعي في التخطيط الاسااتاتيجي يمكّن المنظمات من اتخاذ قرارات مسااتنيرة ومبنية على الأدلة، مما يؤدي إلى تحسااين النتائج  

 (.Mohammed, Shafi, Rusiman, & Azmi, 2024وزيادة الكفاءة )

 أولًا: دور الذكاء الاصطناعي في مرحلة التحليل الاستراتيجي

تعُد مرحلة التحليل الاساااااااتاتيجي الأسااااااااس الذي تبُ  عليه الخطة بأكملها. يوفر الذكاء الاصاااااااطناعي أدوات تحليلية فائقة القدرة تمكن 
بعمق غير مساااااااااااااابوق ) والخااارجيااة   ,Kaggwa, Eleogu, Okonkwoالمؤسااااااااااااااسااااااااااااااااات التعليميااة من فهم بيئتهااا الااداخليااة 

Farayola, Uwaoma, & Akinoso, 2024.) 

 . لليل البيانات الضخمة لتحديد نقاط القوة والضعف الداللية1

 ,Kassa & Workuتمتلك المؤساساات التعليمية كميات هائلة من البيانات حول الطلاب والمعلمين والمناهج والعمليات الإدارية )
(. يمكن للذكاء الاصاااااااطناعي والتعلم الآلي معالجة وتحليل هذه البيانات الضاااااااخمة بكفاءة وسااااااارعة لتحديد الأنمام والاتجاهات  2025
(. تساااااتطيع الخوارزميات الذكية تحليل بيانات أداء الطلاب على مر السااااانين لتحديد نقام القوة في برامج  Sarjito, 2024المخفية )

(. كما يمكن تحليل بيانات  Kaggwa et al., 2024أكاديمية معينة، أو الكشاااف عن نقام ضاااعف في طرق التدريس أو المناهج )
اس مساااااتويات الرضاااااا الوظيفي، مما يوفر للإدارة رؤية واضاااااحة حول نقام  الموارد البشااااارية لتحديد فجوات المهارات لدى الموظفين أو لقي

 ,Orosoo, Raash, Santosh, Kaur, Bani-Younis, & Rengarajanالقوة والضاااااااعف الداخلية للمنظمة )
(. إن هذه القدرة على تحليل هموعات البيانات الكبيرة من مصااااااااااادر متنوعة تمنح رؤى حول المخاطر ادتملة التي قد لا تكون 2023

(. كما يساااعد الذكاء الاصااطناعي في تحليل البيانات  Jain, Chandrasekaran, & Sharma, 2021واضااحة على الفور )
الضاااخمة بشاااكل دقيق وساااريع، ويوفر نظرة شااااملة على سااالوك المساااتهلكين )أو الطلاب في هذا الساااياق( وتفضااايلاتهم والتوجهات التي  

 (.2024ن فهم عملائهم بشكل أفضل وتعديل خططهم وتحسينها وفقًا لذلك )السيد وعلي،  يتبعونها، مما يمكن المخططين م

 . رصد ولليل الاتجاهات البيئية الخارجية والفرص والتهديدات2

لا تعمل المؤساااساااات التعليمية في فراغ، بل تتأثر بالعديد من العوامل الخارجية. يمكن للذكاء الاصاااطناعي أن يلعب دوراً حاسًما في رصاااد  
 هذه العوامل وتحليلها.
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يمكن لخوارزميات الذكاء الاصااااااااطناعي مسااااااااح وتحليل مصااااااااادر خارجية ضااااااااخمة مثل وسااااااااائل التواصاااااااال   رصييييييد الاتجاهات: •
الاجتماعي، والأخبار، والتقارير الحكومية، والأبحاث الأكاديمية لرصاد الاتجاهات الناشائة في هال التعليم، والتغيرات في ساوق  

والتقنياااات الجاااديااادة ) الاااديموغرافياااة،  والتحولات   ,Al Muala, Obeidat, Alawamreh, Alhatmiالعمااال، 
Eishah, & Alrhabai, 2024  على سابيل المثال، يمكن لخوارزميات التعلم الآلي تحليل خلاصاات وساائل التواصاال .)

الناشئة في الوقت الفعلي )  (.Sarjito, 2024الاجتماعي وتقارير الأخبار والمصادر الأخرى لاكتشاف التهديدات 

يمكن للذكاء الاصاااطناعي تحليل أداء المؤساااساااات التعليمية المنافساااة، واساااتاتيجياتها، وبراهها، ونقام قوتها،  لليل المنافسييت: •
 (. Al Muala et al., 2024مما يساعد الإدارة على تحديد الفرص لتمييز نفسها وتحديد التهديدات التنافسية ادتملة )

والتحليل الشامل، يمكن للذكاء الاصطناعي مساعدة صانعي القرار على   لديد الفرص والتهديدات: • من خلال هذا الرصد 
تحادياد الفرص الجاديادة، مثال الطلاب المتزاياد على مهاارات معيناة في سااااااااااااااوق العمال، والتهاديادات ادتملاة، مثال ظهور تقنياات 

 (.Kaggwa et al., 2024تعليمية جديدة قد تجعل الأساليب الحالية قديمة )

 . بناء سيناريوهات مستقبلية وتنبؤية3

(، والتي تسااااااااتخدم البيانات التارعية  Predictive Analyticsإحدى أقوى قدرات الذكاء الاصااااااااطناعي هي التحليلات التنبؤية )
 (.Sarjito, 2024لتوقع الأحداث والاتجاهات المستقبلية )

يعُد تخطيط الساايناريوهات أداة اسااتاتيجية تسُااتخدم لتصااور وإعداد ساايناريوهات مسااتقبلية محتملة )آل    التخطيط بالسييناريو: •
(. يمكن للذكاء الاصاااااااااااااطناعي تعزيز هذه العملية من خلال اساااااااااااااتخدام نماذج متطورة داكاة نتائج 2024الشااااااااااااايخ جعفر،  

 ,Sarjitoة الاسااتاتيجيات المتنوعة في بيئة افتاضااية )الساايناريوهات المختلفة، مما يساامح لصااانعي السااياسااات باختبار فعالي
2024.) 

تسااااااااااامح التحليلات التنبؤية للذكاء الاصاااااااااااطناعي بالتنبؤ الدقيق بالتهديدات من خلال معالجة البيانات   التنبؤ بالتهديدات: •
التارعية لاكتشااااااااااف الاتجاهات التي قد لا تكون واضاااااااااحة للمحللين البشاااااااااريين، مما يمكن صاااااااااانعي الساااااااااياساااااااااات من توقع  

(. على سااااااابيل المثال، يمكن تحليل بيانات الصاااااااراع التارعية للتنبؤ Sayler, 2020التهديدات وتخفيفها قبل أن تتجساااااااد )
 (.Xu, Qin, & Fang, 2020باحتمالية وشدة النزاعات المستقبلية في مناطق معينة )

من خلال توفير فهم أفضاااال للمسااااتقبل ادتمل، تساااااعد هذه الساااايناريوهات التنبؤية المؤسااااسااااة على تطوير   تعزيز الاسيييتعداد: •
اساااااااااااااتاتيجيات أكثر قوة ومرونة، والاساااااااااااااتعداد لمجموعة واساااااااااااااعة من الاحتمالات بدلًا من التخطيط لمساااااااااااااتقبل واحد فقط  

(Sarjito, 2024.) 
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 ثانياً: إسهامات الذكاء الاصطناعي في صياةة وتنفيذ الاستراتيجية

بمجرد اكتمال مرحلة التحليل، ينتقل التكيز إلى صاااااياغة الاساااااتاتيجية وتنفيذها. يقدم الذكاء الاصاااااطناعي هنا أدوات قوية لضااااامان أن 
 تكون الأهداف قائمة على الأدلة، وأن يتم متابعة التنفيذ بفعالية.

 . المساعدة في لديد أولويات وأهداف استراتيجية بائمة على البيانات1

بدلًا من الاعتماد على الحدس أو الخبرة السااابقة وحدها، يمكن للذكاء الاصااطناعي أن يساااعد القادة على تحديد الأهداف والأولويات  
(. يمكن لخوارزميات الذكاء الاصاطناعي تحديد المجالات التي  Mohammed et al., 2024بناءً على تحليل موضاوعي للبيانات )

 Kaggwa etيمكن أن تحقق فيها المؤساااااااااااساااااااااااة أكبر تأثير، واقتاح أهداف قابلة للقياس بناءً على القدرات الحالية والفرص المتاحة )
al., 2024  .هذا النهج القائم على البيانات يزيد من احتمالية أن تكون الأهداف واقعية وقابلة للتحقيق وذات صلة برؤية المؤسسة .)

القرارات الاسااااااااااااااتاتيجية مع قيم وأهداف المنظمة، مما يعزز النمو المسااااااااااااااتدام    يمكن أن يسااااااااااااااااعد دمج الذكاء الاصااااااااااااااطناعي في مواءمة
(Kitsios & Kamariotou, 2021.) 

 . نمذجة تأثير الاستراتيجيات البديلة ببل تطبيقها2

قبل الالتزام باساااااااااااااتاتيجية معينة تتطلب اساااااااااااااتثمارات كبيرة، يمكن اساااااااااااااتخدام الذكاء الاصاااااااااااااطناعي لنمذجة ومحاكاة التأثيرات ادتملة 
للاسااااتاتيجيات البديلة. تساااامح هذه اداكاة لصااااانعي القرار بتقييم إ ابيات وساااالبيات كل بديل، واختيار المسااااار الذي من المرجح أن 

 (.Sarjito, 2024، وتقليل المخاطر المرتبطة بالقرارات الاستاتيجية الكبرى )يحقق أفضل النتائج

 (KPIs. أتمتة متابعة مؤشرات الأداء الرئيسية )3

بدلًا من الاعتماد على الحدس أو الخبرة السااابقة وحدها، يمكن للذكاء الاصااطناعي أن يساااعد القادة على تحديد الأهداف والأولويات  
(. يمكن لخوارزميات الذكاء الاصاطناعي تحديد المجالات التي  Mohammed et al., 2024بناءً على تحليل موضاوعي للبيانات )

 Kaggwa etيمكن أن تحقق فيها المؤساااااااااااساااااااااااة أكبر تأثير، واقتاح أهداف قابلة للقياس بناءً على القدرات الحالية والفرص المتاحة )
al., 2024  .هذا النهج القائم على البيانات يزيد من احتمالية أن تكون الأهداف واقعية وقابلة للتحقيق وذات صلة برؤية المؤسسة .)

القرارات الاسااااااااااااااتاتيجية مع قيم وأهداف المنظمة، مما يعزز النمو المسااااااااااااااتدام    يمكن أن يسااااااااااااااااعد دمج الذكاء الاصااااااااااااااطناعي في مواءمة
(Kitsios & Kamariotou, 2021..) 

 ثالثاً: الذكاء الاصطناعي كأداة لتعزيز مرونة الخطة الاستراتيجية

في بيئااة سااااااااااااااريعااة التغير، لم تعااد الخطط الاسااااااااااااااتاتيجيااة الثااابتااة كااافيااة.  ااب أن تكون الخطط مرنااة وقااادرة على التكيف. يعماال الااذكاااء  
 الاصطناعي على تعزيز هذه المرونة بشكل كبير.
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 . تمكت التقييم المستمر والتكيف الآن للخطة1

ت يوفر الذكاء الاصاطناعي القدرة على المراقبة والتحليل في الوقت الفعلي، مما يسامح بتقييم مساتمر لفعالية الخطة الاساتاتيجية. إذا تغير 
البيئياة أو إذا لم تحقق مباادرة معيناة النتاائج المتوقعاة، يمكن لبرنظماة الاذكياة تحادياد ذلاك على الفور. هاذا يمكّن القاادة من تعاد يال  الظروف 

(. إن دمج Sarjito, 2024الخطة وتكييفها بشااكل آ  وفوري، بدلًا من الانتظار لشااهور أو ساانوات لمراجعة الخطة بشااكل دوري )
 ,Dalkıran, Önel, Topcu, & Demirهذه التقنيات يضااااااامن اساااااااتاتيجية شااااااااملة لمعالجة التحديات المتطورة بفعالية )

2021.) 

 . تسهيل اتخاذ القرارات السريعة والمستنيرة2

أساااااارع وأكثر اسااااااتنارة  من خلال توفير تحليلات دقيقة وفي الوقت المناسااااااب، يُمكّن الذكاء الاصااااااطناعي صااااااانعي القرار من اتخاذ قرارات 
(Kaggwa et al., 2024  ،عندما تظهر فرصاااااة جديدة أو تهديد غير متوقع، يمكن للذكاء الاصاااااطناعي تقييم الوضاااااع بسااااارعة .)

 Mohammed etوتقديم البيانات ذات الصلة، وحة اقتاح مسارات عمل ممكنة، مما يسمح للإدارة بالاستجابة بسرعة وحسم )
al., 2024( هذا النهج الاستباقي يسمح بتوقع التهديدات وتخفيفها قبل أن تتجسد .)Sarjito, 2024.) 

 . لست إدارة المخاطر الاستراتيجية3

 كل خطة استاتيجية تنطوي على مخاطر. يمكن للذكاء الاصطناعي تحسين إدارة هذه المخاطر بشكل كبير.

يمكن لخوارزمياات الاذكااء الاصااااااااااااااطنااعي تحليال البياانات لتحادياد المخااطر ادتملاة التي قاد تهادد نجااح الخطاة،   ليدييد المخياطر: •
 ,Gyau, Appiah, Gyamfi, Achie, & Naeemسواء كانت مخاطر مالية، أو تشغيلية، أو تتعلق بالسمعة )

2024.) 

يمكن للذكاء الاصااطناعي تقييم احتمالية حدوث كل خطر والتأثير ادتمل له، مما يساااعد الإدارة على تحديد    تقييم المخاطر: •
 (.Sarjito, 2024;  2024أولويات المخاطر التي تتطلب أكبر قدر من الاهتمام )آل الشيخ جعفر, 

يمكن لبرنظمة الذكية المساعدة في تطوير استاتيجيات لتخفيف المخاطر ومراقبة فعاليتها بمرور الوقت. على   تخفيف المخاطر: •
ساااااابيل المثال، يمكن اسااااااتخدام الذكاء الاصااااااطناعي للكشااااااف عن الأنشااااااطة الاحتيالية التي قد تهدد الموارد المالية للمؤسااااااسااااااة  

(Gyau et al., 2024 يصااااااابح الذكاء الاصاااااااطناعي أداة لا غ  عنها ليس فقط لصاااااااياغة (. من خلال هذه القدرات، 
 استاتيجيات فعالة ولكن أيضًا لضمان بقائها حية وذات صلة في عالم دائم التغير.

 المبحث الخامس: الدور الوسيط للتكيف التكنولوجي في العطبة بت الذكاء الاصطناعي وكفاءة التخطيط الاستراتيجي

يعد هذا المبحث جوهر الدراسااااااة، حيث يوضااااااح الآليات التي من خلالها يعمل التكيف التكنولوجي على تفعيل وتعظيم تأثير تطبيقات 
الذكاء الاصااااااطناعي على كفاءة عملية التخطيط الاسااااااتاتيجي. إن هرد امتلاك تقنيات الذكاء الاصااااااطناعي لا يضاااااامن تلقائيًا تحسااااااين 
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 Asgharالأداء  بل إن التأثير الحقيقي يتوقف على قدرة المنظمة على التكيف مع هذه التقنيات ودهها بفعالية في بنيتها وعملياتها )
et al., 2023 يعمال التكيف التكنولوجي كقنااة أو جساااااااااااااار تمر من خلالاه التاأثيرات ادتملاة للاذكااء الاصااااااااااااااطنااعي لتتحول إلى  .)

مكاسااااب ملموسااااة في كفاءة التخطيط. وقد أظهرت الأبحاث أن المرونة التنظيمية، التي هي نتاج التكيف، تعمل كمتغير وساااايط حاساااام 
الاصاااطناعي وتسااامح للشاااركات رعادة هيكلة مواردها للاساااتفادة الكاملة من قدراته  في هذه العلاقة، حيث تضاااخم من تأثيرات الذكاء  

(Adiguzel, Cakir & ,Ozbay, 2024.) 

 : التكيف التكنولوجي كشرط لتبني الذكاء الاصطناعيأولا

قبل أن تتمكن أي مؤسااسااة من جني ثمار الذكاء الاصااطناعي في التخطيط الاسااتاتيجي،  ب أن تكون هناك بيئة تنظيمية وتكنولوجية  
 وبشرية مهيأة لتبني هذه التقنيات المتقدمة. يشكل التكيف التكنولوجي، بأبعاده المختلفة، هذا الشرم الأساسي.

 . تأثير الجاهزية التكنولوجية على برار تبني حلول الذكاء الاصطناعي1

( بأنها اسااااااتعداد المنظمة لتبني ودمج تقنيات الذكاء الاصااااااطناعي، وهي قدرة  AI Readinessتعُرَّف الجاهزية للذكاء الاصااااااطناعي )
ومهاااارات الموظفين ) البياااانات،  وأصااااااااااااااول  التكنولوجياااة،  البنياااة التحتياااة  تشاااااااااااااامااال  & Alsheibani, Cheungتنظيمياااة مهماااة   ,

Messom, 2018; Adiguzel, Cakir & ,Ozbay, 2024  إن قرار تبني حلول الذكاء الاصاااااااطناعي يتأثر بشاااااااكل .)
( في المنظمة. فبدون شااااااااااابكات قوية، وقدرات تخزين  ICTمباشااااااااااار بمدى جاهزية البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصاااااااااااالات )

 ,.Gyau et alعي المعقدة )ومعالجة بيانات كافية، وأنظمة آمنة، يصاااابح من الصااااعب أو المسااااتحيل تطبيق أدوات الذكاء الاصااااطنا
2024; Kassa  &Worku, 2025  ب على المؤسااااسااااات التي تتمتع بمسااااتوى منخف  من الجاهزية أن ترى الاسااااتثمارات  .)

,  Denicolai, Zucchellaفي الذكاء الاصااااااااطناعي على أنها مفرطة وصااااااااعبة الإدارة، مما قد يدفعها إلى تجاهل العوائد والفرص )
 &Magnani, 2021.) 

 . دور ثقافة الابتكار في تسهيل دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي2

يئة تلعب الثقافة التنظيمية دوراً حاسًما في تبني أي تقنية جديدة. إن الثقافة التي تشااااااجع على الابتكار والتجريب والتعلم المسااااااتمر تخلق ب
(. عندما يكون الموظفون والمديرون منفتحين على التغيير ولا  Anning-Dorson, 2021خصاااااااااابة لدمج الذكاء الاصااااااااااطناعي )

فإنهم يكونون أكثر اسااااتعدادًا لتجربة أدوات الذكاء الاصااااطناعي واسااااتكشاااااف إمكانياتها. إن القيادة التي تدعم ثقافة  عشااااون الفشاااال، 
 ,.Adiguzel, Cakir & ,Ozbay, 2024; Asghar et alالابتكار وتوفر الموارد اللازمة لها هي عامل تمكين رئيسااااي )

المنظمااة بشااااااااااااااكاال كبير على نيااة التبني  فعناادمااا يرى الموظفون أن   (. علاوة على ذلااك، يمكن أن يؤثر التااأثير الاجتماااعي داخاال2023
 (.Emon    &Khan, 2025أقرانهم والقيادة يدعمون استخدام الذكاء الاصطناعي، فإنهم يطورون موقفًا إ ابيًا تجاهه )

 . أهمية المهارات الربمية في استيعاا أدوات التخطيط الذكية3
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تتطلب أدوات الذكاء الاصاااطناعي مساااتوى معينًا من المهارات الرقمية والتحليلية لدى المساااتخدمين. لا يمكن تحقيق الفائدة الكاملة من  
 ,.Orosoo et alهذه الأدوات إذا كان الموظفون وصااااااااااناع القرار يفتقرون إلى القدرة على فهم مخرجاتها أو التفاعل معها بفعالية )

ويشااااامل ذلك 2023 (. لذلك، يعد الاساااااتثمار في تدريب وتطوير المهارات الرقمية للموظفين جزءاً لا يتجزأ من التكيف التكنولوجي، 
المهارات التقنية )مثل فهم أسااااسااايات تعلم الآلة( والمهارات التجارية )مثل القدرة على تحديد المشاااكلات التي يمكن للذكاء الاصاااطناعي  

 Asghar etذات المهارات التقنية المناساااااابة لدعم عمل الذكاء الاصااااااطناعي هو أمر ضااااااروري )ظمة للمواهب  حلها(. إن امتلاك المن
al., 2023; Kassa  &Worku, 2025.) 

 : آليات تعزيز التكيف التكنولوجي لتأثير الذكاء الاصطناعي على التخطيطثانيا

يعمل التكيف التكنولوجي كوسيط من خلال عدة آليات محددة، فهو لا يسهل فقط تبني الذكاء الاصطناعي، بل يعزز أيضًا من تأثيره  
 المباشر على كفاءة التخطيط الاستاتيجي.

 . كيف يسهل التكيف التكنولوجي عملية جمع وتدفق البيانات الطزمة لخوارزميات الذكاء الاصطناعي1

تعتبر خوارزميات الذكاء الاصااااطناعي متعطشااااة للبيانات  حيث تعتمد جودة ودقة مخرجاتها على حجم ونوعية البيانات التي يتم تدريبها 
(. المؤساااااساااااات التي وصااااالت إلى مساااااتوى عال  من التكيف تكون قد اساااااتثمرت بالفعل في أنظمة متكاملة Sarjito, 2024عليها )

لجمع وتخزين وإدارة البيانات. إن القدرة على دمج البيانات من مصااااادر داخلية متعددة مع بيانات خارجية في مسااااتودع بيانات موحد،  
(. هذا  Gyau et al., 2024; Kassa   &Worku, 2025تسااااااااهل بشااااااااكل كبير عمل خوارزميات الذكاء الاصااااااااطناعي )

ق البيانات بسالاساة، مما يمكن نماذج الذكاء الاصاطناعي  التكامل في البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصاالات هو الذي يتيح تدف
 (.Sarjito, 2024من تقديم تحليلات شاملة ودقيقة لمرحلة التحليل الاستاتيجي )

 . دور التكيف في تعزيز ببول صانعي القرار لمخرجات وتوصيات أنظمة الذكاء الاصطناعي2

على المساااتوى الفردي   لن يكون لتوصااايات الذكاء الاصاااطناعي أي تأثير إذا لم يثق بها صاااناع القرار ويتبنوها. يلعب التكيف التكنولوجي 
هم  والتنظيمي دوراً حاسًما في بناء هذه الثقة. عندما يكون صااناع القرار معتادين على اسااتخدام التكنولوجيا في أعمالهم اليومية، ولديهم ف

كيفية عملها، ويتمتعون بموقف إ افي تجاهها، فإنهم يكونون أكثر تقبلًا للتوصاايات الناتجة عن أنظمة الذكاء الاصااطناعي. إن أساااسااي ل
المتقدم، تشااااااااااااااجع القادة على   القائمة على البيانات، والتي هي سمة من سمات التكيف التكنولوجي  الثقافة التنظيمية التي تقدر القرارات 

 (.Emon    &Khan, 2025; Mohammed et al., 2024التحليلية التي تقدمها هذه الأنظمة )  الاعتماد على الرؤى

 ( في تفعيل أدوات الذكاء الاصطناعي عبر مراحل التخطيطSystem Integration. أثر دمج الأنظمة )3

إن التكيف   العمليااة.  ا في التخطيط الاسااااااااااااااتاتيجي،  ااب أن يتم دهااه عبر جميع مراحاال  فعااالًا حقااً لكي يكون الااذكاااء الاصااااااااااااااطناااعي 
المتقادم، الاذي يتجلى في التكاامال الساااااااااااااالس بين الأنظماة المختلفاة، هو ماا  عال ذلاك ممكناًا ) على  Sarjito, 2024التكنولوجي   .)
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سااااااااااابيل المثال، يمكن لنظام ذكاء اصاااااااااااطناعي مدمج أن يساااااااااااحب البيانات تلقائيًا من نظام المالية والموارد البشااااااااااارية لتحليل نقام القوة  
والضاااعف، ثم يسااااعد في صاااياغة أهداف قابلة للقياس، وبعد ذلك يتتبع مؤشااارات الأداء الرئيساااية من خلال ساااحب البيانات الحية من  

بدون هذا التكامل، ساااااااتبقى أدوات الذكاء الاصاااااااطناعي معزولة ومحدودة الفائدة. وبالتالي، فإن التكيف التكنولوجي    أنظمة التشاااااااغيل. 
 ;Sarjito, 2024يوفر العمود الفقري التقني الذي يسمح للذكاء الاصطناعي بتعزيز كفاءة عملية التخطيط الاستاتيجي بأكملها )

Adiguzel, Cakir & ,Ozbay, 2024.) 

 : النموذج النظري المقترح للعطبة بت المتغيراتثانيا

بناءً على التحليل السااااااابق، يمكن صااااااياغة نموذج نظري يوضااااااح العلاقة المعقدة بين الذكاء الاصااااااطناعي، والتكيف التكنولوجي، وكفاءة 
التخطيط الاسااااااااتاتيجي. هذا النموذج لا يصااااااااف فقط العلاقات المباشاااااااارة، بل يركز بشااااااااكل أساااااااااسااااااااي على الدور الوساااااااايط للتكيف 

 التكنولوجي.

 . صياةة الفرضية الرئيسية: يعزز التكيف التكنولوجي التأثير الإيجا) للذكاء الاصطناعي على كفاءة التخطيط الاستراتيجي1

الفرضااااااااااااية الأساااااااااااااسااااااااااااية التي يقوم عليها هذا الإطار النظري هي أن التأثير الإ افي ادتمل للذكاء الاصااااااااااااطناعي على كفاءة التخطيط  
الاساااتاتيجي ليس تأثيراً مباشاااراً وحتميًا، بل هو تأثير يتم تضاااخيمه وتفعيله من خلال مساااتوى التكيف التكنولوجي في المؤساااساااة. بعبارة 

للمؤسااااااسااااااة التعليمية، زادت قدرتها على الاسااااااتفادة من الذكاء الاصااااااطناعي لتحسااااااين  أخرى، كلما زاد م سااااااتوى التكيف التكنولوجي 
عمليات التخطيط الاسااااااتاتيجي. أظهرت الدراسااااااات أن المرونة التنظيمية، وهي نتاج التكيف، تعمل كمتغير وساااااايط مهم في العلاقات  

 (.Adiguzel, Cakir, & Ozbay, 2024; Hamel and Välikangas, 2003التي تفسر الأداء )

 . توضيح مسار التأثير: من الذكاء الاصطناعي إلى كفاءة التخطيط الاستراتيجي عبر التكيف التكنولوجي2

التحليلية والتن بؤية  يمكن توضاايح مسااار التأثير المقتح على النحو التالي: الذكاء الاصااطناعي )المتغير المسااتقل( يمثل الإمكانيات والقدرات 
(. ويعمل التكيف التكنولوجي )المتغير الوساااااااااايط( على تمثيل قدرة وجاهزية المؤسااااااااااسااااااااااة )بنيتها Sarjito, 2024التي توفرها تقنياته )

 ;Asghar et al., 2023التحتية، وثقافتها، ومواردها البشااااااااااارية( على اساااااااااااتيعاب ودمج واساااااااااااتخدام هذه الإمكانيات بفعالية )
Emon & Khan, 2025 (. وتكون كفاءة التخطيط الاساااااااااااااتاتيجي )المتغير التابع( هي النتيجة النهائية، وهي تحساااااااااااااين جودة

(. المساااااااااااااار هو كالتالي: يوفر الذكاء  Mohammed et al., 2024)وفعالية عملية التخطيط الاساااااااااااااتاتيجي بأبعادها المختلفة 
الاصااااااااااااااطناعي أدوات قوية، لكن هذه الأدوات تتطلب بيئة متكيفة تكنولوجيًا لتفعيلها. هذا التفعيل، الذي يتم من خلال آليات مثل  

 ستاتيجي.تسهيل تدفق البيانات وزيادة قبول المخرجات وتكامل الأنظمة، هو ما يؤدي في النهاية إلى تعزيز كفاءة التخطيط الا
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 . لديد المتطلبات التنظيمية والبشرية لتفعيل هذا الدور الوسيط في إدارة التعليم بمكة المكرمة3

لتفعيل هذا الدور الوساااايط للتكيف التكنولوجي،  ب على إدارة التعليم في مكة المكرمة التكيز على هموعة من المتطلبات الأساااااسااااية، 
في منها ما هو تنظيمي ومنها ما هو بشااااااري. تشاااااامل المتطلبات التنظيمية: التزام القيادة الاسااااااتاتيجية بتوفير الرؤية والموارد، والاسااااااتثمار  

 ,.Asghar et alالتحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصااااااااالات، وتطوير ثقافة تنظيمية مرنة، وتكييف الهياكل والسااااااااياسااااااااات )  البنية
2023; Gyau et al., 2024; Adiguzel, Cakir, & Ozbay, 2024  أما المتطلبات البشااااارية فتشااااامل: إطلاق .)

واسااااتقطاب المواهب المتخصااااصااااة في هالات علوم برامج تدريبية شاااااملة لرفع الكفاءات الرقمية والتحليلية   لدى الموظفين وصااااناع القرار، 
  البيانات والذكاء الاصاااااااااااطناعي، وتطبيق اساااااااااااتاتيجيات فعالة لإدارة التغيير لمعالجة المقاومة ادتملة وإشاااااااااااراك الموظفين في عملية التحول 

(Orosoo et al., 2023; Kassa & Worku, 2025.) 
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 الدراسات السابقة:  السادسالمبحث 

 دراسات ربطت بت المتغير المستقل )الذكاء الاصطناعي( والمتغير التابع )كفاءة التخطيط الاستراتيجي(المحور الأول:  

 

 .Mohammed, M. G. E., Shafi, M. A., Rusiman, M. S  & ,.Azmi, N. A. دراسيييية  1
H. M( بييييييييعيييييييينييييييييوا :  2024.   )Enhancing Organizational Performance Through 

Strategic Planning and AI Integration: A Study on Predictive Analysis.    هدفت
هذه الدراسااااة بشااااكل رئيسااااي إلى اسااااتكشاااااف الدور الذي يلعبه الذكاء الاصااااطناعي في تعزيز عمليات التخطيط الاسااااتاتيجي والأداء  
المنهجية في اعتماد نهج كمي، حيث تم جمع   التنظيمي، مع التكيز بشكل خاص على القطاع العام في إمارة أبو ظر. تمثلت الإجراءات 

من المسؤولين التنفيذيين والموظفين    205ونت عينة الدراسة من من خلال مسح شامل باستخدام استبانة إلكتونية. تكالبيانات الأولية  
الإداريين من المسااتويات العليا والوسااطى في القطاع العام بأبو ظر، ممن لهم صاالة مباشاارة بعمليات التخطيط الاسااتاتيجي، وتم اختيارهم  

نات التي تم جمعها باسااتخدام برنامج التحليل الإحصااائي  باسااتخدام مزيج من العينات الطبقية والعشااوائية لضاامان التمثيل. تم تحليل البيا
( وتحليل الانحدار التدر ي.  t-test(، حيث تم توظيف الإحصاااااااااء الوصاااااااافي وتحليل الارتبام واختبارات )SPSSللعلوم الاجتماعية )

ومن أهم النتائج التي توصاالت إليها الدراسااة أن دمج الذكاء الاصااطناعي في عملية التخطيط الاسااتاتيجي له تأثير إ افي وجوهري على  
دمات العامة.  أداء المؤساساات العامة، حيث يسااهم في تحساين دقة صانع القرار، ورفع مساتوى الكفاءة والفعالية، وتعزيز جودة تقديم الخ

وبناءً على ذلك، أوصااااات الدراساااااة بضااااارورة قيام صاااااانعي الساااااياساااااات ومديري القطاع العام بتبني اساااااتاتيجيات واضاااااحة لدمج الذكاء  
متنوعة  الاصاااطناعي في خططهم لتحقيق الأهداف طويلة الأمد، كما أوصااات بأن تتناول الأبحاث المساااتقبلية ساااياقات تنظيمية وجغرافية 

 ة للذكاء الاصطناعي لضمان استخدامه بشكل مسؤول وفعال.وتطبيقات محدد

بعنوا :  Sarjito, A( .2024. دراسيييييييييييية  2  )The Impact of Intelligence Gathering, Risk 
Analysis, and Scenario Planning on Defense Policy Formulation.    هدفت هذه الدراسة

إلى تأكيد الدور الحاسااااااااااااام الذي يلعبه الذكاء الاصاااااااااااااطناعي في تعزيز عمليات جمع المعلومات الاساااااااااااااتخباراتية وتحليل المخاطر وتخطيط  
الساااااايناريوهات، وتأثير ذلك على صااااااياغة سااااااياسااااااات الدفاع المعاصاااااارة. اعتمدت الدراسااااااة على منهج بحثي نوعي، وتحديداً من خلال  

العسااااااااااكرية الاسااااااااااتاتيجية،  أساااااااااالوب تحلي ل البيانات الثانوية، حيث تم فحع ومراجعة هموعة واسااااااااااعة من التقارير الحكومية، والو ئق 
توصااااااالت النتائج إلى أن والأدبيا ت الأكاديمية ذات الصااااااالة. لم تعتمد الدراساااااااة على عينة إحصاااااااائية بل على تحليل محتوى هذه الو ئق. 

تقنيات الذكاء الاصااااااااااااااطناعي والتعلم الآلي تحدث ثورة في معالجة البيانات وتحليلها، مما يمكّن من إجراء تقييمات للتهديدات أكثر دقة  
أن التحليلات التنبؤية القائمة على الذكاء الاصااااااااطناعي تساااااااامح بتوقع التهديدات المسااااااااتقبلية وتخفيفها قبل   وفي الوقت المناسااااااااب، كما

الدراسااااااااة بضاااااااارورة قيام وكالات الدفاع بتعزيز التكامل بين التقنيات المتقدمة مثل الذكاء الاصااااااااطناعي والأساااااااااليب   وقوعها. وأوصاااااااات 
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التحليلية متعددة التخصاااااصاااااات في عمليات جمع المعلومات وتحليل المخاطر وتخطيط السااااايناريوهات، وذلك من أجل تطوير ساااااياساااااات  
 دفاعية تتمتع بالمرونة والقدرة على التكيف مع التحديات الأمنية المتطورة.

بعنوا :  Al Muala, I., Obeidat, A. M., Alawamreh, A. R., et al( .2024. دراسييييييييييييية  3  )
Unraveling the influence of artificial intelligence, organizational, and 
environmental factors in strategic planning: Implications and practical 

insights.    التنظيمية والبيئية، على هدفت هذه الدراسااااااااااة إلى اسااااااااااتكشاااااااااااف مدى تأثير الذكاء الاصااااااااااطناعي، إلى جانب العوامل 
عمليات التخطيط الاساااااتاتيجي في المؤساااااساااااات. تم اتباع المنهج الكمي، واساااااتخدمت الدراساااااة تصاااااميم المساااااح الميدا  المقطعي لجمع  

موظفًا من جامعتي الزرقاء والأردنية في الأردن. تم اساااتخدام الاساااتبانة كأداة   230ة من  البيانات. تم اختيار عينة عشاااوائية بسااايطة مكون
(. ومن أهم النتائج التي توصاالت إليها الدراسااة  Smart PLSليلها باسااتخدام نمذجة المربعات الصااغرى الجزئية )لجمع البيانات، وتم تح

أن الذكاء الاصاااطناعي، في الساااياق اددد للدراساااة، لم يظهر تأثيراً ذا دلالة إحصاااائية على عمليات التخطيط الاساااتاتيجي، في حين أن 
تقوم المؤسااسااات بتقييم مسااتوى نضااجها في العوامل البيئية الخارجية كان لها التأثير الأكبر. وبناءً على هذه النتيجة، أوصاات الدراسااة بأن  

اسااااااتخدام الذكاء الاصااااااطناعي بعناية قبل تخصاااااايع موارد كبيرة له في هال التخطيط، وأوصاااااات بضاااااارورة تبني نهج متوازن يدمج أدوات  
 ي التقليدية بدلًا من الاعتماد عليها بشكل كامل.الذكاء الاصطناعي كمساعد لأساليب التخطيط الاستاتيج

دراسيييييييييييييييية  4  .Kaggwa, S., Eleogu, T. F., Okonkwo, F., et al( بعنوا :  2024.   )AI in 
Decision Making: Transforming Business Strategies.    هدفت هذه الدراساااااااااااااة إلى تحليل الدور

ادوري الذي يلعبه الذكاء الاصااااااااااااطناعي في تحويل اسااااااااااااتاتيجيات الأعمال من خلال تعزيز عمليات التخطيط الاسااااااااااااتاتيجي، وتحليل 
على منهج بحثي مختلط ) (،  مع بين Mixed-Methodsالساااااااااااوق، وصااااااااااانع القرار لتحقيق ميزة تنافساااااااااااية. اعتمدت الدراساااااااااااة 

الأساااليب النوعية والكمية  حيث تم إجراء مقابلات نوعية متعمقة مع خبراء وقادة في الصااناعة، بالإضااافة إلى تحليل كمي لمقاييس أداء  
بعد تطبيق مبادرات الذكاء الاصااطناعي في عينة من الشااركات. أظهرت النتائج أن الذكاء الاصااطناعي يلعب دوراً حاسًما الأعمال قبل و 

( لتقديم رؤى توجه القرارات المسااااااتنيرة، Big Dataفي مرحلة التحليل الاسااااااتاتيجي من خلال قدرته على تحليل البيانات الضااااااخمة )
كما أن تطبيقه في تحليل السااااااوق يمكّن الشااااااركات من التنبؤ بالاتجاهات المسااااااتقبلية وتعديل اسااااااتاتيجياتها بشااااااكل اسااااااتباقي. وأوصاااااات  

تشااغيلية والاسااتاتيجية  الدراسااة بأن تتجه الأبحاث المسااتقبلية نحو اسااتكشاااف التأثير المتكامل للذكاء الاصااطناعي على كل من الأبعاد ال
 لأداء الشركات.

دراسيييييييييييييييية  5  .Tuffaha, M( بيعينيوا :  2021.   )The Impact of Artificial Intelligence on 
Business Strategy and Decision-Making in the Modern Era.  هدفت هذه الدراسااااااااااة إلى

تقييم التأثير العميق للذكاء الاصاااااطناعي على اساااااتاتيجيات الأعمال وعمليات صااااانع القرار في بيئة الأعمال المعاصااااارة. اتبعت الدراساااااة  
منهجياة منظماة لبردبياات ) ا نوعياًا، حياث قاامات على مراجعاة  ( ًلات الأبحااث  Systematic Literature Reviewمنهجاً
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الأكاديمية والتقارير الصاااناعية والكتب المتخصاااصاااة في هذا المجال. توصااالت النتائج إلى أن الذكاء الاصاااطناعي لا يمثل هرد أداة لتحساااين 
الكفاءة، بل هو قوة تحويلية تعيد تشااااااااااكيل كيفية صااااااااااياغة الاسااااااااااتاتيجيات وتنفيذها، وذلك من خلال تمكين التخصاااااااااايع الشااااااااااامل  

التشااااااااغيلية، وفتح المجال لنماذج أعمال جديدة قائمة على البيانات لم تكن ممكنة في السااااااااابق. وأوصاااااااات  للخدمات، وتحسااااااااين الكفاءة 
الدراساااة بأن يقوم القادة والمديرون الاساااتاتيجيون بتطوير اساااتاتيجيات واضاااحة ومدروساااة لتبني الذكاء الاصاااطناعي، مع ضااارورة التكيز  

 يره على القوى العاملة من خلال برامج إعادة التأهيل والتدريب.بشكل كبير على معالجة الأبعاد الأخلاقية وتأث

 دراسات ربطت بت المتغير المستقل )الذكاء الاصطناعي( والمتغير الوسيط )التكيف التكنولوجي(المحور الثان:  

دراسيييييييييييييييية  1  .Emon, M. M. H  &  ,.Khan, T( بعنوا :  2025.   )The mediating role of 
attitude towards the technology in shaping artificial intelligence usage 

among professionals.    هدفت هذه الدراسااااااااااة إلى اسااااااااااتكشاااااااااااف العوامل التي تؤثر على تبني المهنيين لتكنولوجيا الذكاء
الاصااااااطناعي، مع التكيز بشااااااكل خاص على اختبار الدور الوساااااايط للمواقف تجاه التكنولوجيا في عملية التبني. اسااااااتندت الدراسااااااة في 

التكنولو  ا كميااًا. تم جمع البيااانات من خلال  UTAUTجيااا )إطااارهااا النظري إلى النظريااة الموحاادة لقبول واسااااااااااااااتخاادام  واتبعاات نهجااً  ،)
اسااااتجابة صااااالحة. تم اسااااتخدام نمذجة    330اسااااتبانة إلكتونية وزعت على المهنيين في مختلف القطاعات في بنغلاديم، حيث تم تحليل 

مثاال توقع الأداء والتااأثير  PLS-SEMالمعااادلات البنااائيااة بالمربعااات الصااااااااااااااغرى الجزئيااة ) ( كااأداة تحليليااة. أظهرت النتااائج أن عواماال 
الاجتماعي تؤثر بشااااكل كبير على نية اسااااتخدام الذكاء الاصااااطناعي، وأن هذا التأثير يتم بشااااكل كبير من خلال "الموقف الإ افي تجاه 

صااانعي السااياسااات بتصااميم اسااتاتيجيات لا تركز التكنولوجيا" الذي يعمل كمتغير وساايط. وأوصاات الدراسااة بضاارورة قيام المؤسااسااات و 
 فقط على الفوائد التقنية للذكاء الاصطناعي، بل تستهدف أيضًا بناء مواقف إ ابية وثقة لدى المهنيين لتعزيز عملية التكيف والتبني.

 Examination of the( بعنوا : 2024. )Adiguzel, Z., Cakir, F. S & ,.Ozbay, F. دراسة 2
effects of artificial intelligence readiness on lean sustainability and value 
creation in the mediation variable effect of organizational flexibility in 

technology-focused companies.   هدفت هذه الدراساااااة إلى فهم العلاقة بين مساااااتوى جاهزية المؤساااااساااااة للذكاء
( وقدرتها على تحقيق أهداف الأداء )مثل الاساااااااااااتدامة وخلق القيمة(، مع اختبار الدور الوسااااااااااايط  AI Readinessالاصاااااااااااطناعي )

نهجًا كميًا، حيث تم تطبيق اسااتبانة على عينة مكون اتبعت الدراسااة  ة  للمرونة التنظيمية، التي تعتبر مكونًا أساااساايًا للتكيف التكنولوجي. 
( في إساطنبول، تركيا. تم Technoparksكبار الموظفين والمديرين في شاركات التكنولوجيا العاملة في المجمعات التقنية )من    456من  

. أظهرت النتائج أن الجاهزية للذكاء الاصاااااطناعي تؤثر إ ابًا على الأداء، وأن "المرونة  SmartPLSتحليل البيانات باساااااتخدام برنامج  
التنظيمية" تلعب دوراً وساايطاً مهمًا وحيويًا في هذه العلاقة. وأوصاات الدراسااة بأن تعمل الشااركات ليس فقط على اقتناء تقنيات الذكاء  

قدرات ديناميكية وثقافة تنظيمية مرنة لتكون قادرة على التكيف مع  الاصااااااااااااطناعي، بل  ب أن تركز بشااااااااااااكل اسااااااااااااتاتيجي على بناء 
 التغيرات التي تفرضها هذه التقنيات.
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بعنوا : الدور الوسييييييط للتوجه تو التقنيات الحديثة في العطبة بت 2021. دراسييييية عبد الرحيم إ،اعيل، عبد الرحيم نادر )3  )
هدفت هذه الدراساااااااة إلى اختبار الدور الوسااااااايط للتوجه نحو التقنيات الحديثة    اسيييييتخدام الذكاء الاصيييييطناعي والابتكار التسيييييويقي.

)كأحد مظاهر التكيف( في العلاقة بين اساااااااتخدام المؤساااااااساااااااة لتطبيقات الذكاء الاصاااااااطناعي وقدرتها على تحقيق الابتكار التساااااااويقي.  
مديراً في   298إلكتونية موجهة لعينة مكونة من   اساااااتخدمت الدراساااااة المنهج الوصااااافي التحليلي، وتم جمع البيانات من خلال اساااااتبانة

( عبر SEMبية. تم التحليل الإحصااااااااائي باسااااااااتخدام نمذجة المعادلات البنائية )قطاع متاجر التجزئة الإلكتونية في جمهورية مصاااااااار العر 
. أظهرت النتائج وجود تأثير إ افي ومباشااااااار لاساااااااتخدام الذكاء الاصاااااااطناعي على الابتكار التساااااااويقي، كما أثبتت AMOSبرنامج  

النتائج صاااحة الفرضاااية الرئيساااية بوجود دور وسااايط مهم وإ افي للتوجه نحو التقنيات الحديثة في هذه العلاقة. وأوصااات الدراساااة بضااارورة 
 ثقافة تنظيمية تشجع على المخاطرة ادسوبة واستخدام التقنيات الحديثة والذكاء الاصطناعي لتعزيز قيام متاجر التجزئة الإلكتونية بتبني

 قدراتها التنافسية والابتكارية.

هدفت هذه  ( بعنوا : أثر اسييتخدام الذكاء الاصييطناعي على فعالية أسيياليو التسييويق الربمي.2020. دراسيية صييطح، وفاء )4
الدراسااااة إلى قياس أثر تبني تطبيقات الذكاء الاصااااطناعي على مدى فعالية أساااااليب التسااااويق الرقمي. اسااااتخدمت الدراسااااة المنهج شاااابه 
التجرير، حيث تم تصميم حملتين إعلانيتين متكافئتين على فيسبوك، إحداهما تقليدية والأخرى مدعومة بخوارزميات الذكاء الاصطناعي  

داف. تم عر  الحملتين على عينتين مساااااتقلتين من مساااااتخدمي فيسااااابوك في مصااااار، وبعد ذلك تم قياس الفعالية من خلال  في الاساااااته
ى كل عينة. أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصاااائية لصاااا   اساااتمارة اساااتقصااااء لتقييم مدى جذب الانتباه وإ رة الاهتمام لد

الدراسااااااة بضاااااارورة  الحملة المدعومة بالذكاء الاصااااااطناعي، مما يثبت أن تبني هذه التكنولوجيا يعزز من فاعلية الأدوات الرقمية. وأوصاااااات 
 زيادة دقة الاستهداف ورفع مستوى فعاليتها.اهتمام الشركات المصرية بتبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي في حملاتها التسويقية ل

دراسيييييييييييييييية  5  .Alsheibani, S., Cheung, Y  &  ,.Messom, C( بيييعييينيييوا :  2018.   )Artificial 
intelligence adoption: AI-readiness at firm-level.   هدفت هذه الدراساااااة إلى تطوير وتأكيد نموذج

نظري ومقياس عملي لقياس "جاهزية الشاااااااركات" لتبني الذكاء الاصاااااااطناعي، وهو مفهوم أسااااااااساااااااي في التكيف التكنولوجي. اعتمدت  
مقااابلات نوعيااة على نهج مختلط، حيااث تم تطوير النموذج في المرحلااة الأولى من خلال مراجعااة الأدبيااات وإجراء  مع خبراء    الاادراساااااااااااااااة 

الصاااااناعة، ثم تم اختبار النموذج والمقياس في المرحلة الثانية بشاااااكل كمي من خلال اساااااتطلاع للرأي ًل عينة من الشاااااركات. توصااااالت  
ائج إلى أن جاهزية تبني الذكاء الاصااااااااااااااطناعي هي بنية متعددة الأبعاد تتكون من عوامل متابطة تشاااااااااااااامل: جاهزية الاسااااااااااااااتاتيجية،  النت

وجاهزية التكنولوجيا، وجاهزية البيانات، وجاهزية الأفراد، وجاهزية العمليات. وأوصااااااااااات الدراساااااااااااة بأن تقوم الشاااااااااااركات الراغبة في تبني 
م مسااتوى جاهزيتها عبر هذه الأبعاد الخمسااة أولًا لتحديد نقام الضااعف ووضااع خطط اسااتباقية للتغلب عليها  الذكاء الاصااطناعي بتقيي

 قبل استثمار مبال  طائلة في التكنولوجيا.
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   دراسات ربطت بت المتغير الوسيط )التكيف التكنولوجي( والمتغير التابع )كفاءة التخطيط الاستراتيجي أو الأداء(المحور الثالث: 

.  Asghar, N., Khattak, A., Danish, M. H., Bokhari, I. H & ,.Waris, M. دراسييييييية  1
 :Managerial skills, technology adaptation and firm performance( بعنوا :  2023)

Mediating role of process innovation and product innovation.   هدفت هذه الدراسااة إلى
تحليل تأثير كل من المهارات الإدارية والتكيف التكنولوجي على أداء الشااااااااااركات، مع اختبار الدور الوساااااااااايط لابتكار العمليات وابتكار  

ور، مديراً في شااااركات صااااناعية بمدينة لاه  150المنتجات. تم اعتماد المنهج الكمي، حيث جُمعت البيانات من عينة قصاااادية مكونة من 
ليل البيانات. كشاااافت النتائج أن التكيف التكنولوجي يرتبط بشااااكل إ افي ومباشااار  لتح  PLS-SEMباكسااااتان. تم اسااااتخدام تقنية 

يقود بابتكار العمليات والمنتجات، والتي بدورها تؤثر إ ابياً على الأداء العام للشاركة، مما يشاير إلى أن التكيف هو محرك للابتكار الذي  
بضااااارورة قيام ال شاااااركات بتوفير دورات تدريبية متعمقة للموظفين حول التطورات التقنية  إلى أداء اساااااتاتيجي أفضااااال. وأوصااااات الدراساااااة 

 لتعزيز قدرة الشركة على التكيف، ومن ثم تحسين الأداء.

 Examine the Mediating( بعنوا :  2022. )Awamleh, A. R  & ,.Bustami, R. دراسيييييييية  2
Role of the Information Technology Capabilities on the Relationship 

Between Strategic Planning and Organizational Performance.    هدفت هذه الدراسااااااااااة
بشاااااااكل مباشااااااار إلى فحع الدور الوسااااااايط لقدرات تكنولوجيا المعلومات )التي تعبر عن مساااااااتوى التكيف التكنولوجي( في العلاقة بين 
التخطيط الاسااتاتيجي والأداء التنظيمي. تم اسااتخدام المنهج الكمي الوصاافي التحليلي، حيث وزعت اسااتبانة على عينة من المديرين في 

المعااادلات البنااائيااة )عاادد م نمااذجااة  تم اسااااااااااااااتخاادام  النتااائج أن التخطيط  SEMن الشااااااااااااااركااات الأردنيااة.  ( لتحلياال البيااانات. أظهرت 
  تاتيجي يؤثر إ اباً على الأداء التنظيمي، وأن قدرات تكنولوجيا المعلومات تلعب دوراً وساااااااااايطاً جزئيًا وهامًا في تعزيز هذا التأثير. الاساااااااااا 

بضاااارورة قيام الشااااركات بالاسااااتثمار في تطوير قدراتها في هال تكنولوجيا المعلومات وتكاملها مع عمليات  وبناءً عليه، أوصاااات الدراسااااة 
 لاستاتيجي لتحقيق أقصى قدر من الأداء.التخطيط ا

 Organizational culture and leadership( بعنوا : 2021. )Anning-Dorson, T. دراسة 3
as antecedents to organizational flexibility: implications for SME 

competitiveness.    هدفت هذه الدراسااااااااااااااة إلى بحث دور الثقافة التنظيمية والقيادة كعوامل مؤثرة على المرونة التنظيمية، والتي
تعتبر جانبًا أسااااسااايًا من التكيف التكنولوجي وتؤثر على الأداء الاساااتاتيجي والتنافساااي. تم اساااتخدام المنهج الكمي،  مع بيانات عبر 

والمتوسااااطة في غانا. تم اسااااتخدام تحليل الانحدار الهرمي لاختبار الفرضاااايات. أظهرت النتائج أن   اسااااتبانة من عينة من الشااااركات الصااااغيرة
لتحويلية تعزز بشكل كبير من المرونة التنظيمية، مما يؤدي بدوره إلى تحسين الأداء التنافسي  الثقافة التنظيمية التي تدعم الابتكار والقيادة ا

الدراسااة بأن يعمل قادة الشااركات الصااغيرة والمتوسااطة على بناء ثقافة مرنة ومنفتحة على التغيير التكنولوجي كجزء من   للشااركة. وأوصاات 
 استاتيجيتهم التنافسية.
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 ,Bustinza, O. F., Vendrell-Herrero, F., Perez-Arostegui, M & ,.Parry. دراسيية 4
G( بييييييييعيييييييينييييييييوا :  2019.   )Technological capabilities, resilience capabilities, and 

organizational effectiveness.    هدفت هذه الدراساااااااااة إلى اساااااااااتكشااااااااااف العلاقة بين القدرات التكنولوجية وقدرات
( والفعالية التنظيمية. باسااااااااااااتخدام نهج كمي قائم على اسااااااااااااتطلاع الرأي في قطاع التصاااااااااااانيع الأوروفي، تم جمع  Resilienceالمرونة )

المتقدمة )مؤشااار للتكيف التكنولوجي( تعزز   البيانات من عينة من الشاااركات وتحليلها إحصاااائياً. أظهرت النتائج أن القدرات التكنولوجية 
ن وجه التحديات، مما ينعكس إ اباً على فعاليتها وأدائها الاساتاتيجي. وأوصات الدراساة بأ من قدرة المنظمة على الصامود والتكيف في

التكنولوجية لا ينبغي أن ينُظر إليه على أنه هرد تحسااين للكفاءة، بل كاسااتثمار اسااتاتيجي في قدرة المنظمة على   الاسااتثمار في القدرات 
 البقاء والازدهار في البيئات المضطربة.

دراسييييييييييييييييية  5  .Walker, R. M., Damanpour, F  &  ,.Devece, C. A( بيييييييعييييييينيييييييوا : 2011.   )
Management innovation and organizational performance: The mediating 

effect of performance management.    هادفات هاذه الادراساااااااااااااااة إلى بحاث تأثير الابتكاار الإداري على الأداء
مل  التنظيمي، مع اختبار الدور الوسيط لإدارة الأداء. وقد تم تعريف الابتكار الإداري على أنه التغيير في الممارسات الإدارية، والذي يش

على بيااانات كم العااام في كيفيااة تكيف الإدارة مع التقنيااات الجاادياادة. اعتماادت الاادراساااااااااااااااة  يااة تم جمعهااا من عينااة من منظمااات القطاااع 
جة المعادلات البنائية. أظهرت النتائج أن الابتكارات في الأساااليب الإدارية تؤثر بشااكل إ افي إساابانيا. تم تحليل البيانات باسااتخدام نمذ

كار  على الأداء التنظيمي، وأن هذا التأثير يتم جزئيًا من خلال أنظمة إدارة الأداء ادسانة. وأوصات الدراساة بأن يركز المديرون على الابت
 ف مع التكنولوجيا، كوسيلة لتحسين الأداء العام.في أساليبهم الإدارية، بما في ذلك التكي

دراسييييييات تناولت المتغيرات الثطثة )الذكاء الاصييييييطناعي، التكيف التكنولوجي، وكفاءة التخطيط الاسييييييتراتيجي أو المحور الرابع:  
 الأداء(

دراسييييييييييييييية  1  .Kassa, B. Y  &  ,.Worku, E. K( بعنوا :  2025.   )The impact of artificial 
intelligence on organizational performance: The mediating role of employee 

productivity.    تعتبر هذه الدراسااااااااااااة قريبة جدًا حيث تناولت الذكاء الاصااااااااااااطناعي كمتغير مسااااااااااااتقل والأداء التنظيمي )نتيجة
التخطيط الفعال( كمتغير تابع. ورغم أنها اساااااااتخدمت "إنتاجية الموظفين" كمتغير وسااااااايط، إلا أن هذه الإنتاجية تتأثر بشاااااااكل مباشااااااار  

، مما  علها دراسااة ذات صاالة قوية. هدفت الدراسااة إلى قياس هذا التأثير الوساايط،  بمدى تكيف الموظفين مع أدوات الذكاء الاصااطناعي
ئج وجود دور وساااااااااايط جزئي ومهم لإنتاجية الموظفين.  موظفًا في إثيوبيا. أظهرت النتا  172واسااااااااااتخدمت المنهج الكمي على عينة من 

 وأوصت الدراسة بالتكيز على خلق بيئة عمل تشجع الإنتاجية للاستفادة من الذكاء الاصطناعي.

 Examination of the( بعنوا : 2024. )Adiguzel, Z., Cakir, F. S & ,.Ozbay, F. دراسة 2
effects of artificial intelligence readiness on lean sustainability and value 
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creation in the mediation variable effect of organizational flexibility in 
technology-focused companies.    هذه الدراسااااااااة هي الأقرب لنموذج الدراسااااااااة الحالية، حيث تناولت "الجاهزية

للذكاء الاصاااااااطناعي" )جانب من تبني الذكاء الاصاااااااطناعي(، و"المرونة التنظيمية" )جانب أسااااااااساااااااي من التكيف التكنولوجي( كمتغير  
موظفًا في تركيا.   456الكمي على عينة من  وساااااااايط، و"خلق القيمة" )نتيجة اسااااااااتاتيجية( كمتغير تابع. اسااااااااتخدمت الدراسااااااااة المنهج  

ة النموذج الوسيط المقتح. وأوصت الدراسة بتعزيز المرونة التنظيمية كآلية حيوية لتجمة الاستعداد للذكاء الاصطناعي  أثبتت النتائج صح
 إلى أداء ملموس.

 Managerial( بعنوا :  2023. )Asghar, N., Khattak, A., Danish, M. H., et al. دراسيييية  3
skills, technology adaptation and firm performance: Mediating role of 

process innovation and product innovation.    تطرقت هذه الدراسااااااااااة بشااااااااااكل مباشاااااااااار إلى "التكيف
التكنولوجي" وتأثيره على "الأداء"، ولكنها لم تتناول "الذكاء الاصاااطناعي" بشاااكل صاااريح كمتغير مساااتقل، بل تناولته ضااامنيًا كجزء من  

ا في باكساااااااتان.  مديرً   150التكيف التكنولوجي. كما اساااااااتخدمت الابتكار كمتغير وسااااااايط. اساااااااتخدمت المنهج الكمي على عينة من  
يعزز الابتكار الذي بدوره يحسن الأداء. وأوصت الدراسة بالتكيز على المهارات الإدارية   لتوجيه  أظهرت النتائج أن التكيف التكنولوجي 

 عملية التكيف التكنولوجي نحو الابتكار.

دراسيييييييييييييييييية  4  .Gyau, E. B., Appiah, M., Gyamfi, B. A., et al( بيييييييعييييييينيييييييوا :  2024.   )
Transforming banking: Examining the role of AI technology innovation in 

boosting banks financial performance.    ربطت هذه الدراساااااااااة بين ابتكار تكنولوجيا الذكاء الاصاااااااااطناعي
 ICTوالأداء المالي، وأشاااااااااارت إلى أن هذا التأثير يتم من خلال متغيرات وسااااااااايطة مثل "تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصاااااااااالات" )

Development  دولة. أظهرت    20(، وهو مفهوم قريب جدًا من التكيف التكنولوجي. اساااااااااتخدمت الدراساااااااااة بيانات لوحية من
ا  النتائج أن تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصااالات يلعب دوراً وساايطاً حاسًما. وأوصاات الدراسااة بالاسااتثمار في البنية التحتية لتكنولوجي

 علومات والاتصالات لتسخير فوائد الذكاء الاصطناعي.الم

 Artificial intelligence and( بعنوا :  2021. )Kitsios  ,F & ,.Kamariotou, M. دراسيييييييييية 5
business strategy towards digital transformation: A research agenda.   رغم أنها دراسة

نظرية )مراجعة أدبيات(، إلا أنها ربطت بشاكل مباشار بين المفاهيم الثلاثة. هدفت إلى وضاع أجندة بحثية حول دور الذكاء الاصاطناعي  
في اسااااااتاتيجية الأعمال نحو التحول الرقمي )وهو المفهوم الأوسااااااع للتكيف التكنولوجي(. أكدت الدراسااااااة أن الذكاء الاصااااااطناعي هو 

حع هذه اساتاتيجي، وأن نجاحه يعتمد على قدرة المنظمة على التحول الرقمي. وأوصات الدراساة بضارورة إجراء أبحاث تجريبية لفأصال  
 العلاقات المعقدة، وهو ما تقوم به الدراسة الحالية.

 التعقيو على الدراسات السابقة
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توافقت غالبية الدراساااااات الساااااابقة في هدفها العام المتمثل في اساااااتكشااااااف تأثير التقنيات المتقدمة،    أولًا: من حيث أهداف الدراسيييية:
على جواناب الأداء المختلفاة في المنظماات. فادراساااااااااااااااات مثال ) (،  Kassa & Worku, 2025وتحادياداً الاذكااء الاصااااااااااااااطنااعي، 

( اتفقت في قياس Bustinza et al., 2019(، و)Asghar et al., 2023(، و)Mohammed et al., 2024و)
( في تركيزها على  2020(، و)صااااااااالاح،  2024الأثر على الأداء التنظيمي أو الاساااااااااتاتيجي. كما توافقت دراساااااااااات )السااااااااايد وعلي،  

تناولها، حيث ركزت دراسااة   التطبيقات العملية للذكاء الاصااطناعي في هالات محددة كالتسااويق. بينما اختلفت دراسااات أخرى في زاوية
(Emon & Khan, 2025(و )Alsheibani et al., 2018 على عوامل تبني التكنولوجيا وجاهزيتها، وتناولت دراساااااااة )
(Sarjito, 2024( الموضاااوع من منظور الساااياساااات الدفاعية، وقدمت دراساااة )Kitsios & Kamariotou, 2021 ًإطارا )

( قدمت نتيجة مغايرة بعدم وجود تأثير كبير للذكاء Al Muala et al., 2024نظرياً وأجندة بحثية مساتقبلية، في حين أن دراساة )
( جاهزية الذكاء الاصاااااااطناعي  Adiguzel, Cakir, & Ozbay, 2024الاصاااااااطناعي في ساااااااياقها اددد، واختبرت دراساااااااة )

 وعلاقتها بالمرونة التنظيمية.

توافقت معظم الدراسااااااااااااااات التجريبية في اعتمادها على المنهج الكمي كمسااااااااااااااار رئيسااااااااااااااي لاختبار    ثانياً: من حيث منهج الدراسيييييييييية:
دراسااااااااااااااااااااات   مثاااااال  ،  (Adiguzel, Cakir, & Ozbay, 2024)،  (Kassa & Worku, 2025)الفرضاااااااااااااايااااااات، 

(Mohammed et al., 2024)  ،(Asghar et al., 2023)  ،(Gyau et al., 2024)  ،(Awamleh & 
Bustami, 2022)  ،(، و)2021، و)عبد الرحيم إسماعيلBustinza et al., 2019(و ،)Walker, R. M., et 

al., 2011( واختلفت دراساااااااات أخرى في منهجيتها، حيث اساااااااتخدمت دراساااااااة .)Sarjito, 2024(و )Tuffaha, M., 
( على دراسااااااة 2024عة الأدبيات، واعتمدت دراسااااااة )الساااااايد وعلي، ( المنهج النوعي القائم على تحليل البيانات الثانوية ومراج2021

 ,Kitsios & Kamariotou( المنهج شااابه التجرير. كما أن دراساااات مثل )2020الحالة، بينما اساااتخدمت دراساااة )صااالاح،  
 .( كانت دراسات نظرية اعتمدت على مراجعة الأدبياتOlan et al., 2022( و)2021

توافقت الغالبية العظمى من الدراساات الكمية على اساتخدام الاساتبانة كأداة رئيساية لجمع البيانات من   ثالثاً: من حيث أداة الدراسية:
 & ,Adiguzel, Cakir)،  (Emon & Khan, 2025)،  (Kassa & Worku, 2025)عيناتها، كما في دراساات 

Ozbay, 2024)  ،(Asghar et al., 2023)(و  ،Mohammed et al., 2024(و  ،)Awamleh & 
Bustami, 2022( واختلفت دراسااات أخرى بشااكل واضااح، حيث اعتمدت دراسااة .)Gyau et al., 2024  على بيانات )

(  Tuffaha, M., 2021( و)Sarjito, 2024( من قواعد بيانات عالمية، بينما اسااااتخدمت دراسااااة )Panel Dataلوحية )
والتقارير الرسمية،  .( مز اً من التصميم التجرير واستمارة الاستقصاء2020واستخدمت دراسة )صلاح،    تحليل الو ئق 

والتنظيمية للدراسااااااااااات السااااااااااابقة بشااااااااااكل كبير، مما يظهر الاهتمام العالمي  رابعاً: من حيث مكا  الدراسييييييية: تنوعت البيئات الجغرافية 
 Al Muala et(، والأردن )2021بالموضاااااوع. فقد أجريت دراساااااات في ساااااياقات عربية متنوعة مثل مصااااار )عبد الرحيم إسماعيل،  

al., 2024( والإمارات ،)Mohammed et al., 2024( كما ًلت دولًا آسااااايوية أخرى مثل باكساااااتان .)Asghar et 
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al., 2023( وبنغلاديم )Emon & Khan, 2025( ودولًا أوروبية مثل تركيا ،)Adiguzel, Cakir, & Ozbay, 
(. واختلفت دراسااااااااااااة Anning-Dorson, 2021( وغانا )Kassa & Worku, 2025(، وأفريقية مثل إثيوبيا )2024

(Gyau et al., 2024( بكونها دراسااااااااااااة متعددة البلدان )دولة(، بينما كانت دراسااااااااااااات أخرى مثل )  20Sarjito, 2024  )
 .( غير مرتبطة بمكان محددKitsios & Kamariotou, 2021و)

توافقت هموعة من الدراسااااااات في تركيزها على المديرين والموظفين كعينة للدراسااااااة، مثل دراسااااااات    لامسيييياً: من حيث عينة الدراسيييية:
(Kassa & Worku, 2025(و )الماااوظااافاااين(،   )Adiguzel, Cakir, & Ozbay, 2024  ،)الماااوظااافاااين )كااابااااااااار   )
(  Mohammed et al., 2024( )المديرين(، و)Awamleh & Bustami, 2022( و)Asghar et al., 2023و)

( شااااااريحة  Emon & Khan, 2025)المسااااااؤولين التنفيذيين(. واختلفت دراسااااااات أخرى في عيناتها، حيث اسااااااتهدفت دراسااااااة )
( "الشااااااركات" كوحدة تحليل. أما الدراسااااااات النوعية  Alsheibani et al., 2018"المهنيين" بشااااااكل عام، واسااااااتهدفت دراسااااااة )

 .( فلم تعتمد على عينات إحصائيةSarjito, 2024( و)2024وعلي،   والنظرية مثل )السيد

 ما يميز الدراسة الحالية عن السابقة والفجوة البحثية

 ما يميز الدراسة الحالية:

تتميز الدراسااااااة الحالية عن الدراسااااااات السااااااابقة في عدة جوانب جوهرية، فهي لا تكرر ما ساااااابق، بل تبني عليه لتضاااااايف معرفة جديدة  
باااااااااا   في نموذج نظري متكامل، حيث تجمع بين الذكاء الاصطناعي، والتكيف التكنولوجي،    تركيو متغيراقاوأصيلة. أولًا، تتميز الدراسة 

للتكيف التكنولوجي، وهو ما لم تتطرق إليه   الدور الوسييييييييييطوكفاءة التخطيط الاسااااااااااااتاتيجي، مع التكيز بشااااااااااااكل خاص على اختبار  
كمتغير تابع، وتفكيكه إلى   التركيز الدبيق على "كفاءة التخطيط الاستراتيجي"الدراسات المتاحة بهذا العمق والتكيب.  نياً، تتميز با 

بااااااااااا أبعاده المختلفة، مما يوفر فهماً أعمق ل ، وهو "إدارة  تطبيقها في سياق فريد ومهملعمليات الاستاتيجية نفسها.  لثاً، تتميز الدراسة 
 .2030التعليم في مكة المكرمة"، مما يضيف معرفة متخصصة ومبنية على الواقع ادلي السعودي، ويساهم في تحقيق مستهدفات رؤية  

 الفجوة البحثية التي تسعى الدراسة لمعالجتها:

 بناءً على المراجعة المعمقة للدراسات السابقة، تعالج الدراسة الحالية عدة فجوات بحثية متابطة باستخدام الإطار المنهجي الموضح:

تتمثال الفجوة الرئيسااااااااااااااياة في نقع المعرفاة حول آلياة التاأثير التي يعمال بهاا الاذكااء الاصااااااااااااااطنااعي على    فجوة معرفيية ونظريية: •
( وجود تأثير مباشااار، وأشاااارت  Mohammed et al., 2024التخطيط الاساااتاتيجي. فبينما أظهرت دراساااات مثل )

( إلى أهمية المرونة التنظيمية كمتغير وساااايط، فإن الدراسااااة  Adiguzel, Cakir, & Ozbay, 2024دراسااااات مثل )
الحالية تساااعى لإضاااافة معرفة جديدة من خلال اختبار "التكيف التكنولوجي" كمفهوم شاااامل )يشااامل البنية التحتية، الثقافة،  

يربط بين نظريات تبني التكنولوجيا لاسااتاتيجية، وهو والإدارة ا  والمهارات( كمتغير وساايط. كما أنها تضاايف إطاراً نظرياً جديداً 
 .ما لم يتم ربطه بهذه الطريقة من قبل
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هناك ندرة واضاااااااحة في الدراساااااااات التجريبية التي تناولت هذا الموضاااااااوع في قطاع التعليم العام بالمملكة العربية   فجوة مكانية: •
( طبقت نموذجاً مشااابهاً في قطاع التكنولوجيا بتكيا، Adiguzel, Cakir, & Ozbay, 2024السااعودية. فدراسااة )

( طبقت في قطاع الاتصااالات رثيوبيا. وبالتالي، فإن تطبيق هذا النموذج في بيئة Kassa & Worku, 2025ودراسااة )
 .مختلفة تماماً )قطاع التعليم الحكومي في مكة المكرمة( سيسد فجوة مكانية وسياقية مهمة

بينما اسااتخدمت معظم الدراسااات السااابقة المنهج الكمي، فإن الدراسااة الحالية تقتح نموذجاً وساايطاً ثلاثياً لم   فجوة منهجية: •
يتم اختباره على عينة من الإداريين في قطاع التعليم العام من قبل، مما يمثل إضاااااااافة منهجية من حيث العينة المطبقة وتصاااااااميم  

 النموذج.

 المراجع

 المراجع العربية:أولا:  

قوة الذكاء الاصااااطناعي في تحليل وقياس الأداء التسااااويقي: كيف يمكن تحقيق النجاح القائم على  (.  2024أبو القمبيز، محمد هشااااام. )
 البيانات؟

 .22،  1194هلة الفرقان الأسبوعية،  (. الذكاء الاصطناعي غمو  الواقع وطموح المستقبل.  2023أبو سارة، ذياب. )

أبعاد التحول الرقمي وأثره على التطوير الوظيفي: تقييم الدور الوسااااايط للبنية التحتية التكنولوجية في  .(2024) .أبو ساااااالم، أروى مازن
 .الإدارة العامة للتعليم بمدينة تبوك

(  CRM(. أثر الذكاء الاصاااااااااطناعي التساااااااااويقي على إدارة علاقات العملاء )2023أحمد، بسااااااااامة توفيق، وموساااااااااى، تامر محمد. )
 .348-308(،  2)4المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية،  بالتطبيق على عملاء الأسواق الالكتونية بمصر. 

تطبيق آليات الذكاء الاصاااطناعي في التساااويق الرقمي وأثرها في تحقيق الميزة التنافساااية: دراساااة ميدانية  2023، نها نبيل. )الأسااادودي  .)
 .906-853،  67هلة البحوث الإعلامية،  على الخبراء.  

أثر التحول الرقمي على إدارة مخاطر التأمين باستخدام تحليل السيناريوهات  (.  2024آل الشيخ جعفر، ولاية علي أفضل عبد الكريم. )
 (.71. المجلة العربية للنشر العلمي، )واختبار الإجهاد

هلة دار الإفتاء المصااااااارية،  (. تطبيقات الذكاء الاصاااااااطناعي والروبوت من منظور الفقه الإسااااااالامي.  2022البرعي، أحمد ساااااااعد علي. )
14(48  ،)34-65. 

(. فعالية استخدام منظمات الاعمال لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعزيز قدرات التسويق  2024السيد، معين أمين، وعلي، حمو. )
 الرقمي: تجربة شركة أمازون.
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فعالية استخدام منظمات الاعمال لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعزيز قدرات التسويق  (.  2024السيد، معين أمين، وعلي، حمو. )
 .الرقمي: تجربة شركة أمازون

 (. المدخل إلى البحث في العلوم السلوكية. دار الزهراء للنشر والتوزيع.2012العساف، صا  بن حمد. )

،  24المجلة المصااااارية للمعلومات )كمبيونت(،  (. تأثير الذكاء الاصاااااطناعي وتأثيره على العمل والوظائف.  2021الهادي، محمد محمد. )
22-30. 

الذكاء الاصااااطناعي وتطبيقاته في القطاع المصاااارفي، قراءة في التجربة الهندية مع دراسااااة  2019بوزرب، خير الدين، وسااااحنون، هبة. )  .)
(. المركز 156، ص.  1)م.    تطبيقات الذكاء الاصاااطناعي كتوجه حديث لتعزيز تنافساااية منظمات الأعمال. في HDFCحالة بنك 

 الديمقراطي العرفي للدراسات الاستاتيجية والسياسات الاقتصادية.

 System(. تدقيق نظم المعلومات اداساااااابية باسااااااتخدام تطبيقات النظم الخبيرة )2019بوساااااابعين، تسااااااعديت، وعربان، عميرو . )
Expert  .35(،  2)1هلة اداسبة التدقيق والمالية،  ( للذكاء الاصطناعي في ظل بيئة تكنولوجيا المعلومات والاتصال. 

(. دار وائل  1)م.   تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في الأعمال الالكتونية المتطورة(.  2016الحمامي، علاء، والساااااااااعدون، غصاااااااااون. )
 للنشر والتوزيع.

أبوبكر، وبن عبد العزيز، سفيان. ) (. تصورات موظفي الإدارتين العليا والوسطى لأثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على  2019خوالد، 
تطبيقات الذكاء الاصااااطناعي كتوجه حديث لتعزيز تحقيق الميزة التنافسااااية لمنظمات الأعمال: دراسااااة ميدانية بمؤسااااسااااة فرتيال عنابة. في 

 (. المركز الديمقراطي العرفي للدراسات الاستاتيجية والسياسات الاقتصادية.236، ص.  1)م.    تنافسية منظمات الأعمال

التساااويقية في العلاقة بين التوجه الاساااتاتيجي والأداء التساااويقي: دراساااة تطبيقية على   .(2011) .الدجني، عطية حساااين أثر القدرات 
 .قطاع الصناعات الغذائية في قطاع غزة

أثر جودة تكنولوجياا نظاام المعلوماات الإدارياة المادركاة والمسااااااااااااااتخادماة في التميز التنظيمي في شااااااااااااااركاة  (.  2012الزيادانيين، محماد مطر. )
 ]رسالة دكتوراه، جامعة أم درمان الإسلامية[.  الاتصالات الأردنية

(. دور الذكاء الاصااااااطناعي ردارة علاقات العملاء في تحقيق الميزة  2023صاااااالاح إبراهيم الساااااايد، شااااااريف، وخاطر، محمد، وآخرون. )
 .20-1(،  2)46المجلة العربية للإدارة،  التنافسية.  

المجلة المصاااارية لبحوث الرأي العام،  (. أثر اسااااتخدام الذكاء الاصااااطناعي على فعالية أساااااليب التسااااويق الرقمي.  2020صاااالاح، وفاء. )
19(3  ،)501-558. 
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(. الاادور الوساااااااااااااايط للتوجااه نحو التقنيااات الحااديثااة في العلاقااة بين اسااااااااااااااتخاادام الااذكاااء 2021عبااد الرحيم إسماااعياال، عبااد الرحيم نادر. )
هلة البحوث المالية والتجارية،  الاصاااااااااااطناعي والابتكار التساااااااااااويقي: دراساااااااااااة تطبيقية على قطاع متاجر التجزئة الالكتونية في مصااااااااااار. 

22(3  ،)1084-1131. 

تطبيقات الذكاء الاصاااااااطناعي كتوجه حديث لتعزيز تنافساااااااية (. المفاهيم الأسااااااااساااااااية للذكاء الاصاااااااطناعي. في  2019عثامنية، أمينة. )
 (. المركز الديمقراطي العرفي للدراسات الاستاتيجية والسياسات الاقتصادية.17، ص.  1)م.   منظمات الأعمال

(. التساااااااويق الرقمي المصااااااارفي كآلية لتدعيم وتعزيز رأس المال 2022كشاااااااكول، حساااااااين محمد علي، والحمدا ، محمد هيد، وآخرون. )
المؤتمر العلمي الدولي حول الثورة الرقمية كأداة للتنمية المساااااااتدامة وأداة للتخطيط الاقتصاااااااادي والإداري في الزبو  للمصاااااااارف التجارية.  

 .العراق

 . سلسلة كتيبات تعريفية، العدد الثالث، صندوق النقد العرفي.الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة(.  2020هدي، نرمين. )

(. التساويق الرقمي المصارفي ودوره في التموضاع الذهني للعاملين: دراساة  2023محمد علي، غازي فيصال، وزعلان، عبد الفتاح جاسام. )
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