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 مقدمة 

  المنتظرة   التحديات   مواجهة  أجل  من  و  التغير،  سريعة  بيئة  في  المؤسسات   من  كغيرها  الصحية  المؤسسة  تنشط
 المستجدات   مع  تتلاءم  و  ونوعا،  كما  المتوقعة  السكانية  المتغيرات   و  تتفق  إبداعية  عملية  إدارة  توفر  من  لابد 

  للصحة   العمومية  المنظومة  على  التحديات   هذه  فرضت   لقد   و.  الصحية   و  ،  الاجتماعية  و  والثقافية  الاقتصادية
 الهيكل   و  ،  الأهداف  لجعل   الفعال  والتطوير  التغيير  استراتيجيات   إلى  اللجوء  السعودية  العربية  بالمملكة
 تشهد   كما.  المتسارعة   التغيير  العوامل  تقبل  و  انسجام  حالة  في  فيها  العاملين  و  الإدارة  أساليب   و  التنظيمي
 المرضى   طرف  من  الرضا  عدم  و  الضعث   لنقاط  التطوير  مراحل  من  العديد   السعودية  في  الصحية  المؤسسات 

  مؤسسات   إلى  ينتمون  الذين  الخدمات   مقدمى  طرف  من  أخرى  جهة  ومن  جهة،  من  الخدمة  نوعية  حيث   من
 ]1المالكي [ع. القطا هذا

  لأي   رئيسيا  مقصدا    ويمثل  بل  الأهداف  أسمى  من  دولة  أي  في   المرضى  لعلاج  الصحية  الخدمات   تطوير  ويعد 
 المتمثل   القديم  إطارها  من  المستشفيات   نقل  في  عديدة  عوامل  ساهمت   وقد   والتطور،  والارتقاء  للنمو  تسعي  دولة
 الصحية   الخدمة  بها  تقدم  التي  الكيفية  في  أشمل  إطارا    ليأخذ   مهنته  الطبيب   فيه  يمارس  مكان  مجرد   كونها  في

 جانب   إلى   والبحث،  التطوير  برامج  وتنفيذ   تخطيط  عن  فضلا  المرضى،  غير  أو  المرضى  من  سواء  لطالبها
 ]1المالكي [. المقدمة الطبية الخدمات  جودة على  للرقابة معايير وضع

 والسلوك   الإنسانية  الدراسات   مجال   في  الإدارية  الاتجاهات   أهم  أحد   التنظيمي  السلوك  بموضوع  الاهتمام  وبعد 
 والتفاعلات   الأدوار  من  تتكون  أنها  كما  معها،  والمتعاملين  العاملين  تشمل  الأساس  في  المنظمة  إن  إذ   التنظيمي،

 مناخ   ظل  في  مهامها  تمارس  فالمستشفيات   الأخرى،  المادية  والنواحي  والآلات   المباني  من  تتكون  مما  أكثر
  التي   والبيئة  للظروف  ووفقا   آخر،  إلى  مستشفى  من  تختلف  محددة  مواصفات   و  خصائص   له  معين  تنظيمي
 الإدارية  النواحي  ومختلف  والوقائية  والعلاجية  الطبية  العمليات   جميع  المناخ  هذا  داخل  وتتم  خلالها،  من  تعمل
  ولكن   التميز،  عن  تبحث   المنظمات   من  الكثير  يوجد   الحالي  الوقت   وفي  والصحية  الطبية  النواحي  تخدم  التي
  للعلاقات   الدائم  التقييم  هو   التنظيمي  السلوك   فإن  وكذلك  الهدف،  هذا  تحقيق  من  يتمكن  الذي  هو  منها  القليل

 العاملين،   جهود   بمجمل  بل  الصدفة،  بمحض   يتحقق  لا  وهو  المنظمات،  عليها  تكون  أن  ينبغي  التي  الصحية
 [2]. السلوك هذا تدعم تنظيمية ثقافة تأثير تحت  وذلك العاملين، وتميز القادة، وتميز

 أدائها،  في  التفوق  عبر  استراتيجي   بشكل  والمنافسة  المساهمة   على  المنظمات   القدرة  يعطى  التنظيمي  السلوك
 تقوم   التي  الأعمال  محور  فهو  ،  المنظمات   باقي  عن  تميزها  فعالة  بصورة  أهدافها  تحقيق  ثم  مشكلاتها،  وحل
  أداء  في   العالمية  الممارسات   أفضل   على  باستمرار  المنظمات   تفوق  في  يسهم  بأنه  عرف  والذي  المنظمات،  بها

  المستشفى   أن  وبما.  بها  المحيطة  والبيئة  الخارجية  والقوة   الضعف  ونقاط  منافسها،  قدرات   وتعرف  مهامها
 العالمي،   الصعيد   على.  أيضا    بها  الاهتمام  زاد  فقد   الاجتماعية،  التنمية  تحقيق  في  تسهم   التي  الوسائل  من  وسيلة
 الخيرية   والجمعيات   الهيئات   إسهام  طريق  وعن  الدول،   معظم  في  الحكومي  القطاع   طريق  عن  ذلك  ويتم

 وبالتالي   الطبية،  الخدمات   تجويد   على  صرفها   يتم  التي  الأموال  نسبة  وزادت   أخرى،  دول  في  الخاص   والقطاع
 يتأتي   أمر  وهو  النفقات،  هذه  مع  يتناسب   عال  مستوى  ذات   المقدمة  الطبية  الخدمة  تكون  أن  على  الحرص   تعين
  [3] . المرجوة الاهداف لتحقيق العاملين من كفاءات  يتأمين

 
 مشكلة الدراسة 

  القرار   ليتخذ   الأمر،  إدراك  على  الفرد   ومساعدة  الآخرين،  سلوك  فهم  أهمية  من  تنبع  السلوك،  دراسة  عملية
 على  الفرد   تساعد   أنها كما  كما  المختلفة،  السلوك  أنواع  في  المؤثرة  العوامل   وإدراك  مهارات   من  ويزيد   السليم
  للفرد   المهني  النشاط  تدعم  أنها  كما  واقعية،  أهدافا  لنفسه  ليرسم  منه،  المطلوب   والدور  العملية  في  موقعه  معرفة
  السلوكية   العلوم  جميع  تحاول   التي  الأساسية  الدراسة  وحدة  أن  ذلك  إلى  ضف.  العمل  في   نجاحه  فرص   من  وتزيد 
 . الإنساني السلوك في تفسرها
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  من   المزيج  هو  الإنساني  السلوك  فان  لذلك  الحي،  الكائن  وفورية  حركية  استجابات   عن  عبارة  هو  فالسلوك
 وقد   التنظيم،  أهداف  تحقيق  في  بالغة  أهمية  البشري  للعنصر  أن  بحيث   عمله،  في  الفرد   يؤديها  التي  الأنشطة
  الذي  الأمر  إدارتها،  أثناء  تنجم  التي  المعوقات   ومعالجة  العنصر  هذا   للإدارة  خاصة  أهمية  المؤسسة  أولت 
 تحكم   التي  المتغيرات   وطبيعة   حجم  مع  يتناسب   بما  والتحليل  والبحث   القياس،  خاصة  وسائل  استخدام  يتطلب 
 . وخارجه التنظيم داخل الإنساني السلوك

 على   الأخير  هذا  يركز  بحيث   سلوكياته  من  تعدل  تنظيمية  وقوانين  قواعد   تحكمه  التنظيم  داخل  الإنساني  السلوك
  ين حس وت  البشري  العنصر  دور  تفعيل  بنجاح  مرهون  المنظمة  فنجاح  البشري،  العنصر   وتفاعلات   سلوكيات 

 . أدائه

 والهدف   البشري  للمورد   والمسيرين  الإداريين  اهتمام  أثارت   طالما  التي  المواضيع  من  يعتبر  التنظيمي  السلوك
 : رئيسية أهداف ثلاث  في يتحدد  دراسته وراء من

 . الإنساني السلوك مسببات  على التعرف •
 . السلوك مسببات  معرفة خلال من وذلك بسلوك التنبؤ الإنساني السلوك مسببات  على التعرف •
 . المسببات  في التأثير خلال من السلوك في والتحكم  والسيطرة التوجيه •

 اهتم  لذلك  التنظيم،  داخل  العامل   يجسد   الذي  للعاملين  الوظيفي  بالأداء  وطيدة  علاقة  له  التنظيمي  السلوك
 دائما  تسعى فالمنظمات  سواء حد  على والمنظمات  للأفراد  بالنسبة  الكبيرة الأهميته الأداء بموضوع  الباحثون

 للعاملين  الوظيفي  الأداء  على  واثره  التنظيمي  سلوك  تغير  في  الدراسة  مشكلة  تنحصر.  فيها   العاملين  ارتقاء  إلى
 وفاعلية،  كفاءة  أكثر  مستقبلي  وضع  إلى  المنظمة  تعيشه  حالي  وضع  من  الانتقال  في  التغير  هذا  يتجسد   بحيث 
 . ذائها وتجديد  مشاكلها حل على المنظمة قدرة تحسين أجل من

 
 

 أهمية الدراسة

ا  يوفر  لأنه  وضروري ا  أساسي ا  التنظيمي  السلوك  يعتبر  مختلف   على  الفعالة  مبادئه  تطبيق  خلاله  من  يمكن  إطار 
 دعم  الفرق،  تحفيز  الموظفين،  رضا   زيادة  والأداء،  الإنتاجية  لتعزيز  يسُتخدم  السلوك  هذا .  العمل  بيئة  جوانب 
 . الفريق أعضاء بين التعاون تسهيل إلى بالإضافة القرار، صناعة فهم وتعميق فاعلية، أكثر قيادة

 مثل   متنوعة  تجارية  أدوار   عبر  ويطُبق  الأعمال  إدارة  برامج  من  العديد   في  التنظيمي  السلوك  يدُرس
  السلوكيات  توقع تظهر، قد  التي التحديات  فهم من المديرين يمكّن إنه. التنظيمية الإدارة وخبراء الاستشاريين

  سلبية  كانت   سواء  العواقب،  بهذه  دراية  على  المديرون  يكون  أن  بمجرد .  السلبية  العواقب   في  والتحكم  الناتجة،
  السلام   من  بيئة  يخلق  مما   والموظفين،  العمال  مع  المثمرة  العلاقات   صون  بمقدورهم  يصبح  إيجابية،  أو

 . المنظمة داخل والانسجام

 : التالية النقاط فى الدراسة أهمية تظهر لذلك

  بالسعودية الحكومية المستشفيات  قطاع في التنظيمي السلوك تغير وفهم أهمية إظهار •
  بالسعودية الحكومية المستشفيات  داخل الأفراد  للسلوك تغير الأكثر الجوانب  بعض  توضيح •
  تسللطرها التي  والبرامج  والقواعد   السللياسللات   خلال  من  للعامل  التنظيمي السلللوك أهمية مدى إظهار •

 . أدائها في وزيادة مستواها، من الرفع بهدف المتخصصة الإدارة
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 أهداف الدراسة

 فى  العاملين من تصللللدر التي الأفعال وردود  والمبادرات   والممارسللللات   السلللللوك  يرسللللوتف فهم •
 . بالسعودية الصحة وزارة مستشفيات 

 . بالسعودية الصحة وزارة مستشفيات  داخل السلوك تحكم التي القيم والإدراك الدوافع طبيعة فهم •

 وزارة  مسللللتشللللفيات  داخل  العامل أداء في التنظيمي السلللللوك  تغير يحدثه الذي  التأثير مدى قياس •
 . بالسعودية الصحة

  تأثير ومدى  بالسلعودية الصلحة وزارة مسلتشلفيات  داخل العاملين  على  التنظيمي السللوك  تأثير  تقييم •
 . العمل وجودة الاداء على  ذلك

 

 
 تساؤلات الدراسة

 : الرئيسي  تساؤلنا نطرح  هنا  ومن

 ؟بالسعودية الصحة وزارة مستشفيات  فى الاداء جودة على التنظيمي السلوك تغير يؤثر هل

 : فرعية  تساؤلات

  للعاملين  الاداء جودة  من تغير  بالسللعودية الصللحة وزارة  مسللتشللفيات   داخل  التنظيمية الجوانب  هل •
 بها؟

 السلللوك من  تغير  بالسللعودية الصللحة وزارة  بمسللتشللفيات  العاملين علاقات )   الإنسللانية العوامل هل •
 ؟( للمنشأة التنظيمي

 : الدراسة فروض

  للعاملين  الاداء جودة  من تغير  بالسللعودية الصللحة وزارة  مسللتشللفيات   داخل  التنظيمي  السلللوك  تغير •
 بها؟

 السللللوك من  تغير  بالسلللعودية الصلللحة وزارة  مسلللتشلللفيات   داخل  التنظيمية  العمل  ولوائح القواعد  •
 . بها للعاملين التنظيمي

  من تغير  بالسللعودية الصللحة وزارة  بمسللتشللفيات   العاملين علاقات  فى المتمثلة  الانسللانية العوامل •
 للمنشأة؟ التنظيمي السلوك

 
 

 الدراسات السابقة

   2024 واخرون، المصدري: الاولى الدراسة

  الكمية  البيانات  بجمع قامت .  أداء الموظف  على  التنظيمي السلللللوك  تأثير  كيفية   عنوان تحت  دراسللللة  قدموا
  جوانب   رئيسلية محاور  أربعة على الدراسلة  ركزت .  السلعودية  بالجامعات   العاملين  88 من  اسلتبيان  باسلتخدام
  ويقلاس  الموظف،  أداء.  التنظيميلة  والثقلافلة  القيلادة،  الإداري  التحيز،  اللدافع،  التوجيله،:  التنظيمي  السللللللوك
  إيجابية  تأثيرات  إلى 0.01  من  الأقل  القيم  فتشير  النتائج  تظهر. الدراسة هذه  في  التابع  المتغير  بمثابة  بالكفاءة،
  الإداريلة  القيلادة وأظهرت  الاتجلاه  المقلابلل في.  الموظفين  أداء على التنظيميلة  والثقلافلة والتحيز،  للتحفيز، كبيرة
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  مكان في  السلللوك  التنظيم حول  التجريبية  الدراسللات  في فجوة البحث  هذا  يتناول. الأداء على  ضللئيلا  تأثيرا
  تحليلل اسلللللتخلدمنلا.  الموظفين  بلأداء التنظيمي  السللللللوك يرتبط  بلذللك القيلام  كيفيلة  على قيملة  أدللة ويقلدم  العملل

  أهميلة  على  والتلأكيلد   الموجودة.  اللدينلاميكيلات   هلذه  فهم  في  كبيرة  أهميلة  تقلدم  العلاقلة،  هلذه  لإثبلات   الانحلدار
 . السعودية الجامعات  داخل وتحديدا   الموظفين، أداء لتحسين التنظيمية الثقافة وشامل تحفيز تعزيز

   2019  وبخاري،  المالكي  :الثانية الدراسة

 دراسلللة:  2030 السلللعودية لرؤية تحقيقا  الوظيفي  الأداء في  التنظيمي  السللللوك أثر:  عنوان تحت   دراسلللة
 هذا حول  السلللابقة  الدراسلللات  فحص  بعد  الدراسلللة إجراء تم وقد  طيبة جامعة في المجتمع كلية  على  تطبيقية

 الدراسلة إلى الانتقال  ثم  ومن  النظرية  جوانبها في وذلك التحليلي،  الوصلفي المنهج البحث   واتبع.  الموضلوع
 حيث   ،SPSS  الإحصلائية الحزمة  بواسلطة معالجتها  ثم  ومن  البيانات  لجمع  الاسلتبيان اسلتخدام  وتم.  التطبيقية

  على  النتائج  توزيع  يمكن  وبالتالي  موظفا ،(  173)   وبلغت  البسللليطة  العشلللوائية للعينة  الأمثل الحجم تحديد   تم
 الفرديلة  وأبعلاده  السللللللوك  التنظيميلة المواطنلة في مرتفع  مسلللللتوى وجود   النتلائج وأظهرت .  مجتمع:    البحلث 

  وأبعاده  التنظيمية المواطنة للسللللوك  إحصلللائية دلالة ذو  تأثير  وجود .  الوظيفي  الأداء  ومسلللتوى  والجماعية
 ذو  تأثير هناك أن كما.    الوظيفي الجانب  في( الثقافي السلللوك  –  الرياضللية الروح)   البعدين  إلى فقط  ونسللبه
-العمر)  إلى فقط الأداء ويعود   والوظيفية  التنظيمية المواطنة سلللللوك  من  كل  متغيرات   بين  إحصللللائية دلالة
  الأبحلاث   تنلاوللت   وقلد   العربيلة الأبحلاث  أوائلل  من أنله  في  البحلث   أهميلة  وتكمن. التوالي على(  العمر) و(  الجنس

 المجلالات   مختلف  في  البحلث   هلذا  من  الاسلللللتفلادة  الممكن  ومن  المتغيرين،  هلذين  بين  العلاقلة  السلللللعوديلة
 أداء تعزيز على  تسللاعد   التي  السلللوكية  التنظيمية للمواطنة داعمة  ثقافة  بتبني الباحث    ويوصللي.  والقطاعات 
  الأكلاديمي  النظلام  أداء  على  إيجلابي  بشلللللكلل  يؤثر  سلللللوف  وهلذا.    الجلامعي  القطلاع  في  الحكومي  الموظف

 في  المنافسلة  الدول مصلاف في  ورؤيتها  اسلتراتيجيتها ظل  في  السلعودية  العربية  المملكة جعل في  والمسلاهمة
 . القطاع  ذلك

   2015 حجل،  أبو أحمد،  :الثالثة الدراسة

  والتنميلة  الإدخلار  مصلللللرف  على  تطبيقلا: بلالبنوك  العلاملين  أداء  على التنظيمي  السللللللوك  أثر:   عنوان  تحلت 
  هنالك بالمصرف  للعاملين  الأساسية  البيانات   وترتيب   وتحليل واقع من البحث  خلص .  نيالا فرع -  الإجتماعية

  العاملين  أداء  وكفاءة  التنظيمية  البيئة  بين علاقة  وهنالك المصللرف  العاملين  أداء  على  التنظيمي للسلللوك أثر
 في  الموجودة  التنظيميلة  الثقلافلة  بين  قويلة  علاقلة  وهنلاللك  البلاد   في  المسلللللتخلدم  التكنولوجي  التطور  لمواكبلة

  وزيلادة  العلاملين  كفلاءة  رفع  البحلث   اهتم  كملا.  العملاء  لإرضلللللاء  العلاملين  من  المبلذول  والجهلد   المصلللللرف
  فروع  بين  الخبرات   وتبلادل  المجلالات   كلل  في  تلدريبيلة  دورات   بلإقلاملة  وذللك  والفنيلة  الإداريلة  مقلدراتهم
  استثمارية دراسات   بتقديم العملاء  وترغيب  العملاء  ومقترحات  الآراء  تقبل  على العمل ذلك  وجاء.  المصرف

 في  للعاملين  الجماعي  العمل روح  تعكس التي الفرضليات  البحث  شلمل  وأيضلا.  عالية  اقتصلادية  جدوى ذوى
  للعلاملين التنظيميلة والثقلافلة  العلاملين بين  المصلللللرف  في  المتبع  الجيلدة التنظيميلة  العلاقلة ومنهلا  المصلللللرف
  العاملين  أداء كفاءة  مستوى  على  الجيد   التنظيمي السللوك  يؤثر كما. العمل إنجاح في  كبير دور  لها  بالمصلرف

  تقنية اسلتخدام أما بالمصلرف، العاملين  أداء  وترقية  تطوير  إلى  يؤدى الجيد   التنظيمي والسللوك  المصلرف في
 للسللوك المصلرف اتباع  ضلرورة.  العاملين  أداء كفاءة  تحسلين في يسلاعد   الالكترونية النظم  وإتباع المعلومات 
 التدريب   نظام  إتباع المصللللرف  على ويجب   بالمصللللرف،  العمل  طبيعة  مع  تتماشللللي  والتي الجيد   التنظيمي
  قمنلا  هلذا  وفي.  بكفلاءة  مهلامهم  أداء  من  العلاملين  يتمكن  حتى  الحلديثلة  التقنيلة  نظم  على  بلالتركيز  المسلللللتمر
  اسللتبيان  تقديم  خلال  من  وذلك  الاجتماعي المسللح  ومنهج  والتحليلي  والوصللفي  التاريخي  المنهج  باسللتخدام
 . بالمصرف العاملين واقع من وتحليلها المعلومات  وتجميع
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   2018  وسلمان  إبراهيم  :الرابعة الدراسة

  البحلث   هلدف. العراقيلة  التلأمين  شلللللركلة  في للعلاملين  الوظيفي  الأداء  في  التنظيمي الالتزام  تلأثير  عنوان تحلت 
  من  باعتبارها   العراقية  التأمين  لشلللركة  الوظيفي  الأداء في  التنظيمي  الالتزام  تأثير  على الضلللوء تسلللليط إلى

 ،  الخارجيين أو(  العاملين  الأفراد )  الداخليين  سلللواء  للزبائن  الخدمات  من  العديد   تقدم التي الخدمية الشلللركات 
 والعمل  العاملين بالأفراد   اهتمامها  كيفية  ومعرفة فهم لزيادة  جديدة  مفاهيم  تبني من  الشللركة اسللتطاعت  فكلما
 كلما ،  بأهميتهم شلللعور  وخلق  ، لهم  والاسلللتراتيجيات  الأهداف  وتوضللليح ،  مناسلللبة عمل  بيئة  توفير على

  اعتملد   للذللك وتحقيقلا  .    معهم  الأملد   طويللة  علاقلات   وبنلاء  ،  جلدد   زبلائن  جلذب   في  الوظيفي  أدائهم  على  أنعكس
 آراء اسلتطلاع طريق  عن  والمعلومات   البيانات  لجمع  رئيسلة  كأداة  الاسلتبانة  على  متغيراته تحليل في البحث 
  المعيارية  والانحرافات   الحسللابية  الاوسللاط  باسللتخدام  أجاباتهم وحللت   ،  فردا  (  48)  عددهم  والبالغ  العاملين

 في  التنظيمي للالتزام وموجب   معنوي  تأثير  لوجود   التطبيقية  النتائج  أظهرت  وقد . العاملي  التحليل وأسلللللوب 
  مؤشرا    ويعُد %( 81.463)   بلغ الذي الكلي  التباين  تفسير في  مساهمته  نسبة  من  واضح  وهذا ،  الوظيفي الأداء
 . البحث  عينة الشركة أداء في التنظيمي الالتزام لتأثير جيدا  

 
 

 المنطلقات النظرية للدراسة

 يالتنظيم  السلوك  الاول المحور •

 [4] :للمؤسسات التنظيمي السلوك أهمية

o تحقيق على  المؤسللسللة قدرة على  كبير بشللكل  التنظيمي السلللوك  يؤثر  : المؤسسسسسسية الأهداف  تحقيق  
  تحقيق  نحو  أكبر  وكفلاءة  بتنلاغم  الأفراد   يعملل  فعلّال،  تنظيمي  سللللللوك  هنلاك  يكون  عنلدملا.  أهلدافهلا
 . المشتركة الأهداف

o مما  وصللحية،  إيجابية عمل  بيئة إلى  يؤدي الجيد   التنظيمي  السلللوك  : الوظيفي  والرضسسا الثقة  تعزيز 
 . والإدارة الأفراد  بين الثقة ويعزز الوظيفي الرضا مستوى من يزيد 

o والخارجي،  الداخلي  التواصلل الفعّال  التنظيمي  السللوك يعزز أن  يمكن : والتواصسل الاتصسال  تحسسين  
 . الخارجيين الشركاء ومع المؤسسة داخل والتكامل التنسيق تحقيق في يساهم ما وهو

 [4] والإنتاجية الأفراد على التنظيمي  السلوك أثر

o الأفراد   بين والمشلاركة  الالتزام  مسلتوى من يزيد  الجيد   التنظيمي  السللوك : والمشساركة الالتزام زيادة 
 . المشتركة الأهداف تحقيق في

o الجديدة، الأفكار  وتقديم  الإبداعي  التفكير  على تشللجع  صللحية  تنظيمية  بيئة : والابتكار الإبداع  تعزيز 
 . العمل وجودة الإنتاجية تحسين إلى يؤدي مما

o وقدرتها  المؤسلسلة  مرونة  تحسلين  على يسلاعد  الجيد   التنظيمي السللوك : والتكيف  المرونة تحسسين  
 . الخارجية البيئة في والتغيرات  التحديات  مع التكيف على

  للمؤسلللسلللات،  والنجاح  الاسلللتقرار  تحقيق في كبير دور له  التنظيمي السللللوك  إن القول يمكن  باختصلللار،
 وزيادة الأفراد  رفاهية على الإيجابي تأثيره إلى بالإضافة

.  فعال  بشكل والأفراد  المؤسسات   على  التنظيمي السلوك  تطبيق خلالها من  يمكن التي الطرق  من  العديد   هناك

 : ذلك لتحقيق الرئيسية  الطرق بعض  إليك

 [5] :والتواصل الشفافية ثقافة تعزيز  -
o والأفكار الآراء مشاركة على الأفراد  وتشجيع المؤسسة، داخل المفتوح التواصل ثقافة تعزيز . 
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o العمل الفرق داخل والتعاون التواصل مهارات  لتحسين عمل وورش تفاعلية  جلسات  إقامة . 
 : والإبداع الابتكار تحفيز -

o عمليًّا وتطبيقها الجديدة الأفكار لتقديم للأفراد  الفرص  إعطاء. 
o الابتكار عملية من كجزء الفشل وقبول التجارب  نهج اتباع على تشجيع . 

 : موظفين وتطوير تدريب برامج تطوير -
o والمهنية الشخصية وقدراتهم مهاراتهم لتطوير للموظفين مستمرة تعلم فرص  توفير. 
o الموظفين لدى المرغوب  السلوك وتحفيز التنظيمية القيم لنقل التدريب  استخدام . 

 : ملهمة وتحفيزات مكافآت إقامة  -
o أدائهم في ويبدعون مميز تنظيمي سلوك يظهرون الذين للأفراد  وتقدير مكافآت  تقديم. 
o التميز على وتشجع التنظيمية القيم تعكس مبتكرة وتقدير تحفيز أنظمة إنشاء . 

 : قوية قيادية نماذج تطبيق -
o الإيجابي التنظيمي السلوك لتعزيز القيادي والتوجيه الدعم تقديم. 
o اليومية تفاعلاتهم في المثالي السلوك ويتبنون التنظيمية القيم يمثلون قادة توظيف . 

 [6] :صحية عمل بيئة  إنشاء  -
o للموظفين الشخصية والحياة العمل بين التوازن لتحقيق العمل بيئة تحسين. 
o الشخصية رفاهيتهم لتحسين برامج وتوفير للموظفين واجتماعي نفسي دعم تقديم. 
o المؤسللسللات   على  التنظيمي للسلللوك  إيجابي  تأثير  تحقيق يمكن الطرق، هذه  تطبيق خلال  من 

 . أكبر بفعالية أهدافهم وتحقيق والأفراد 

 : يلي  كما هي  التنظيمي  للسلوك  الرئيسية  الأربعة العناصر

  والتخصيص   الهرمي التسللسلل  ذلك في بما  هيكليا ، المؤسلسلة  تنظيم  كيفية  إلى  يشلير  : التنظيمي الهيكل .1
 . والوظائف للموارد  والتنظيم والتفويض 

 إليه  تسلعى ما  وتوضلح المشلتركة، والأهداف  التنظيمية  والثقافة المؤسلسلية  القيم تشلمل : الرؤية  نقطة .2
 . تحقيقها وسبل وقيمها المؤسسة

  تأثيرها  وكيفية المؤسللسللة في المسللتخدمة  التقنية  والعمليات   والوسللائل  بالأدوات  يتعلق : التكنولوجيا .3
 . الأفراد  بين والتفاعلات  العمل أساليب  على

  بيئة في  وتفاعلهم  تأثيرهم  وكيفية  البشللرية والموارد   والموظفين القيادة العنصللر هذه تشللمل  : البشسسر .4
 . العمل

  وتفاعل المؤسلسلات   ونجاح  أداء على  تأثيرها  وكيفية  التنظيمي  السللوك فهم في أسلاسلية  تعتبر العناصلر هذه
 داخلها  الأفراد 

 [5]:  تتضمن  التنظيمي  للسلوك  الثلاثة  المستويات

 ويشلمل المؤسلسلة،  داخل  الفرد  سللوك  على يركز المسلتوى هذا (: Individual Level)  الفردي  السسلوك •
 على  المؤثرة العوامل ومن.  التنظيمية  البيئة في  ومشللللاركته أدائه  على  تؤثر التي  الشللللخصللللية العوامل
 . والمهارات  والمعرفة والقيم والتوقعات  الشخصية الاحتياجات  نجد  المؤسسة  داخل  الفرد  سلوك

 داخل العاملة المجموعات   تفاعلات  على  المسللللتوى هذا يركز  (: Group Level) الجماعي  السسسسسلوك •
  والتواصللل الفرق  بين  العلاقات  مثل العوامل.  البشللري  والتفاعل  الأداء  على  تأثيرها  وكيفية  المؤسللسللة
 . المستوى هذا في مهما   دورا   تلعب  الأعضاء بين والتكامل والتعاون

  ويتعلق ككل،  المؤسلسلة إطار  في  السللوك على يركز  (: Organizational Level)  المؤسسسسي  السسلوك •
 الأداء على العوامل هذه كل تأثير  وكيفية  عام بشلكل المؤسلسلة  وثقافة  التنظيمي والهيكل  والقوانين  بالقيم

 . للمؤسسة العام والنجاح
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  والمجموعة  الفرد   الاعتبار  بعين يأخذ  شللامل منظور  من  التنظيمي السلللوك فهم في  تسللاهم  المسللتويات  هذه
 ككل والمؤسسة

  وتأثير المنظمات  داخل  الأفراد   تفاعل  كيفية فهم في  تسلاهم  أسلاسلية مبادئ عدة  تشلمل  التنظيمي السللوك  مبادئ
 . أدائها على  ذلك

 : تشمل  الرئيسية  المبادئ  بعض

 الأفراد  وأهداف  احتياجات   بين  وتناغم  توازن  هناك  يكون أن يجب :  والمؤسللسللة  الأفراد   بين  التوازن ✓
 . المؤسسة وقيم وأهداف

 الأفراد  بين  الإيجلابي  والتفلاعلل  التعلاون  تعزز  إيجلابيلة  تنظيميلة ثقلافلة بنلاء تشلللللجيع:  التنظيميلة الثقلافلة ✓
 . المؤسسة أهداف وتدعم

 داخل  والتفاعلات   القرارات  اتخاذ  في  الشلللمولية  وتشلللجيع  الأفراد   تنوع احترام:  والشلللمولية  التنوع ✓
 . المنظمة

 الكفاءة  مسلللتوى  لرفع  المؤسلللسلللة  داخل  المسلللتمر  والتطوير التعلم  ثقافة  تشلللجيع: المسلللتمر التعلم ✓
 . والابتكار

 . المنظمة داخل  والمديرين القادة  لدى  والمثمرة  الإيجابية القيادة  مبادئ  تطبيق  تحفيز:  الإيجابية  القيادة ✓
 . والابتكار المشاركة على وتشجعهم بهم وتثق الأفراد  فيها تحترم عمل بيئة تعزيز: والثقة الاحترام ✓
 . القرارات  واتخاذ  المؤسسة إدارة في والشفافية النزاهة مبادئ تعزيز: والشفافية النزاهة ✓
 والملاحظات  المعلومات  تدفق  لضمان المؤسسة  داخل الفعال  التواصل ثقافة  تعزيز: الفعال التواصل ✓

 . سلس بشكل

  التنظيمي  السلللللوك  لتعزيز المنظمات  في  تبنيها  يمكن  التي  الإيجابية والممارسللللات   القيم تعكس المبادئ هذه
 [7]. المستدام والنجاح الازدهار وتحقيق والإيجابي الصحي

  الأداء جودة  يالثان المحور •

 الداخليّة العمليات   لتحسللين المعايير  بعض  الصللحيّة  الرعاية مجال  في  والعاملين  والإداريين  الأطباء  يسللتخدم
 [8]ر. أكب بشكل   مرضاهم ترضي لأخرى النهائيّة النتائج تغيير شأنها من والتي

  سللللاعة  24  من أكثر  المرضللللى  ينتظر ألاّ  التوقّع  هو مثلا    المعايير هذه  أسللللاس  يكون أن:  ذلك على  ومثال
 . هاتفيّة مكالمة طريق عن طبيبهم مع للتواصل

  الطبيةّ  الخدمات  هذه  وتقديم المرضلى،  رعاية  هو  الصلحيّة والمراكز  المؤسلسلات   لهذه  الأسلاسليّ  الواجب   ولأن
  تقلدّمهلا،  التي الصلللللحيلّة  الخلدملات   تحسلللللين  في  الشلللللامللة  الجودة  معلايير  تطبيق يتم الأمثلل  الوجله على  لهم

 : التاّلية النقاط في حصرها يمكن المعايير وهذه توجيهية  كمبادئ واستخدامها

 مستمر بشكل   الجودة مستوى مراجعة -1

 هذه  وتتم.  الصلللحيّة  الرعاية مجال في الجودة  لإدارة  الأسلللاسللليّة  المعايير من  والمتابعة  الرّصلللد   عملية وتعدّ 
  الرعاية  على المرضللى  وحصللول العمليات   تتبع  لتضللمن  الجودة،  إدارة  ضللمان من أسللاسللي كجزء   العملية
 [7]. لهم المثلى الصحيّة

 : على الجودة معايير إلى استناد ا- الحسابات  مراجعة عمليات  تساعد  ذلك  إلى بالإضافة

o ا المجراة العمليات  من التحقق  . النتائج تحديد  وحتىّ البيانات  استعراض  من  بدء 
o المجمّعة الإحصاءات  لقياس بعد  فيما العمليات  هذه استخدم . 
o الجودة  تقارير مع  باسلللتمرار    لمطابقتها الجودة  مسلللتوى مراجعة  تقارير  في  الإحصلللاءات   وضلللع 

 . السابقة

 . عليها المتفق الزمنية والجداول للبروتوكولات  وفق ا ومخطط منتظم بشكل   المراجعة هذه تتم أن ويفضّل
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 مخاطرها من والتخّفيف المخاطر إدارة  -2 

  وهذا. حدّتها  من  التخفيف على والعمل المخاطر  إدارة على  الصللحيّة  الرعاية مجال في  الجودة  إدارة  تسللاعد 
ا المعيار  ذلك يجعل ما   التي الصللحيّة  الرعاية  مسللتوى  وحفظ المرضللى سلللامة  على للحفاظ أسللاسللي ا جزء 

 [8]ا. يلتقّونه

 : مثل المخاطر، بإدارة تتعلق التي المسائل بعض  وهناك

o للمرضى الموصوفة الأدوية مراجعة . 
o  الجانبيّة والآثار الأدوية، تجاه أجسامهم حساسية بشأن المرضى فعل  ردود . 
o تداخلها نتيجة أو قلّتها أو للأدوية المفرط الاستخدام عن الناتجة الوفيّات  نسبة . 

  الصلحيةّ  للتهديدات   تعرّضلهم من والحدّ  المرضلى سللامة على  الحفاظ  في  تسلاعد  أن الجودة لإدارة  هنا  ويمكن
 ]9باسي [. المريض  يتناولها التي الأدوية كمراجعة المسائل، لهذه المنتظم الرّصد  طريق عن

 الصحيّة الرعاية تحسين  على العمل -3

عف  نقاط لتحديد  مسللللتمر  بشللللكل    الجودة  مسللللتوى بمراجعة المعيار هذا  ويتعلقّ   دعمها على والعمل  الضللللّ
  بتطوّر  وثيق  بشللكل   تتعلقّ  البقاء على قدرتها أن  الصللحيّة المؤسللسللات  تعرف  أن البديهيّ  فمن.  وتحسللينها
 : خلال من ذلك يتم أن على للمرضى، المقدّمة خدماتها وتحسين

o المتاحة البشرية  الموارد  استغلال . 
o  العالية الجودة مستوى ذي المطلوبة بالخدمات   الإمداد . 

  لتحسللين  واسللتخدامها مراجعة  كل بعد   النتائج  باسللتخراج الصللحيّة  المراكز هذه مديرو  يقوم  المبدأ هذا  وعلى
 . الصحيّة الرعاية جودة

 للمساعدة التقنيّة  الأساليب إدخال  -4 

  مسللتوى  لتحسللين اللازمة  المراجعة  عمليات  أثناء الضللعف  نقاط اكتشللاف  عند  المعيار  لهذا الحاجة وظهرت 
.  المعنيّ  الفريق  مع  العمليات  مسلار  تصلحيح  على  العمل في يبدأ أن الجودة  إدارة فريق  يسلتطيع  ومنها. الجودة

  مسلللتوى  لتحسلللين  المتاحة  التقنيّة  الوسلللائل على  الموظّفين تدريب  طريق  عن العمليات  هذه  إجراء  ويسلللهل
 [7]. الجودة

 والجودة السلامة نظم تكامل -5

  وبالتاّلي المرضللى،  سلللامة  وحفظ  الصللحيّة  الجودة  إدارة  من  والمسللتشللفيات   الصللحيّة  المراكز  لتمكين وذلك
 . المقدّمة الصحيّة الرعاية تحسين في واستخدامها حدوثها بمجرّد  عنها والإبلاغ بفعاليّة المخاطر  إدارة

  السللياسللات   لوضللع  ودعمها  الرعاية،  هذه  تقديم  في  الصللحيّة  المراكز  تتبعه  الذي  النهج وصللف  ينبغي  ومنها
 : خلال من ذلك ويتم. المؤسسات  هذه إدارة مجلس تأييد  إلى تحتاج قد  التي والبروتوكولات، والإجراءات 

o 9باسي [ .والبروتوكولات  والإجراءات  السياسات  وضع[ 
o  باستمرار الأداء عن والإبلاغ  الرّصد . 
o الضّارة والأحداث  المخاطر  إدارة . 
o والتأّجيلات  الشكاوى في النظّر . 

  المبادئ وفهم  للتعليم بكه  مؤسلللسلللة من المقدّم المسلللاق بهذا  الالتحاق يمكنك  وتعلمّها  المعايير هذه ولدراسلللة
 . المهنية والسلامة الصحة إدارة بنظام الخاصة
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 الصحيةّ  الخدمات تحسين في الجودة  معايير  تطبيق أثر

ا  المعايير هذه وتعد   أكثر  أهميّتها  تتضللح  تطبيقها  ومع  للمرضللى، المقدّمة الصللحيّة  الرعاية  لتحسللين  أسللاسلل 
 داخل الجودة معايير  تطبيق آثار  ومن.  الصلللحيّة  المؤسلللسلللة في  للعاملين العام  الأداء ملاحظة  عند  خاصلللة  
 : والمستشفيات  العلاجية  المراكز

o لهم صحيّة رعاية أفضل وتقديم المرضى إرضاء . 
o باستمرار وتطوّرها الصحيّة الرعاية جودة مستوى رفع . 
o المؤسسات  هذه في العاملين بين صحي إطار تكوين . 

 
 

 المنهجية وطرق البحث

  اخترنا وقد  البحوث  هذه  تتناولها التي  الظواهر  باختلاف  الاجتماعية  البحوث   في المسللللتعملة  المناهج  تختلف
  الأبحاث  من  الكثير في  الباحثين طرف  من اسلتعمال الأكثر  لأنه  والتحليلي،  الوصلفي  المنهج هذه دراسلتنا في

 . والدراسات 

  التفسللير  في  عالية بقدرة  ويتمتع المختلفة،  الاجتماعية الظواهر  لدراسللة ملائمة  والأكثر  السللهل  لأنه  ونظرا
 أحداث  أو أفراد  أو موقف او بظاهرة متعلقة راهنة،  حقائق لدراسللة  منتظمة  طريقة  الوصللفي المنهج  ويعتبر

  التي  والعلاقات   وأثارها  قديمة،  حقائق  صللحة من  التحقق او  جديد   حقائق اكتشللاف بهدف  معينة،  أوضللاع أو
 .  تحكمها التي الجوانب  وكشف وتغيريها بها تتصل

  عن  كميا  وتصللويرها المدروسللة الظاهرة لوصللف  طريقة  يعتبر  الوصللفي المنهج إلى آخر تعريف  ويذهب 
 . منطقية نتائج إلى للوصول وتفسيريها وتحليلها، وتصنيفها، المشكلة عن مقننة معلومات  جمع طريق

 
 

 مصطلحات الدراسة

 السلوك

  لاحتكاكه  نتيجة الفرد   عن تصلدر التي  الاسلتجابات  في أيضلا  ويتمثل العام،  الكائن  يقوم  التي والأفعال  الأعمال
 [2]. الخارجية بالبيئة الاتصال نتيجة أو ، الأفراد  من بغيره

 التنظيمي  السلوك

  رسللمية  والغير الرسللمية المنظمات  في  العاملين  وأراء  واتجاهات  سلللوك بدراسللة  يهتم  الذي الحقل  ذلك  بأنه
  تأثير وأخيرا وأهدافها  البشلللللرية  وقواها  المنظمة على  البيئة  وتأثير  ،  العاملين وأداء  ومشلللللاعر  إدراك على

 [3]. وكفاءته التنظيم على العاملين

 يأجرائ عريفت

  الجوانب  من  لمجموعة  نتيجة اسللتجابات،  عن  الناتج المؤسللسللة  داخل  العاملين عن الصللادر  السلللوك  ذلك  هو
 الأفراد  سلللللوك على أثر لها الجوانب  هذه  تكون مما  العمل في  الإنسللللانية  الجوانب   التنظيمية  الجوانب  منها
 [3]. المؤسسة  داخل

 الأداء
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 قدرة يمثل اذ  المنظمة، في الموظف وقدرات  جهد  بتفاعل يحدد  السلللوك وهذا الموظف سلللوك عن  عبارة  هو
 في يشغلها التي الوظيفة أهداف تحقيق على الموظف

 .  المنظمة في الاعمال من عمل بأي قيامه عند  الموظف يحققه الذي الناتج وهو ، المنظمة

 الوظيفي الأداء

  القيود   على  ذلك  ويتوقف  بنجاح له المخصص   الهدف  او ، مهمة  انجاز من الفرد   يمكن  النشاط  انه على  يعرف
 [4]. المتاحة للمواد  المعقول للاستخدام العادية

 االأداء الوظيفي إجرائي  

  إتمام اجل من فكريا أو  عضلللليا  الجهد  هذا كان سلللواء  الفرد، طرف من المبذول  الجهد  أو النشلللاط  ذلك  هو
 [4]. المنظمة قبل من المسطرة الأهداف خلاله من ويحقق له، الموكلة الوظيفية مهامه

 الجودة

 . الأداء في القياسية المعايير بتطبيق الالتزام عبر والإتقان الدقة تعني

 الاداء جودة

  منتجات   أو خدمات   وتوفير  لأهدافها المنظمات   أو الأفراد   تحقيق مدى  لتقييم  يسُتخدم  مصطلح  هو الأداء  جودة
 [5]. المنظمات  أو الأفراد  أداء في والتميز والفعالية للكفاءة مقياس ا الأداء جودة يعتبر. متفوقة

   المنظمة

  تم  ومن المنشللود   الهدف إلى  للوصللول  مجهوداتهم  وتسللتثمر  تشللغلهم  الأفراد  من  مجموعة مع  الإدارة  تتعامل
 أو الشلللركة أو الوزارة او المدرسلللة أو المؤسلللسلللة مثل هيكل او جهاز في  أنشلللطتها تمارس الإدارة فان

  تضلللم  فنية  الاجتماعية الوحدة"  تلك المنظمة  وتعني" المنظمة" لفظ الجهاز هذا على  ويطلق.  المسلللتشلللفى
  فنيلة  اجتملاعيلة  وحلدة  بلأنهلا  كلذللك تعرف  كملا  ،"  الهلدف لبلوغ لازملة  معينلة وظلائف  يؤدي  الأفراد  من  مجموعلة
  جلانبين  للمنظملة  ان  ذللك  ويعني.    معين  هلدف  لتحقيق  اللازملة  المتلداخللة  الادوار  من  مجموعلة  من  تتكون
 الأدوار مع  يتفلاعلل  محلددا  دورا المنظملة في  فرد   كلل  لعلب   وي  ،  تكنولوجي او فني والآخر إنسلللللاني احلدهملا
 [4]. المشترك الهدف لتحقيق الأخرى

   التنظيم
  والسلياسلة  الإدارة  علوم  نطاق في وقعت   دراسلات   تجاذبتاها التي  الموضلوعات  من  موضلوعا  التنظيم  يعتبر

  معالجة  التنظيم  قضللايا  يعالج جديد   مدخل إلى الحاجة حول  يتزايد  ظل احسللاسللا  أن الا  ،  والتاريخ  والاقتصللاد 
 [6]. الحديث  المجتمع في ودوره ووظائفه وبنائه طبيعته بفهم تحيط

 
 

 الدراسة أدوات

 الاستبيان

  علما  ،  الدراسلة  نتائج  على  إيجابا   سلينعكس الذي الأمر بدقة  الاسلتبانة أسلئلة جميع  على  بالإجابة التكرم  يرجى
 البحث  لغايات  إلا  تسللتخدم  ولن  تامة بسللرية معها التعامل  سلليتم  الدراسللة في المسللتخدمة  البيانات   جميع  بأن

 . فقط العلمي
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 ة: )إختيار من متعدد(الديموغرافي  المتغيرات الأول  لقسما

   س:الجن •
o ذكر        
o انثى 

 :   العلمي المؤهل •
o بكالوريوس    
o ماجستير    
o دكتوراه    
o عالى دبلوم 

    :الخبرة •
o سنوات   10 إلى 
o سنوات  5 من  أقل 
o سنوات  10 من أكثر 

 :الوظيفة •
o مدير 
o مشرف 
o قسم رئيس 
o فنى 
o عامل 
o  طبيب 
o  تمريض 

 
 (لا –  نعم)ي  التنظيم  السلوك  :يالثان  القسم

 العمل في تؤثر التي الإدارية القرارات  صنع في بالمشاركة للعاملين المستشفى إدارة تسمح •
 الإدارية القرارت  اتخاذ  عند  المرؤوسين فعل ردود  الإعتبار بعين المستشفى  إدارة تأخذ  •
 الأقسام بين والمعلومات  المعرفة نقل المستشفى إدارة تشجع •
 المسللميات   و الأقسللام  بمختلف  العاملين  بين  ومتطورة  فعالة  إتصللال  وسللائل  بإيجاد   المسللتشللفى  إدارة  تهتم •

 الوظيفية
 خارجه و العمل إطار في الدنيا و العليا الإدارة بين الإتصال قنوات  المستشفى إدارة تشجع •
 المجالات  جميع في المستمر التحسين أجل من المستشفى إدارة تخطط •
  الأنشلطة  لتنفيذ   الكافي المال و  المعدات  و التسلهيلات  و الكادر و  الوقت   منظم  بشلكل  المسلتشلفى  إدارة توفر •

 المتعلقة
 معهم التواصل و الجمهور لخدمة خاصة إتصال قنوات  المستشفى  إدارة توفر •
 أمكن إن لها الحلول تقديم و العاملين شكاوي بمتابعة دوري بشكل المستشفى إدارة تقوم •
 العاملين و العليا الإدارة بين فعال إتصال نظام يوجد  •
  من  المقدمة الخدمات  أسللاسلليات  من  يعتبر والذي  العاملين  وولاء رضللا  لتحقيق المسللتشللفى  إدارة  تسللعى •

 المستشفى
 إقتراحاتهم و العاملين رضا مع يتناسب  بشكل التنظيمية عملياتها تصمم على المستشفى  إدارة تعمل •
  والإجراءات  التنظيم خلال من للعاملين الجديدة و الطارئة الإحتياجات  بتلبية المستشفى إدارة تقوم •
 العاملين على منها حرصا بالجودة تتصف خدمات  تنظيم على المستشفى  إدارة تحرص  •
 للمستشفى العاملين ولائ على حرصا التكنولوجيا خلال من خدماتها بتسويق المستشفى إدارة تقوم •
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 (لا  – نعم) الاداء جودةالقسم الثالث:  

 وجه أكمل على منك المطلوبة الخدمة تقدم •

 عملك أداء على تنعكس التى بالمساواة تشعر •

 العمل جودة على تؤثر جوهرية اختلافات  هناك •

 عالية كفاءة وذو مقبول العمل أداء مستوى •

 الوظيفة فقدان من الخوف على يقضى امن عمل مناح يتوفر •

 . الأداء مستوى وبنفس الوظيفة بواجبات  العمال يقوم •

 بالمستشفى العمل كفاءة رفع الى تدفع الموظفين لجميع المتساوية المعاملة •

 وشخصيته قدراته وتطوير للنمو فرصة العامل يمنح •

 .عملهم وظروف وظائفهم تصميم على تؤثر التي القرارات  فى بفعالية يشاركون الموظفين •

 . العمل حياة نوعية تحسين على تعمل القرار صنع عملية في المرغوبة المشاركة •

 
 

 الدراسة حدود

 الموضوعية الحدود

  الاداء جودة جودة في التنظيمي السلوك أثر

 الحدود البشرية

 الإداريين الموظفين الأطباء،  الخدمة مقدمي

 المكانية الحدود

  بالسعودية الصحة وزارة مستشفيات 

 الزمانية الحدود

 . م2024 العام خلال الميدانية  الدراسة
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