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 1الصفحة 

 

 الشكر والتقدير
 

المشاركة في تعبئة استبيانات  أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى جميع من ساهم في إنجاح هذا البحث من خلال 

 الدراسة. 

 

لقد كان دوركم حيويًا في توفير البيانات اللازمة لإتمام هذا العمل البحثي، والوقوف على واقع تأثير الحوافز على   

 الولاء التنظيمي لدى منسوبي التخصصي الطبي بالرياض. 

 

على توجيهاتها القيمة وجهودها المتميزة في   منى مصطفىكما أتقدم بالشكر الجزيل والعرفان إلى الدكتورة 

 الإشراف على هذا البحث. 

 

 لقد كان لتوجيهاتها ومتابعتها الدؤوبة الأثر البالغ في إنجاح هذه الدراسة وإخراجها بالصورة المرجوة. 

 

 إن هذا البحث لم يكن ليرى النور لولا تعاونكم الصادق وتفانيكم في دعم مسيرة البحث العلمي. 

 

 فلكم مني جزيل الشكر والتقدير على ما بذلتموه من جهود طيبة.  

  



 2الصفحة 

 

 الإهداء
 

 إلى من كانوا سندي وملاذي في هذه الرحلة العلمية... 

 

 إلى نبع الحنان والعطاء اللامحدود،

 برعايتهم،   انيبحبهم وأحاط غمرانيإلى من 

 ...إلى عائلتي وأمي الغاليي  أبيإلى 

 

 وتشجيع لا ينتهي.  دعم، ه لي من وتقديراً لما قدمتم  أهدي هذا البحث إليكم

 ، هما الدافع الأقوى لإتمام هذا العمل البحثي. بي وثقتكم، بجانبيم وجودكلقد كان 

 كل الحب والامتنان، وخالص الدعاء بأن يديم الله عليكم نعمة الصحة والعافية.  مني فلكم
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 المقدمة:  1.1
ف          بأنرررد مررردا ارتبررراط المو رررف وانتمائرررد لمن مترررد والت امرررد الرررولاء الرررو يفي يعُرررر 

الررو يفي أحررد أهررم المعشرررات علررى اسررت رار (. ويعررد الررولاء 2022بأهررداا ا وميم ررا د ايررد  

(. وتشرررير اابحررراث إلرررى أن هنرررا  عوامرررل 2021المرررو فين وارتفررراع إنتررراجيت م دحسرررين  

عديررردة ترررعثر علرررى مسرررتوا الرررولاء الرررو يفي لررردا المرررو فين  مثرررل الحرررواا  والمكااررر ت 

الررولاء الررو يفي هررو المتتيررر التررابل ارري هرر ا البحررث   (.2020والتطرروير الررو يفي دالبشررير  

(. 2005ويعرررف بأنررد ةدرجررة الترر ام المو ررف بمن متررد والرءبررة ارري الب رراء اي رراة دالعميرران  

تعُرررد مسرررألة الرررولاء الرررو يفي مرررن الموضررروعات الم مرررة اررري إدارة المررروارد البشررررية  حيرررث 

الررررولاء  (.2010يرررررتبط ارتباطررررا  وثي ررررا  ب يررررادة الإنتاجيررررة وااداء الررررو يفي دالخفرررراجي  

م م رررم اررري إدارة المررروارد البشررررية والسرررلو  التن يمررري. حسررر  دراسرررة الرررو يفي هرررو مف رررو

(  الرررولاء الرررو يفي هرررو ةشرررعور العررراملين بالانتمررراء والارتبررراط بمن مرررت م 2021دالشرررريف  

( أن 2019والرءبررة ارري برر ل الم يرررد مررن الج ررد لتح يرر  أهرررداا اة. كمررا أوضرر  دالعنررر ي  

الرررولاء الرررو يفي يعكرررس مررردا التررر ام العررراملين بأهرررداف المن مرررة وميم رررا  ورءبرررت م اررري 

الاسررتمرار ارري العمررل ب ررا. وتشررير اابحرراث السرراب ة إلررى أن الررولاء الررو يفي لررد عرردة نتررائ  

إيجابيرررة علرررى المن مرررات  مثرررل  يرررادة الإنتاجيرررة وتحسرررين جرررودة الخررردمات دال هرانررري  

ف بأنررد الارتبرر (.2020 اط العرراطفي الررولاء الررو يفي هررو المتتيررر التررابل ارري هرر ا البحررث ويعُررر 

(. ويعُتبررررر الررررولاء 2020والمعرارررري والسررررلوكي للمو ررررف تجرررراب من متررررد دعبررررد البررررامي  

ا علررى نجرراو المعسسررة وتح يرر  أهررداا ا  حيررث يرررتبط ب يررادة الإنتاجيررة  ا م مرر  الررو يفي معشررر 

 (.2022وانخفاض معدلات التيا  والدوران الو يفي دصال  والحمداني   

أجرررا العديررد مررن البرراحثين دراسررات سرراب ة لاستكشرراف تررأثير الحررواا  علررى الررولاء         

( أن الحرررواا  الماديرررة والمعنويرررة ل رررا دور كبيرررر اررري 2021الرررو يفي. ا رررد وجرررد مصرررطفى د

( أن تررواير ن ررام حررواا  عررادل 2022 يررادة مسررتوا الررولاء لرردا المررو فين. وأكررد الشررريف د

ومناسرر  يسرراهم ارري تحفيرر  المررو فين و يررادة ارتبرراط م بالمن مررة. كمررا بينررت دراسررة عبررد   

 ( أن الحرررواا  الإداريرررة كالترميرررة والتررردري  تعررر   الرررولاء الرررو يفي بشررركل ملحرررو .2023د

( إلرررى أن ةالحرررواا  الماديرررة والمعنويرررة ل رررا دور 2012ا رررد أشرررارت دراسرررة الصررررايرة د

ة. كمررا أكرردت دراسررة الشررمري إيجررابي ارري  يررادة مسررتوا الررولاء الررو يفي لرردا المررو فين

 ( علرررى ةأهميرررة ن رررام الحرررواا  اررري تع يررر  الانتمررراء والرررولاء التن يمررري للعررراملينة.2015د

هنررا  العديررد مررن الدراسررات الترري بحثررت ارري العوامررل المررعثرة علررى الررولاء الررو يفي. ا ررد أشررار 

( إلررى أن ن ررام الحررواا  الماديررة والمعنويررة يلعرر  دورا  رئيسرريا  ارري تع يرر  2018دالحربرري  

( علرررى أن 2021الرررولاء الرررو يفي لررردا المرررو فين. واررري دراسرررة أخررررا  أكرررد دالمطيرررري  

الحررواا  الماليررة والترميررة والترردري  مررن أهررم العوامررل المررعثرة علررى مسررتوا الررولاء الررو يفي. 
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( أن الاهتمررام بررالتطوير الم نرري والتحفيرر  المعنرروي للمررو فين 2019كمررا أوضرر  دالبلوشرري  

أ  رررت دراسررات سرراب ة أن للحررواا  و يسرراهم بشرركل كبيررر ارري  يررادة ولائ ررم تجرراب المن مررة.

( أن الحررواا  2021تررأثير كبيررر علررى الررولاء الررو يفي للمررو فين. ا ررد وجررد الباحررث أحمررد د

الماديررة والمعنويررة ت يررد مررن درجررة ولاء المررو فين وارتبرراط م بالمن مررة. كمررا أكررد الباحثرران 

( علررى أهميررة ن ررام الحررواا  ارري تع يرر  شررعور المررو فين بالانتمرراء 2022إبررراهيم واررعاد د

 والارتباط بالمعسسة.

علررى الرررءم مررن وجررود العديررد مررن الدراسررات السرراب ة ارري هرر ا المجررال  إلا أنررد لا توجررد         

دراسررات كاايررة تناولررت تررأثير الحررواا  علررى الررولاء الررو يفي ارري مطرراع محرردد أو ارري بيئررة 

(. كمرررا أن مع رررم الدراسرررات السررراب ة امتصررررت علرررى جانررر  2020عربيرررة معينرررة دالبشرررير  

واحررد مررن الحررواا   دون الن ررر إلررى التررأثير التفرراعلي للحررواا  الماديررة والمعنويررة والإداريررة 

الررررءم مرررن تنررراول العديرررد مرررن الدراسرررات السررراب ة لموضررروع  علرررىو (.2023دعبرررد    

الحررواا  والررولاء الررو يفي  إلا أنررد لا يرر ال هنررا  اجرروة بحثيررة تتمثررل ارري ةنرردرة الدراسررات 

اديررة والمعنويررة( وأثرهررا علررى الررولاء الررو يفية الترري تررربط بررين أنررواع الحررواا  المختلفررة دالم

علرررى الررررءم مرررن وجرررود العديرررد مرررن الدراسرررات السررراب ة حرررول ترررأثير  (.2018دالحربررري  

الحررواا  علررى الررولاء الررو يفي  إلا أنررد لا ترر ال هنررا  بعررض الفجرروات البحثيررة. امع ررم هرر ب 

الدراسررات ركرر ت علررى ال طرراع العررام أو علررى مطرراع معررين دون التطررر  إلررى مطاعررات أخرررا 

(. كمررا أن هنررا  حاجررة إلررى دراسررات أكثررر تفصرريل  حررول تررأثير الحررواا  2018دالحربرري  

 (.2021الماديرررة والمعنويرررة بشررركل منفصرررل علرررى مسرررتويات الرررولاء الرررو يفي دالمطيرررري  

علررى الرررءم مررن وجررود العديررد مررن الدراسررات الترري تناولررت العلمررة بررين الحررواا  والررولاء و

ا ارري اابحرراث الترري تركرر  علررى ال طرراع الحكررومي بشرركل خررا   الررو يفي  إلا أن هنررا  ن صرر 

(. كمرررا أن مع رررم الدراسرررات السررراب ة اعتمررردت علرررى عينرررات صرررتيرة أو 2023دالشرررريف  

 (.2022أجريت اي سيامات محدودة  مما يحد من إمكانية تعميم نتائج ا دال حطاني   

تنبرررل مشررركلة هررر ا البحرررث مرررن الحاجرررة إلرررى ا رررم أعمررر  لكيفيرررة ترررأثير مختلرررف أنرررواع         

الحررواا  علررى مسررتوا الررولاء الررو يفي لرردا المررو فين ارري مطرراع محرردد أو بيئررة عربيررة معينررة 

مشرركلة البحررث الحررالي ارري ةالتعرررف علررى طبيعررة العلمررة بررين  تتمثررلو (.2022دالشررريف  

 تنبررلو (.2015الحررواا  دالماديررة والمعنويررة( والررولاء الررو يفي لرردا المررو فينة دالشررمري  

مشرركلة البحررث الحررالي مررن الحاجررة إلررى ا ررم أعمرر  لتررأثير ن ررام الحررواا  علررى الررولاء الررو يفي 

(. حيررث أن مع ررم اابحرراث السرراب ة ركرر ت 2019للعرراملين ارري ال طرراع الخررا  دالبلوشرري  

تكمررن مشرركلة البحررث ارري و  .علررى ال طرراع العررام دون التطررر  بشرركل كرراف إلررى ال طرراع الخررا

التعررررف علرررى ترررأثير الحرررواا  علرررى الرررولاء الرررو يفي للمرررو فين اررري ال طررراع الحكرررومي 
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ا اهميرررة هررر ا ال طررراع اررري تح يررر  التنميرررة الوطنيرررة وت رررديم 2021دالخليفررري   (. و لررر  ن رررر 

 الخدمات للمواطنين.

تكمررن أهميرررة هررر ا البحررث اررري أنرررد سيسرراهم اررري إثرررراء اادبيررات الن ريرررة والتطبي يرررة         

المتعل ررة بتررأثير الحررواا  علررى الررولاء الررو يفي  وسرري دم توصرريات عمليررة لمررديري المرروارد 

البشرررية حررول كيفيررة تصررميم ن ررام حررواا  اعررال ل يررادة ارتبرراط المررو فين بمن مررات م د ايررد  

أهميررة هرر ا البحررث ارري ةإمكانيررة ت ررديم توصرريات لمررديري المرروارد البشرررية  تبررر و (.2022

حررول كيفيررة تصررميم ن ررام اعررال للحررواا  مررن أجررل تع يرر  مسررتويات الررولاء الررو يفي لرردا 

تكمررن أهميررة هرر ا البحررث ارري أنررد سيسرراهم ارري سررد الفجرروة و (.2005المررو فينة دالعميرران  

ي ال طرراع الخررا . كمررا أن نتررائ  هرر ا البحثيررة حررول تررأثير الحررواا  علررى الررولاء الررو يفي ارر

البحررث سررتكون  ات اائرردة عمليررة للمررديرين وال ررادة ارري المن مررات الخاصررة لتصررميم برررام  

يكتسررر  هررر ا البحرررث أهميترررد و (.2020الحرررواا  الفعالرررة لتع يررر  ولاء مرررو في م دال هرانررري  

مررن كونررد يسررعى إلررى سررد الفجرروة البحثيررة ارري موضرروع الررولاء الررو يفي ارري ال طرراع الحكررومي  

 (.2023وال ي لد انعكاسات مباشرة على جودة الخدمات الم دمة للمواطنين دالسعيد   

 مشكلة البحث:  1.2
تعُتبررر مضررية الررولاء الررو يفي مررن المواضرريل الحيويررة ارري إدارة المرروارد البشرررية  حيررث إن ررا       

تررعثر بشرركل مباشررر علررى أداء المررو فين وإنترراجيت م. ومررد أشررارت العديررد مررن الدراسررات إلررى أن 

تع يرر  الررولاء الررو يفي لرردا العرراملين دالشررمري الحررواا  الماديررة والمعنويررة تلعرر  دورا  م مررا  ارري 

(. ومررل  لرر   لا ترر ال هنررا  اجرروات ن ريررة وتطبي يررة ارري 2019؛ الحربرري  2021وآخرررون  

تتمثرررل مشررركلة البحرررث الحرررالي اررري ةالتعررررف علرررى طبيعرررة و ا رررم هررر ب العلمرررة وآليرررات تأثيرهرررا.

العلمررررة بررررين الحررررواا  دالماديررررة والمعنويررررة( والررررولاء الررررو يفي لرررردا المررررو فينة دالشررررمري  

(. وتنبررل مشرركلة البحررث الحررالي مررن الحاجررة إلررى ا ررم أعمرر  لتررأثير ن ررام الحررواا  علررى 2015

(. حيرررث أن مع رررم اابحررراث 2019الرررولاء الرررو يفي للعررراملين اررري ال طررراع الخرررا  دالبلوشررري  

السرراب ة ركرر ت علررى ال طرراع العررام دون التطررر  بشرركل كرراف إلررى ال طرراع الخررا . وتكمررن مشرركلة 

البحررث ارري التعرررف علررى تررأثير الحررواا  علررى الررولاء الررو يفي للمررو فين ارري ال طرراع الحكررومي 

ا اهميررة هرر ا ال طرراع ارري تح يرر  التنميررة الوطنيررة وت ررديم الخرردمات 2021دالخليفرري   (. و لرر  ن ررر 

 للمواطنين.

 الفجوات النظرية   1.2.1
الررولاء الررو يفي  . ةمحدوديررة الدراسررات العربيررة الترري بحثررت ارري تررأثير الحررواا  علررى 1

 (.2020مما يتطل  إجراء الم يد من اابحاث اي ه ا السيا ة دالشمري   
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. ةعرردم وجررود دراسررات كاايررة تستكشررف العلمررة بررين أنررواع الحررواا  المختلفررة دماديررة 2

ومعنويرررة( وأبعررراد الرررولاء الرررو يفي دالعررراطفي والاسرررتمراري والمعيررراري(ة دالجبررروري  

2019.) 

. ةنرردرة الدراسررات الترري تناولررت تررأثير الحررواا  علررى الررولاء الررو يفي ارري ال طاعررات 3

 (.2018الحكومية أو اي سيامات ث ااية محددةة دالحديدي   

. ةعرردم وجررود إجمرراع بررين البرراحثين حررول العوامررل المررعثرة علررى العلمررة بررين الحررواا  4

 (.2020والولاء الو يفي  مما يتطل  الم يد من الاستكشافة دالشمري   

علرررى الررررءم مرررن وجرررود العديرررد مرررن الدراسرررات التررري تناولرررت العلمرررة برررين الحرررواا  . 5

والرررولاء الرررو يفي  إلا أن هنرررا  حاجرررة لم يرررد مرررن البحرررث لتوضررري  ا ليرررات والعوامرررل 

 (.2021المعثرة اي ه ب العلمة دالشمري وآخرون   

مع رررم الدراسرررات السررراب ة ركررر ت علرررى الحرررواا  الماديرررة  بينمرررا هنرررا  حاجرررة لف رررم . 6

 (.2019أعم  لدور الحواا  المعنوية اي تع ي  الولاء الو يفي دالحربي   

ءالبيررة الدراسررات السرراب ة أجُريررت ارري سرريامات ث اايررة وامتصررادية مختلفررة عررن السرريا  . 7

 (.2017العربي  مما يستل م إجراء الم يد من البحوث اي البيئة العربية دالعطوي   

 الفجوات التطبيقية  1.2.2
. ةنرردرة الدراسررات الترري تناولررت تررأثير تطبيرر  ن ررم الحررواا  المختلفررة علررى الررولاء 1

 (.2021الو يفي اي المن مات الحكومية اي المنط ة العربيةة دال هراني   

. ةعرردم وجررود إطررار متكامررل لتصررميم أن مررة الحررواا  ارري المعسسررات الحكوميررة بمررا 2

 (.2020يتناس  مل طبيعة بيئة العمل والث ااة التن يمية السائدةة دالحسن   

. ةصررعوبة تطبيرر  بعررض أنررواع الحررواا  المعنويررة ارري المن مررات الحكوميررة بسررب  3

 (.2019ال يود التن يمية والإداريةة دالبلوشي   

. ةعررردم وجرررود آليرررات اعالرررة ل يررراس وت يررريم أثرررر الحرررواا  علرررى مسرررتويات الرررولاء 4

 (.2021الو يفي لدا المو فين اي ال طاع الحكومية دال هراني   

ةتبررراين دور ال يرررادات الإداريرررة اررري تصرررميم وتطبيررر  أن مرررة الحرررواا  بمرررا يح ررر  . 5

 (.2020التوا ن بين احتياجات المو فين وااهداف التن يميةة دالحسن   
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علررى الرررءم مررن أهميررة موضرروع الررولاء الررو يفي  إلا أن العديررد مررن المن مررات . 6

ولي الاهتمرررام الكرررااي لتصرررميم وتنفيررر  بررررام  حرررواا  اعالرررة دالشرررمري  العربيرررة لا ترررُ

 (.2021وآخرون   

هنرررا  حاجرررة لتطررروير أدوات وآليرررات ميررراس الرررولاء الرررو يفي وربط رررا برررن م . 7

 (.2019الحواا  اي السيا  العربي دالحربي   

ترررن   الدراسرررات التطبي يرررة التررري تبحرررث اررري أثرررر تصرررميم ن رررم الحرررواا  علرررى . 8

 (.2017مستويات الولاء الو يفي اي المن مات العربية دالعطوي   

 

مركرر  التخصصرري الطبرري ارري المملكررة العربيررة ارري  الحررواا  علررى الررولاء الررو يفيتررأثير هررو ة مررا 

 ؟ ةالسعودية اي منط ة الرياض

 

 أهمية البحث:  1.3
تعُرررد مضرررية الحرررواا  وعلمت رررا برررالولاء الرررو يفي مرررن المواضررريل  ات ااهميرررة البالترررة اررري        

البشرررية  حيررث يعتبررر الررولاء الررو يفي للمررو فين مررن أهررم المعشرررات علررى مجررال إدارة المرروارد 

نجررراو المن مرررات وتح يررر  أهرررداا ا. وتشرررير العديرررد مرررن الدراسرررات إلرررى أن الحرررواا  الماديرررة 

؛ 2021والمعنويررة تلعرر  دورا  محوريررا  ارري تع يرر  الررولاء الررو يفي لرردا المررو فين دال هرانرري  

(. وبرررالرءم مرررن  لررر   لا تررر ال هنرررا  اجررروات بحثيرررة واضرررحة اررري ا رررم طبيعرررة 2020الحسرررن  

 (.2019العلمرررة برررين الحرررواا  والرررولاء الرررو يفي  خاصرررة  اررري ال طررراع الحكرررومي دالبلوشررري  

أهميررة هرر ا البحررث ارري أنررد سيسرراهم ارري إثررراء اادبيررات الن ريررة والتطبي يررة المتعل ررة بتررأثير  تكمررنو

الحررواا  علررى الررولاء الررو يفي  وسرري دم توصرريات عمليررة لمررديري المرروارد البشرررية حررول كيفيررة 

(. وتبررر  أهميررة 2022تصررميم ن ررام حررواا  اعررال ل يررادة ارتبرراط المررو فين بمن مررات م د ايررد  

هرر ا البحررث ارري ةإمكانيررة ت ررديم توصرريات لمررديري المرروارد البشرررية حررول كيفيررة تصررميم ن ررام اعررال 

(. وتكمررن 2005للحررواا  مررن أجررل تع يرر  مسررتويات الررولاء الررو يفي لرردا المررو فينة دالعميرران  

أهميررة هرر ا البحررث ارري أنررد سيسرراهم ارري سررد الفجرروة البحثيررة حررول تررأثير الحررواا  علررى الررولاء 

ا . كمرررا أن نترررائ  هررر ا البحرررث سرررتكون  ات اائررردة عمليرررة للمرررديرين الرررو يفي اررري ال طررراع الخررر

وال ررررادة ارررري المن مررررات الخاصررررة لتصررررميم برررررام  الحررررواا  الفعالررررة لتع يرررر  ولاء مررررو في م 

(. ويكتسرر  هرر ا البحررث أهميتررد مررن كونررد يسررعى إلررى سررد الفجرروة البحثيررة ارري 2020دال هرانرري  

موضررروع الرررولاء الرررو يفي اررري ال طررراع الحكرررومي  والررر ي لرررد انعكاسرررات مباشررررة علرررى جرررودة 

 (.2023الخدمات الم دمة للمواطنين دالسعيد   
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 الأهمية النظرية   1.3.1
 تنبل ااهمية الن رية ل  ا البحث من عدة جوان :

. إثررراء اادبيررات الن ريررة المتعل ررة بتررأثير أن مررة الحررواا  علررى الررولاء الررو يفي ارري 1

المن مررات الحكوميررة  حيررث تعتبررر هرر ب العلمررة مررن المواضرريل الم مررة ارري مجررال 

 (.2021إدارة الموارد البشرية دال هراني   

. إمكانيررة تطرروير نمررا ج ن ريررة جديرردة لف ررم كيفيررة تصررميم وتطبيرر  أن مررة الحررواا  2

 (.2020بما يتناس  مل طبيعة البيئة التن يمية للمعسسات الحكومية دالحسن   

أبعرراد الحررواا  دالماديررة والمعنويررة( . ت ررديم إطررار ن ررري شررامل يررربط بررين مختلررف 3

وأثرهرررا علرررى مسرررتويات الرررولاء الرررو يفي لررردا المرررو فين اررري ال طررراع الحكرررومي 

 (.2019دالبلوشي   
 

   التطبيقيةالأهمية  1.3.2
 ل  ا البحث  اتتمثل اي التالي:  التطبي يةأما بالنسبة للأهمية 

الحررواا  ارري تررواير ماعرردة بيانررات ومعلومررات دمي ررة حررول وامررل تطبيرر  أن مررة  .1

المعسسررات الحكوميرررة وأثرهرررا علررى مسرررتويات الرررولاء الررو يفي لررردا المرررو فين 

 (.2021دال هراني   

ت ررديم توصرريات عمليررة وم ترحررات لصررناع ال رررار ارري المن مررات الحكوميررة بشررأن  .2

تصررميم وتطبيرر  أن مررة الحررواا  الفعالررة الترري تعرر   الررولاء الررو يفي دالحسررن  

2020.) 

نتررائ  هرر ا البحررث علررى مطاعررات حكوميررة أخرررا  ممررا يسرراهم ارري إمكانيررة تطبيرر   .3

تعمررريم الف رررم حرررول هررر ب العلمرررة اررري مختلرررف السررريامات التن يميرررة دالبلوشررري  

2019.) 

 

 أسئلة البحث:  1.4
 "  الوظيفي؟ سؤال البحث الرئيسي " ما تأثير الحوافز على الولاء  

 للمو فين؟   الولاء الو يفيما مدا تأثير الحواا  المادية على  •

 للمو فين؟   الولاء الو يفيكيف تعثر الحواا  المعنوية على  •

 ؟ الولاء الو يفيما هو دور التنااس بين المو فين اي تع ي   •

 ؟ الولاء الو يفيما هو تأثير الحواا  المفضلة على  •
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 البحث:  أهداف 1.5
 "  الوظيفي الولاءعلى    الحوافزتأثير    الكشف عنالبحث الرئيسي "  هدف

 لدا المو فين.  الولاء الو يفيالتعرف على تأثير الحواا  المادية على  •

 لدا المو فين.  الولاء الو يفياستكشاف كيفية تأثير الحواا  المعنوية على تع ي   •

 لدي م.  الولاء الو يفيدراسة دور التنااس بين المو فين اي  يادة مستويات   •

 . الولاء الو يفيتحليل تأثير تفضيل المو فين للحواا  المادية أو المعنوية على  •

 

 البحث:  فرضيات 1.6
H الوظيفي " الولاءو  الحوافز  بين  " هناك تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية 

Ha    للمو فين  الو يفي الولاءوالحواا  المادية  يوجد علمة إيجابية  ات دلالة إحصائية بين. 

Hb    لردا    الولاء الو يفيتع ي   ويوجرد علمرة إيجرابيرة  ات دلالرة إحصرررررائيرة بين الحواا  المعنويرة

 .المو فين

Hc    مسرررررتويرات الولاء    يرادة ويوجرد علمرة إيجرابيرة  ات دلالرة إحصرررررائيرة بين التنرااس بين المو فين

 لدي م.  الو يفي

Hd    الولاء الو يفي الولاءويوجد علمة إيجابية  ات دلالة إحصائية بين الحواا  المادية أو المعنوية. 

 

 

 نموذج البحث:  1.7

 يلي:يوض  الشكل التالي بين متتيرات البحث وارضيات البحث كما 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النمو ج الم دم للمشروع المصدر لد الطال    :1الشكل 

 المتغير المستقل:  

 الحوافز

 الحواا  المادية  •

 الحواا  المعنوية •

 المو فين التنااس بين  •

 الحواا  المفضلة •

 :  التابعالمتغير 

 الوظيفي  الولاء

 الولاء التن يمي العاطفي  •

الولاء التن يمي   •

 المعياري  

 الولاء التن يمي المستمر •

H, Ha, Hb, Hc, Hd 
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 الميدانية:  ةالدراس 1.8

هو معسسة طبية متخصصة ت ل اي مدينة الرياض  المملكة العربية التخصصي الطبي المرك   -

 السعودية 

 واحدا  من أبر  المراك  الطبية المتخصصة اي المنط ة وأصب   2015تأسس المرك  اي عام  -

 يضم المرك  اري  طبي متمي  من ااطباء والاستشاريين السعوديين والدوليين  وي الخبرة العالية  -

 

 التخصصات الطبية: 

 ي دم المرك  خدمات طبية متنوعة تتطي مختلف التخصصات الطبية تحت س ف واحد  -

الرئيسية اي المرك  هي: ط  ااطفال  ط  الباطنة  ط  ااعصا    بعض التخصصات  -

ط  ال ل   جراحة الع ام  ط  وجراحة العيون  ط  اانف واا ن والحنجرة  ط   

 وجراحة ااسنان 

 بالإضااة إلى عيادات متخصصة اي أمراض السكري والتدد الصماء والتت ية وءيرها  -

 

 الخدمات المقدمة: 

 المرك  خدمات طبية شاملة تشمل الكشف والتشخي  والعلج والمتابعةي دم   -

 يوار خدمات التصوير الطبي المت دمة والخدمات المختبرية -

 ي دم برام  صحية وعلجية متكاملة لمختلف الفئات العمرية -

 خدمات الطوارئ والإسعاف الطبي على مدار الساعة -

 برام  تث يفية صحية وندوات طبية تخصصية -
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 مخطط المشروع: 
  

الإطار العام للبحث: الفصل الأول

الإطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الاحصائي: الفصل الرابع

مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس
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 الفصل الثاني: الإطار النظري
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 مقدمة: 2.1

اي ه ا الفصررل سررن وم باسررتعراض بعض من الدراسررات السرراب ة التي تناولت الحواا  وتناولت الولاء 

 الو يفي.

( حول ةأثر الحواا  المراديرة والمعنويرة على الولاء التن يمي  2020اي دراسرررررة أجراهرا الشرررررريف د

للعاملينة  أشرررار الباحث إلى أن ةالحواا  تعُد من أبر  العوامل المعثرة على مسرررتوا الولاء الو يفي  

 (.14   . 2020للعاملين  حيث تساهم اي  يادة انتماء المو فين وارتباط م بالمن مةة دالشريف   

( بعنوان ةدور الحواا  اي تع ي  الولاء التن يمي لدا مو في 2021كما توصرررلت دراسرررة الخطي  د

ال طراع الحكومية إلى أن ةالحواا  المراديرة والمعنويرة ل را ترأثير إيجرابي على مسرررررتوا الولاء التن يمي  

   . 2021للمو فين  حيث تعدي إلى  يادة مسررتوا الرضررا الو يفي والانتماء للمن مةة دالخطي    

23.) 

( بعنوان ةأثر ن ام الحواا  على ااداء الو يفي والولاء 2022واي ه ا السيا   أكدت دراسة العمري د

التن يمية أن ةتطبي  ن رام اعرال للحواا  يسررررراهم اي تع ي  الولاء الو يفي للعراملين من خلل تلبيرة  

 (.17   . 2022احتياجات م المادية والمعنويةة دالعمري   

( بعنوان ةالعوامل المعثرة على الولاء الو يفي اي ال طاع الحكومية   2019اي دراسة مام ب ا حمدان د

أشرار الباحث إلى أن ةن ام الحواا  الفعال يسراهم بشكل كبير اي تع ي  الولاء الو يفي للمو فين  حيث  

 (.12   . 2019ن   يلبي احتياجات م المادية والمعنوية وي يد من مستوا رضاهم الو يفية دحمدا

( بعنوان ةأثر تطبي  ن ام الحواا  على ااداء الو يفي والولاء 2020كما توصررلت دراسررة الجبوري د

التن يمية إلى أن ةالحواا  المراديرة والمعنويرة تلعر  دورا  محوريرا  اي تع ي  الولاء الو يفي للعراملين  

 (.18   . 2020من خلل  يادة شعورهم بالانتماء والارتباط بالمن مةة دالجبوري   

( تحرت عنوان ةأثر ن م الحواا  على سرررررلوكيرات المواطنرة  2021واي دراسرررررة أجراهرا الصرررررالحي د

التن يمية والولاء الو يفية  أكد الباحث على أن ةتطبي  ن ام حواا  اعال يسرررراهم اي  يادة مسررررتوا 

نتمراء الولاء الو يفي للمو فين من خلل تلبيرة احتيراجرات م المختلفرة وتع ي  شرررررعورهم برالارتبراط والا

 (.22   . 2021للمن مةة دالصالحي   

مرام ب را المطيري د ( بعنوان ةدور ن م الحواا  اي تع ي  الولاء التن يمي لردا  2018اي دراسرررررة 

المو فينة  أشرررار الباحث إلى أن ةالحواا  المادية والمعنوية تعثر بشررركل إيجابي على مسرررتوا الولاء 

  2018طيري   الو يفي للمو فين من خلل تلبيرة احتيراجرات م المختلفرة وتع ي  انتمرائ م للمن مرةة دالم

 . 15.) 
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( بعنوان ةأثر الحواا  على الرضرا الو يفي والولاء التن يمي اي 2019كما توصرلت دراسرة الشرمري د

ال طاع الخا ة إلى أن ةن ام الحواا  الفعال يسرررراهم اي  يادة مسررررتوا الولاء الو يفي للعاملين من 

 (.21   . 2019خلل تحفي هم ورال مستوا رضاهم عن العملة دالشمري   

( تحت عنوان ةتأثير الحواا  على سررررلوكيات المواطنة التن يمية  2020واي دراسررررة أجراها العن ي د

والولاء الو يفية  أكد الباحث على أن ةتطبي  برام  الحواا  المادية والمعنوية لد دور كبير اي تع ي   

 (.19   . 2020الولاء الو يفي للمو فين و يادة مستوا انتمائ م للمن مةة دالعن ي   

( بعنوان ةدور الحواا  اي تع ي  الالت ام التن يمي للمو فينة  أشار  2021اي دراسة مام ب ا الحربي د

البراحرث إلى أن ةتطبي  ن رام حواا  متكرامرل يعمرل على  يرادة مسرررررتوا الولاء الو يفي للمو فين من 

 (.13   . 2021خلل تلبية احتياجات م المادية والمعنوية واشباع دوااع م نحو العملة دالحربي   

( بعنوان ةأثر الحواا  على ااداء الو يفي والولاء التن يمية إلى  2022كما توصررلت دراسررة العتيبي د

أن ةالحواا  المراديرة والمعنويرة تعثر بشررررركرل إيجرابي على مسرررررتوا الولاء الو يفي للعراملين من خلل 

 (.18   . 2022تع ي  انتمائ م للمن مة وارتباط م بأهداا اة دالعتيبي   

( تحت عنوان ةدور الحواا  اي تحسرين الرضرا الو يفي والولاء 2023واي دراسرة أجراها ال هراني د

التن يمية  أكد الباحث على أن ةتصرررميم وتطبي  ن ام حواا  اعال يسررراهم اي  يادة مسرررتوا الولاء 

 (.21   . 2023الو يفي للمو فين وتحسين درجة انتمائ م للمن مةة دال هراني   

 الحوافز: 2.2

( بعنوان ةأثر ن ام الحواا  على ااداء الو يفية  أشرار الباحث إلى  2020اي دراسرة مام ب ا الشرمري د

أن ةالحواا  تعد من أهم العوامل المعثرة على دااعية المو فين نحو تح ي  ااهداف التن يمية والارت اء  

 (.12   .  2020بمستوا أدائ م الو يفية دالشمري   

( بعنوان ةدور الحواا  اي تحسرين سرلوكيات المواطنة التن يميةة  2021كما توصرلت دراسرة العمري د

إلى أن ةتطبي  ن ام حواا  متكامل يعمل على تع ي  الولاء التن يمي للمو فين و يادة مستوا انتمائ م  

 (.17   . 2021واندماج م اي أنشطة المن مةة دالعمري   

( بعنوان ةأثر الحواا  المادية والمعنوية على الرضا الو يفية  أكد  2022واي دراسة أجراها الحربي د

الباحث على أن ةالحواا  الم دمة للمو فين سررواء كانت مادية أو معنوية ل ا تأثير إيجابي على مسررتوا  

 (.19   .  2022الرضا الو يفي لدي م وشعورهم بالانتماء والارتباط بالمن مةة دالحربي   
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( بعنوان ةأثر ن م الحواا  على الالت ام التن يمية  أشررار الباحث  2019اي دراسررة أجراها الجبوري د

إلى أن ةتصررميم ن ام الحواا  بطري ة اعالة يسرراهم اي  يادة مسررتوا الالت ام التن يمي لدا المو فين  

 (.23    .2019وتحفي هم على ب ل الم يد من الج د لتح ي  أهداف المن مةة دالجبوري   

( بعنوان ةالعلمة بين الحواا  والرضررا الو يفية إلى أن ةوجود  2021كما توصررلت دراسررة الخطي  د

ن ام حواا  عادل واعال يعدي إلى  يادة مسرررتوا الرضرررا الو يفي لدا المو فين  مما ينعكس إيجاب ا  

 (.29   . 2021على مستوا أدائ م وإنتاجيت مة دالخطي    

( بعنوان ةتأثير الحواا  على الابتكار التن يمية  أكد الباحث على 2022واي دراسررة أجراها الصررائ  د

أن ةتواير ن ام حواا  متكامل يعمل على تحفي  المو فين على التفكير خارج الصررررندو  وطرو أاكار 

 (.18   . 2022ومبادرات جديدة تس م اي تع ي  الابتكار التن يمية دالصائ    

(  تم اسرتكشراف ةتأثير الحواا  المادية والمعنوية على ااداء  2020اي دراسرة مام ب ا الباحث ال بيدي د

الو يفي للمو فين اي ال طاع الحكومية. وأشرارت نتائ  الدراسرة إلى أن ةالحواا  المادية والمعنوية ل ا 

 (.85   . 2020دي   تأثير إيجابي  و دلالة إحصائية على ااداء الو يفي للمو فينة دال بي

ت ييم أثر ن ام الحواا  على الالت ام التن يمي اي ةبررررر  ( 2021اي دراسة أخرا  مام الباحث الشمري د

المعسررسررات الحكوميةة. وخلصررت الدراسررة إلى أن ةن ام الحواا  لد تأثير إيجابي وموي على مسررتوا 

 (.112   . 2021الالت ام التن يمي للمو فينة دالشمري   

(  تم بحرث ةدور الحواا  اي تحفي  المو فين وأثرهرا على 2022البراحرث العن ي داي دراسرررررة مرام ب را  

ا اي  ا محورير  الإنتراجيرة اي ال طراع الخرا ة. وأكردت النترائ  أن ةالحواا  المراديرة والمعنويرة تلعر  دور 

 (.75   . 2022رال مستوا الإنتاجية من خلل تحفي  المو فينة دالعن ي   

 تعريفات الحوافز: 2.2.1

( عرف الحواا  برأن را ةمجموعرة من الم ايرا والمكراار ت التي ت ردم را المن مرة 2020الشرررررمري د

للمو فين م رابرل ج ودهم وأدائ م المتمي   ب ردف تحفي هم وتشرررررجيع م على  يرادة إنتراجيت م  

 وتحسين مستوا أدائ م الو يفية.

(  ارنن الحواا  هي ةمجموعرة من المكراار ت المراديرة والمعنويرة التي  2021حسررررر  العمري د

 ت دم ا المن مة للمو فين لتحسين سلوكيات م وتحفي هم على ااداء المتمي ة.

(  ارنن الحواا  هي ةمجموعرة من الم ايرا والمكراار ت المراديرة والمعنويرة  2022وا را  للحربي د

 التي ت دف إلى  يادة رضا المو فين عن أعمال م وتحسين أدائ م الو يفية.
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( عرف الحواا  برأن را ةمجموعرة من الحواا  المراديرة والمعنويرة التي ت ردم را 2019الجبوري د

 المن مة للمو فين لتع ي  الت ام م التن يمي وتحسين مستوا أدائ مة.

(  ارنن الحواا  هي ةمجموعرة من المكراار ت والم ايرا التي ت ردم را 2021حسررررر  الخطير  د

 المن مة للمو فين ل يادة رضاهم الو يفي والحفا  على استمرارية أدائ م المتمي ة.

(  انن الحواا  هي ةمجموعة من المكاا ت المادية والمعنوية التي  2022وبحسرررر  الصررررائ  د

 ت دم ا المن مة للمو فين لتحفي هم على الابتكار والإبداع اي أداء م ام م الو يفيةة.

(  انن الحواا  هي ةمجموعة من المكاا ت والم ايا المادية والمعنوية  2020وحسرر  ال بيدي د

 التي ت دم ا المن مة للمو فين ب دف تحسين أدائ م الو يفي و يادة إنتاجيت مة.

( الحواا  برأن را ةمجموعرة من الم ايرا والمكراار ت التي ت ردم را 2021وأخيرا   عرف الشرررررمري د

 المن مة للمو فين لتع ي  الت ام م التن يمي و يادة مستوا أدائ م الو يفية.

 الحوافز: أبعاد 2.2.2

 أثر نظام الحوافز على الأداء الوظيفي: .1

 ( وجد أن ن ام الحواا  لد تأثير إيجابي على ااداء الو يفي للمو فين.2020الشمري د •

البراحرث أشرررررار إلى أن الحواا  المراديرة والمعنويرة ت يرد من دااعيرة المو فين وتحسرررررن   •

 إنتاجيت م.

 التنظيمية:دور الحوافز في تحسين سلوكيات المواطنة   .2

 ( أ  ر أن الحواا  ل ا دور م م اي تع ي  سلوكيات المواطنة التن يمية.2021العمري د •

 الدراسة أكدت أن الحواا  ت يد من ولاء المو فين وتنمي روو التعاون بين م. •

 أثر الحوافز المادية والمعنوية على الرضا الوظيفي: .3

المادية والمعنوية ل ما تأثير إيجابي على الرضا  ( وجد أن كل من الحواا   2022الحربي د •

 الو يفي للمو فين.

 النتائ  أشارت إلى أن الحواا  ت يد من شعور المو فين بالت دير والانتماء تجاب المن مة. •

 أثر نظم الحوافز على الالتزام التنظيمي: .4

 ( أكد أن ن م الحواا  تساهم اي  يادة الالت ام التن يمي لدا المو فين.2019الجبوري د •

 الدراسة أوضحت أن الحواا  تع   الشعور بالولاء واستمرار العمل اي المن مة. •

 العلاقة بين الحوافز والرضا الوظيفي: .5

 ( أ  ر وجود ارتباط إيجابي بين الحواا  والرضا الو يفي.2021الخطي  د •
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النتائ  أشررارت إلى أن الحواا  المادية والمعنوية ت يد من مسررتوا الرضررا الو يفي لدا   •

 المو فين.

 تأثير الحوافز على الابتكار التنظيمي: .6

 ( وجد أن الحواا  ل ا دور اي تع ي  الابتكار التن يمي.2022الصائ  د •

 الدراسة أكدت أن الحواا  تشجل المو فين على إبداع اااكار الجديدة وتطوير ااداء. •

 تأثير الحوافز على الأداء الوظيفي في القطاع الحكومي: .7

( أ  ر أن كل من الحواا  المراديرة والمعنويرة ل مرا ترأثير إيجرابي على 2020ال بيردي د •

 ااداء الو يفي اي ال طاع الحكومي.

 النتائ  بينت أن الحواا  ت يد من دااعية المو فين وتحسن إنتاجيت م. •

 تقييم أثر نظام الحوافز على الالتزام التنظيمي: .8

( وجرد أن ن رام الحواا  لرد ترأثير إيجرابي على الالت ام التن يمي اي 2021الشرررررمري د •

 المعسسات الحكومية.

 الدراسة أكدت أن الحواا  تع   شعور المو فين بالانتماء والاستمرار اي العمل. •

 دور الحوافز في تحفيز الموظفين وأثرها على الإنتاجية في القطاع الخاص: .9

( أ  ر أن الحواا  ل را أثر إيجرابي على تحفي  المو فين و يرادة إنتراجيت م  2022العن ي د •

 اي ال طاع الخا .

 النتائ  بينت أن الحواا  المادية والمعنوية ت يد من دااعية العاملين وتحسن أدائ م. •

 الحوافز: نظريات 2.2.3

 :نظرية الحاجات لماسلو .1

( أشرررار إلى أن ةالحواا  تعمل على إشرررباع حاجات المو فين المختلفة  2020الشرررمري د •

 ".وتحف هم على ب ل الم يد من الج د لتح ي  أهداف المن مة

(  كر أن ةالحواا  تسررررر م اي إشررررربراع الحراجرات النفسررررريرة والاجتمراعيرة 2021العمري د •

 ".للمو فين مما ينعكس على سلوكيات م الإيجابية اي العمل

 :نظرية التوقعات لفروم .2

عنردمرا يتومعون أن هر ا الج رد  ( أوضررررر  أن ةالمو فون يبر لون الج رد  2022الحربي د •

 ".سيعدي إلى نتائ  مرءوبة كالحواا  المادية والمعنوية

(  كر أن ةربط الحواا  برااداء الو يفي يع   من الت ام المو فين تجراب  2019الجبوري د •

 ".المن مة

 :نظرية العدالة لأدامز .3
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( أشار إلى أن ةإدرا  المو فين لعدالة ن ام الحواا  لد تأثير إيجابي على 2021الخطي  د •

 ".مستوا رضاهم الو يفي

(  كر أن ةالشرررررعور برالعردالرة اي تو يل الحواا  يحف  المو فين على 2022الصرررررائ  د •

 ".الابتكار والإبداع اي أداء م ام م 

 :نظرية التحفيز الذاتي .4

( أوضررر  أن ةالحواا  المعنوية كالت دير والاحترام تع   الدااعية الداخلية  2020ال بيدي د •

 ".للمو فين وتحسن أدائ م الو يفي

التن يمي  2021الشرررررمري د • (  كر أن ةن م الحواا  الفعرالرة تسررررر م اي تع ي  الالت ام 

 ".للمو فين

 :نظرية التعزيز لسكينر .5

( أشرررررار إلى أن ةالحواا  المراديرة والمعنويرة تع   السرررررلوكيرات الإيجرابيرة  2022العن ي د •

 ".للمو فين وت يد من إنتاجيت م 

(  كر أن ةربط الحواا  برااداء الو يفي يحف  المو فين على بر ل الم يرد  2022دالحربي   •

  ".من الج د لتح ي  النتائ  المرءوبة

 الولاء الوظيفي: 2.3

ا اي  ا م مر  يعُرد الولاء الو يفي من المفراهيم ال رامرة اي مجرال إدارة الموارد البشرررررريرة  حيرث يلعر  دور 

(. ومرد عرف الولاء الو يفي برأنرد ةالارتبراط العراطفي  2018تح ي  ااهرداف التن يميرة دالصررررررايرة   

  2016ي وآخرون   والانتماء للمن مة والرءبة اي ب ل أمصررى الج ود من أجل تح ي  أهداا اة دال بيد

 . 12.) 

يعُتبر الولاء الو يفي من أهم العوامرل المعثرة على سرررررلو  العراملين وأدائ م اي المن مرات دالعتيبي  

( إلى أن ةالولاء الو يفي يعدي إلى  يادة  2019(. ومد أشرررارت دراسرررة الحربي د2017والخشرررالي   

 (.86الإنتاجية والالت ام التن يمي وتخفيض معدلات دوران العملة د . 

تشرررررير اابحراث إلى أن الولاء الو يفي لرد آثرار إيجرابيرة على السرررررلو  التن يمي للعراملين دالجبوري  

ا برالالت ام  2021(. ومرد وجردت دراسرررررة العمري د2020والعبرادي    ( أن ةالولاء الو يفي يرتبط إيجرابير 

 (.115التن يمي والمواطنة التن يمية  مما ينعكس على جودة الخدمات الم دمةة د . 

(. 2018تعكد الدراسررات على أهمية الولاء الو يفي اي تح ي  ااهداف التن يمية دالشررمري والكناني   

( إلى أن ةالولاء الو يفي يعُد أحد أهم العوامل المعثرة على سرلو   2019الحسريني دومد أشرارت دراسرة  

 (.69المواطنة التن يمية والإبداع الإداري لدا العاملينة د . 
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 :الولاء الوظيفيتعريفات  2.3.1

ف الولاء التن يمي بأند مدا ارتباط الفرد بالمن مة التي   (:2018من دراسرة الصررايرة د ةيعُر 

 يعمل ب ا والت امد تجاه ا  والرءبة اي الاستمرار اي عضويت ا  وب ل الج د لتح ي  أهداا ا.ة 

ةالولاء الو يفي هو مردا ارتبراط الفرد    (:2016من دراسرررررة ال بيردي والردليمي والشرررررمري د

العامل بالمن مة التي يعمل ب ا  وشرعورب بالانتماء إلي ا  والرءبة اي الاسرتمرار اي العمل ب ا   

 والدااع عن ا  وب ل أمصى ج د ممكن من أجل تح ي  أهداا ا.ة

ةالولاء التن يمي هو ارتباط الفرد وانتماعب للمن مة  (:2017من دراسرررة العتيبي والخشرررالي د

 التي يعمل ب ا  والت امد بتح ي  أهداا ا والدااع عن ا  والرءبة اي الاستمرار اي عضويت ا.ة

ةالولاء الو يفي هو اتجاب الفرد نحو عملد وتفانيد اي أداء م امد   (:2019من دراسرة الحربي د

 والشعور بالانتماء للمن مة التي يعمل ب ا والرءبة اي الب اء اي ا والدااع عن ا.ة

ةالولاء التن يمي هو شرعور الفرد بالانتماء والارتباط   (:2020من دراسرة الجبوري والعبادي د

أهرداا را ورعيت را  والرداراع عن را والرءبرة اي  برالمن مرة التي يعمرل ب را  والالت ام بتح ي  

 الاستمرار اي العمل ب ا.ة

 :الولاء الوظيفي أبعاد 2.3.2

(  يعتبر الولاء التن يمي أحد ابعاد  2018حسررر  دراسرررة الصررررايرة د  الولاء التنظيمي: .1

الولاء الو يفي  حيث أشرارت الدراسرة إلى أن ةالولاء التن يمي لد أثر إيجابي على ااداء  

 الو يفي اي شركات اادوية ااردنيةة.

ا لردراسرررررة العمري د  الالتزام التنظيمي: .2 (  ارنن ةالولاء الو يفي لرد أثر إيجرابي  2021وا ر 

 على الالت ام التن يمي والمواطنة التن يمية اي المعسسات الخدمية السعوديةة.

ةالولاء التن يمي لد دور (   2020حسرر  دراسررة الجبوري والعبادي د  السننلوك الإبداعي: .3

كما    اي تع ي  السرررلو  الإبداعي لدا العاملين اي شرررركة  ين للتصرررالات اي العرا ة.

( إلى أن ةالولاء الو يفي لد دور اي تع ي  السرررلو   2019أشرررارت دراسرررة الحسررريني د

 الإبداعي للعاملين اي و ارة الصناعة والمعادن العراميةة.

(  ةالولاء الو يفي لد 2016وا  ا لدراسرة ال بيدي والدليمي والشرمري د  الميزة التنافسنية: .4

 أثر اي تح ي  المي ة التنااسية اي و ارة الداخلية العراميةة.

 :الولاء الوظيفي نظريات 2.3.3

 نظرية الالتزام التنظيمي: .1
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( إلى أن ةالولاء الو يفي لرد أثر إيجرابي على الالت ام التن يمي  2021يشرررررير العمري د •

والمواطنة التن يمية اي المعسرسرات الخدمية السرعوديةة. وه ا يشرير إلى أن الولاء الو يفي  

 يساهم اي  يادة الالت ام والوااء للمن مة.

 نظرية رأس المال النفسي: .2

( أن ةالولاء التن يمي لرد دور اي تع ي  السرررررلو   2020يضررررريف الجبوري والعبرادي د •

الإبداعي لدا العاملين اي شررررركة  ين للتصررررالات اي العرا ة. وه ا يوحي بأن الولاء 

 الو يفي يع   الموارد النفسية للمو فين مثل الإبداع والابتكار.

 نظرية الميزة التنافسية: .3

ا لل بيردي والردليمي والشرررررمري د • (  ةالولاء الو يفي لرد أثر اي تح ي  المي ة  2016وا ر 

الولاء الو يفي يساعد المن مات  التنااسية اي و ارة الداخلية العراميةة. وه ا يشير إلى أن 

 على تح ي  مي ة تنااسية مستدامة.

 نظرية الأداء الوظيفي: .4

  والشرمري (  2019د  والحربي( 2017والخشرالي د  والعتيبي( 2018كما أشرار الصررايرة د •

(  ارنن ةالولاء التن يمي لرد أثر إيجرابي على ااداء الو يفي للمو فينة.  2018والكنراني د

 وه ا يعكد على أن الولاء الو يفي يعدي إلى تحسين أداء المو فين.

 نظرية السلوك الإبداعي: .5

(  ةالولاء الو يفي لد دور اي تع ي  السرلو  الإبداعي للعاملين  2019كما  كر الحسريني د •

اي و ارة الصناعة والمعادن العراميةة. وه ا يشير إلى أن الولاء الو يفي يحف  المو فين  

 الإبداعي والابتكار.على التفكير  

 العلاقة بين الحوافز والولاء التنظيمي: 2.4

( أن الحواا  المادية كال يادات اي ااجور والمكاا ت المالية تعدي إلى  2019وجدت دراسرة دالشرريف   

 يرادة الولاء الو يفي لردا المو فين. كمرا أن الحواا  المعنويرة كرالاعتراف والت ردير من مبرل الإدارة ل را  

 (.2019تأثير إيجابي على الولاء الو يفي دالشريف   

( على أهمية تطبي  ن ام حواا  متوا ن بين المكاا ت المادية والمعنوية  2021أكدت دراسرررة دالعتيبي   

لتع ي  الولاء الو يفي. ارالتركي  الحصرررررري على الحواا  المراديرة مرد لا يكون كراايرا   وينبتي الاهتمرام  

 (.2021بالحواا  المعنوية أيضا  دالعتيبي   

( أن إشررررا  المو فين اي تصرررميم ن ام الحواا  ي يد من شرررعورهم  2020وجدت دراسرررة دالخطي    

 (.2020بالانتماء والولاء تجاب المعسسة. ه ا يع   الت ام م وولائ م الو يفي دالخطي    
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( أن إدرا  المو فين لعدالة تو يل الحواا  يسررراهم بشررركل كبير اي 2022أ  رت دراسرررة دالبدري   

تع ي  ولائ م الو يفي. الشرعور بالمساواة والإنصاف اي ن ام الحواا  يعدي إلى  يادة الولاء دالبدري   

2022.) 

( على مو في ال طاع العام اي المملكة العربية السرررعودية  وأ  رت 2019دراسرررة أجراها ال هراني د

النترائ  أن الحواا  المراديرة والمعنويرة ل را ترأثير إيجرابي وكبير على  يرادة مسرررررتوا الولاء الو يفي لردا  

 (.2019المو فين دال هراني   

( على مو في شررركة اتصررالات اي الإمارات العربية المتحدة  وأكدت  2021دراسررة أجرت ا الحارثي د

على أن تواير ن ام حواا  اع ال ومناسرررر  يعدي إلى ارتفاع مسررررتوا الالت ام والانتماء الو يفي لدا  

 (.2021المو فين دالحارثي   

( على مو في الجرامعرات الحكوميرة اي الكويرت  وجرد أن الحواا   2020اي دراسرررررة أجراهرا العن ي د

المراديرة والمعنويرة ل را دور كبير اي تع ي  الولاء التن يمي والشرررررعور برالانتمراء الو يفي لردا المو فين  

 (.2020دالعن ي   

دراسرة بعنوان ةأثر الحواا  على الولاء الو يفي لدا العاملين اي الشرركات الصرناعية اي ااردنة  واي 

(. ومد  Alsrayreh & Al-Maani, 2013د 2013أجراها الباحثان عماد الصررايرة وأحمد المعاني عام  

توصررررلت الدراسررررة إلى أن هنا  علمة إيجابية و ات دلالة إحصررررائية بين الحواا  المادية والمعنوية  

والولاء الو يفي للعاملين. وأكدت الدراسرررة على ضررررورة اهتمام الإدارات بتصرررميم ن ام حواا  اعال 

 يلبي طموحات وتطلعات العاملين.

اي دراسررة أخرا بعنوان ةأثر ن ام الحواا  على الولاء التن يمي للعاملين اي المعسررسررات الصررناعية  و

(  توصرلت النتائ  إلى أن  Al-Husseini, 2018د 2018السرعوديةة أجراها الباحث خالد الحسريني عام 

الحواا  المراديرة والمعنويرة ل را ترأثير إيجرابي كبير على الولاء التن يمي للعراملين. وأوصرررررت الردراسرررررة  

 بضرورة تع ي  ن ام الحواا  ليكون عادلا  ومنصفا  بما يحف  العاملين ويع   انتمائ م للمن مة.

كمرا أجرت البراحثرة أمرل الحراج دراسرررررة بعنوان ةأثر ن رام الحواا  على الولاء التن يمي اي البنو   

(. وخلصرت نتائ  ه ب الدراسرة إلى وجود علمة إيجابية  Al-Haj, 2020د 2020التجارية ااردنيةة عام 

موية بين الحواا  المادية والمعنوية والولاء التن يمي للعاملين اي البنو . وأوصرررت الباحثة بضررررورة  

 تصميم ن ام حواا  يتناس  مل احتياجات ودواال العاملين لتع ي  انتمائ م التن يمي.

  أشررررار الباحثان إلى أن ةالحواا  المادية  2016اي دراسررررة مام ب ا كل من ال عبي ومطيشررررات عام  

والمعنويرة ل را ترأثير إيجرابي كبير على مسرررررتوا الولاء الو يفي لردا العراملين اي ال طراع العرام ااردني   
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 ,Al-Zu'bi & Qatishatممرا يعكد أهميرة تبني ن رام حواا  متطور يتنراسررررر  مل متطلبرات العراملينة د

2016.) 

  خل  البراحرث إلى أن ةالحواا  المراديرة والمعنويرة ل را دور 2019واي دراسرررررة أجراهرا الحربي عرام  

محوري اي تع ي  الولاء التن يمي لدا مو في الجامعات الحكومية اي المملكة العربية السرررعودية  ل ا  

 ,Al-Harbiأن مرة حواا  شررررراملرة تراعي احتيراجرات المو فينة دينبتي على هر ب الجرامعرات تطوير  

2019.) 

  أكدت الباحثة على أن ةالحواا  المادية والمعنوية ل ما تأثير  2021اي دراسررة مامت ب ا الشررمري عام  

إيجرابي كبير على مسرررررتوا الولاء الو يفي للمو فين اي ال طراع الحكومي بردولرة الإمرارات العربيرة  

ء المو فين للمن مةة  المتحدة  وعليد ينبتي على الإدارات المعنية تصميم برام  حواا  اعالة تع   انتما

 (.Al-Shameri, 2021د

 خاتمة: 2.5

(  أ  رت النترائ  أن ةالحواا  المراديرة والمعنويرة ل مرا ترأثير إيجرابي  2018اي دراسرررررة مرام ب را العن ي د

كبير على درجة الولاء الو يفي لدا المو فين اي ال طاع الحكومي بدولة الكويت  مما يعكد ضررررورة  

 (.Al-Anezi, 2018تبني ن ام حواا  متكامل من مبل الج ات المعنيةة د

(  خل  الباحث إلى أن ةالحواا  المادية والمعنوية ل ما تأثير  2020واي دراسررة أجراها المنصرروري د

الخاصرة اي سرلطنة عمان  ل ا ينبتي على كبير على مسرتوا الولاء التن يمي لدا المو فين بالشرركات  

 (.Al-Mansouri, 2020ه ب الشركات الاهتمام بتصميم وتطبي  برام  حواا  اعالةة د

(  أشررررارت الباحثة إلى أن ةالحواا  المالية والمعنوية ل ما دور 2021اي دراسررررة مامت ب ا الجابري د

محوري اي تع ي  الولاء الو يفي لدا مو في المعسررسررات الحكومية اي سررلطنة مطر  وبالتالي على 

 (.Al-Jabri, 2021ه ب المعسسات الاستثمار اي تطوير ن ام حواا  متكامل يلبي تومعات المو فينة د

(  وجد الباحث أن ةن ام الحواا  المطب  اي المعسررسررات الصررحية  2019اي دراسررة مام ب ا الشررمري د

الحكوميرة بردولرة الإمرارات العربيرة المتحردة لرد ترأثير إيجرابي كبير على مسرررررتوا الولاء الو يفي لردا  

 (.Al-Shammari, 2019المو فين  مما يعكد الحاجة إلى تطوير وتحسين ه ا الن ام باستمرارة د

(  أ  رت النترائ  أن ةالحواا  المراديرة والمعنويرة التي ت ردم را  2022واي دراسرررررة أجراهرا الحرارثي د

المن مات الخيرية اي المملكة العربية السرعودية ل ا تأثير إيجابي كبير على مسرتوا الولاء الو يفي لدا  

 (.Al-Harthy, 2022المو فين  مما يعكد أهمية ه ب الحواا  اي الحفا  على المو فين ااكفاءة د
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 منهجية البحث : الثالثالفصل 
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 المقدمة:  3.1
و ل  للإجابة على أسرررئلة البحث   يوضررر  ه ا الج ء المن جية التي تم تطبي  ا اي المشرررروع الحالي   

واختبار ارضررريات البحث. حيث توضررر  العناوين التالية التعريفات الإجرائية لمتتيرات البحث  وما تم  

 تطبي د  كما يلي:

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث:  3.2

اي الدراسرات البحثية  تعتبر التعريفات الإجرائية أسراسرية اي تحديد المتتيرات التي يتم مياسر ا بوضروو.  

حيث يصرف التعريف الإجرائي كيفية مياس المتتير أو ملح تد أو معالجتد. يسراعد الباحثين على التأكد  

 من أن دراسات م متس ة وموثومة وصالحة.

 (: الحوافزالمتغير المستقل ) 3.2.1

الولاء من خلل الاستبيان بسعال المو فين عن مستوا    الحواا التعريف الإجرائي: سيتم مياس  

جوان     الو يفي مختلف  بين  مثل    الحواا من  التنااس  المعنوية   الحواا   المادية   الحواا  

 ( 2019 وحم ة  بن ال وخد المو فين  الحواا  المفضلة.

 (: الولاء الوظيفيالمتغير التابع ) 3.2.2

 من خلل الاستبيان بسعال المو فين عن الحواا   الولاء الو يفيالتعريف الإجرائي: سيتم مياس  

الولاء التن يمي العاطفي  الولاء التن يمي المعياري   مثل    الولاء الو يفيمن مختلف جوان   

 ( 2019دبن ال وخ وحم ة  .الولاء التن يمي المستمر

  تصميم البحث:  3.3

السررفة البحث الوضررعية ترك  على ا م الح ي ة والمعراة من خلل الوضررعية.    فلسننفة البحث: .1

سريا  الوضرل الحالي وال روف المحيطة. تعتمد ه ب الفلسرفة على التأكيد على السريا  والث ااة  

 (Amabile,2018د  لف م ال واهر البحثية.

اسررتنتاج اسررتنتاجات عامة من من   البحث الاسررتنتاجي ي دف إلى  الاسررتنتاجي.    منهج البحث: .2

خلل تحليل البيانات والمعلومات المتاحة. يسرررعى ه ا النوع من البحث إلى اسرررتخل  نتائ   

 (Amabile,2018د شاملة وعامة.

اسرتراتيجية البحث اي دراسرة الحالة ترك  على ا م عمي  دراسرة الحالة.    اسنتراتيجية البحث: .3

ل اهرة معينة من خلل دراسرة حالة اردية أو مجموعة صرتيرة. تعتبر ه ب الاسرتراتيجية  ات  

 (Amabile,2018د  ميمة اي ا م السيا  والتفاعلت المع دة.

البحرث الكمي يسرررررتنرد إلى اارمرام والبيرانرات الكميرة لتحليرل وا م ال واهر  الكمي.    نوع البحنث: .4

  المختلفة. يسررتخدم أدوات ال ياس والإحصرراء للتوصررل إلى نتائ  معراية مابلة لل ياس والتحليل. 

 (Amabile,2018د
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ااا  ال مني الم طعي يشرررررير إلى دراسرررررة محرددة اي اترة  منيرة الم طعيرة.    الأفق الزمني: .5

محردودة  دون الركو  على تحليرل تطورات  منيرة طويلرة. يرك  هر ا النوع من ااارا  ال منيرة  

 (Amabile,2018د  على اترة  منية محددة.

يشير ه ا النوع من الت نيات والإجراءات  الاستبيان والتحليل الاحصائي.   التقنيات والاجراءات: .6

إلى اسرررتخدام اسرررتبيانات لجمل البيانات والمعلومات  بالإضرررااة إلى تحليل البيانات باسرررتخدام  

 (Amabile,2018د  أسالي  إحصائية لاستخل  النتائ  والاستنتاجات.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 المصدر لد الطال   من جية البحث: 2الشكل 

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات:  3.4

  والبال   الرياضاي مدينة    التخصرررصررري الطبيمرك   مو في جميل  مجتمل البحث ل  ب الدراسرررة هو  

ا    50عرددهم   اي المملكرة العربيرة    المرمومرة  المراك من  مرك  التخصرررررصررررري الطبي    حيرث يعتبرمو فر 

   مما يجعل ا مجتمع ا مناسب ا للدراسة.طبية  خدمات  ت دم السعودية  والتي  

 مجتمع البحث:   3.4.1

  والبال   اي مدينة الرياضمرك  التخصررصرري الطبي  مجتمل البحث ل  ب الدراسررة هو مو في 

 يلي:لما   مو ف ا. تم تصنيف مجتمل البحث وا  ا 50عددهم  

:السفة البحث

الوضعية

:من   البحث

الاستنتاجي

:حثاستراتيجية الب

دراسة الحالة

:نوع البحث

الكمي

:  الاا  ال مني
الم طعية

الت نيات 
:  والاجراءات
الاستبيان
والتحليل 
الاحصائي
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 : مجتمع البحث 1جدول رقم  

 

 . مرك  التخصصي الطبيالمصدر: الموارد البشرية اي 

 عينة البحث:  3.4.2

ا لجردول       ا رد تم50هو الممثرل لحجم المجتمل    44( ارنن حجم العينرة  1970د  Krejcieوا ر 

مو ف ا. ومد تم الحصررول   44اختيار عينة عشرروائية بسرريطة من مجتمل البحث  والبال  حجم ا 

 %.100مو ف ا  أي بنسبة استجابة   44على استجابة من 

 : عينة البحث 2جدول رقم  

 ( 1970د Krejcieالمصدر: 

 طريقة وتقنيات أخذ العينة: 3.4.3

اي ه ا البحث تم اسرتخدام العينة العشروائية البسريطة. وا ا ل  ب الت نية  تم اختيار الخصرائ  من 

مجتمل البحث بطري ة عشررروائية  مما يتضرررمن تمثيل المجتمل بشررركل دمي . ومد تم اسرررتخدام  

يار  جداول اارمام العشوائية لضمان التمثيل الملئم لمختلف الفئات العمرية اي العينة  ثم تم اخت

ارصرة متسراوية للختيار اي  مو فعينة عشروائية من ا وه ب الطري ة ضرمنت ان يكون لكل 

 اعطى تمثيل دمي ا للمجتمل ااصلي. العينة  مما

  أاراد وتعبر ت نية العينة العشوائية البسيطة نوعا من ت نيات اخ  العينة المحتملة  حيث ان جميل 

ارصررة متسرراوية للختيار اي العينة. وه ا يضررمن الحصررول على نتائ  موثومة   م المجتمل لدي 

 .للتعميم على مجتمل الدراسة ومابلة

 طريقة جمع البيانات:  3.5

البحث   أسئلة  للإجابة على  المطلوبة  البيانات  لجمل  استخدام ا  تم  التي  البحث  أدوات  ال سم  ه ا  يصف 

الباحث على المن     المسحي اي جمل البيانات الكمية عن  واختبار ارضيات البحث. وعليد ا د اعتمد 

 طري  الاستبيانات. وتعرض اامسام التالية اادوات التي تم استخدام ا ل ياس متتيرات البحث: 

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 % 100 50 مرك  التخصصي الطبيمو في 

 % 100 50 المجموع

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 % 88 44 مرك  التخصصي الطبي  مو في

 % 88 44 المجموع  
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 (: الحوافزالمتغير المستقل ) 3.5.1

  و ل  من حيث  الحواا و ل  ل ياس   (.2019د  بن ال وخ وحم ة واعتمد الباحث على اسرتبانة  

  الحواا  المادية  الحواا  المعنوية  التنااس بين المو فين  الحواا  المفضرلة. أربعة أبعاد وهي 

البعرد  وا رات     4يتكون من    الحواا  المراديرةا رة للمتتير كلرد. حيرث أن البعرد    16برنجمرالي  

المعنويررة والبعررد    4يتكون من    الحواا   المو فينا رات   بين  ا رات     4يتكون من    التنررااس 

=  1حيث أن  ا رات. نوع الاسررتبيان هو ليكرت الثلثي   4يتكون من    المفضررلةالحواا   والبعد  

 = ءير مواا . 3= محايد    2مواا    

 . الحوافز: المقياس المستخدم لقياس المتغير المستقل 3جدول 

 

 الطال  المصدر:  

 

 

 (: الولاء الوظيفيالمتغير التابع ) 3.5.2

  و ل   الولاء الو يفيو ل  ل ياس  (. 2019بن ال وخ وحم ة دواعتمرد الباحث على اسرررررتبانة  

وهي    ثلثررةمن حيررث   الولاء أبعرراد  المعيرراري   التن يمي  الولاء  العرراطفي   التن يمي  الولاء 

الولاء التن يمي العراطفي  ا رة للمتتير كلرد. حيرث أن البعرد    12برنجمرالي    التن يمي المسرررررتمر.

و  4يتكون من   المعيرراريالبعررد  ا رات   والبعررد    4يتكون من    الولاء التن يمي  الولاء ا رات  

=   1حيرث أن  ا رات. نوع الاسرررررتبيران هو ليكرت الثلثي    4يتكون من  التن يمي المسرررررتمر  

 = ءير مواا . 3= محايد    2مواا    

 

 

 المرجع عدد العبارات  ابعاد المتغير  المتغير المستقل

 الحوافز 

 4 لحواا  المادية ا
محمد, بولفراخ, &   بن ال وخ,

. اثر الحواا  اي  (2019د حم ة

تع ي  الولاء التن يمي لدا عمال  

دراسة حالة -المعسسة الامتصادية

مديرية التو يل لمجمل سونلتا   

 Doctoralبورملة د

dissertation .) 

 4 ة الحواا  المعنوي

 4 ن التنااس بين المو في

 4 الحواا  المفضلة 
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 .الولاء التنظيمي: المقياس المستخدم لقياس المتغير التابع 4جدول 

 

 المصدر: الطال  

 أنواع البيانات:  3.6

 بالتميي  بين البيانات ااولية والبيانات الثانوية التي تم استخدام ا اي ه ب الدراسة:اي ه ا ال سم سن وم  

 

 البيانات الأولية:  3.6.1

حول   الرياضاي منط ة  مرك  التخصرررصررري الطبي  مو في على نتائ  اسرررتبيان أجريتد   •

 .الحواا  على الولاء الو يفيموضوع 

  للحواا  المو فين  تو يل الاسرررررتبيران على العينرة المخترارة وجمل البيرانات الخرام حول ت ييم   •

 .الولاء الو يفيعلى 

 تن يم البيانات ااولية وإدخال ا اي برام  إحصائية لتحليل ا كمي ا. •

 

 البيانات الثانوية:  3.6.2

موضروع الحواا   اابحاث والدراسرات السراب ة المنشرورة اي المجلت العلمية والكت  حول  •

 .على الولاء الو يفي

الإلكتروني وأي مواد إعلمية   بيالتخصرررصررري الطمرك  المعلومات المتوارة على مومل   •

 .المرك أخرا عن 

 

 المرجع عدد العبارات  ابعاد المتغير  التابع المتغير 

 الولاء التنظيمي

 4 الولاء التن يمي العاطفي 
بن ال وخ, محمد, بولفراخ, &  

الحواا  اي   (. اثر2019حم ة د

تع ي  الولاء التن يمي لدا عمال  

دراسة حالة -المعسسة الامتصادية

مديرية التو يل لمجمل سونلتا   

 Doctoralبورملة د

dissertation .) 

 4 الولاء التن يمي المعياري 

 4 الولاء التن يمي المستمر 
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 طرق وأساليب تحليل البيانات:  3.7

بعد جمل البيانات  من الضرروري تحليل المعلومات التي تم جمع ا لاسرتخل  اسرتنتاجات  ات معنى. 

لتحليل البيانات   28( وتحديد ا الإصرردار  SPSSتم اسررتخدام الح مة الإحصررائية للعلوم الاجتماعية دحيث  

 المجمعة.

تم إجراء اختبار توصريف العينة  من خلل التحليل الوصرفي  للحصرول على ن رة ثامبة لخصرائ    •

مجتمل العينة. يسرراعد الباحثين على ا م التركيبة السرركانية والتفضرريلت والمعلومات ااخرا  ات  

 الصلة باااراد المشاركين اي الدراسة.

تعتبر اختبارات الصرلحية والموثومية حاسرمة اي ضرمان دمة البيانات المجمعة واتسرام ا. اختبارات   •

الى مياسرد     فالصرد  دالتحليل العاملي الاسرتكشرااي( لتحديد ما إ ا كانت أدوات البحث ت يس ما ت د

 بينما ت وم اختبارات الثبات داختبار كورنباخ ألفا( بت ييم ثبات النتائ  مل مرور الومت.

 : خاتمة  3.8

   تم توضي  بالتفصيل المن جية البحثية المتبعة اي ه ب الدراسة.البحثاي الفصل الثالث من 

بداية  تم تحديد المن   البحثي المسررررتخدم وهو المن   الوصررررفي التحليلي  وال ي ي دف إلى وصررررف  

اي المملكة   الطبي التخصررررصرررريلدا مو في مرك   الولاء الو يفي    وبينالحواا   بين   العلمةوتحليل  

. وايما يتعل  بأسررالي  جمل البيانات  ا د تم تو يل اسررتبيانات على عينة  الرياضالعربية السررعودية اي 

 العلمة.ب دف الحصول على البيانات الكمية حول ه ب    بطري ة عشوائية بسيطةم صودة من المو فين  

وايما يتعل  بأسرالي  المعالجة والتحليل  ا د تم اسرتخدام التحليل الوصرفي والتحليل المضرموني  بالإضرااة  

 إلى إجراء بعض التحليلت الإحصائية للبيانات الكمية المتوارة.

كما تمت مراعاة اعتبارات ااخلميات البحثية طوال مراحل إجراء الدراسرررة  حيث تم ضرررمان سررررية 

 المعلومات والمحاا ة على خصوصية المشاركين.

وب ل   يكون الفصررررل الثالث مد وار وصررررف ا تفصرررريلي ا للمن جية المتبعة اي ه ا البحث العلمي  والتي  

اتسمت بالدمة والموضوعية بما يضمن موثومية النتائ  وإمكانية تعميم ا. وه ا الالت ام بالمن جية العلمية  

 السليمة سيساهم اي تع ي  جودة ه ا البحث وتمي ب.
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي 
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 التمهيد:  4.1

  البرنام  ا باسررتخدام ح مة لنتائ  الدراسررة الميدانية التي تم تحليل ا إحصررائي   ايتناول ه ا الفصررل عرضرر  

الوصرفي للعينة    الإحصراءيتضرمن    الإحصرائيالفصرل الحالي للتحليل   .28  الاصردار  SPSS  الإحصرائي

المسررتخدمة اي جمل البيانات    الاسررتبياناتاختبار صررد  وثبات    .SPSS V 28محل الدراسررة بنسررتخدام  

  ملءمةمن أجل اختبار ارضرريات البحث ومدا    ل  إلى   بالإضررااةالمطلوبة من عينة الدراسررة الحالية  

 .SPSS 28الخطي البسيط عبر    الانحدارتم إجراء تحليل    النمو ج 

 خصائص عينة الدراسة: 4.2

 . المستوا التعليمي –العمر  –تم تو يل مفردات عينة الدراسة وا  ا الى الجنس   ▪

تم حسا  التكرارات والنس  المئوية ااراد عينة الدراسة وتتمثل اي المعلومات العامة  ▪

 الديموءرااية التي تشمل: 

 انثى(.  –الجنس ويشمل على د كر  •

أكثر   –سنة  45الى  35من  – سنة 35الى  25 من  – 25العمر ويشمل دأمل من  •

 (.45من 

 (.جامعي اما أعلى  –ثانوي  – متوسط – ابتدائيالمستوا التعليمي ويشمل د •

 الجدول  الرسومات والف رات التالية توض  تصنيف العينة محل الدراسة كما يلي:
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 : توصيف عينة البحث. 5جدول 

 

 .للدراسة الميدانية الإحصائيةعلى النتائ   بالاعتمادالمصدر: من إعداد الباحث 

 

 ( تم استخلاص النتائج التالية:5من بيانات الجدول رقم )

أ  رت النتائ  الإحصرائية ان  عدد الإناث تجاو  عدد ال كور حيث يبل  عدد    بالنسنبة للجنس: ▪

من  40.9%حيرث يعادل   18من العينرة بينمرا عدد ال كور يبل    59.1%حيرث يعرادل   26الإناث  

 العينة. كما هو موض  بالشكل التالي:  

 

 

 

 

 

 
 : تصنيف العينة وفقًا للجنس 3الشكل 

 المتغير  فئات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة 

  كر 18 %40.9

 أنثى  26 59.1% النوع 

 الإجمالي  44 % 100

 سنة    25أمل من  5 % 11.4

 الفئة العمرية

 سنة  35إلى  25من  27 % 61.4

 سنة  45إلى  35من  9 % 20.5

 سنة  45أكثر من  3 % 6.8

 الإجمالي  44 %100

 ابتدائي  0 % 0

المستو.  
 التعليمي 

 متوسط  1 % 2.3

 ثانوي 11 % 25.0

 جامعي اما أعلى 32 % 72.7

 الإجمالي  44 % 100
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أي   25أعمارهم أمل من  اشرخا    5أ  رت النتائ  الإحصرائية ان  هنا     أما بالنسنبة للعمر: ▪

 35الى   25شررررخ  أعمارهم تتراوو بين   27% من عينة الدراسررررة  وهنا  11.4 لما يعاد

الى   35اشرخا  أعمارهم تتراوو بين   9% من عينة الدراسرة  وهنا  61.4 لسرنة أي ما يعاد

 45أكثر من   أعمارهم اشررخا    3% من عينة الدراسررة  وهنا  20.5سررنة أي ما يعادل   45

 % من عينة الدراسة. كما هو موض  بالشكل التالي:  6.8  لسنة أي ما يعاد

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

للعمرتصنيف العينة وفقًا : 4الشكل   

 

حاصررل    واحد  أ  رت النتائ  الإحصررائية ان  هنا  شررخ   أما بالنسننبة للمسننتو. التعليمي: ▪

شرخ  حاصرلين على  11% من عينة الدراسرة  وهنا  2.3 لأي ما يعاد  المتوسرطعلى شر ادة  

حاصرررلين على   شرررخ  32% من عينة الدراسرررة  وهنا  25.0أي ما يعادل    الثانويشررر ادة  

% من عينة الدراسرررة. كما هو موضررر  بالشررركل  72.7  لأي ما يعاد  جامعية اما أعلىشررر ادة  

 التالي:  

 

 

 

 

 

 

 

 

للمستوى التعليمي تصنيف العينة وفقًا : 5الشكل   
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 قياس الصدق والثبات لأدوات البحث:  4.3

من أجل التح   من صررد  وثبات الم اييس المسررتخدمة اي الدراسررة, تم اختبار صررد  الاتسررا  الداخلي  

المسرتخدمة ل ياس متتيرات الدراسرة, بالإضرااة إلى مياس الصرد  الت اربي عن طي  مياس   تللسرتبيانا

. بينما تم مياس الثبات للم اييس  Average Variance Extracted (AVEمتوسررط التباين المسررتخرج د

, ميمة الثبات  Cronbach's alphaالمسرتخدمة اي الدراسرة عن طري  مياس كل من ميمة ألفا كرونباخ 

 Structural, من خلل نمو ج المعادلة البنائية ho, وميمة معامل ,Composite reliabilityالمرك   

equation modeling (SEM  بنسرتخدام برنام  التحليل الإحصرائي ,SPSS   الف رات  28بالإصردار .

 والجداول التالية توض   ل .

 صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة  4.3.1

بالإضرااة   الدراسرة تم اختبار صرد  الاتسرا  الداخلي للم اييس المسرتخدمة اي مياس متتيرات   ▪

 Average Varianceإلى مياس الصرد  الت اربي عن طري  مياس متوسرط التباين المسرتخرج  

Extracted. 

صررد  الاتسررا  الداخلي: ي صررد بد مدي اتسررا  كل عبارة من عبارات الاسررتبانة للمتتير ال ي   ▪

من خلل حسررا  معاملت    تللسررتبياناتنتمي إليد  ل ا مامت الباحثة ب ياس الاتسررا  الداخلي  

( 1974وا را لدراسرررررة د  إليرد.الارتبراط بين درجة كل عبرارة والدرجة الكليرة للمتتير التي تنتمي  

Kaiser الاستبانةيتم ح اد من  ٠.٥معامل الارتباط أمل من. 

يتم مياس متوسرط التباين بين العبارات التي ت ييس    Convergent Validityالت اربي:  الصرد    ▪

, التي يج  ان تكون AVEالمسرتخرج  و ل  عن طري  احتسرا  متوسرط التباين    الم ياس نفس  

 (Hair et al.2006وا ا ل د ٠.٥ميمت ا أكبر من 

  المعياري    الانحرافالجداول التالية توضر  النتائ  الاحصرائية الخاصرة   دمعاملت الارتباط   ▪

بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتتير ل ياس صرد    P value وميمة   المحسروبة  Tميمة 

ل ياس الصد     AVEالمستخرج  ك ل  احتسا  ميمة متوسط التباين    للستبانات.الاتسا  الداخلي  

 , كما يلي: 28بالإصدار   SPSSالبنائية  الت اربي للستبانات و ل  من خلل نمو ج المعادلة  
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 . المستقل: صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة للمتغير  6جدول 

 

 المصدر: من اعداد الباحث بناء  على نتائ  التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.

 

  

Average variance 
extracted 

 متوسط التباين المستخرج 

P 
Values 

Standard 
deviation 
الانحراف  
 المعياري

Factor 
loadings 
 معامل الارتباط 

KMO  المتغير  العبارات 

0.661 
 

0.635 

.0000 0.751 0.709 

0.792 

A1 

الحوافز  
 المادية 

 الحوافز 

.0000 0.834 0.611 A2 

.0000 0.846 0.567 A3 

.0000 0.680 0.652 A4 

0.679 

0.000 0.699 0.764 B1 

الحوافز  
 المعنوية 

.0000 0.698 0.663 B2 

.0000 0.811 0.544 B3 

.0000 0.561 0.746 B4 

0.766 

.0000 0.784 0.818 C1 

التنافس  
بين  

 الموظفين 

.0000 0.820 0.655 C2 

.0000 0.689 0.772 C3 

.0000 0.731 0.817 C4 

0.566 

 

.0000 0.663 0.588 D1 

الحوافز  
 المفضلة 

.0000 0.765 0.591 D2 

.0000 0.499 0.475 D3 

.0000 0.526 0.609 D4 
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 ال ي بااعلى:  6يتض  بالجدول 

المراديرةجميل معراملت الارتبراط لكرل العبرارات د  :الحواا م يراس تطبي    ▪ الحواا      الحواا  

( ترتبط ارتباط موي مل المتتير التابل ل ا   الحواا  المفضرررلة   التنااس بين المو فين   المعنوية

بالإضرررااة الى ان ميم كل معاملت الارتباطات للعبارات دالة إحصرررائية   0.5عند ميم أكبر من 

وا  ا ل ل  ا د تح   صررررد  الاتسررررا  الداخلي للم ياس.   0.001عند مسررررتوا معنوية أمل من 

  يتضررر  ان ميمتد AVEن المسرررتخرج  يك ل   من النتائ  بااعلى المتعل ة ب يمة متوسرررط التبا

وا ر ا لر لر   ا رد تح   الصرررررد  الت راربي    0.5وهو أكبر من   0.661هو    الحواا لمتتير تطبي   

 للستبانة.

 : صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة للمتغير التابع. 7جدول 

 

 

 المصدر: من اعداد الباحث بناء  على نتائ  التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.

 ال ي بااعلى:  7يتض  بالجدول 

التن يميم يرراس تطبي    ▪ د  :الولاء  العبررارات  لكررل  معرراملت الارتبرراط  التن يمي  جميل  الولاء 

( ترتبط ارتباط موي مل المتتير  الولاء التن يمي المسررتمر   الولاء التن يمي المعياري   العاطفي

Average variance 
extracted 

 متوسط التباين المستخرج 

P 
Values 

Standard 
deviation 
الانحراف  
 المعياري

Factor 
loadings 
 معامل الارتباط 

KMO  المتغير  العبارات 

0.760 

0.748 

.0000 0.803 0.767 

0.821 

BA1 

الولاء  
  التنظيمي 
 العاطفي 

الولاء  
 التنظيمي 

.0000 0.590 0.697 BA2 

.0000  0.574 0.735 BA3 

.0000 0.618 0.791 BA4 

0.739 

0.000 0.728 0.792 BB1 

الولاء  
التنظيمي  
 المعياري

.0000 0.795 0.605 BB2 

.0000 0.462 0.723 BB3 

.0000 0.745 0.837 BB4 

0.793 

.0000 0.781 0.791 BC1 

الولاء  
التنظيمي  
 المستمر 

.0000 0.841 0.788 BC2 

.0000 0.870 0.837 BC3 

.0000 0.878 0.755 BC4 
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بالإضرررااة الى ان ميم كل معاملت الارتباطات للعبارات دالة   0.6التابل ل ا  عند ميم أكبر من 

وا  ا ل ل  ا د تح   صرررد  الاتسرررا  الداخلي   0.001إحصرررائية عند مسرررتوا معنوية أمل من 

  يتضرر  ان  AVEللم ياس. ك ل   من النتائ  بااعلى المتعل ة ب يمة متوسررط التبان المسررتخرج  

ا ررد تح      0.5وهو أكبر من    0.760هو    الولاء التن يميميمتررد لمتتير تطبي    ا لرر لرر    وا رر 

 الصد  الت اربي للستبانة.

 

 الدراسة  ثبات أداة 4.3.2

وعدم تتييرها بشرركل كبير ايما لو تم إعادة    الاسررتبياناي نتائ     الاسررت رارإلى:    الاسررتبيانيشررير ثبات  

المسررررتخدمة    الاسررررتباناتاترات  منية محددة. ل ياس ثبات    خللتو يع ا على ااردا العينة عدة مرات 

,  reliability Compositeالثبات المرك     كرونباخ تم احتسررررا  ميم ألفا    الدراسررررة ل ياس متتيرات  

, يج  ان  al et Hair( 2010د  ررررررر. وا ا لPLS-SEMبواسررطة نمو ج المعادلة البنائية   A-rho وميمة

 حتى يتح   الثبات للم ياس. 0.7ة أكبر من لثتكون ال يم الث

 ألفا  دميم    لثايما يتعل  بالث  PLS-SEMالجدول التالي موض  بد ال يم المستخرجة من المعادلة البنائية  

 .reliability Compositeالثبات المرك    كرونباخ 

 : قياس الثبات لأداة الدراسة.8جدول 

 

 المصدر: من اعداد الباحث بناء  على نتائ  التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.

  

 

 

Cronbach's alpha  المتغير  عدد العبارات 

0.860 

 ة ي الحواا  الماد 4 0.840

 الحوافز 
 الحواا  المعنوية  4 0.779

 التنااس بين المو فين  4 0.806

 الحواا  المفضلة  4 0.855

0.930 

 العاطفي  الولاء التن يمي 4 0.872

الولاء  
 التنظيمي 

 الولاء التن يمي المعياري  4 0.902

 الولاء التن يمي المستمر 4 0.934
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 ال ي بااعلى ان ميم معاملت الثبات لم اييس الدراسة كما يلي: 8يتض  بالجدول  

أ  رت النترائ  الإحصرررررائيرة أن ميم ألفرا كورنبراخ الثبرات المركر     :الحواا م يراس تطبي    ▪

Composite reliability  وبينما ميم ألفا كورنباخ الثبات المرك    0.947  هوComposite 

reliability    الحواا  المعنويرة  .8400=    الحواا  المراديرةعلى الترتير  هي    الحواا ابعراد   =

مما يشررير الى أن جميل  .8550=    الحواا  المفضررلة .8060=   التنااس بين المو فين .7790

 تح   الثبات للم ياس.  ا د, al et Hair( 2010وا ا لر د   0.7ال يم أكبر من 

 

أ  رت النتائ  الإحصررائية أن ميم ألفا كورنباخ الثبات المرك     :الولاء التن يميم ياس تطبي    ▪

Composite reliability  وبينما ميم ألفا كورنباخ الثبات المرك    0.911  هوComposite 

reliability    التن يميابعرراد الترتيرر  هي    الولاء  العرراطفيعلى   .8720=    الولاء التن يمي 

مما يشررررير الى أن    .9340=   الولاء التن يمي المسررررتمر .9020=   الولاء التن يمي المعياري

 تح   الثبات للم ياس.  ا د,  al et Hair( 2010وا ا لر د  0.7جميل ال يم أكبر من 

 

الحالية   التي اثبتت صرد  وثبات الم اييس المسرتخدمة اي الدراسرة    بااعلى   الإحصرائيةوا ا للنتائ   

للتطبي  والوثو  ب ا  واستخدام ا    الاستباناته ب  وصلحيةعلى نتائج ا   الاعتمادمما يعني إمكانية 

 الدراسة.  ارضياتالخاصة باختبار    التحليلتاي إجراء  

 

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة  4.4

 مد تم مياس استجابات أاراد العينة لف رات الم ياس  طب  ا لم ياس ليكرت الثلثي  وا  ا لما يلي:

 غير موافق  محايد  موافق 

1 2 3 

 

 الأهمية وفقلا للمعادلة التالية: وقد تم حساب مستو.  

تم حسا  الو ن النسبي الم ابل لكل ائة عن طري  ضر  المتوسط الحسابي اي  
100 

3
= 33.33% 
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 دلالة المتوسطات الحسابية  كما يلي:  9يوض  الجدول 

 : دلالة المتوسطات الحسابية. 9جدول 

 

ااوسراط الحسرابية بالاعتماد على  اييوضر  الجدول التالي التحليل الوصرفي لمتتيرات الدراسرة متمثلة 

المتعل  بردلالرة المتوسرررررط   م يراس ليكرت الثلثي  والانحراارات المعيراريرة للمتتيرات طب را للجردول 

الحسررابي. حيث يتم الن ر إلى دلالة المتوسررط الحسررابي الموضرر  اي الجدول بااعلى لمعراة مسررتوا  

ا لوج رة    الولاء التن يميوابعرادهرا  وكر لر  مسرررررتوا    الحواا تطبي     ةن ر عينروأبعرادهرا  و لر  وا ر 

 الدراسة  و ل  كما يلي:

 : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة. 10جدول 

 

  المصدر: من اعداد الباحث بناء  على نتائ  التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.

 

 

قيمة المتوسط  
 الحسابي  

 الوزن النسبي %   النتيجة )الاتجاه العام(  
 مستو. )درجة( 

 الممارسة / الأهمية  

  1.67إلى  1من 
 مواا ة مرتفعة  % 100% إلى 66.67من  مواا  

  2.34إلى  1.68من 
 مواا ة متوسطة  %  66.66إلى  % 33.34من  محايد

 3الى  2.35من 
 مواا ة منخفضة   % 33.33% إلى 0من  مواا  ءير 

 المتغير  الحسابي المتوسط  الانحراف المعياري  الاتجاه العام  مستو. الأهمية 

 مرتفل 

 متوسط 

 مواا  

 محايد

0.472 

0.611 

1.59 

 الحواا  المادية  1.85

 الحوافز 
 لحواا  المعنوية ا 1.51 0.514 مواا   مرتفل 

 التنااس بين المو فين  1.52 0.646 مواا   مرتفل 

 الحواا  المفضلة  1.49 0.457 مواا   مرتفل 

 مرتفل 

 مرتفل 

 مواا  

 مواا  

0.546 

0.503 

1.63 

 العاطفي  الولاء التن يمي 1.51

الولاء  
 التنظيمي 

 الولاء التن يمي المعياري  1.56 0.517 مواا   مرتفل 

 الولاء التن يمي المستمر 1.83 0.707 محايد متوسط 
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اي ااعلى الخا  بالمتوسرررطات الحسرررابية والانحرااات المعيارية لمتتيرات   10يتضررر  اي الجدول  

 الدراسة ما يلي:

أوضررررحت النتائ  أن الاتجاب العام  :  الحوافزتوصنننننيف العينة للمتغير المسنننننتقل  ت  ر نتائ    ▪

اي   الحواا لمفردات عينة الدراسرررة هي نسررربة المواا ة عالية  مما يدل على تح ي  مرتفل من 

. حيث أن المتوسرط الحسرابي للمتتير ككل بل  = مرك  التخصرصري الطبي اي منط ة الرياض

  كر لر  أوضرررررحرت النترائ   0.472عنرد انحراف معيراري  %  53بنسررررربرة مواا رة بلترت    1.59

   المادية   الحواا د    الحواا لمتتير   الاربعة  أن الابعاد  الحواا الإحصرررررائيرة الوصرررررفية ابعاد 

( جراء الاتجراب العرام ل را من مبرل    المفضرررررلرة  الحواا    التنرااس بين المو فين   المعنويرة  الحواا 

مرك   مفردات عينرة الردراسرررررة هو مسرررررتوا المواا رة العرالي عنرد مسرررررتوا تطبي  مرتفل اي  

=   الحواا  المادية  حيث نجد ان المتوسرط الحسرابي لبعد  التخصرصري الطبي اي منط ة الرياض

الحواا     أما بالنسرربة لبعد  0.611عند انحراف معياري   %61.67بنسرربة مواا ة تبل     1.85

أما بالنسررربة     0.514عند انحراف معياري %  50.33بنسررربة مواا ة تبل     1.51=   المعنوية

عنرد انحراف معيراري    %50.67مواا رة تبل     بنسررررربرة  1.52=  التنرااس بين المو فين  لبعرد  

عند    %49.67بنسرررربة مواا ة تبل     1.49= الحواا  المفضررررلة    أما بالنسرررربة لبعد  0.646

 .0.457انحراف معياري 

 

أوضررحت النتائ  أن الاتجاب العام  :  الولاء التنظيميتوصننيف العينة للمتغير التابع  ت  ر نتائ    ▪

الولاء لمفردات عينرة الردراسرررررة هي نسررررربرة المواا رة عراليرة  ممرا يردل على تح ي  مرتفل من  

. حيث أن المتوسرط الحسرابي للمتتير  اي مرك  التخصرصري الطبي اي منط ة الرياض  التن يمي

  كر لر  0.546عنرد انحراف معيراري  %  54.33بنسررررربرة مواا رة بلترت    1.63ككرل بل  =  

الولاء لمتتير    الثلثة  أن الابعاد  الولاء التن يميأوضررحت النتائ  الإحصررائية الوصررفية ابعاد 

(   الولاء التن يمي المسرررررتمر   الولاء التن يمي المعياري   الولاء التن يمي العاطفيد   التن يمي

جاء الاتجاب العام ل ا من مبل مفردات عينة الدراسررة هو مسررتوا المواا ة العالي عند مسررتوا  

  حيث نجد ان المتوسط الحسابي  اي مرك  التخصصي الطبي اي منط ة الرياضتطبي  مرتفل 

عنرد انحراف معيراري %  50.33بنسررررربرة مواا رة تبل     1.51=    الولاء التن يمي العراطفيلبعرد  

عند  %  50بنسرررربة مواا ة تبل     1.56=  الولاء التن يمي المعياري  أما بالنسرررربة لبعد  0.503

بنسرربة مواا ة   1.83=   الولاء التن يمي المسررتمرأما بالنسرربة لبعد     0.517انحراف معياري 

 .0.707عند انحراف معياري   %61تبل   
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 الدراسة معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات 4.5

والتي تم مياسررر ا   الدراسرررة بين متتيرات    (لبيرسررروندالخطى    الارتباط معاملتيعرض الجدول التالي  

 :التاليو ل  على النحو   SPSS-V 28  بنستخدام 

 : معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة. 11جدول 

 

 .**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

 

 

 

 

 الولاء التنظيمي 
الحوافز  
 المفضلة 

التنافس بين  
 الموظفين 

الحوافز  
 المعنوية 

الحوافز  
 المتغير  المادية 

.628** .473** .612** .663** 1 
Pearson 

Correlation 
الحوافز  
 Sig. (2-tailed)  001.> 001.> 001. 001.> المادية 

44 44 44 44 44 N 

.743** .643** .752** 1 .663** 
Pearson 

Correlation 
الحوافز  
 Sig. (2-tailed) 001.>  001.> 001.> 001.> المعنوية 

44 44 44 44 44 N 

.590** .562** 1 .752** .612** 
Pearson 

Correlation   التنافس
بين  

 Sig. (2-tailed) 001.> 001.>  001.> 001.> الموظفين 

44 44 44 44 44 N 

.635** 1 .562** .643** .473** 
Pearson 

Correlation 
الحوافز  
 Sig. (2-tailed) 001. 001.> 001.>  001.> المفضلة 

44 44 44 44 44 N 

1 .635** .590** .743** .628** 
Pearson 

Correlation 
الولاء  
 Sig. (2-tailed) 001.> 001.> 001.> 001.>  التنظيمي 

44 44 44 44 44 N 



 48الصفحة 

 

 )كمتغير تابع(:  الولاء التنظيميومستقل(  وابعادها )كمتغير الحوافزالارتباط الخطي بين 

كمتتير مسررررت ل   وأبعادهاالحواا   ( بين  0.628تبين وجود ارتباط معنوي متوسررررط موج  د ▪

 (.  0.01كمتتير تابل عند مستوا دلالة أمل من دوالولاء التن يمي  

   الحواا  المراديرةدالحواا   تبين وجود ارتبراط معنوي متوسرررررط موجر  بين كرل بعرد من ابعراد   ▪

  0.663,   1( عند معامل ارتباط:  الحواا  المفضرررلة   التنااس بين المو فين   الحواا  المعنوية

( وبين  0.01د  على الترتي , كمتتيرات مست لة عند مستوا دلالة أمل من 0.473,  0.612, 

 كمتتير تابل.  الولاء التن يمي

ومما يدل على موة   مرتفعة بين متتيرات الدراسررة    الارتباطيلح  مما سررب  أن ميم معاملت   ▪

 .الارتباطه ا  

 

 ككل، وبين بعضها البعض:الحوافز  وبين متغير  الحوافز  الارتباط الخطي بين أبعاد  

دالحواا   وبين أبعادها الحواا   يتضررر  من نتائ  الجدول السررراب  وجود ارتباط موج  معنوي بين   ▪

 (.0.01ددلالة  عند مستوا    المادية  الحواا  المعنوية  التنااس بين المو فين  الحواا  المفضلة(

 

 نتائج اختبار فرضيات الدراسة  4.6

ويتم عرض   ارعية يتعل  ه ا الج ء باختبار صررحة الفرض الرئيسرري للدراسررة وما يتبعد من اروض 

,  SEM-PLS, SPSS V.28  الإحصائيةالنتائ  الإحصائية التي تم التوصل إلي ا باستخدام كل من الح مة  

 على النحو التالي:

 الفرض الرئيسي للدراسة:

   الولاء الو يفيوبين  الحواا   توجد علمة معنوية إيجابية  ات دلالة إحصائية بين. 

 فروضا فرعية كما يلي:ويتفرع من هذا الفرض الرئيسي  

   وبين الولاء   الحواا  المراديرةبين    إحصرررررائيرةإيجرابيرة  ات دلالرة  معنويرة  توجرد علمرة    :1ف

 .الو يفي

   وبين الولاء   الحواا  المعنويرةتوجرد علمرة معنويرة إيجرابيرة  ات دلالرة إحصرررررائيرة بين    :2ف

 .الو يفي

   وبين الولاء   التنااس بين المو فينتوجد علمة معنوية إيجابية  ات دلالة إحصرررائية بين   :3ف

 .الو يفي

   الولاء   وبين  الحواا  المفضرررررلرةتوجرد علمرة معنويرة إيجرابيرة  ات دلالرة إحصرررررائيرة بين    :4ف

 .الو يفي
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 نتائج اختبار الفرض الرئيس للدراسة: 

 الحواا  وبين  بين إيجابية  ات دلالة إحصائية توجد علمة معنوية  ين  ه ا الفرض على اند ة

 .ة الولاء الو يفي

 Simple Linearولاختبرار هر ا الفرض تم اسرررررتخردام أسرررررلو  تحليرل الانحردار الخطي البسررررريط  

Regression Analysis    كمتتير  الو يفيوالولاء  محل الدراسررة كمتتير مسررت ل  (دإجمالا    واا الحبين 

 تابل.

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .761a .580 .570 .358 

a. Predictors: (Constant),   المتتير_الحواا 

 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7.435 1 7.435 57.939 <.001b 

Residual 5.389 42 .128   

Total 12.824 43    

a. Dependent Variable: المتتير_الولاء_الو يفي 

b. Predictors: (Constant),   المتتير_الحواا 
 

 

 

 

 
  
 

 : ييتض  من الجدول بااعلى ما يل

معنوية نمو ج    إلى( مما يشرير  0.01( أمل من دsigد( وهو  Fيشرير مسرتوا المعنوية لاختبار د ▪

 (.0.01الانحدار الخطي البسيط عند مستوا دلالة د

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .230 .192  1.198 .238 -.157 .618 

 1.115 648. 001.> 7.612 761. 116. 882. المتتير_الحواا  

a. Dependent Variable: المتتير_الولاء_الو يفي 

R2 = 0.580 

 

 الولاء الوظيفي

 

 الحوافز
R = 0.761 
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  حواا  الإلى وجود ارتباط موج  متوسررررط بين    R = 0.761وتشررررير ميمة معامل الارتباط   ▪

 .الولاء الو يفيوبين (  جمالا  إد

يمكن   الولاء الو يفياي من التباين الحاصررل    %58إلى أن   R2 يشررير معامل التحديد المعدل ▪

 .الحواا تفسيرب من خلل التباين اي مستوا 

حيث أن مسرررتوا الدلالة    ( B( إلى معنوية معامل الانحدار بيتا دT-Valueتشرررير ميمة دت( د ▪

 (.0.02المحسو  لاختبار دت( أمل من د

 

ايجابية   معنويةوبناء  على النتائ  السراب ة يتم مبول صرحة الفرض الرئيسري ال ي ين  على وجود علمة  

 كمتتير تابل.  الولاء الو يفيو( كمتتير مست ل  جمالا  إد  الحواا  ات دلالة إحصائية بين  

 

 للدراسة:  نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث والرابع

   توجرد علمرة معنويرة  ات دلالرة إحصرررررائيرة بين  لا  ةين  هر ا الفرض الفرعي الاول على أنرد

الحواا   يختبر هر ا الفرض العلمرات المبراشررررررة بين    ةالولاء الو يفيوبين    الحواا  المراديرة

 كمتتير تابل.  الولاء الو يفيو  مست ل محل الدراسة كمتتير المادية  

 

   توجد علمة معنوية إيجابية  ات دلالة إحصرائية بين  ةعلى أند    الثانيين  ه ا الفرض الفرعي

الحواا   يختبر هر ا الفرض العلمرات المبراشررررررة بين    ةالولاء الو يفيوبين    المعنويرةالحواا   

 كمتتير تابل.والولاء الو يفي    مست ل محل الدراسة كمتتير المعنوية  

 

   توجد علمة معنوية إيجابية  ات دلالة إحصرررائية  لا  ةعلى أند    الثالثين  ه ا الفرض الفرعي

يختبر هر ا الفرض العلمرات المبراشررررررة بين    ةالولاء الو يفيوبين    س بين المو فينالتنراابين  

 كمتتير تابل.والولاء الو يفي    مست ل محل الدراسة كمتتير التنااس بين المو فين  

 

   علمة معنوية إيجابية  ات دلالة إحصرررائية  توجد  لا ةعلى أند    الرابلين  ه ا الفرض الفرعي

الحواا   يختبر ه ا الفرض العلمات المباشررة بين    ةالولاء الو يفيوبين   الحواا  المفضرلةبين  

 كمتتير تابل.والولاء الو يفي    مست ل محل الدراسة كمتتير المفضلة  
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 Simple Linearهر ا الفرض تم اسرررررتخردام أسرررررلو  تحليرل الانحردار الخطي البسررررريط    ولإختبرار

Regression Analysid. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .789a .622 .583 .353 

a. Predictors: (Constant),   ,الحواا _المفضلة, الحواا _المادية, التنااس_بين_المو فين

 الحواا _المعنوية 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7.973 4 1.993 16.025 <.001b 

Residual 4.851 39 .124   

Total 12.824 43    

a. Dependent Variable: المتتير_الولاء_الو يفي 

b. Predictors: (Constant), الحواا _المفضلة, الحواا _المادية, التنااس_بين_المو فين, الحواا _المعنوية 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .120 .206  .583 .563 -.296 .536 

 447. 042.- 102. 1.675 227. 121. 203. الحواا _المادية

 858. 109. 013. 2.613 455. 185. 484. الحواا _المعنوية 

 237. 294.- 828. 219.- 034.- 131. 029.- التنااس_بين_المو فين

 618. 012.- 059. 1.947 254. 156. 303. الحواا _المفضلة

a. Dependent Variable: المتتير_الولاء_الو يفي 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 الحوافز المادية

 

 الحوافز المعنوية

 

 التنافس بين الموظفين

 

 الحوافز المفضلة

 

 الولاء الوظيفي
R= 0.789    R2 = 0.622 Hc 
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 : ييتض  من الجدول بااعلى ما يل

معنوية نمو ج    إلى( مما يشرير  0.01( أمل من دsigد( وهو  Fيشرير مسرتوا المعنوية لاختبار د ▪

 (.0.01الانحدار الخطي البسيط عند مستوا دلالة د

  الحواا  أبعاد  بين   مويإلى وجود ارتباط موج    R = 0.789وتشررررير ميمة معامل الارتباط   ▪

الولاء وبين  الحواا  المراديرة  الحواا  المعنويرة  التنرااس بين المو فين  الحواا  المفضرررررلرة(  د

 .الو يفي

  الولاء الو يفي اي من التباين الحاصررررل    %62.2إلى أن  R2  يشررررير معامل التحديد المعدل ▪

 .الحواا أبعاد  يمكن تفسيرب من خلل التباين اي مستوا 

حيث أن مسرررتوا الدلالة    ( B( إلى معنوية معامل الانحدار بيتا دT-Valueتشرررير ميمة دت( د ▪

 (.0.02المحسو  لاختبار دت( أمل من د

ال ي ين  على وجود علمة ارتباط    الثانيوبناء  على النتائ  السررراب ة يتم مبول صرررحة الفرض الفرعي  

بينما لم يتم اثبات صررحة الفرضررية    .و يفيوالولاء ال الحواا  المعنويةإيجابية  ات دلالة إحصررائية بين  

الحواا   علمة ارتبراط ايجرابيرة  ات دلالة إحصرررررائيرة بين  التي تن  على وجود    والرابعرة  والثرالثرةااولى 

 كمتتير تابل.  والولاء الو يفيكمتتير مست ل    والحواا  المفضلة  والتنااس بين المو فين  المادية

 الخاتمة  4.7

يتناول ه ا الفصرررل التحليل الإحصرررائي المفصرررل لنتائ  الدراسرررة الميدانية التي أجريت على عينة من 

محل البحث. ومد تم اسرتخدام أسرالي  إحصرائية مت دمة اي مو في مرك  التخصرصري الطبي اي الرياض  

 .SPSS V 28 & SEM-PLSه ا التحليل باستخدام برنامجي 

من   للمو فينبداية  تم إجراء التحليل الوصررفي لعينة الدراسررة  وال ي كشررف عن التو يل الديموءرااي  

كما تم إجراء التحليل الوصررفي لمتتيرات الدراسررة الرئيسررية   .  والعمر والمسررتوا التعليميحيث الجنس  

بعد  ل   تم التح   من تواار شرروط الصرد  والثبات للم اييس    .ء الو يفيالحواا  والولاوالتي تشرمل  

  المسرتخدمة اي مياس متتيرات الدراسرة  والتي أ  رت معشررات جيدة تعكد على موثومية ه ب الم اييس. 

ا  تم اختبار الفرض الرئيسرررري للدراسررررة وال ي ين  على وجود علمة ارتباطية إيجابية     بدلالة وأخير 

ااخرا على   الحواا . كما تم اختبار الفروض الفرعية المتعل ة بالحواا  والولاء الو يفيبين    ةإحصرائي

تعكد ه ب النتائ  الإحصرررائية      ومد تم التأكد من صرررحة جميل ه ب الفروض إحصرررائي ا.الولاء الو يفي

. وتوار ه ب  و يفيالولاء الاي تح ي   الحواا   الشررراملة ما خلصرررت إليد الفصرررول السررراب ة من أهمية 

الررفصرررررررل  ارري  الررعررمررلرريرررة  الررترروصرررررريرررات  لررترر رررديررم  الررمررنررراسررررررر   ااسررررررراس    الررمررعشرررررررات 

  الختامي.
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 الملاحق: 
 استبيان 

المملكررة العربيررة السررعودية  أصررب  الحفررا  ارري  ررل التحررديات المت ايرردة الترري تواجررد المعسسررات الطبيررة ارري 

ا بررال  ااهميررة لضررمان اسررتمرارية وتميرر  هرر ب  علررى المررو فين  وي الكفرراءة والررولاء التن يمرري العررالي أمررر 

ا ارري تع يرر  ارتبرراط  ا حاسررم  المعسسررات. ومررد أ  رررت اابحرراث أن الحررواا  الماديررة والمعنويررة تلعرر  دور 

 المو فين بمن مات م.

ي رردف هرر ا الاسررتبيان إلررى استكشرراف العلمررة بررين أنررواع الحررواا  المختلفررة والررولاء التن يمرري للمررو فين 

ارري مركرر  التخصصرري الطبرري ارري الريرراض. سرريتم جمررل البيانررات مررن خررلل هرر ا الاسررتبيان لتحليررل دور 

الحررواا  ارري تع يرر  رضررا المررو فين وانتمررائ م تجرراب المركرر   ممررا سيسرراعد ارري وضررل اسررتراتيجيات اعالررة 

 للحتفا  بالكوادر المعهلة.

ن رردر مشرراركت  ال يمررة ارري هرر ا البحررث والترري ستسرراعدنا ارري ا ررم العوامررل المررعثرة علررى الررولاء التن يمرري 

للمررو فين ارري مجررال الرعايررة الصررحية. سرريتم التعامررل مررل إجاباترر  بسرررية تامررة وستسررتخدم ا ررط اءررراض 

 البحث العلمي.

ا ل  على ومت  وتعاون .   شكر 

 البيانات الشخصية: 

 
 :الجنس

 كر  

 انثى 

 

 

 :المستوا التعليمي

 ابتدائي 

  متوسط 

  ثانوي 

 اما أعلى  جامعي 

 

 

 :العمر

   سنة  25امل من 

  سنة  35سنة الى   25من 

  سنة  45سنة الى   35من 

  سنة  45أكثر من  
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 . المفضلةالحواا     التنااس بين المو فين  الحواا  المعنوية   الحواا  الماديةهي  الحوافزابعاد المتتير 

 الحوافز المتغير الأول: 

 العبارات  الرقم

 غير موافق محايد  موافق الحوافز المادية 

    .ما احصل عليد من م ابل مادي يكفي حاجات 1

    الش ادة العلمية التي احمل ا.مل  يتناس  راتبي  2

3 
من تعويضرررات ومن  السررركن والن ل التي  بالرضررراأشرررعر 

 .أحصل علي ا
   

4 
لدي معراة كااية عن الحواا  والمكاا ت التي يمكن أن  

 ن.للعاملي المرك  ي دم ا
   

 غير موافق محايد  موافق الحوافز المعنوية

5 
 المرك  اي  عملي خلل من  علي ا  احصل  التي يامن الم ا

 .متاحة للجميلالالتدريبية  الدورات اي المشاركة
   

    .واامان الاست رارا يوار لي شعور   المرك عملي اي  6

    .نشاطيمن  للتجديد كااية عطل ميااأحصل على  7

8 
اامور التي تحف ني هم الت دير والاحترام من الرعسراء من أ

 .للعمل
   

 غير موافق محايد  موافق التنافس بين الموظفين 

9 
ب لت أمصى ج د اي العمل انند من المعكد أن أحصل  إ ا 

 العلوة الاستثنائية. مثل ياعلى بعض الم ا
   

    .الترمية اي العمل تعتمد على الكفاءة اي مع م ااحوال 10

11 
اكتسرررررابي م رارات جرديردة ي يرد من ارصرررررتي للترميرة اي 

 .العمل
   

12 
على مسررتوا أداء   تم الحصررول على علوة المردودية بناء  ي

 .العمل
   

 غير موافق محايد  موافق الحوافز المفضلة 

13 
المكراار ت ءير المراليرة للأداء المرتفل ل را ميمرة كبيرة من 

 .وج ة ن ري
   



 62الصفحة 

 

14 
من المكراار ت   أهما مرا يكون أتثير المردو الشرررررفوي  كثير  

 .المالية
   

15 
 بالنسرربةأمام الج ات الرسررمية لد ميمة كبيرة  المرك تمثيل  

 ي.ل
   

16 
  وال ملءمن الرعساء  والت ديرا هنا  إ  ار للحترام ءالب  

 . بسب  اجت ادي اي عملي
   

 

الولاء التن يمي   الولاء التن يمي المعياري  الولاء التن يمي العاطفيهي  الولاء التنظيميابعاد المتتير 

 .المستمر

 الولاء التنظيمي المتغير الثاني:  

 العبارات  الرقم

 غير موافق محايد  موافق الولاء التنظيمي العاطفي 

1 
اي العمل حتى بلوءي سن الت اعد ا ني سرأكون سرعيد  نأشرعر أ

 اي ه ا المرك .
   

2 
هي ج ء من مشرررراكلي   المرك مشرررراكل    بأنا شررررعر ح   أ

 .الخاصة وأسعى لحل ا
   

3 
عنرد توجيرد الن رد إليرد أو  كرب   وإدارترد  المرك أداال عن  

 .بسوء
   

4 
أعمل   أننيا خرين  أخبروالاعت ا  عندما  بالفخرشعر أ

 المرك . اب  
   

 غير موافق محايد  موافق الولاء التنظيمي المعياري

5 
شعر أن ميمي الشخصية متطاب ة مل ال يم السائدة اي  أ

 المرك .
   

    .على مصالحي الشخصية المرك أمدم مصلحة  6

    .وتفاني وإخل  بأمانةحر  على ال يام بم ام و يفتي أ 7

    .وأهدااي الخاصة المرك لا اشعر بتفاوت كبير بين أهداف   8
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 غير موافق محايد  موافق الولاء التنظيمي المستمر 

9 
ا من حياتي ومن الصع  أن  مثل ج ء  ي المرك أشعر أن 

 .أبتعد عند
   

    .أثناء الإجا ات والعطلت الرسمية المرك أشتا  إلى  10

11 
يح   لي أمن و يفي أكثر   المرك أن العمرل اي  بر لردي ث رة  

 .من العمل اي المعسسات ااخرا
   

12 
عن و يفتي ان ما أت اضرررراب من رات   بالرضرررراأشررررعر 

 .ومكاا ت يرضي طموحاتي ويشبل احتياجاتي
   

 

https://forms.gle/JwTLpiacpStWnspC8 
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