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مشكلة البحث
مع التوجه المتسارع نحو التحول الرقمي في المملكة العربية السعودية في إطار برامج رؤية السعودية 2030، تبنت الجهات الحكومية العديد من المنصات والتطبيقات الإلكترونية بهدف تحسين جودة الخدمات ورفع كفاءة الأداء وتعزيز الشفافية، وهو ما يمثل جوهر الحوكمة الإلكترونية الحديثة.
ورغم التوسع الكبير في تقديم الخدمات الرقمية من قبل الجهات الحكومية، إلا أن مستوى كفاءة هذه الخدمات لا يزال يختلف من جهة إلى أخرى، كما يلاحظ وجود تباين في سرعة إنجاز المعاملات، وسهولة الاستخدام، ورضا المستفيدين، ووضوح الإجراءات الإلكترونية. ويشير ذلك إلى أن مجرد تطبيق التقنيات الرقمية لا يعني بالضرورة تحقيق الكفاءة المؤسسية المطلوبة في الحوكمة الإلكترونية.
وفي المدينة المنورة تحديدًا، شهدت الخدمات الحكومية تحولًا رقمياً ملحوظًا خلال السنوات الأخيرة، إلا أن مدى انعكاس هذا التحول على كفاءة الأداء الحكومي وجودة الخدمات المقدمة للمستفيدين لم تتم دراسته بصورة علمية كافية، خاصة من منظور العلاقة بين مستوى التحول الرقمي وكفاءة الحوكمة الإلكترونية

أهداف البحث
تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر التحول الرقمي على كفاءة خدمات الحوكمة الإلكترونية في المدينة المنورة، وذلك من خلال تحقيق الأهداف التالية:
أولاً: الهدف الرئيسي
· قياس أثر التحول الرقمي على كفاءة خدمات الحوكمة الإلكترونية في المدينة المنورة.
ثانياً: الأهداف الفرعية
1. التعرف على مستوى تطبيق التحول الرقمي في الجهات الحكومية بالمدينة المنورة.
2. قياس مستوى كفاءة خدمات الحوكمة الإلكترونية من حيث (السرعة، الدقة، الشفافية، سهولة الاستخدام، رضا المستفيدين).
3. تحليل العلاقة بين أبعاد التحول الرقمي وكفاءة الخدمات الإلكترونية.
4. الكشف عن أبرز التحديات التي تواجه تطبيق التحول الرقمي في الجهات الحكومية.
5. تقديم توصيات عملية تسهم في تحسين كفاءة الحوكمة الإلكترونية.


فرضيات الدراسة
الفرضية الرئيسية
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي وكفاءة خدمات الحوكمة الإلكترونية في المدينة المنورة.

الفرضيات الفرعية
1. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين البنية التحتية الرقمية وكفاءة الخدمات الإلكترونية.
2. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام الأنظمة الإلكترونية وسرعة إنجاز المعاملات الحكومية.
3. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تكامل الأنظمة الرقمية ومستوى دقة المعلومات المقدمة للمستفيدين.
4. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي وشفافية الإجراءات الحكومية.
5. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي ومستوى رضا المستفيدين عن الخدمات الإلكترونية.

الفرضية العدمية 
لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي وكفاءة خدمات الحوكمة الإلكترونية.

هذه الفرضيات مناسبة للتحليل باستخدام:
· معامل ارتباط بيرسون
· تحليل الانحدار
· اختبار T أو ANOVA (حسب المتغيرات الديموغرافية



أهمية الدراسة
تنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية موضوع التحول الرقمي ودوره في تطوير الأداء الحكومي، خاصة في ظل توجه المملكة نحو تعزيز الخدمات الرقمية ضمن برامج رؤية السعودية 2030، وما يتطلبه ذلك من رفع كفاءة الحوكمة الإلكترونية وتحسين جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين.
أولاً: الأهمية العلمية
1. تسهم الدراسة في إثراء الأدبيات العربية المتعلقة بموضوع التحول الرقمي والحوكمة الإلكترونية.
2. تقدم إطارًا تحليليًا يربط بين أبعاد التحول الرقمي وكفاءة الخدمات الحكومية.
3. تمثل مرجعًا للباحثين والدارسين في مجال الإدارة العامة ونظم المعلومات الإدارية.
ثانياً: الأهمية العملية
1. تساعد صناع القرار في الجهات الحكومية بـ المدينة المنورة على فهم أثر التحول الرقمي على كفاءة الأداء.
2. تسهم في تحديد نقاط القوة والقصور في تطبيق الحوكمة الإلكترونية.
3. تقدم توصيات عملية قابلة للتطبيق لتحسين جودة الخدمات الإلكترونية ورفع مستوى رضا المستفيدين.
4. تدعم جهود التحسين المستمر في تقديم الخدمات الحكومية الرقمية
منهجية البحث
أولاً: منهج الدراسة
تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وذلك لملاءمته لطبيعة الدراسة التي تهدف إلى تحليل العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة خدمات الحوكمة الإلكترونية، ووصف الواقع الفعلي لتطبيق التحول الرقمي في الجهات الحكومية.

ثانياً: مجتمع الدراسة
يتكون مجتمع الدراسة من موظفي الجهات الحكومية والمستفيدين من الخدمات الإلكترونية في المدينة المنورة، باعتبارهم الفئة الأكثر ارتباطًا بتجربة التحول الرقمي والحوكمة الإلكترونية.

ثالثاً: عينة الدراسة
سيتم اختيار عينة عشوائية مناسبة من مجتمع الدراسة، بما يحقق تمثيلاً إحصائياً ملائماً يمكن تعميم نتائجه، على أن يتم تحديد حجم العينة وفق المعادلات الإحصائية المعتمدة.

رابعاً: أداة الدراسة
ستُستخدم الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، حيث سيتم تصميمها بناءً على مقياس ليكرت الخماسي، لقياس:
· أبعاد التحول الرقمي
· أبعاد كفاءة الحوكمة الإلكترونية
· مستوى رضا المستفيدين



خامساً: أساليب تحليل البيانات
سيتم تحليل البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي (SPSS)، من خلال:
· الإحصاء الوصفي (المتوسطات والانحرافات المعيارية)
· معامل ارتباط بيرسون
· تحليل الانحدار الخطي
· اختبار الفروق الإحصائية (T-test / ANOVA) عند الحاجة
سادساً: حدود الدراسة
· الحد المكاني: الجهات الحكومية في المدينة المنورة
· الحد الزماني: العام الدراسي الحالي
· الحد الموضوعي: أثر التحول الرقمي على كفاءة خدمات الحوكمة الإلكترونية



حدود الدراسة
تتحدد هذه الدراسة بعدد من الحدود التي يتم في إطارها تطبيق البحث، وذلك على النحو التالي:
1- الحدود المكانية
تطبق الدراسة على الجهات الحكومية المقدمة للخدمات الإلكترونية في المدينة المنورة.
2- الحدود الزمانية
يتم إجراء الدراسة خلال العام الدراسي الحالي (2025 – 2026م).
3- الحدود البشرية
تقتصر الدراسة على:
· موظفي الجهات الحكومية المرتبطة بتقديم الخدمات الإلكترونية
· المستفيدين من الخدمات الحكومية الرقمية
4- الحدود الموضوعية
تتناول الدراسة أثر التحول الرقمي على كفاءة خدمات الحوكمة الإلكترونية من حيث:
· سرعة إنجاز المعاملات
· دقة المعلومات
· الشفافية
· سهولة الاستخدام
· رضا المستفيدينTop of Form
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