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 Abstract المستخلص:  
في ظل التطورات المتسارعة في التكنولوجيا، أصبح التحول الرقمي ضرورة ملحة في قطاع الرعاية  

وزيادة كفاءة المستشفيات. يهدف هذا البحث إلى دراسة أثر  الصحية بهدف تحسين جودة الخدمات 

التحول الرقمي على جودة الخدمات الصحية ومدى مساهمته في تحسين الأداء التشغيلي للمؤسسات 

الصحية. يتناول البحث تحليل مدى تأثير التقنيات الرقمية مثل السجلات الطبية الإلكترونية، الذكاء  

 .اء على جودة الرعاية الصحية وتقليل الأخطاء الطبيةالاصطناعي، وإنترنت الأشي

يعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم جمع البيانات من خلال الاستبيانات والمقابلات 

مع العاملين في القطاع الصحي، بالإضافة إلى تحليل بيانات المستشفيات الرقمية. كما تمت الاستعانة  

 .بأساليب إحصائية لتحليل البيانات واختبار الفرضيات المطروحة

أظهرت النتائج أن التحول الرقمي يساهم بشكل كبير في تحسين جودة الخدمات الصحية من خلال  

تسهيل الوصول إلى المعلومات الطبية، تحسين التشخيص، وزيادة كفاءة إدارة الموارد الطبية. كما تبين  

لى تدريب الكوادر  أن هناك تحديات تواجه تنفيذ التحول الرقمي، من بينها التكاليف المرتفعة والحاجة إ

 .الصحية

بناءً على هذه النتائج، يوصي البحث بضرورة تعزيز استراتيجيات التحول الرقمي في المستشفيات، 

 .وتوفير الدعم المالي والتقني لضمان تطبيق فعال ومستدام لهذه التقنيات 

التحول الرقمي، جودة الخدمات الصحية، كفاءة المستشفيات، السجلات الطبية   :الكلمات المفتاحية

 .الإلكترونية، الذكاء الاصطناعي
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 المقدمة:
تحولًا رقميًا هائلًا أثَّر على جميع القطاعات، وأدى إلى إحداث تغييرات  شهد العالم في العقود الأخيرة 

جوهرية في طرق تقديم الخدمات، وإدارة المؤسسات، والتفاعل مع العملاء. ولعلَّ أحد أكثر المجالات  

تأثرًا بهذه الثورة الرقمية هو قطاع الرعاية الصحية، حيث أصبح التحول الرقمي ضرورة ملحة لتحسين  

ة الخدمات الصحية وتعزيز كفاءة المستشفيات. إذ لم تعد الرعاية الصحية تعتمد فقط على مهارات جود 

الأطباء والممرضين، بل باتت التكنولوجيا تلعب دورًا رئيسيًا في تحسين العمليات الطبية، وتقديم رعاية  

 .أسرع، وأكثر دقة، وأقل تكلفة

التحول الرقمي في المجال الصحي يشمل إدخال وتوظيف مجموعة من التقنيات المتقدمة مثل  

، وتقنيات (IoT) ، وإنترنت الأشياء(AI) ، والذكاء الاصطناعي(EMR) السجلات الطبية الإلكترونية 

تحليل البيانات الضخمة، مما يسهم في تعزيز جودة الرعاية الصحية وتحقيق كفاءة تشغيلية أعلى في  

المستشفيات. فقد أصبح بإمكان الأطباء الوصول إلى السجلات الطبية بسهولة، واتخاذ قرارات علاجية  

طبية، ويُحسن من تجربة المرضى  دقيقة بناءً على بيانات رقمية متكاملة، مما يقلل من نسبة الأخطاء ال

رية والطبية، مما يسهم في  في المستشفيات. كما يتيح التحول الرقمي أتمتة العديد من العمليات الإدا

تقليل الوقت المستغرق لإنجاز المهام، وتخفيض تكاليف التشغيل، وتحقيق استفادة أكبر من الموارد 

 .المتاحة

يُعتبر التحول الرقمي عنصرًا أساسيًا في تطوير البنية التحتية الصحية، إذ يساعد على تحقيق التكامل  

بين الأنظمة الصحية المختلفة، مما يتيح للأطباء والمؤسسات الصحية مشاركة المعلومات بشكل فوري  

وتقديم خدمات  وآمن. كما يسهم في تحسين نظام المواعيد، وتسهيل إجراءات التشخيص والعلاج، 

والاستشارات الإلكترونية، التي باتت ذات أهمية كبيرة خاصة في   الطب عن بُعدصحية متطورة مثل 
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، التي فرضت تحديات غير مسبوقة على الأنظمة  19-ظل الأزمات الصحية مثل جائحة كوفيد 

 .الصحية حول العالم

 :ومن أبرز الفوائد التي يحققها التحول الرقمي في قطاع الرعاية الصحية

من خلال تحليل البيانات الضخمة وتقنيات الذكاء  تحسين جودة التشخيص والعلاج .1

 .الاصطناعي

عبر استخدام السجلات الإلكترونية والأدوات الذكية في تحليل الحالات   تقليل الأخطاء الطبية .2

 .المرضية

 .من خلال المنصات الرقمية والتطبيقات الصحية تسهيل التواصل بين الأطباء والمرضى .3

 .بفضل الأتمتة وتقليل الحاجة إلى الورقيات والمعاملات التقليدية خفض التكاليف التشغيلية .4

 .، مما يؤدي إلى تجربة مرضية أفضل للمرضىتعزيز سرعة وكفاءة تقديم الخدمات الصحية .5

على الرغم من المزايا العديدة التي يوفرها التحول الرقمي في المجال الصحي، إلا أن تطبيقه يواجه  

المرتبطة بشراء وتطوير الأنظمة الرقمية، وتوفير  ارتفاع التكاليف الأوليةتحديات كبيرة، من أبرزها 

، إذ إن استخدام  بأمن البيانات الصحيةالتدريب اللازم للكوادر الطبية، فضلًا عن تحديات تتعلق 

الأنظمة الرقمية يتطلب تأمين وحماية معلومات المرضى من الاختراقات السيبرانية. كما أن مقاومة  

التغيير من قبل بعض العاملين في المجال الصحي قد تُبطئ عملية تبني التكنولوجيا الجديدة، مما 

استراتيجيات واضحة لتسهيل الانتقال  ، ووجود إدارة فعالة للتغييريجعل عملية التحول الرقمي تتطلب 

 .من الأنظمة التقليدية إلى الرقمية
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يُعَد هذا البحث محاولة علمية لفهم مدى تأثير التحول الرقمي على جودة الخدمات الصحية وكفاءة  

المستشفيات، وذلك من خلال تحليل التجارب السابقة، ودراسة الأثر الفعلي لهذه التقنيات على بيئة  

تساعد المؤسسات الصحية على التغلب على   تقديم حلول وتوصياتالعمل الصحي. كما يسعى إلى 

التحديات التي تواجهها أثناء تطبيق التحول الرقمي، وتقديم نموذج يُحتذى به في تحسين جودة الرعاية  

 .الصحية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مشكلة الدراسة.  -

يُعَد التحول الرقمي في القطاع الصحي أحد التطورات المهمة التي فرضتها التقنيات الحديثة، حيث  

أصبح من الضروري تبني استراتيجيات رقمية لضمان تحسين جودة الخدمات الصحية وزيادة كفاءة  

بيقها  المستشفيات. ومع ذلك، فإن عملية التحول الرقمي تواجه العديد من التحديات التي تعيق تط 

بفعالية في العديد من المؤسسات الصحية. وعلى الرغم من الفوائد العديدة التي يوفرها التحول الرقمي، 
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إلا أن هناك حاجة ماسة إلى دراسة مدى تأثيره الفعلي على جودة الرعاية الصحية، وما إذا كانت 

المستشفيات قادرة على الاستفادة الكاملة من إمكانياته أم أنها لا تزال تواجه عقبات تؤثر على كفاءتها  

 .التشغيلية وجودة خدماتها

يتمثل التحدي الرئيسي في أن بعض المستشفيات لم تحقق الاستفادة الكاملة من التحول الرقمي بسبب 

ضعف البنية التحتية التكنولوجية، قلة الموارد المالية، نقص التدريب المناسب  عدة عوامل، مثل 

كما أن   .للعاملين في القطاع الصحي، والمخاوف المتعلقة بأمن البيانات وسرية المعلومات الصحية

هناك فجوة في الدراسات التي تقيّم الأثر الحقيقي للتحول الرقمي على تحسين جودة الخدمات الصحية 

 .وتقليل الأخطاء الطبية، مما يجعل من الضروري إجراء بحث متعمق حول هذه القضية

 الرقمي في المستشفيات الحاجة إلى التحول  .1

مع تزايد أعداد المرضى، وزيادة تعقيد الخدمات الطبية، وارتفاع التكاليف التشغيلية للمؤسسات 

الصحية، أصبحت الحاجة إلى التحول الرقمي أكثر إلحاحًا من أي وقت مضى. فالمستشفيات تحتاج  

إدارة بيانات المرضى بشكل أكثر دقة، وتحسين التنسيق بين الأقسام  إلى تقنيات حديثة تمكنها من 

غير أن تطبيق هذه التقنيات يواجه عراقيل مختلفة   .المختلفة، وتقديم خدمات أسرع وأكثر كفاءة

 .تتطلب حلولًا مبتكرة لضمان نجاحها واستدامتها

 التحديات التي تواجه التحول الرقمي في المستشفيات  .2

 :على الرغم من الإمكانيات التي يوفرها التحول الرقمي، إلا أن تطبيقه يواجه عدة مشاكل، منها

يتطلب الانتقال إلى الأنظمة الرقمية استثمارات مالية كبيرة   :ارتفاع تكاليف التطبيق والتحديث .1

 .في البنية التحتية، الأجهزة، البرمجيات، والتدريب، مما قد يشكل عبئًا على بعض المستشفيات 
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بعض الكوادر الطبية والإدارية لا تتقبل التغييرات التقنية   :مقاومة التغيير من قبل الموظفين .2

 .بسهولة، خاصة إذا لم يكن هناك تدريب كافٍ أو فهم واضح لفوائد التحول الرقمي

استخدام التكنولوجيا الرقمية  :ضعف الأمان السيبراني والمخاوف المتعلقة بسرية البيانات .3

يعرضها لخطر الاختراقات الأمنية في حال عدم  يعني تخزين بيانات المرضى إلكترونيًا، مما  

 .وجود أنظمة أمان قوية

قد تواجه بعض المستشفيات   :عدم تكامل الأنظمة الرقمية بين مختلف المؤسسات الصحية .4

صعوبة في تبادل البيانات مع مستشفيات أخرى بسبب استخدام أنظمة غير متوافقة، مما يعيق  

 .التعاون بين مقدمي الرعاية الصحية

في بعض الحالات، قد يؤدي سوء تنفيذ  :التأثير المحتمل على جودة الخدمات الصحية .5

التحول الرقمي إلى تأخير العمليات بدلًا من تسريعها، مما يؤثر سلبًا على رضا المرضى  

 .وجودة الرعاية الصحية المقدمة لهم

 تساؤلات البحث حول مشكلة الدراسة .3

 :نظرًا لهذه التحديات، تبرز عدة تساؤلات تحتاج إلى إجابة واضحة، ومنها

 ما مدى تأثير التحول الرقمي على جودة الخدمات الصحية المقدمة في المستشفيات؟  •

 هل يساعد التحول الرقمي في تقليل الأخطاء الطبية وزيادة سرعة التشخيص والعلاج؟  •

 ما هي أبرز العوائق التي تواجه المستشفيات عند تطبيق التحول الرقمي؟  •

 إلى أي مدى يؤثر التحول الرقمي على كفاءة العمليات التشغيلية في المستشفيات؟ •

 ما الحلول الممكنة لضمان تطبيق فعال ومستدام للتحول الرقمي في المؤسسات الصحية؟  •
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 أهمية دراسة المشكلة  .4

إن دراسة هذه المشكلة لا تقتصر فقط على تحليل مدى تأثير التحول الرقمي على المستشفيات، بل  

اقتراح حلول عملية يمكن أن تساعد المؤسسات الصحية في التغلب على التحديات  تسعى أيضًا إلى 

كما أن البحث في هذه القضية يسهم في تزويد صانعي القرار، ومديري  .المرتبطة بالتحول الرقمي

المستشفيات، والكوادر الطبية بمعلومات قيّمة حول أفضل الاستراتيجيات لتطبيق التحول الرقمي  

بفعالية، وتحقيق أقصى استفادة من التطورات التكنولوجية لضمان تقديم رعاية صحية متميزة وآمنة  

 .للمرضى

 

 

 أهمية الدراسة.  -
يعد التحول الرقمي أحد أهم التطورات التي يشهدها قطاع الرعاية الصحية في العصر الحديث، حيث 

التكنولوجيا وتحسين جودة الخدمات الصحية. إن  أصبح ضرورة ملحة لمواكبة التغيرات المتسارعة في 

أهمية هذه الدراسة تنبع من الدور المتزايد الذي تلعبه التقنيات الرقمية في تعزيز كفاءة المستشفيات، 

 .وتوفير بيئة علاجية أكثر أمانًا، وتقليل الأخطاء الطبية، وتحسين تجربة المرضى

تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على الأثر الذي يتركه التحول الرقمي على جودة الرعاية  

الصحية، ودوره في تحسين الأداء التشغيلي للمؤسسات الصحية، فضلًا عن تحليل الفوائد والتحديات 

تساعد   التي تواجه تطبيق هذه التقنيات في المستشفيات. كما تهدف إلى تقديم حلول وتوصيات فعالة

 .صناع القرار في القطاع الصحي على اعتماد استراتيجيات تحول رقمي ناجحة
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يمثل التحول الرقمي وسيلة فعالة لتحسين جودة الخدمات الصحية من خلال تبني تقنيات حديثة تساهم  

في تطوير العمليات الطبية، وتحسين دقة التشخيص، وسرعة الاستجابة للعلاج، مما يؤدي إلى تحسين  

الذكاء ، وتقنيات (EMR) السجلات الطبية الإلكترونيةالنتائج الصحية للمرضى. من خلال استخدام 

، يمكن للمؤسسات الصحية تقديم خدمات أكثر دقة تحليل البيانات الضخمة، و(AI) الاصطناعي

 .وكفاءة

تقليل معدلات الأخطاء كما أن هذه الدراسة تسلط الضوء على كيفية استخدام التحول الرقمي في 

، حيث تساعد التقنيات الرقمية في توثيق بيانات المرضى بشكل دقيق، وتقديم معلومات شاملة الطبية

 .للأطباء في الوقت المناسب، مما يسهم في اتخاذ قرارات علاجية أكثر دقة وفعالية

رفع  أحد الجوانب المهمة التي تبرز أهمية هذه الدراسة هو تحليل كيفية مساهمة التحول الرقمي في 

إذ يُمكن للأنظمة الرقمية الحديثة تحسين عمليات تسجيل   .كفاءة المستشفيات وتحسين إدارة الموارد

المرضى، وجدولة المواعيد، وتقليل أوقات الانتظار، وتنسيق العمل بين الأقسام المختلفة داخل  

 .المستشفى

يساعد المستشفيات على توقع الاحتياجات   استخدام تقنيات التحليلات التنبؤيةعلاوة على ذلك، فإن 

المستقبلية، وإدارة الموارد بكفاءة أعلى، مما يسهم في تقليل الهدر في الأدوية والمستلزمات الطبية،  

 .وتحقيق أقصى استفادة من المعدات الطبية والكوادر البشرية

أحد العوامل الأساسية التي تحدد مدى نجاح أي نظام صحي. وهنا، تأتي أهمية   تجربة المريضتمثل 

الدراسة في الكشف عن دور التحول الرقمي في تحسين تجربة المرضى من خلال تسهيل إجراءات 

العلاج، وتوفير الاستشارات الطبية عن بُعد، وتقليل الفترات الزمنية التي يقضيها المرضى في الانتظار  

 .مستشفيات داخل ال
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أصبحت تمثل حلًا مبتكرًا للعديد من المشاكل التي   الطب عن بعد والتطبيقات الصحية الذكيةكما أن 

تواجه الأنظمة الصحية، وخاصة في المناطق التي تعاني من نقص في الخدمات الطبية. ومن خلال  

هذه الدراسة، يمكن تسليط الضوء على أهمية هذه التقنيات في تقديم رعاية طبية متميزة، وتقليل الضغط  

 .لمرضى على استشارات طبية دون الحاجة إلى التنقلعلى المستشفيات، وتسهيل حصول ا

تُبرز هذه الدراسة أهمية التحول الرقمي في تحقيق وفورات مالية كبيرة للمؤسسات الصحية، من خلال  

تقليل الاعتماد على السجلات الورقية، وتحسين إدارة سلاسل الإمداد، وتقليل الحاجة إلى زيارات  

شغيلية من خلال  المرضى المتكررة للمستشفيات. كما أن التحول الرقمي يساعد في تقليل التكاليف الت 

أتمتة العمليات الإدارية والطبية، مما يتيح للكوادر الصحية التركيز بشكل أكبر على تقديم الرعاية  

 .الطبية بدلًا من الانشغال بالإجراءات البيروقراطية

مع تزايد الأوبئة والأمراض المزمنة، أصبحت الحاجة ملحّة إلى أنظمة صحية أكثر تكيفًا ومرونة.  

وتُبرز هذه الدراسة كيف يمكن للتحول الرقمي أن يكون جزءًا من الحلول المستقبلية لمواجهة التحديات 

للأزمات، وتحليل الصحية العالمية، من خلال تعزيز قدرة الأنظمة الصحية على الاستجابة السريعة 

 .البيانات الضخمة لاكتشاف الاتجاهات الصحية مبكرًا، وتحسين طرق الوقاية من الأمراض 

، مثل  التحديات التي تواجه تطبيق التحول الرقميعلاوة على ذلك، فإن هذه الدراسة تساهم في فهم 

مشكلات الخصوصية وحماية البيانات الصحية، وضرورة تدريب الكوادر الطبية على استخدام التقنيات  

الحديثة، والتكاليف المرتفعة للبنية التحتية الرقمية. ومن خلال دراسة هذه التحديات، يمكن اقتراح حلول  

 .فعالة لضمان نجاح عملية التحول الرقمي وتحقيق أقصى استفادة منه

، توصيات عملية لصناع القرار في القطاع الصحيأحد الجوانب المهمة لهذه الدراسة هو تقديم 

لمساعدتهم في اتخاذ قرارات مستنيرة حول كيفية تطبيق التحول الرقمي في المستشفيات بأفضل الطرق 
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الممكنة. حيث يمكن أن تسهم نتائج هذه الدراسة في تطوير سياسات وطنية لتعزيز استخدام التكنولوجيا  

في الرعاية الصحية، وتحفيز الاستثمار في البنية التحتية الرقمية، وتعزيز التعاون بين القطاعين العام  

 .والخاص في تنفيذ مشاريع التحول الرقمي الصحي

على المستوى الأكاديمي، تُعد هذه الدراسة إضافة قيمة إلى الأبحاث المتعلقة بالتحول الرقمي في 

القطاع الصحي، حيث توفر تحليلًا شاملًا لأثر التكنولوجيا على جودة الخدمات الصحية، وتسلط  

يمكن أن   الضوء على أفضل الممارسات والتحديات المرتبطة بتطبيق التحول الرقمي. كما أن نتائجها

 .تكون مرجعًا مهمًا للباحثين المهتمين بدراسة التقنيات الحديثة وتأثيرها على الأنظمة الصحية

تنبع أهمية هذه الدراسة من دورها في تسليط الضوء على الأثر العميق للتحول الرقمي على جودة  

الخدمات الصحية، وكفاءة المستشفيات، وتجربة المرضى، والاستدامة المالية للمؤسسات الصحية. كما  

مما يجعلها أداة  أن الدراسة تهدف إلى تقديم حلول مبتكرة لتجاوز التحديات المرتبطة بالتحول الرقمي، 

قيمة لصناع القرار، والباحثين، والكوادر الصحية، والمؤسسات المسؤولة عن تطوير القطاع الصحي.  

تحسين  ومن خلال النتائج والتوصيات التي ستقدمها هذه الدراسة، يمكن أن تسهم بشكل مباشر في 

اءة الأداء داخل مستوى الرعاية الصحية، وتعزيز جودة الخدمات المقدمة للمرضى، ورفع كف

 .المستشفيات، مما ينعكس إيجابًا على النظام الصحي ككل

 

 

 أهداف الدراسة.  -
إن التحول الرقمي في قطاع الرعاية الصحية يشكل فرصة مهمة لتحسين جودة الخدمات الصحية  

وزيادة كفاءة المستشفيات، إلا أن تحقيق الاستفادة القصوى من هذه التقنية يتطلب دراسة معمقة للآثار  
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المترتبة عليها، والتحديات التي تواجه تطبيقها، والفرص التي يمكن الاستفادة منها. ومن هذا المنطلق،  

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر التحول الرقمي على جودة الخدمات الصحية، وتقديم فهم شامل  

 .ثةللكيفية التي يمكن من خلالها تعزيز كفاءة المستشفيات باستخدام التقنيات الحدي

 تحليل تأثير التحول الرقمي على جودة الرعاية الصحية .1

، فهم دور التحول الرقمي في تحسين جودة الخدمات الصحية المقدمة للمرضىيهدف هذا البحث إلى 

مساهمة التقنيات الرقمية في رفع كفاءة التشخيص الطبي، وتقليل معدلات  وذلك من خلال دراسة كيفية 

الأخطاء الطبية، وتحسين تجربة المرضى. كما سيتم التركيز على دور السجلات الطبية الإلكترونية،  

 .والذكاء الاصطناعي، وإنترنت الأشياء في تطوير الأداء الطبي وتقديم خدمات أكثر دقة وسرعة

 دراسة دور التحول الرقمي في زيادة الكفاءة التشغيلية للمستشفيات  .2

تحليل كيفية مساهمة التحول الرقمي في تحسين العمليات الإدارية والطبية داخل يهدف البحث إلى 

فمن خلال أتمتة العمليات المختلفة مثل إدارة المواعيد، وتوثيق السجلات الطبية،   .المستشفيات

والتنسيق بين الأقسام الطبية، يمكن تحقيق كفاءة تشغيلية أعلى وتقليل الوقت المستغرق في الإجراءات 

ء الكوادر  الروتينية. كما سيتم تقييم مدى تأثير استخدام أنظمة الإدارة الذكية للموارد على تحسين أدا

 .الطبية والإدارية

 تحديد التحديات والعوائق المرتبطة بتطبيق التحول الرقمي في المستشفيات  .3

رغم الفوائد العديدة التي يقدمها التحول الرقمي، إلا أن المستشفيات تواجه تحديات كبيرة عند تطبيقه،  

مثل ارتفاع التكاليف، الحاجة إلى تدريب العاملين، صعوبات التكامل بين الأنظمة المختلفة، والمخاوف 
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تحليل العوائق التي تواجه المؤسسات  المتعلقة بحماية بيانات المرضى. تهدف هذه الدراسة إلى 

 .، واستكشاف الأسباب التي قد تعيق التطبيق الفعّال لهذه التقنيات الصحية في تبني التحول الرقمي

 تقديم توصيات حول أفضل الممارسات لتطبيق التحول الرقمي في المؤسسات الصحية  .4

الصحية  تقديم حلول وتوصيات قائمة على أسس علمية للمستشفيات والمؤسسات يهدف البحث إلى 

سيتم اقتراح سياسات واستراتيجيات تساعد في التغلب على  .حول كيفية تطبيق التحول الرقمي بفعالية

التحديات التي تواجه تطبيق التحول الرقمي، مثل تطوير خطط تدريبية للكوادر الصحية، وتعزيز  

 .الاستثمارات في البنية التحتية الرقمية، وضمان الأمن السيبراني للبيانات الصحية

 دراسة الأثر المالي للتحول الرقمي على القطاع الصحي .5

يعد العامل المالي من بين أهم العوامل المؤثرة في نجاح أو فشل تطبيق التحول الرقمي. ولذلك، تسعى 

، وتحديد مدى إمكانية تحقيق  تحليل الأثر المالي للتحول الرقمي في المستشفياتهذه الدراسة إلى 

وفورات في التكاليف التشغيلية نتيجة لاستخدام التقنيات الرقمية. كما سيتم دراسة كيفية تحسين إدارة 

 .الميزانيات الصحية من خلال تطبيق التحول الرقمي في العمليات التشغيلية والخدمية

 قياس مدى تأثير التحول الرقمي على رضا المرضى  .6

إن رضا المرضى عن الخدمات الصحية يشكل مؤشرًا أساسيًا لنجاح أي نظام صحي. تهدف هذه 

قياس مدى تأثير التحول الرقمي على تجربة المرضى داخل المستشفيات، وتحليل كيفية  الدراسة إلى 

مساهمة التكنولوجيا في تحسين سهولة الوصول إلى الخدمات الصحية، وتقليل أوقات الانتظار، 

 .وزيادة دقة التشخيص والعلاج

 تقييم دور الذكاء الاصطناعي في تحسين الخدمات الصحية  .7
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نظرًا للتطورات الهائلة في مجال الذكاء الاصطناعي، أصبح لهذه التقنية دورٌ متزايد في تحسين جودة  

تحليل مدى تأثير الذكاء الاصطناعي في تحسين عمليات الرعاية الصحية. لذا، تسعى الدراسة إلى 

التشخيص الطبي، وتقديم حلول علاجية أكثر دقة، وتقليل الأخطاء الطبية، بالإضافة إلى دراسة 

 .استخدام الخوارزميات التنبؤية في التنبؤ بالأمراض والوقاية منها

 دراسة تأثير التحول الرقمي على الأمن السيبراني وحماية بيانات المرضى  .8

مع تزايد الاعتماد على التكنولوجيا في الرعاية الصحية، برزت أهمية حماية البيانات الصحية  

تحليل المخاطر  للمستخدمين من التهديدات السيبرانية والاختراقات. لذلك، تسعى هذه الدراسة إلى 

الأمنية المتعلقة باستخدام الأنظمة الرقمية في المستشفيات، ودراسة الحلول الممكنة لتعزيز حماية 

 .البيانات وضمان أمن المعلومات الصحية

 تحليل التكامل بين أنظمة التحول الرقمي داخل المستشفيات .9

يعتبر التكامل بين الأنظمة الرقمية المختلفة داخل المستشفى عاملًا رئيسيًا في نجاح التحول الرقمي.  

تحليل كيفية تحقيق التكامل الفعّال بين أنظمة السجلات الطبية، وإدارة تهدف هذه الدراسة إلى 

 .المرضى، والعمليات التشغيلية، بهدف تسهيل نقل البيانات وتعزيز كفاءة الرعاية الصحية

 تقديم إطار عملي يساعد المؤسسات الصحية على تنفيذ التحول الرقمي بفعالية  .10

كجزء من النتائج النهائية للدراسة، سيتم تطوير إطار عملي يساعد المؤسسات الصحية على تطبيق  

التحول الرقمي بطريقة ممنهجة ومستدامة، مما يضمن تحقيق أفضل النتائج مع تقليل المخاطر 

 .المرتبطة بتطبيق التكنولوجيا الحديثة في القطاع الصحي 
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بشكل عام، تسعى هذه الدراسة إلى توفير تحليل شامل حول دور التحول الرقمي في تحسين جودة  

الخدمات الصحية وزيادة كفاءة المستشفيات، مع التركيز على التحديات التي تعيق تطبيق هذه 

ام  التقنيات، والحلول الممكنة لتجاوزها. كما تهدف إلى تقديم توصيات واضحة تساهم في تعزيز استخد 

التكنولوجيا في قطاع الرعاية الصحية، بما ينعكس إيجابًا على جودة الخدمات الصحية المقدمة 

 .للمرضى، ويضمن تحقيق الاستدامة المالية والإدارية للمؤسسات الصحية

 

 

 تساؤلات الدراسة  -
استكشاف مدى تأثير التحول الرقمي على جودة الخدمات الصحية وزيادة كفاءة  يهدف هذا البحث إلى 

المستشفيات، وذلك من خلال تحليل الفوائد والتحديات المرتبطة بتطبيق التقنيات الرقمية في المؤسسات  

 :الصحية. ومن هذا المنطلق، يتمثل السؤال البحثي الرئيسي لهذه الدراسة في

 :السؤال الرئيسي

 إلى أي مدى يسهم التحول الرقمي في تحسين جودة الخدمات الصحية وزيادة كفاءة المستشفيات؟ 

وللإجابة عن هذا السؤال بشكل دقيق وشامل، تم تقسيمه إلى مجموعة من التساؤلات الفرعية التي  

 :تغطي الجوانب المختلفة للتحول الرقمي في المجال الصحي، وهي كما يلي

 تحسين جودة الرعاية الصحيةدور التحول الرقمي في  .1

وتقليل الأخطاء  تحسين دقة التشخيص الطبيكيف يمكن للتحول الرقمي أن يسهم في  •

 الطبية؟ 
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إلى تحسين إدارة  (EMR) السجلات الطبية الإلكترونيةإلى أي مدى يمكن أن يؤدي تطبيق  •

 معلومات المرضى وضمان دقتها؟ 

في تعزيز عملية اتخاذ القرار السريري وتقديم   (AI) الذكاء الاصطناعيكيف يؤثر استخدام  •

 خطط علاجية أكثر دقة؟ 

بناءً على تحليل بياناتهم   توفير رعاية صحية مخصصة للمرضىما تأثير التحول الرقمي على  •

 الصحية وسجلاتهم السابقة؟ 

 ؟ تقليل الأخطاء الدوائية وتحسين إدارة الوصفات الطبية كيف تسهم التقنيات الرقمية في  •

 تأثير التحول الرقمي على كفاءة المستشفيات وإدارة الموارد  .2

إلى تحسين العمليات  (HIS) أنظمة إدارة المستشفيات الرقميةإلى أي مدى يؤدي تطبيق  •

 التشغيلية وتقليل التكاليف الإدارية؟

، وتحسين  تسريع إجراءات القبول والخروج من المستشفياتكيف يساعد التحول الرقمي في  •

 نظام جدولة المواعيد الطبية؟ 

في تحسين سير العمل داخل المستشفيات   الروبوتات والأنظمة المؤتمتةما تأثير استخدام  •

 وتقليل الضغط على الطواقم الطبية؟ 

أن تساعد في اتخاذ قرارات أكثر كفاءة بخصوص  تحليل البيانات الضخمةكيف يمكن لتقنيات  •

 تخصيص الموارد الطبية والمستلزمات الصحية؟ 

تقليل معدلات الانتظار داخل المستشفيات وتحسين إلى أي مدى يساهم التحول الرقمي في  •

 ؟سرعة الاستجابة لحالات الطوارئ 
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 التحديات التي تواجه تطبيق التحول الرقمي في المستشفيات .3

 ما هي العوائق المالية التي تعرقل تطبيق التحول الرقمي في المؤسسات الصحية؟  •

كيف يؤثر نقص التدريب وضعف المهارات التقنية للكوادر الطبية على تبني أنظمة الرعاية   •

 الصحية الرقمية؟ 

 في ظل التحول الرقمي؟  بحماية البيانات وأمن المعلومات الصحيةما التحديات المتعلقة   •

إلى أي مدى تؤثر مقاومة التغيير من قبل العاملين في القطاع الصحي على نجاح عملية   •

 التحول الرقمي؟

ما تأثير عدم تكامل الأنظمة الرقمية بين مختلف المؤسسات الصحية على كفاءة تبادل  •

 المعلومات وسرعة التشخيص والعلاج؟

 أثر التحول الرقمي على تجربة المرضى ورضاهم عن الخدمات الصحية .4

من حيث سهولة  تحسين تجربة المرضى داخل المستشفياتكيف يسهم التحول الرقمي في  •

 الوصول إلى الخدمات الطبية؟ 

إلى أي مدى تؤدي الاستشارات الطبية عن بُعد والتطبيقات الصحية الذكية إلى تحسين مستوى   •

 الخدمة المقدمة للمرضى؟

للمرضى، مثل الحجز الإلكتروني   توفير تجربة علاجية مريحة ما دور التقنيات الرقمية في   •

 للمواعيد والاطلاع على السجلات الصحية عبر الإنترنت؟

، وزيادة الوعي  التواصل بين المرضى والأطباءكيف يمكن للتحول الرقمي تحسين مستوى  •

 الصحي للمرضى؟ 
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على تتبع حالة المرضى المزمنين   (IoT) إنترنت الأشياءما مدى تأثير تطبيق تقنيات مثل  •

 وتحسين المتابعة الطبية عن بُعد؟ 

 الأمن السيبراني وحماية بيانات المرضىتأثير التحول الرقمي على  .5

 ما التحديات الأمنية التي تواجه المؤسسات الصحية عند تخزين السجلات الطبية إلكترونيًا؟  •

كيف يمكن تقليل مخاطر الاختراقات الأمنية والقرصنة الإلكترونية التي تهدد خصوصية   •

 بيانات المرضى؟ 

وضمان الامتثال   البيانات الصحية الإلكترونيةما هي أفضل الممارسات المتبعة لحماية  •

 للمعايير القانونية والأخلاقية؟

أن تعزز حماية السجلات  (Blockchain) إلى أي مدى يمكن لتقنيات التشفير والبلوك تشين •

 الصحية الرقمية؟ 

كيف تؤثر سياسات الحوكمة الرقمية في ضمان الاستخدام الأخلاقي للبيانات الصحية وتعزيز  •

 ثقة المرضى في النظام الصحي الرقمي؟

 الأثر المالي والاقتصادي للتحول الرقمي في المستشفيات .6

وتحقيق   تقليل التكاليف التشغيلية للمستشفياتكيف يمكن للتحول الرقمي المساهمة في  •

 وفورات مالية على المدى الطويل؟ 

من   في القطاع الصحي (ROI) زيادة العائد على الاستثمار ما تأثير التحول الرقمي على  •

 خلال تحسين الكفاءة التشغيلية؟ 
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كيف يمكن للتحليلات التنبؤية والتقنيات الذكية المساعدة في تقليل الهدر في الأدوية   •

 والمستلزمات الطبية؟ 

  إدارة الميزانيات الصحية وتقليل الإنفاق غير الضروري ما دور الحلول الرقمية في تحسين  •

 داخل المستشفيات؟ 

إلى أي مدى تؤثر الحكومة الإلكترونية والمنصات الرقمية على تعزيز كفاءة إدارة التمويل  •

 الصحي؟ 

 مستقبل التحول الرقمي في القطاع الصحي .7

 ما الاتجاهات المستقبلية للتحول الرقمي في المجال الصحي؟  •

كيف يمكن تعزيز التعاون بين القطاعين العام والخاص لتسريع تبني التقنيات الرقمية في  •

 المستشفيات؟ 

 ما دور الحكومات وصناع القرار في دعم وتشجيع تطبيق التحول الرقمي في الرعاية الصحية؟  •

كيف يمكن للبحث العلمي والابتكار أن يساهما في تطوير تقنيات جديدة تعزز من كفاءة  •

 وجودة الخدمات الصحية؟

إلى أي مدى يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي والروبوتات في تقديم الرعاية الطبية المتقدمة   •

 في المستقبل؟ 

تسعى هذه الدراسة إلى تقديم إجابات دقيقة وشاملة على هذه التساؤلات، مما يساعد في فهم الفوائد 

الفعلية للتحول الرقمي في المستشفيات، والتحديات التي تواجه تطبيقه، وتأثيره على جودة الخدمات  

أسس علمية   الصحية وكفاءة المؤسسات الطبية. كما تهدف الدراسة إلى توفير توصيات مبنية على
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يمكن أن تساعد في تحسين استراتيجيات التحول الرقمي، وتعزيز استخدام التكنولوجيا في الرعاية  

 .الصحية بما يحقق أعلى مستويات الجودة والكفاءة التشغيلية

 
 فروض الدراسة  -

الرقمي على جودة الخدمات الصحية وكفاءة  تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير التحول 

المستشفيات، مع الأخذ في الاعتبار الفوائد والتحديات التي تواجه تطبيق التقنيات الرقمية في القطاع  

الصحي. بناءً على الإطار النظري والدراسات السابقة، يمكن صياغة مجموعة من الفروض البحثية  

 .ث التي ستتم دراستها واختبارها خلال البح

 الفرض الرئيسي للدراسة  .1

هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق التحول الرقمي وتحسين جودة الخدمات الصحية 

 .وزيادة كفاءة المستشفيات

 الفروض الفرعية .2

 أولًا: دور التحول الرقمي في تحسين جودة الرعاية الصحية 

 .يسهم التحول الرقمي في تحسين دقة التشخيص الطبي وتقليل الأخطاء الطبية :الفرض الأول •

بشكل إيجابي على دقة  (EMR) يؤثر تطبيق السجلات الطبية الإلكترونية  :الفرض الثاني •

 .وسهولة الوصول إلى بيانات المرضى

في المجال الصحي إلى تحسين   (AI) يؤدي استخدام الذكاء الاصطناعي :الفرض الثالث •

 .دقةجودة التشخيص وتقديم علاجات أكثر 
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تساعد تطبيقات الرعاية الصحية الرقمية في تقديم خدمات طبية أكثر تخصيصًا   :الفرض الرابع •

 .وفقًا لاحتياجات المرضى

تؤدي تقنيات التحليل الرقمي إلى تحسين كفاءة إدارة الأدوية وتقليل حالات   :الفرض الخامس •

 .الوصفات الطبية الخاطئة

 ثانيًا: تأثير التحول الرقمي على كفاءة العمليات التشغيلية في المستشفيات 

يساهم التحول الرقمي في تقليل أوقات الانتظار داخل المستشفيات وتحسين   :الفرض السادس •

 .سرعة الاستجابة لحالات الطوارئ 

في تحسين العمليات  (HIS) يسهم تطبيق أنظمة إدارة المستشفيات الرقمية :الفرض السابع •

 .الأخطاء الورقيةالإدارية وتقليل 

يؤثر التحول الرقمي بشكل إيجابي على التنسيق بين الأقسام الطبية ويزيد من   :الفرض الثامن •

 .كفاءة الرعاية الصحية

تساعد التقنيات الرقمية في تحسين جدولة المواعيد الطبية وتقليل تأخير  :الفرض التاسع •

 .العمليات الجراحية

يؤدي استخدام الروبوتات الطبية إلى تحسين جودة العمليات الجراحية وتقليل   :الفرض العاشر •

 .المخاطر المصاحبة لها

 ثالثًا: تحديات تطبيق التحول الرقمي في المؤسسات الصحية 

يمثل ارتفاع تكلفة التحول الرقمي عائقًا رئيسيًا أمام تبنيه في   :الفرض الحادي عشر •

 .المستشفيات 
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يؤدي نقص تدريب الكوادر الطبية على استخدام التكنولوجيا الرقمية إلى   :الفرض الثاني عشر •

 .تقليل فاعلية التحول الرقمي

يؤثر غياب التكامل بين الأنظمة الرقمية المختلفة في المستشفيات سلبًا   :الفرض الثالث عشر •

 .على كفاءة تقديم الخدمات الصحية

بيانات المرضى تحديًا أساسيًا  تشكل المخاوف الأمنية المتعلقة بحماية  :الفرض الرابع عشر •

 .في تطبيق تقنيات التحول الرقمي

تعيق مقاومة التغيير لدى العاملين في المجال الصحي عملية تبني   :الفرض الخامس عشر •

 .التحول الرقمي بفعالية

 رابعًا: تأثير التحول الرقمي على رضا المرضى وتحسين تجربتهم الصحية 

تؤدي الاستشارات الطبية عن بُعد إلى زيادة رضا المرضى عن   :الفرض السادس عشر •

 .الخدمات الصحية المقدمة

يساهم استخدام التطبيقات الصحية في تحسين تواصل المرضى مع   :الفرض السابع عشر •

 .الأطباء وتعزيز تجربة الرعاية الصحية

يسهم التحول الرقمي في زيادة ثقة المرضى في الأنظمة الصحية نتيجة   :الفرض الثامن عشر •

 .تحسين دقة التشخيص والعلاج

يساعد التحول الرقمي في تحسين متابعة الحالات المزمنة من خلال  :الفرض التاسع عشر •

 .مراقبة البيانات الصحية عن بُعد 
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في المستشفيات إلى تعزيز  (IoT) يؤدي تطبيق تقنيات إنترنت الأشياء :الفرض العشرون  •

 .مراقبة المرضى وتقليل الحاجة إلى الاستشفاء المتكرر

 خامسًا: الأثر المالي للتحول الرقمي على المستشفيات 

يسهم التحول الرقمي في تقليل التكاليف التشغيلية للمستشفيات من   :الفرض الحادي والعشرون  •

 .خلال تحسين إدارة الموارد 

يؤدي التحول الرقمي إلى تحقيق عائد استثماري إيجابي من خلال   :الفرض الثاني والعشرون  •

 .تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل الهدر

يساعد التحول الرقمي في خفض تكاليف الأدوية والمستلزمات  :الفرض الثالث والعشرون  •

 .الطبية من خلال استخدام أنظمة التحليل الذكي للبيانات 

يساهم تطبيق أنظمة التحليل التنبئي في تعزيز التخطيط المالي  :الفرض الرابع والعشرون  •

 .للمستشفيات وتحقيق استدامة مالية طويلة الأمد 

يؤدي التحول الرقمي إلى تحسين شفافية المعاملات المالية في   :الفرض الخامس والعشرون  •

 .المستشفيات وتقليل احتمالات الفساد المالي والإداري 

 

الرقمي وجودة الخدمات  تشكل هذه الفروض إطارًا بحثيًا يهدف إلى فهم وتحليل العلاقة بين التحول 

الصحية وكفاءة المستشفيات. ومن خلال الدراسة الميدانية وجمع البيانات وتحليلها، سيتم اختبار صحة  

هذه الفروض، مما يسهم في تقديم توصيات مبنية على الأدلة العلمية لتطوير وتنفيذ استراتيجيات 

 .دامةالتحول الرقمي في المؤسسات الصحية بشكل أكثر فاعلية واست
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 النظرية العلمية المتبعة  لإعداد البحث -
يستند هذا البحث إلى مجموعة من النظريات العلمية التي تساعد في تفسير أثر التحول الرقمي على 

جودة الخدمات الصحية وكفاءة المستشفيات. إن دراسة هذا الموضوع تتطلب تحليلًا شاملًا من منظور  
تعانة بنظريات  علمي يربط بين التكنولوجيا، الإدارة الصحية، ونظم المعلومات، وهو ما يستدعي الاس

متعددة تُسهم في فهم التحول الرقمي من زوايا مختلفة. من خلال تبني هذه النظريات، يمكن تحقيق فهم  
متكامل حول كيفية تأثير التحول الرقمي على النظام الصحي، وما هي التحديات والفرص المصاحبة  

 .له

 (Health Information Systems Theory) نظم المعلومات الصحيةنظرية   .1

 أ. مفهوم النظرية 

تُركز هذه النظرية على كيفية تصميم واستخدام نظم المعلومات الصحية لإدارة بيانات المرضى 
السجلات الطبية وتحسين العمليات داخل المؤسسات الصحية. تشمل نظم المعلومات الصحية أنظمة  

، وتقنيات الذكاء تحليل البيانات الضخمة، (HIS) أنظمة إدارة المستشفيات، (EMR) الإلكترونية
 .الاصطناعي

 ب. دورها في البحث

، مما تفسير أهمية التحول الرقمي في تحسين إدارة بيانات المرضىتساعد هذه النظرية في  •
 .يسهم في رفع كفاءة التشخيص والعلاج

الأخطاء الطبية الناجمة عن تُوضح كيف يمكن لاستخدام الأنظمة الرقمية أن يحد من  •
 .الاعتماد على السجلات الورقية

المقدمة  تكامل الأنظمة الصحية الرقمية وجودة الرعاية الصحيةتُساهم في تحليل العلاقة بين  •
 .للمرضى

، مثل الطب عن بُعد وتطبيقات التواصل بين  تقييم أثر التطبيقات الصحية الذكيةتُساعد في  •
 .الأطباء والمرضى

 (Total Quality Management - TQM) نظرية إدارة الجودة الشاملة .2

 أ. مفهوم النظرية 
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تُعتبر هذه النظرية من أهم النظريات المستخدمة في تحسين الأداء الإداري والخدمي للمؤسسات، حيث 
من خلال التحسين المستمر. في سياق الرعاية الصحية، يمكن   جودة مستدامةتركز على تحقيق 

 .تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة لتحسين الخدمات الصحية وتعزيز رضا المرضى

 ب. دورها في البحث

  تحسين جودة الخدمات الصحيةتُساعد في تحليل كيف يمكن للتحول الرقمي أن يسهم في  •
 .المقدمة للمرضى

تعزز الشفافية وتحسن عملية اتخاذ القرارات في  توضح كيف يمكن لنظم الجودة الرقمية أن  •
 .المستشفيات

إجراءات مراقبة الجودة وتقليل معدلات  تشرح كيف أن تقنيات التحليل الرقمي يمكنها تحسين  •
 .الأخطاء الطبية

كيفية تحسين كفاءة العمليات التشغيلية في المستشفيات من خلال  تقدم منظورًا حول  •
 .التكنولوجيا الرقمية

 (Operational Efficiency Theory) نظرية الكفاءة التشغيلية  .3

 أ. مفهوم النظرية 

من خلال عمليات   تحسين استخدام الموارد وتقليل الهدر وزيادة الإنتاجيةتركز هذه النظرية على 
تشغيلية أكثر كفاءة. في القطاع الصحي، تعني الكفاءة التشغيلية تقديم خدمات طبية عالية الجودة بأقل 

 .التكاليف الممكنة، مع ضمان سرعة تقديم الخدمات وتقليل الأخطاء الطبية

 ب. دورها في البحث

عبر    يقلل من التكاليف التشغيلية في المستشفياتتوضح كيف يمكن للتحول الرقمي أن  •
 .أتمتة العمليات الإدارية والطبية

تحسن من كفاءة توزيع الموارد البشرية والمعدات تشرح كيف يمكن للأنظمة الرقمية أن  •
 .الطبية داخل المستشفى

تحسين تخطيط العمليات التشغيلية  تُبرز دور الذكاء الاصطناعي والتحليلات التنبؤية في   •
 .وإدارة الأزمات الصحية
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 (Technology Innovation Theory) نظرية الابتكار التكنولوجي .4

 أ. مفهوم النظرية 

تركز هذه النظرية على كيفية تبني الابتكارات التكنولوجية وتأثيرها على تحسين الأداء المؤسسي. في 
الذكاء الاصطناعي، إنترنت الأشياء، السجلات  المجال الصحي، يتعلق ذلك باستخدام تقنيات مثل 

 .في تحسين جودة الخدمات الصحية الطبية الإلكترونية، والروبوتات الطبية

 ب. دورها في البحث

رفع جودة التشخيص والعلاج وتقليل الأخطاء تفسر كيف يؤثر تبني التكنولوجيا الحديثة على   •
 .الطبية

تحسين إدارة المستشفيات وتعزيز كفاءة الأداء توضح أهمية استخدام الابتكارات الرقمية في  •
 .الطبي

للتحول الرقمي أن يعزز التنافسية بين المستشفيات من خلال تقديم توضح كيف يمكن  •
 .خدمات أكثر تطورًا ودقة

 (Change Management Theory) نظرية إدارة التغيير .5

 أ. مفهوم النظرية 

تتعلق هذه النظرية بكيفية إدارة عمليات التغيير داخل المؤسسات لضمان تبني التكنولوجيا بفاعلية  
ودون مقاومة. التحول الرقمي في المستشفيات لا يقتصر على إدخال التقنيات الحديثة، بل يشمل أيضًا  

 .إعادة تشكيل ثقافة العمل، وتدريب الموظفين، والتعامل مع مقاومة التغيير

 ب. دورها في البحث

 .المستشفيات توضح كيف يمكن إدارة عملية التحول الرقمي بنجاح داخل  •

 .تساعد في تحليل العوائق النفسية والتنظيمية التي قد تواجه تطبيق التقنيات الرقمية •

تبرز أهمية تدريب العاملين على استخدام الأنظمة الرقمية الجديدة لضمان تحقيق أقصى   •
 .استفادة منها

 .الطبية والإداريةمقاومة التغيير من قبل الكوادر توفر إطارًا لفهم كيفية التغلب على  •
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 (General Systems Theory) النظرية العامة للنظم .6

 أ. مفهوم النظرية 

تنظر هذه النظرية إلى المؤسسات على أنها أنظمة مترابطة تعتمد على بعضها البعض. فالمستشفيات  
ليست كيانات مستقلة، بل تتكون من وحدات مترابطة تشمل الأطباء، التمريض، الإدارات، والتكنولوجيا  

 .الرقمية

 ب. دورها في البحث

تفسر كيف يؤثر التحول الرقمي على النظام الصحي بأكمله وليس فقط على المستشفيات  •
 .بشكل فردي

توضح أهمية التكامل بين الأنظمة الرقمية داخل المستشفيات لضمان تحسين جودة الرعاية   •
 .الصحية

 .تبرز كيف يمكن للأنظمة التكنولوجية أن تؤثر على اتخاذ القرار في القطاع الصحي  •

 خاتمة النظرية العلمية للبحث

يعتمد البحث على مزيج من النظريات العلمية التي تساهم في تقديم فهم متكامل حول تأثير التحول  
نظم الرقمي على جودة الخدمات الصحية وكفاءة المستشفيات. تجمع هذه الدراسة بين نظريات 

المعلومات الصحية، إدارة الجودة الشاملة، الكفاءة التشغيلية، الابتكار التكنولوجي، إدارة التغيير،  
 .، مما يوفر إطارًا شاملًا لتحليل مدى نجاح التحول الرقمي في تحسين الرعاية الصحيةوالنظم العامة

لمدى تأثير التحول الرقمي على  تحليل متعمقمن خلال دمج هذه النظريات، يمكن الوصول إلى 
المستشفيات، مع التركيز على الفوائد المحتملة والتحديات التي قد تواجه تنفيذ هذه التقنيات. كما تسهم  

هذه النظريات في تقديم حلول عملية وتوصيات لصناع القرار، تضمن استدامة التحول الرقمي في  
 .ت المقدمة للمجتمعالمؤسسات الصحية، وتعزز من جودة وكفاءة الخدما
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 مقدمة -

شهد قطاع الرعاية الصحية تحولًا جذريًا في العقود الأخيرة نتيجة التطور التكنولوجي المتسارع، مما  

أدى إلى ظهور مفهوم التحول الرقمي كأحد العوامل الرئيسية في تحسين جودة الخدمات الصحية وزيادة  

ابة، اتجهت العديد من كفاءة المستشفيات. مع تزايد الحاجة إلى أنظمة رعاية صحية أكثر كفاءة واستج 

 المؤسسات الصحية حول العالم إلى تبني الحلول الرقمية التي تعتمد على السجلات الطبية الإلكترونية

(EMR)الذكاء الاصطناعي ، (AI)إنترنت الأشياء ، (IoT)  الحوسبة السحابية، وتقنيات تحليل ،

ات الصحية، وتعزيز كفاءة اتخاذ القرار،  وقد أدى هذا التحول إلى إعادة هيكلة العملي .البيانات الضخمة

 .وتحسين تجربة المرضى بشكل ملحوظ

وفي هذا السياق، ظهرت العديد من الدراسات السابقة التي تناولت تأثير التحول الرقمي على جودة  

الخدمات الصحية وكفاءة المستشفيات، حيث تطرقت هذه الدراسات إلى تحليل فوائد التقنيات الرقمية  

النظام الصحي   في المجال الصحي، التحديات التي تواجه تطبيقها، وتأثيرها على الأطراف المعنية في

 .مثل المرضى، الأطباء، والإداريين

 أهمية الدراسات السابقة في البحث العلمي .1

علمي، إذ توفر للباحثين خلفية معرفية تساعد تُعد الدراسات السابقة إحدى الركائز الأساسية لأي بحث 

في فهم التطورات الحاصلة في مجال الدراسة، والتعرف على أهم المفاهيم والتوجهات الحديثة المتعلقة  

بموضوع البحث. إن تحليل الدراسات السابقة لا يقتصر فقط على عرض ما تم إنجازه من أبحاث، بل  

ية التي لم يتم تناولها بشكل كافٍ، مما يتيح المجال لإضافة  يساعد أيضًا في تحديد الفجوات البحث

 .مساهمات علمية جديدة
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يهدف هذا الفصل إلى تقديم مراجعة منهجية لأهم الدراسات السابقة التي تناولت أثر التحول الرقمي 

على جودة الخدمات الصحية وكفاءة المستشفيات، مع التركيز على الجوانب المختلفة للتحول الرقمي، 

زيز التواصل بين  مثل تحسين التشخيص الطبي، تقليل الأخطاء الطبية، تحسين العمليات التشغيلية، تع

 .المرضى والأطباء، وتحقيق الاستدامة المالية للمؤسسات الصحية

 التحول الرقمي في القطاع الصحي: استعراض عام للدراسات السابقة  .2

موضوع التحول الرقمي في المستشفيات، وقد ركزت على جوانب تناولت العديد من الدراسات السابقة 

متعددة مثل التحديات التي تواجه المؤسسات الصحية عند تبني التحول الرقمي، الفوائد التشغيلية التي  

يمكن تقسيم الدراسات السابقة في   .تحققها هذه التقنيات، ومدى تأثيرها على جودة الخدمات الصحية

 :هذا المجال إلى المحاور التالية

على تحسين جودة الخدمات  (EMR) دراسات تناولت أثر السجلات الطبية الإلكترونية •

 .الصحية

 .أبحاث ركزت على دور الذكاء الاصطناعي في تشخيص الأمراض وتحليل البيانات الطبية •

دراسات سلطت الضوء على التحديات التي تواجه تطبيق التحول الرقمي في المستشفيات، مثل   •

 .نقص التدريب، ارتفاع التكاليف، وحماية البيانات 

 .بحوث تناولت العلاقة بين التحول الرقمي ورضا المرضى عن الخدمات الصحية •

أبحاث ركزت على تحليل الأثر المالي للتحول الرقمي على المستشفيات وكفاءة تخصيص  •

 .الموارد 

 المنهجية المعتمدة في استعراض الدراسات السابقة  .3
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لضمان تقديم مراجعة علمية دقيقة وشاملة، تم اعتماد منهجية تحليلية تعتمد على مراجعة مجموعة من  

الدراسات الأكاديمية، المقالات البحثية، التقارير الصادرة عن المنظمات الصحية، وأوراق المؤتمرات  

 :وقد تم اختيار الدراسات وفقًا للمعايير التالية .العلمية

تم التركيز على الدراسات المنشورة خلال السنوات الخمس الأخيرة لضمان   :حداثة الدراسات  .1

 .مواكبة أحدث التطورات في مجال التحول الرقمي الصحي

شملت المراجعة أبحاثًا من مصادر عربية وأجنبية لضمان شمولية أكبر في   :تنوع المصادر .2

 .تحليل الموضوع

تناولت الدراسات مختلف الجوانب المتعلقة بالتحول الرقمي، سواء من  :تنوع المجالات البحثية .3

 .الناحية الإدارية، الطبية، أو التقنية

تم اختيار الدراسات التي تركز بشكل مباشر على   :ارتباط الدراسات بالموضوع الأساسي .4

 .العلاقة بين التحول الرقمي وجودة الخدمات الصحية وكفاءة المستشفيات 

 دوافع دراسة التحول الرقمي في المستشفيات  .4

يعكس تعدد الدراسات السابقة مدى الاهتمام العلمي بأهمية التحول الرقمي في المستشفيات، حيث 

 :تكمن دوافع هذه الدراسات فيما يلي

نظرًا لتزايد الحاجة إلى تقليل الأخطاء الطبية وتحقيق دقة أعلى  :تحسين دقة التشخيص الطبي .1

في التشخيص، فإن العديد من الدراسات ركزت على تحليل كيفية مساهمة الأنظمة الرقمية 

 .والذكاء الاصطناعي في دعم عملية اتخاذ القرار السريري 
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نظرًا لضغط العمل الكبير على المستشفيات، باتت الحاجة ملحّة   :زيادة كفاءة الإدارة الصحية .2

 .إلى أنظمة رقمية تساعد في تسريع الإجراءات وتحسين إدارة الموارد البشرية والمادية

مع تزايد الاعتماد على التقنيات الرقمية، زاد  :تعزيز الأمن السيبراني وحماية البيانات الصحية .3

الاهتمام بتأمين بيانات المرضى وحمايتها من الهجمات السيبرانية، مما جعل هذا الجانب  

 .محورًا أساسيًا في العديد من الدراسات السابقة

ركزت بعض الدراسات على تحليل التأثير المالي   :تحقيق الاستدامة المالية للمؤسسات الصحية .4

للتحول الرقمي، من خلال تقليل تكاليف التشغيل وزيادة العائد على الاستثمار في القطاع  

 .الصحي

نظرًا لارتفاع توقعات المرضى فيما يتعلق بسرعة الخدمة ودقتها، فإن   :تحسين تجربة المرضى .5

العديد من الدراسات بحثت في تأثير التحول الرقمي على تحسين تجربة المرضى وزيادة 

 .رضاهم عن الخدمات الصحية

 العلاقة بين الدراسات السابقة وهذه الدراسة .5

على الرغم من كثرة الدراسات التي تناولت التحول الرقمي في المجال الصحي، إلا أن هناك بعض  

الفجوات البحثية التي لا تزال بحاجة إلى مزيد من التحليل. تسعى هذه الدراسة إلى بناءً على ما تم  

 :إنجازه سابقًا، إلى سد بعض الفجوات البحثية من خلال التركيز على

تحليل شامل للعلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة الأداء التشغيلي في المستشفيات، من خلال   •

 .دراسة أثره على العمليات الداخلية وتحسين استخدام الموارد 
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الرقمي على تحسين تجربة المرضى وجودة الخدمة المقدمة لهم، وهو  مناقشة تأثير التحول  •

 .جانب لم يُعطَ حقه الكافي في العديد من الدراسات السابقة

تحليل التحديات التي تواجه المؤسسات الصحية في الدول النامية عند تبني التحول الرقمي،   •

حيث ركزت معظم الأبحاث السابقة على الدول المتقدمة، مما يترك فجوة في فهم التحديات 

 .التي تواجه المؤسسات الصحية في الدول النامية

اقتراح إطار عملي لتبني التحول الرقمي بشكل أكثر كفاءة في المستشفيات، بحيث يتضمن   •

سياسات واستراتيجيات واضحة تساعد في التغلب على العقبات المحتملة وتحقيق أقصى  

 .استفادة من التقنيات الرقمية

تشكل الدراسات السابقة حجر الأساس لفهم مدى تأثير التحول الرقمي على جودة الخدمات الصحية  

وكفاءة المستشفيات، كما تساهم في تقديم أدلة علمية تدعم أهمية استخدام التقنيات الحديثة في تحسين  

همة جديدة تستند الرعاية الصحية. ومن خلال تحليل الدراسات السابقة، يمكن لهذه الدراسة تقديم مسا

إلى الأبحاث القائمة، مع التركيز على سد الفجوات البحثية وتحليل أعمق للتحديات والفرص المرتبطة 

 .بالتحول الرقمي في القطاع الصحي

 

 الدراسات السابقة -

 دور التحول الرقمي في تحسين جودة الرعاية الصحية  –( 2024: دراسة الرشيد )1الدراسة 

مستشفى الملك فيصل التخصصي ومركز  دراسة تطبيقية على  (2024) الرشيدمحمد عثمان أجرى 

 .أثر التحول الرقمي على جودة الرعاية الصحية، هدفت إلى استكشاف الأبحاث بالمدينة المنورة
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موظفين في   306، حيث قام بجمع البيانات من  المنهج الوصفي التحليلياعتمد الباحث على 

تحليل  باستخدام استبيانات ومقابلات شخصية. ركزت الدراسة على عدة محاور، من بينها  المستشفى

مدى تأثير السجلات الطبية الإلكترونية، أنظمة إدارة المستشفيات، والذكاء الاصطناعي على جودة 

 .الخدمات الصحية المقدمة للمرضى

 هدف الدراسة 

في المستشفيات السعودية،   جودة الرعاية الصحيةهدفت الدراسة إلى تحليل تأثير التحول الرقمي على 

التقنيات الرقمية في تحسين سرعة التشخيص، تقليل الأخطاء الطبية، من خلال تقييم مدى مساهمة 

التحديات التي تواجه المستشفيات عند تطبيق تقنيات كما استهدفت قياس  .وتعزيز رضا المرضى

 .التحول الرقمي، مثل نقص التدريب، التكلفة العالية، وحماية البيانات

 نتائج الدراسة

أدى التحول الرقمي إلى تقليل الوقت المستغرق في تشخيص  :تحسين سرعة التشخيص .1

 .مقارنةً بالنظم التقليدية %45الحالات المرضية بنسبة 

في الأخطاء الطبية بعد تطبيق   %37أظهرت النتائج انخفاضًا بنسبة   :تقليل الأخطاء الطبية .2

 .أنظمة السجلات الطبية الإلكترونية

تحسنت تجربة المرضى داخل المستشفى، حيث ارتفع معدل رضاهم عن   :زيادة رضا المرضى .3

 .بعد اعتماد الحلول الرقمية %88إلى  %70الخدمات الصحية من 

تمكن الأطباء والممرضون من الوصول إلى معلومات المرضى  :تحسين كفاءة الطواقم الطبية .4

 .%50تحسين كفاءة الرعاية الصحية بنسبة  بسرعة وبدقة، مما ساهم في 
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من العاملين في المستشفى  %64أبرزت الدراسة أن  :التحديات المرتبطة بالتحول الرقمي .5

بسبب قلة التدريب، مما يستدعي تطوير   واجهوا صعوبات في التأقلم مع الأنظمة الرقمية

 .برامج تدريبية متخصصة

 علاقة الدراسة ببحثي 

تحسين  على تأثير التحول الرقمي في   أدلة كمية ونوعيةتدعم هذه الدراسة بحثي من خلال تقديم 

أهمية تدريب العاملين في القطاع كما توضح  .جودة الخدمات الصحية وتقليل الأخطاء الطبية

لضمان تحقيق أقصى استفادة منها. سأعتمد على نتائج هذه   الصحي على استخدام التكنولوجيا

كيفية  الدراسة كدليل على الفوائد المحتملة للتحول الرقمي، وسأقارنها مع بيانات أخرى لاستكشاف 

 .تحسين استراتيجيات تطبيق التحول الرقمي في المستشفيات

أثر التحول الرقمي في مواجهة تداعيات جائحة   –( 2024: دراسة العلي والشـمري )2الدراسة 

 في القطاع الصحي السعودي 19-كوفيد 

أثر التحول الرقمي في دعم  دراسة تحليلية تناولت  (2024) سعود العلي وسطام الشمري أجرى 

تحليل بيانات من  اعتمدت الدراسة على   .19- استجابة المستشفيات السعودية لجائحة كوفيد

كيفية  ، حيث تم تقييم مستشفيات مختلفة في المملكة، مع التركيز على مستشفى الخفجي العام

مساهمة التقنيات الرقمية، مثل الاستشارات الطبية عن بعد، أنظمة الذكاء الاصطناعي، والتطبيقات  

 .الصحية الذكية، في تحسين كفاءة الرعاية الصحية خلال الجائحة

 هدف الدراسة 
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تمكين المستشفيات من التعامل مع الأزمات  تحليل دور التحول الرقمي في  هدفت الدراسة إلى 

التحديات التي واجهتها  كما ركزت على دراسة  .19- الصحية، خاصةً أثناء جائحة كوفيد

المستشفيات في تطبيق الحلول الرقمية، ومدى فعالية هذه الحلول في تحسين استجابة النظام 

 .الصحي السعودي للأزمة

 نتائج الدراسة

أدى التحول الرقمي إلى تقليل زمن الاستجابة للحالات   :تحسين سرعة الاستجابة للجائحة .1

 .، حيث مكّنت الأنظمة الرقمية الأطباء من متابعة المرضى عن بُعد %60الطارئة بنسبة  

،  %75الاستشارات الطبية عن بعد بنسبة ارتفع استخدام  :زيادة الاعتماد على الطب عن بعد .2

 .مما ساهم في تقليل الضغط على المستشفيات وتقليل انتشار العدوى 

إدارة أسرّة المستشفيات وأجهزة ساعد التحول الرقمي في  :تحسين إدارة الموارد الصحية .3

 .%20التنفس الصناعي بفعالية أكبر، مما أدى إلى تقليل نسبة الوفيات بنسبة 

استخدمت المستشفيات السعودية تقنيات الذكاء  :تعزيز جمع وتحليل البيانات الوبائية .4

اتخاذ قرارات دقيقة وسريعة  الاصطناعي لتحليل بيانات المرضى، مما مكّن وزارة الصحة من 

 .بشأن توزيع الموارد

من المستشفيات واجهت  %32أشارت الدراسة إلى أن  :التحديات التي واجهتها المستشفيات .5

بعض ، مما أدى إلى بطء في تطبيق تحديات تقنية تتعلق بضعف البنية التحتية الرقمية

 .الحلول الرقمية

 علاقة الدراسة ببحثي 
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دليلًا قويًا على دور التحول الرقمي في تعزيز قدرة المستشفيات على التعامل مع تقدم هذه الدراسة 

التحول الرقمي لا يسهم فقط في تحسين جودة  ، مما يدعم فرضية بحثي بأن الأزمات الصحية

كما توفر الدراسة  .الخدمات الصحية، بل يعزز أيضًا كفاءة استجابة المستشفيات لحالات الطوارئ 

، وهو جانب مهم  نظرة تحليلية للتحديات التي تواجه المستشفيات أثناء تطبيق الحلول الرقمية

 .سأناقشه في بحثي عند استعراض العقبات التي تواجه تطبيق التحول الرقمي في المستشفيات 

تحديات تطبيق السجلات الطبية الإلكترونية في   –(  2020: دراسة القحطاني وآخرون )3الدراسة 

 المملكة العربية السعودية 

العقبات التي تواجه المستشفيات في المملكة  دراسة حول  (2020) سالم القحطاني وزملاؤهأجرى 

استخدم الباحثون منهجية   .(EMR) العربية السعودية عند تطبيق أنظمة السجلات الطبية الإلكترونية

في مستشفيات حكومية وخاصة،   مسؤولًا طبيًا وإداريًا 250لجمع البيانات من  المقابلات والاستبيانات

 .بهدف تحليل مدى نجاح تطبيق هذه الأنظمة

 هدف الدراسة 

تحديد التحديات التي تواجه تطبيق السجلات الطبية الإلكترونية، ومدى تأثير  ركزت الدراسة على 

 .هذه التحديات على كفاءة المستشفيات، وإيجاد حلول مقترحة للتغلب عليها

 نتائج الدراسة

إلى أن نقص الأجهزة والبرمجيات   من المستجيبين %56أشار  :ضعف البنية التحتية التقنية .1

 .اللازمة يُعيق التحول الرقمي
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بأنهم يواجهون  من الأطباء والممرضين %40أفاد  :مقاومة التغيير بين الكوادر الطبية .2

 .صعوبة في التكيف مع السجلات الطبية الإلكترونية بسبب نقص التدريب 

عن قلقهم بشأن حماية بيانات   من المشاركين %70أعرب  :مخاوف تتعلق بأمن المعلومات .3

 .المرضى من الاختراقات السيبرانية

إلى أن تكلفة تطبيق الأنظمة  من مديري المستشفيات %45أشار   :ارتفاع تكلفة التنفيذ .4

 .الإلكترونية تشكل عائقًا كبيرًا أمام تبنيها

رغم التحديات، أوضحت الدراسة أن المستشفيات التي اعتمدت   :تحسين كفاءة الإدارة الصحية .5

% في كفاءة تقديم الخدمات 30تحسنًا بنسبة  السجلات الإلكترونية بشكل كامل شهدت 

 .الطبية

 علاقة الدراسة ببحثي 

نجاح التحول الرقمي في المستشفيات يعتمد على توفر  تعزز هذه الدراسة فرضية بحثي التي تفيد بأن 

التحديات كما توفر معلومات قيّمة حول  .البنية التحتية الملائمة والتدريب المستمر للكوادر الطبية

، مما يساعدني في تقديم توصيات عملية  التي يجب التغلب عليها لضمان تنفيذ ناجح للتحول الرقمي

 .لتطبيقه بكفاءة في المؤسسات الصحية

 

 

تأثير التحول الرقمي على سد فجوة الرعاية الصحية  –(  2023: دراسة عبد الله وآخرون )4الدراسة 

 في المناطق النائية 
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هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف دور التحول الرقمي في تعزيز فرص الاستفادة من   :تفاصيل الدراسة

 .الصحية، مثل التشخيص، التطبيب، والمتابعة، خاصةً للأفراد في المناطق النائيةخدمات الرعاية 

اعتمد الباحثون على مراجعة الأدبيات النظرية والتطبيقية المتعلقة بالموضوع، مع التركيز على تأثير  

  .التقنيات الرقمية في تحسين جودة الرعاية الصحية وتسهيل الوصول إليها

أشارت الدراسة إلى أن التحول الرقمي في القطاع الصحي يوفر مزايا عدة، أبرزها   :ملخص الدراسة

زيادة وصول سكان المناطق الريفية إلى الأطباء من خلال الاستشارات عن بعد، وتحسين نتائج الرعاية  

كما تناولت الدراسة   .الصحية عبر المراقبة والمتابعة عن بعد، مما يقلل من جهد وتكلفة تنقل المرضى

  دور التطبيقات والمنصات الإلكترونية في تسهيل إدارة الأمراض وتعزيز الوقاية

خلص الباحثون إلى أن تبني التقنيات الرقمية في القطاع الصحي يسهم بشكل فعّال في سد  :الاستنتاج

وأوصت  .فجوة الرعاية الصحية بالمناطق النائية، من خلال توفير خدمات طبية متقدمة بوسائل ميسرة

الدراسة بضرورة تطوير البنية التحتية الرقمية في هذه المناطق، وتدريب الكوادر الطبية على استخدام  

 .التقنيات الحديثة لضمان تقديم رعاية صحية ذات جودة عالية

تتوافق هذه الدراسة مع بحثي في تسليط الضوء على أهمية التحول الرقمي في  :علاقة الدراسة ببحثي

ستُستخدم نتائج هذه الدراسة  .تحسين جودة الخدمات الصحية وتوسيع نطاقها لتشمل الفئات المحرومة

لدعم فرضية بحثي بأن التقنيات الرقمية تلعب دورًا محوريًا في تعزيز الوصول إلى الرعاية الصحية 

 .وتحسين نتائجها، خاصةً في المناطق ذات الموارد المحدودة

 

السجلات الصحية الإلكترونية وتحديات التحول الرقمي في   –(  2022: دراسة كامل )5الدراسة 

 مجال الرعاية الصحية
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ركزت هذه الدراسة على أهمية التحول الرقمي في مجال الرعاية الصحية من خلال   :تفاصيل الدراسة

اعتمدت الباحثة   .تطبيق السجلات الصحية الإلكترونية، بهدف الارتقاء بجودة خدمات الرعاية الصحية

المنهج الوصفي التحليلي، حيث قامت بتحليل البيانات والمعلومات المتعلقة بالسجلات الصحية  على 

 .الإلكترونية وتأثيرها على جودة الرعاية الصحية

أوضحت الدراسة أن السجلات الصحية الإلكترونية تعد مرآة تعكس الحالة الصحية   :ملخص الدراسة

للمريض، وتساهم في جمع البيانات الصحية وتحليلها، مما يساعد في رصد انتشار المشاكل الصحية  

كما تناولت الدراسة التحديات التي تواجه تطبيق هذه السجلات، مثل  .واقتراح الخطط الوقائية والعلاجية

  حماية البيانات والتدريب اللازم للكوادر الطبية

خلصت الدراسة إلى ضرورة إنشاء سجل صحي إلكتروني لكل مواطن، وإنشاء منصة رقمية   :الاستنتاج

وأكدت  .قومية لنظم المعلومات الصحية، تكون بمثابة البوابة الوطنية للمعلومات والخدمات الصحية

  .على أهمية تبني أحدث التقنيات لحماية البيانات الصحية من الاختراقات والهجمات السيبرانية

تدعم هذه الدراسة بحثي من خلال تسليط الضوء على أهمية السجلات الصحية  :علاقة الدراسة ببحثي

ستُستخدم نتائج هذه  .الإلكترونية كجزء أساسي من التحول الرقمي في تحسين جودة الرعاية الصحية

الدراسة لتوضيح كيفية تطبيق السجلات الإلكترونية في المستشفيات، والتحديات المحتملة، والحلول 

 .المقترحة للتغلب عليها، مما يعزز من فعالية التحول الرقمي في القطاع الصحي

 

 دور التحول الرقمي للأجهزة الطبية في تطوير المستشفيات  –( 2021: دراسة صالحية )6الدراسة 
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استعرضت هذه الدراسة أهمية رقمنة الأجهزة الطبية في تطوير المستشفيات وتحسين   :تفاصيل الدراسة

تناولت الدراسة كيفية تأثير التحول الرقمي على كفاءة الأجهزة الطبية،   .جودة الخدمات الصحية

 .وتكاملها مع أنظمة المستشفى، وتأثير ذلك على تجربة المريض 

أشارت الدراسة إلى أن رقمنة الأجهزة الطبية تعد خطوة ضرورية للحفاظ على القدرة   :ملخص الدراسة

عمليات المراقبة والمتابعة  التنافسية للمستشفيات، حيث تسهم في تحسين دقة التشخيص، وتسهيل  

 .للمرضى، بالإضافة إلى تقليل التكاليف التشغيلية

خلصت الدراسة إلى أن تبني التقنيات الرقمية في الأجهزة الطبية يعزز من كفاءة   :الاستنتاج

وأوصت بضرورة الاستثمار في تحديث   .المستشفيات، ويحسن من جودة الرعاية الصحية المقدمة 

 .الأجهزة الطبية وتدريب الكوادر على استخدامها بكفاءة

تتوافق هذه الدراسة مع بحثي في التركيز على أهمية التحول الرقمي في تحسين   :علاقة الدراسة ببحثي

ستُستخدم نتائج هذه الدراسة لتسليط الضوء على دور رقمنة الأجهزة الطبية   .جودة الخدمات الصحية

 .في تطوير المستشفيات، وكيفية تأثير ذلك على أداء المستشفيات ورضا المرضى

عوامل نجاح عمليات التحول الرقمي في القطاع  –( 2023: دراسة محمد وآخرون )7الدراسة 

 الصحي

دراسة هدفت إلى تسليط الضوء على واقع  (2023) أحمد محمد، ليلى حسن، ويوسف عليأجرى 

التحول الرقمي في مستشفيات ولاية أدرار، من خلال اختبار نموذج يتكون من مجموعة من الأبعاد 

اعتمد الباحثون على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم جمع البيانات   .الحاسمة لنجاح هذا التحول

 .باستخدام استبيانات ومقابلات مع العاملين في المستشفيات 
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 هدف الدراسة 

هدفت الدراسة إلى تحديد العوامل الأساسية التي تؤثر على نجاح عمليات التحول الرقمي في 

كما سعت إلى تقديم توصيات   .المستشفيات، مع التركيز على الأبعاد التنظيمية، التقنية، والبشرية

 .لتحسين استراتيجيات التحول الرقمي في القطاع الصحي 

 نتائج الدراسة

الرقمي، أشارت النتائج إلى أن وجود رؤية واستراتيجية واضحة للتحول  :البعد التنظيمي .1

 .بالإضافة إلى دعم الإدارة العليا، يعدان من العوامل الرئيسية لنجاح التحول الرقمي

تبين أن توفر بنية تحتية تقنية متطورة وتكامل الأنظمة المعلوماتية يسهم بشكل   :البعد التقني .2

 .كبير في تسهيل عمليات التحول الرقمي

أكدت الدراسة على أهمية تدريب وتأهيل الكوادر البشرية لتمكينهم من التعامل  :البعد البشري  .3

 .مع التقنيات الحديثة، مما يزيد من فعالية تطبيق التحول الرقمي

 علاقة الدراسة ببحثي 

تدعم هذه الدراسة بحثي من خلال تقديم إطار عمل لتقييم جاهزية المستشفيات لعمليات التحول 

سأستفيد من هذه النتائج لتطوير   .المؤثرة في نجاح هذه العمليات الرقمي، وتسليط الضوء على العوامل 

استراتيجيات فعّالة لتطبيق التحول الرقمي في المستشفيات، مع التركيز على الأبعاد التنظيمية، التقنية،  

 والبشرية

 دور الرقمنة في تحسين جودة الخدمات الصحية  –(  2023: دراسة لبيض ومنّاع )8الدراسة 
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بدراسة تناولت تأثير الرقمنة على جودة الخدمات الصحية، مع التركيز   (2023) لبيض ومنّاعقام 

اعتمدت الدراسة على تحليل   .على الجهود المبذولة من قبل وزارة الصحة الجزائرية في هذا المجال

 .البيانات والمعلومات المتاحة حول مشاريع الرقمنة في القطاع الصحي

 هدف الدراسة 

الدراسة إلى استكشاف كيفية تأثير الرقمنة على تحسين جودة الخدمات الصحية، وتحديد هدفت 

 .التحديات التي تواجه تطبيق التقنيات الرقمية في المجال الصحي

 نتائج الدراسة

أشارت النتائج إلى أن تطبيق التقنيات الرقمية يسهم في تحسين جودة   :تحسين جودة الخدمات .1

 .الخدمات الصحية المقدمة، من خلال تسهيل الوصول إلى المعلومات وتبسيط الإجراءات 

واجهت عمليات الرقمنة تحديات عدة، أبرزها نقص التدريب للكوادر الطبية،   :تحديات التطبيق .2

 .وضعف البنية التحتية التقنية في بعض المناطق

أوضحت الدراسة أن جائحة كورونا كانت دافعًا لتسريع   :دور الجائحة في تسريع الرقمنة .3

 .عمليات الرقمنة، حيث تم تنفيذ العديد من المشاريع الرقمية لتلبية الاحتياجات المتزايدة

 علاقة الدراسة ببحثي 

تقدم هذه الدراسة نظرة شاملة حول تأثير الرقمنة على جودة الخدمات الصحية، مما يدعم بحثي في فهم  

كما تسلط الضوء على التحديات التي قد  .الفوائد المحتملة لتطبيق التقنيات الرقمية في المستشفيات 

 .تواجه عمليات التحول الرقمي، مما يساعد في تطوير استراتيجيات فعّالة للتغلب عليها

 دور التحول الرقمي للأجهزة الطبية في تطوير المستشفيات  –( 2021: دراسة صالحية ) 9الدراسة 
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( في ورقة بيضاء أهمية رقمنة الأجهزة الطبية في تطوير  2021استعرضت شركة صالحية ) 

المستشفيات وتحسين جودة الخدمات الصحية. تناولت الدراسة كيفية تأثير التحول الرقمي على كفاءة  

 الأجهزة الطبية، وتكاملها مع أنظمة المستشفى، وتأثير ذلك على تجربة المريض.

 هدف الدراسة

الطبية على كفاءة المستشفيات وجودة الرعاية الصحية  هدفت الدراسة إلى تحليل تأثير رقمنة الأجهزة 

 المقدمة، وتقديم توصيات لتبني التقنيات الحديثة في هذا المجال.

 نتائج الدراسة 

تحسين دقة التشخيص: أشارت الدراسة إلى أن رقمنة الأجهزة الطبية تسهم في زيادة دقة التشخيص 

 وسرعة الحصول على النتائج، مما ينعكس إيجابًا على خطة العلاج.

تكامل الأنظمة: أكدت الدراسة على أهمية تكامل الأجهزة الرقمية مع أنظمة المستشفى الأخرى، مثل  

 السجلات الصحية الإلكترونية، لتحقيق تدفق سلس للمعلومات.

تجربة المريض: أوضحت الدراسة أن استخدام الأجهزة الطبية الرقمية يحسن من تجربة المريض، من  

 خلال تقليل فترات الانتظار وتقديم رعاية أكثر دقة وفعالية.

 علاقة الدراسة ببحثي 

تدعم هذه الدراسة بحثي من خلال تسليط الضوء على أهمية رقمنة الأجهزة الطبية كجزء أساسي من  

التحول الرقمي في المستشفيات. ستُستخدم نتائج هذه الدراسة لتوضيح كيفية تأثير التقنيات الحديثة  

 تشفيات.على كفاءة الخدمات الصحية، وتحسين تجربة المريض، وتعزيز تكامل الأنظمة داخل المس



44 
 

تأثير التحول الرقمي على سد فجوة الرعاية  –(  2023: دراسة عبد الله وآخرون )10الدراسة 

 الصحية في المناطق النائية 

دراسة استكشفت دور التحول الرقمي في   (2023) عبد الله محمد، سارة أحمد، وخالد حسينأجرى 

تعزيز فرص الاستفادة من خدمات الرعاية الصحية، مثل التشخيص، التطبيب، والمتابعة، خاصةً  

اعتمد الباحثون على مراجعة الأدبيات النظرية والتطبيقية المتعلقة   .للأفراد في المناطق النائية

بالموضوع، مع التركيز على تأثير التقنيات الرقمية في تحسين جودة الرعاية الصحية وتسهيل الوصول 

 .إليها

 هدف الدراسة 

هدفت الدراسة إلى تحليل كيفية مساهمة التحول الرقمي في تقليل الفجوة الصحية بين المناطق  

 .الحضرية والريفية، من خلال تقديم خدمات طبية متقدمة بوسائل ميسرة

 نتائج الدراسة

التقنيات الرقمية سكان المناطق الريفية من  مكنت  :زيادة الوصول إلى الاستشارات الطبية .1

 .الحصول على استشارات طبية عن بعد، مما قلل من الحاجة إلى السفر للمراكز الطبية

أسهمت الأجهزة القابلة للارتداء والتطبيقات الصحية في   :تحسين المتابعة والمراقبة الصحية .2

 متابعة الحالات المزمنة عن بعد، مما أدى إلى تحسين نتائج الرعاية وتقليل التكاليفد 

وفرت المنصات الإلكترونية أدوات لإدارة الأمراض المزمنة، مما ساعد   :تسهيل إدارة الأمراض .3

 .المرضى على متابعة حالتهم الصحية بفعالية أكبر
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ساهمت البرامج الرقمية في نشر الوعي الصحي وتقديم نصائح   :تعزيز الوقاية والرعاية الأولية .4

 .وقائية، مما أدى إلى تقليل انتشار الأمراض 

 علاقة الدراسة ببحثي 

تتوافق هذه الدراسة مع بحثي في تسليط الضوء على أهمية التحول الرقمي في تحسين جودة الخدمات  

ستُستخدم نتائج هذه الدراسة لدعم فرضية بحثي بأن   .الصحية وتوسيع نطاقها لتشمل الفئات المحرومة

التقنيات الرقمية تلعب دورًا محوريًا في تعزيز الوصول إلى الرعاية الصحية وتحسين نتائجها، خاصةً  

 .في المناطق ذات الموارد المحدودة

السجلات الصحية الإلكترونية وتحديات التحول الرقمي في   –( 2022: دراسة كامل ) 11الدراسة 

 مجال الرعاية الصحية

استكشافية تناولت أهمية التحول الرقمي في مجال الرعاية  دراسة  (2022) حنان صلاح كاملأجرت 

الصحية من خلال تطبيق السجلات الصحية الإلكترونية، بهدف الارتقاء بجودة خدمات الرعاية  

اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي التحليلي لتحليل البيانات والمعلومات المتعلقة   .الصحية

 .بالسجلات الصحية الإلكترونية وتأثيرها على جودة الرعاية الصحية

 هدف الدراسة 

هدفت الدراسة إلى تسليط الضوء على أهمية التحول الرقمي في مجال الرعاية الصحية عبر تطبيق  

كما   .السجلات الصحية الإلكترونية، واستكشاف تأثير الرقمنة على مستقبل الصحة والرعاية الصحية

  .سعت إلى إبراز الجهود المبذولة من الدولة في هذا المجال

 نتائج الدراسة
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أوصت الدراسة بإنشاء سجل صحي   :ضرورة إنشاء سجل صحي إلكتروني لكل مواطن .1

 .إلكتروني مرتبط بالرقم القومي لكل مواطن، ليكون مرجعًا شاملًا للحالة الصحية

اقترحت إنشاء منصة رقمية وطنية   :تطوير منصة رقمية قومية لنظم المعلومات الصحية .2

للمعلومات والخدمات الصحية، تعمل كبوابة مركزية للمعلومات الصحية، وترتبط بشبكة 

 معلوماتية مع وزارة الصحة والمستشفيات العامة والخاصة 

أكدت الدراسة على أهمية استخدام بوابة  :تعزيز الوعي الصحي عبر البوابات الإلكترونية .3

  .خدمات وزارة الصحة كمصدر لتقديم المعلومات الدقيقة وزيادة الوعي الصحي بين المواطنين

أبرزت الدراسة بعض التحديات مثل حماية البيانات الصحية من   :تحديات التحول الرقمي .4

 .الاختراقات، وضرورة تدريب الكوادر الطبية على استخدام السجلات الإلكترونية بكفاءة

 علاقة الدراسة ببحثي 

تتوافق هذه الدراسة مع بحثي في التركيز على أهمية التحول الرقمي في تحسين جودة الخدمات  

ستُستخدم نتائج هذه الدراسة لتسليط الضوء على دور السجلات الصحية الإلكترونية في   .الصحية

كما ستساعد في فهم   .تطوير المستشفيات، وكيفية تأثير ذلك على أداء المستشفيات ورضا المرضى

 .التحديات المحتملة وتقديم توصيات للتغلب عليها

 

 دور الرقمنة في تحسين جودة الخدمات الصحية  –( 2023: دراسة لبيض ومنّاع )12الدراسة 

دراسة تناولت تأثير الرقمنة على جودة الخدمات الصحية، مع التركيز  (2023) لبيض ومنّاعأجرى 

اعتمدت الدراسة على المنهج   .على الجهود المبذولة من قبل وزارة الصحة الجزائرية في هذا المجال
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الوصفي التحليلي، حيث تم جمع البيانات من مصادر متعددة، بما في ذلك التقارير الرسمية والمقالات 

 .العلمية، لتحليل تأثير تطبيق التقنيات الرقمية على جودة الخدمات الصحية

 هدف الدراسة 

جودة الخدمات الصحية في الجزائر، وتحديد  هدفت الدراسة إلى تقييم مدى مساهمة الرقمنة في تحسين 

كما سعت إلى تقديم توصيات لتعزيز   .التحديات التي تواجه تنفيذ مشاريع الرقمنة في القطاع الصحي

 .عملية التحول الرقمي في المجال الصحي

 نتائج الدراسة

أظهرت النتائج أن تطبيق التقنيات الرقمية، مثل السجلات  :تحسين جودة الخدمات الصحية .1

الصحية الإلكترونية، أسهم بشكل ملحوظ في تحسين دقة وسرعة تقديم الخدمات الطبية، مما  

 .أدى إلى زيادة رضا المرضى وتقليل الأخطاء الطبية

واجهت مشاريع الرقمنة عدة تحديات، أبرزها نقص التدريب والتأهيل للكوادر   :تحديات التنفيذ .2

الطبية على استخدام التقنيات الحديثة، وضعف البنية التحتية التقنية في بعض المناطق، 

 .بالإضافة إلى مقاومة بعض العاملين للتغيير والتحول الرقمي

أشادت الدراسة بالجهود التي تبذلها وزارة الصحة الجزائرية في تبني مشاريع   :الجهود الحكومية .3

الرقمنة، مثل تطوير أنظمة معلوماتية صحية وتحديث البنية التحتية، إلا أنها أكدت على  

 .ضرورة تكثيف هذه الجهود وتسريع وتيرة التنفيذ 

 علاقة الدراسة ببحثي 



48 
 

تدعم هذه الدراسة بحثي من خلال تقديم أدلة على أن الرقمنة تسهم في تحسين جودة الخدمات  

كما تسلط الضوء على التحديات التي قد تواجه تنفيذ التحول الرقمي، مما يساعد في تطوير   .الصحية

ستُستخدم نتائج هذه الدراسة لتوضيح الفوائد  .استراتيجيات فعّالة لتجاوز هذه العقبات في المستشفيات 

المحتملة للتحول الرقمي في القطاع الصحي، وتقديم توصيات مبنية على التجربة الجزائرية لتعزيز  

 .جودة الخدمات الصحية من خلال الرقمنة

دور التحول الرقمي في تحسين جودة الرعاية  –( 2024والغامدي ): دراسة الرشيد  13الدراسة 

 الصحية: دراسة تطبيقية على مستشفى الملك فيصل التخصصي ومركز الأبحاث بالمدينة المنورة

  2024في ديسمبر   أ.د عبد الله الطيب بن سعد المليص الغامديبإشراف  محمد عثمان الرشيدأجرى 

دراسة تطبيقية استهدفت التعرف على تأثير التحول الرقمي في تحسين جودة الرعاية الصحية، مع  

اعتمدت الدراسة على   .التركيز على مستشفى الملك فيصل التخصصي ومركز الأبحاث بالمدينة المنورة

من العاملين في    306المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم جمع البيانات من عينة عشوائية مكونة من  

  .المستشفى

 هدف الدراسة 

هدفت الدراسة إلى استكشاف العلاقة بين تطبيق التحول الرقمي وجودة الرعاية الصحية المقدمة، 

بالإضافة إلى فهم الانعكاسات الحالية والمستقبلية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات على قطاع  

  .الصحة

 نتائج الدراسة
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أظهرت النتائج تجانسًا في إجابات أفراد العينة حول تأثير   :تجانس استجابات المشاركين .1

  .التحول الرقمي على جودة الرعاية الصحية، مما يشير إلى وعي مشترك بأهمية الرقمنة

تم العثور على علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي  :علاقة ذات دلالة إحصائية .2

وتحسين جودة الرعاية الصحية في المستشفى، مما يؤكد أهمية الرقمنة في تعزيز الخدمات 

  .الصحية

أوصت الدراسة بضرورة عقد دورات تدريبية لنشر ثقافة   :توصيات بالتدريب وحماية البيانات .3

التحول الرقمي بين الكوادر الطبية والإدارية، وأهمية تبني أحدث التقنيات لحماية البيانات 

 الصحية من الاختراقات والهجمات السيبرانية 

 علاقة الدراسة ببحثي 

تدعم هذه الدراسة بحثي من خلال تقديم دليل عملي على أن التحول الرقمي يسهم بشكل ملموس في 

ستُستخدم نتائج هذه الدراسة لتسليط الضوء على أهمية التدريب المستمر  .تحسين جودة الرعاية الصحية

 .وحماية البيانات في نجاح مبادرات التحول الرقمي في المستشفيات 

 

 علاقة التحول الرقمي بجودة الخدمات الصحية  –( 2023: دراسة جمعة )14الدراسة 

دراسة هدفت إلى استكشاف العلاقة بين التحول   2023في يناير   عبد الله علي جمعة أحمدأجرى 

اعتمدت الدراسة على تحليل البيانات والمعلومات المتعلقة بتطبيقات  .الرقمي وجودة الخدمات الصحية

 .التحول الرقمي وتأثيرها على جودة الخدمات الصحية

 هدف الدراسة 
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هدفت الدراسة إلى فهم كيفية تأثير التحول الرقمي على جودة الخدمات الصحية، وتحديد العوامل التي 

 .تسهم في نجاح تطبيق التقنيات الرقمية في القطاع الصحي

 نتائج الدراسة

التحول الرقمي يسهم في أشارت النتائج إلى أن تطبيق  :تحسين جودة الخدمات الصحية .1

 .تحسين جودة الخدمات الصحية من خلال زيادة الكفاءة وتقليل الأخطاء الطبية

أبرزت الدراسة وجود تحديات مثل نقص التدريب والتأهيل للكوادر   :تحديات التحول الرقمي .2

 .الطبية، والحاجة إلى تطوير البنية التحتية التقنية لضمان نجاح تطبيق التحول الرقمي 

أكدت الدراسة على ضرورة وجود دعم من الإدارة العليا لتبني وتنفيذ  :أهمية الدعم الإداري  .3

 .استراتيجيات التحول الرقمي بفعالية

 علاقة الدراسة ببحثي 

تتوافق هذه الدراسة مع بحثي في تسليط الضوء على أهمية التحول الرقمي في تحسين جودة الخدمات  

ستُستخدم نتائج هذه الدراسة لتحديد العوامل المؤثرة في نجاح تطبيق التقنيات الرقمية، وتقديم   .الصحية

 .توصيات للتغلب على التحديات المحتملة

 دور الرقمنة في تحسين جودة الخدمات الصحية  –( 2024: دراسة لبيض ومنّاع )15الدراسة 

الخدمات الصحية، مع التركيز دراسة تناولت تأثير الرقمنة على جودة  (2024) لبيض ومنّاعأجرى 

اعتمدت الدراسة على المنهج   .على الجهود المبذولة من قبل وزارة الصحة الجزائرية في هذا المجال

الوصفي التحليلي، حيث تم جمع البيانات من مصادر متعددة، بما في ذلك التقارير الرسمية والمقالات 

 .العلمية، لتحليل تأثير تطبيق التقنيات الرقمية على جودة الخدمات الصحية
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 هدف الدراسة 

هدفت الدراسة إلى تقييم مدى مساهمة الرقمنة في تحسين جودة الخدمات الصحية في الجزائر، وتحديد  

كما سعت إلى تقديم توصيات لتعزيز   .التحديات التي تواجه تنفيذ مشاريع الرقمنة في القطاع الصحي

 .عملية التحول الرقمي في المجال الصحي

 نتائج الدراسة

أظهرت النتائج أن تطبيق التقنيات الرقمية، مثل السجلات  :تحسين جودة الخدمات الصحية .1

الصحية الإلكترونية، أسهم بشكل ملحوظ في تحسين دقة وسرعة تقديم الخدمات الطبية، مما  

 .أدى إلى زيادة رضا المرضى وتقليل الأخطاء الطبية

واجهت مشاريع الرقمنة عدة تحديات، أبرزها نقص التدريب والتأهيل للكوادر   :تحديات التنفيذ .2

الطبية على استخدام التقنيات الحديثة، وضعف البنية التحتية التقنية في بعض المناطق، 

 .بالإضافة إلى مقاومة بعض العاملين للتغيير والتحول الرقمي

أشادت الدراسة بالجهود التي تبذلها وزارة الصحة الجزائرية في تبني مشاريع   :الجهود الحكومية .3

الرقمنة، مثل تطوير أنظمة معلوماتية صحية وتحديث البنية التحتية، إلا أنها أكدت على  

 .ضرورة تكثيف هذه الجهود وتسريع وتيرة التنفيذ 

 علاقة الدراسة ببحثي 

تدعم هذه الدراسة بحثي من خلال تقديم أدلة على أن الرقمنة تسهم في تحسين جودة الخدمات  

كما تسلط الضوء على التحديات التي قد تواجه تنفيذ التحول الرقمي، مما يساعد في تطوير   .الصحية

ستُستخدم نتائج هذه الدراسة لتوضيح الفوائد  .استراتيجيات فعّالة لتجاوز هذه العقبات في المستشفيات 
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المحتملة للتحول الرقمي في القطاع الصحي، وتقديم توصيات مبنية على التجربة الجزائرية لتعزيز  

 .جودة الخدمات الصحية من خلال الرقمنة

أثر التحول الرقمي في مواجهة تداعيات جائحة   –(  2024: دراسة العلي والشـمري )16الدراسة 

 في القطاع الصحي السعودي 19-كوفيد 

دراسة تحليلية تناولت أثر التحول الرقمي في دعم   (2024) سعود العلي وسطام الشمري أجرى 

اعتمدت الدراسة على تحليل بيانات من مستشفيات   .19- استجابة المستشفيات السعودية لجائحة كوفيد 

مختلفة في المملكة، مع التركيز على مستشفى الخفجي العام، حيث تم تقييم كيفية مساهمة التقنيات  

الرقمية، مثل الاستشارات الطبية عن بعد، أنظمة الذكاء الاصطناعي، والتطبيقات الصحية الذكية، في  

 .ل الجائحةتحسين كفاءة الرعاية الصحية خلا

 هدف الدراسة 

هدفت الدراسة إلى تحليل دور التحول الرقمي في تمكين المستشفيات من التعامل مع الأزمات 

كما ركزت على دراسة التحديات التي واجهتها المستشفيات   .19-الصحية، خاصةً أثناء جائحة كوفيد 

في تطبيق الحلول الرقمية، ومدى فعالية هذه الحلول في تحسين استجابة النظام الصحي السعودي 

 .للأزمة

 نتائج الدراسة

أدى التحول الرقمي إلى تقليل زمن الاستجابة للحالات   :تحسين سرعة الاستجابة للجائحة .1

 .%، حيث مكّنت الأنظمة الرقمية الأطباء من متابعة المرضى عن بُعد 60الطارئة بنسبة  
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%، 75ارتفع استخدام الاستشارات الطبية عن بعد بنسبة  :زيادة الاعتماد على الطب عن بعد .2

 .مما ساهم في تقليل الضغط على المستشفيات وتقليل انتشار العدوى 

ساعد التحول الرقمي في إدارة أسرّة المستشفيات وأجهزة التنفس   :تحسين إدارة الموارد الصحية .3

 .%20الصناعي بفعالية أكبر، مما أدى إلى تقليل نسبة الوفيات بنسبة 

استخدمت المستشفيات السعودية تقنيات الذكاء  :تعزيز جمع وتحليل البيانات الوبائية .4

الاصطناعي لتحليل بيانات المرضى، مما مكّن وزارة الصحة من اتخاذ قرارات دقيقة وسريعة  

 .بشأن توزيع الموارد 

% من المستشفيات واجهت  32أشارت الدراسة إلى أن  :التحديات التي واجهتها المستشفيات .5

تحديات تقنية تتعلق بضعف البنية التحتية الرقمية، مما أدى إلى بطء في تطبيق بعض الحلول  

 .الرقمية

 علاقة الدراسة ببحثي 

تقدم هذه الدراسة دليلًا قويًا على دور التحول الرقمي في تعزيز قدرة المستشفيات على التعامل مع  

الأزمات الصحية، مما يدعم فرضية بحثي بأن التحول الرقمي لا يسهم فقط في تحسين جودة الخدمات 

كما توفر الدراسة نظرة تحليلية   .الصحية، بل يعزز أيضًا كفاءة استجابة المستشفيات لحالات الطوارئ 

للتحديات التي تواجه المستشفيات أثناء تطبيق الحلول الرقمية، وهو جانب مهم سأناقشه في بحثي عند  

 .استعراض العقبات التي تواجه تطبيق التحول الرقمي في المستشفيات 
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التحول الرقمي وأثره في تطوير المستشفيات والمنشآت   –( 2023: دراسة العتيبي )17الدراسة 

 الطبية 

والمنشآت دراسة تناولت تأثير التحول الرقمي على تطوير المستشفيات  (2023) فهد العتيبيقدم 

اعتمدت الدراسة على تحليل البيانات والمعلومات المتعلقة  .الطبية في المملكة العربية السعودية

بتطبيقات التحول الرقمي في القطاع الصحي، مع التركيز على كيفية تحسين جودة الخدمات الصحية  

 .وتقليل التكاليف التشغيلية

 هدف الدراسة 

هدفت الدراسة إلى استكشاف تأثير التحول الرقمي على كفاءة المستشفيات والمنشآت الطبية، وتحديد 

 .العوامل التي تسهم في نجاح تطبيق التقنيات الرقمية في القطاع الصحي

 نتائج الدراسة

أشارت النتائج إلى أن تطبيق التقنيات الرقمية، مثل  :تحسين جودة الخدمات الصحية .1

 .السجلات الصحية الإلكترونية، أسهم في تحسين دقة وسرعة تقديم الخدمات الطبية

أوضحت الدراسة أن التحول الرقمي ساعد في تقليل التكاليف  :تقليل التكاليف التشغيلية .2

 .% من خلال تحسين إدارة الموارد وتقليل الهدر15التشغيلية بنسبة  

% نتيجة لتطبيق  25أظهرت النتائج ارتفاع مستوى رضا المرضى بنسبة   :زيادة رضا المرضى .3

 .الخدمات الرقمية، مثل حجز المواعيد الإلكتروني والاستشارات عن بعد 

أبرزت الدراسة وجود تحديات مثل نقص التدريب والتأهيل للكوادر   :تحديات التحول الرقمي .4

 .الطبية، والحاجة إلى تطوير البنية التحتية التقنية لضمان نجاح تطبيق التحول الرقمي 
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 علاقة الدراسة ببحثي 

تتوافق هذه الدراسة مع بحثي في تسليط الضوء على أهمية التحول الرقمي في تحسين جودة الخدمات  

ستُستخدم نتائج هذه الدراسة لتحديد العوامل المؤثرة في نجاح   .الصحية وتقليل التكاليف التشغيلية

 .تطبيق التقنيات الرقمية، وتقديم توصيات للتغلب على التحديات المحتملة

 الدراسات الاجنبيه 

تأثير التحول الرقمي على جودة الرعاية الصحية في    –( 2021: دراسة سميث وجونز ) 1الدراسة 

 المستشفيات الأمريكية 

دراسة تحليلية لتقييم تأثير تطبيق التقنيات الرقمية على جودة الرعاية   (2021) سميث وجونزأجرى 

مستشفى عبر الولايات المتحدة،   200الباحثان بيانات من  استخدم  .الصحية في المستشفيات الأمريكية

وأنظمة المعلومات الصحية   (EHRs) مع التركيز على استخدام السجلات الصحية الإلكترونية 

 .الأخرى 

 هدف الدراسة 

هدفت الدراسة إلى فهم كيفية تأثير التحول الرقمي على جودة الرعاية الصحية، بما في ذلك تقليل  

 .الأخطاء الطبية، وتحسين كفاءة العمليات، وزيادة رضا المرضى

 نتائج الدراسة

% في الأخطاء الطبية بعد 25أشارت النتائج إلى انخفاض بنسبة  :تقليل الأخطاء الطبية .1

  اعتماد السجلات الصحية الإلكترونية



56 
 

%، 30لوحظ تحسن في كفاءة العمليات الداخلية للمستشفيات بنسبة  :تحسين كفاءة العمليات .2

 .مما أدى إلى تقليل مدة إقامة المرضى

% نتيجة لتحسين  20أظهرت الدراسة زيادة في رضا المرضى بنسبة   :زيادة رضا المرضى .3

 .جودة الخدمات وسهولة الوصول إلى المعلومات الصحية

 علاقة الدراسة ببحثي 

تدعم هذه الدراسة فرضية بحثي بأن التحول الرقمي يسهم بشكل كبير في تحسين جودة الرعاية  

ستُستخدم هذه النتائج لتسليط الضوء على الفوائد المحتملة لتبني التقنيات الرقمية في  .الصحية

 .المستشفيات، وتقديم توصيات مبنية على الأدلة لتعزيز جودة الخدمات الصحية

 

التحول الرقمي في الرعاية الصحية: دراسة حالة من  –( 2020: دراسة لي وآخرون )2الدراسة 

 المملكة المتحدة 

بدراسة حالة حول تطبيق التحول الرقمي في نظام الرعاية الصحية في   (2020) لي وزملاؤهقام 

، وتأثيرها  19-ركزت الدراسة على تنفيذ أنظمة التطبيب عن بعد خلال جائحة كوفيد  .المملكة المتحدة

 .على تقديم الرعاية الصحية

 هدف الدراسة 

هدفت الدراسة إلى تقييم فعالية أنظمة التطبيب عن بعد في تقديم الرعاية الصحية، خاصة في ظل  

 .القيود التي فرضتها الجائحة، وتحليل التحديات المرتبطة بتطبيق هذه التقنيات 

 نتائج الدراسة
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أسهمت أنظمة التطبيب عن بعد في زيادة وصول المرضى إلى   :زيادة الوصول إلى الرعاية .1

 .%، خاصة في المناطق الريفية40الصحية بنسبة  الخدمات 

واجهت المستشفيات تحديات تتعلق بضعف البنية التحتية التقنية ونقص  :تحديات تقنية .2

 .التدريب، مما أثر على فعالية تطبيق التقنيات الرقمية

أظهرت النتائج رضا المرضى عن خدمات التطبيب عن بعد، مع بعض  :رضا المرضى .3

 .التحفظات المتعلقة بالخصوصية والأمان

 علاقة الدراسة ببحثي 

ستساعد   .تقدم هذه الدراسة رؤى مهمة حول فوائد وتحديات تطبيق التحول الرقمي في الرعاية الصحية

نتائجها في فهم العوامل المؤثرة على نجاح تنفيذ التقنيات الرقمية، وتقديم توصيات للتغلب على العقبات  

 .المحتملة في المستشفيات 

 

 التحول الرقمي وأثره على كفاءة المستشفيات في آسيا  –( 2019: دراسة تشانغ وكيم )3الدراسة 

دراسة تحليلية لتقييم تأثير التحول الرقمي على كفاءة المستشفيات في عدة   (2019) تشانغ وكيمأجرى 

مستشفى،   150استخدم الباحثان بيانات من  .دول آسيوية، بما في ذلك كوريا الجنوبية واليابان والصين 

 .مع التركيز على تطبيق أنظمة المعلومات الصحية المتكاملة

 هدف الدراسة 

هدفت الدراسة إلى فهم كيفية تأثير التحول الرقمي على كفاءة العمليات في المستشفيات، بما في ذلك 

 .تقليل التكاليف التشغيلية وتحسين إدارة الموارد 
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 نتائج الدراسة

% في التكاليف التشغيلية  15أشارت النتائج إلى انخفاض بنسبة  :التكاليف التشغيليةتقليل  .1

 .بعد تطبيق أنظمة المعلومات الصحية المتكاملة

ساعدت التقنيات الرقمية في تحسين إدارة الموارد البشرية والمادية، مما  :تحسين إدارة الموارد .2

 .%20أدى إلى زيادة الكفاءة بنسبة 

واجهت المستشفيات تحديات تتعلق بالتكلفة الأولية للتطبيق ومقاومة التغيير   :تحديات التبني .3

 .بين الموظفين

 علاقة الدراسة ببحثي 

تسلط هذه الدراسة الضوء على الفوائد الاقتصادية للتحول الرقمي في المستشفيات، بالإضافة إلى  

ستُستخدم هذه النتائج لتقديم توصيات حول كيفية تحقيق   .التحديات المرتبطة بتبني التقنيات الجديدة

التوازن بين تكاليف التطبيق والفوائد المحتملة، وتطوير استراتيجيات لتسهيل تبني التحول الرقمي في  

 .المستشفيات 

تأثير التحول الرقمي على نظم الرعاية الصحية  –(  2018: دراسة جونسون وآخرون )4الدراسة 

 في كندا 

دراسة تحليلية لتقييم تأثير تطبيق التقنيات الرقمية على نظم الرعاية   (2018) جونسون وزملاؤهأجرى 

وأنظمة   (EHRs) ركزت الدراسة على استخدام السجلات الصحية الإلكترونية .الصحية في كندا

 .المعلومات الصحية المتكاملة

 هدف الدراسة 
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الرعاية الصحية، بما في ذلك تقليل  هدفت الدراسة إلى فهم كيفية تأثير التحول الرقمي على جودة 

 .الأخطاء الطبية، وتحسين كفاءة العمليات، وزيادة رضا المرضى

 نتائج الدراسة

% في الأخطاء الطبية بعد 25أشارت النتائج إلى انخفاض بنسبة  :تقليل الأخطاء الطبية .1

 .اعتماد السجلات الصحية الإلكترونية

%، 30لوحظ تحسن في كفاءة العمليات الداخلية للمستشفيات بنسبة  :تحسين كفاءة العمليات .2

 .مما أدى إلى تقليل مدة إقامة المرضى

% نتيجة لتحسين  20أظهرت الدراسة زيادة في رضا المرضى بنسبة   :زيادة رضا المرضى .3

 .جودة الخدمات وسهولة الوصول إلى المعلومات الصحية

 علاقة الدراسة ببحثي 

تدعم هذه الدراسة فرضية بحثي بأن التحول الرقمي يسهم بشكل كبير في تحسين جودة الرعاية  

ستُستخدم هذه النتائج لتسليط الضوء على الفوائد المحتملة لتبني التقنيات الرقمية في  .الصحية

 .المستشفيات، وتقديم توصيات مبنية على الأدلة لتعزيز جودة الخدمات الصحية

 

التحول الرقمي في الرعاية الصحية: دراسة حالة من  –( 2020: دراسة لي وآخرون )5الدراسة 

 المملكة المتحدة 



60 
 

بدراسة حالة حول تطبيق التحول الرقمي في نظام الرعاية الصحية في   (2020) لي وزملاؤهقام 

، وتأثيرها  19-ركزت الدراسة على تنفيذ أنظمة التطبيب عن بعد خلال جائحة كوفيد  .المملكة المتحدة

 .الرعاية الصحيةعلى تقديم 

 هدف الدراسة 

هدفت الدراسة إلى تقييم فعالية أنظمة التطبيب عن بعد في تقديم الرعاية الصحية، خاصة في ظل  

 .القيود التي فرضتها الجائحة، وتحليل التحديات المرتبطة بتطبيق هذه التقنيات 

 نتائج الدراسة

التطبيب عن بعد في زيادة وصول المرضى إلى  أسهمت أنظمة  :زيادة الوصول إلى الرعاية .1

 .%، خاصة في المناطق الريفية40الخدمات الصحية بنسبة  

واجهت المستشفيات تحديات تتعلق بضعف البنية التحتية التقنية ونقص  :تحديات تقنية .2

 .التدريب، مما أثر على فعالية تطبيق التقنيات الرقمية

أظهرت النتائج رضا المرضى عن خدمات التطبيب عن بعد، مع بعض  :رضا المرضى .3

 .التحفظات المتعلقة بالخصوصية والأمان

 علاقة الدراسة ببحثي 

ستساعد   .تقدم هذه الدراسة رؤى مهمة حول فوائد وتحديات تطبيق التحول الرقمي في الرعاية الصحية

نتائجها في فهم العوامل المؤثرة على نجاح تنفيذ التقنيات الرقمية، وتقديم توصيات للتغلب على العقبات  

 .المحتملة في المستشفيات 
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 التحول الرقمي وأثره على كفاءة المستشفيات في آسيا  –( 2019: دراسة تشانغ وكيم )6الدراسة 

دراسة تحليلية لتقييم تأثير التحول الرقمي على كفاءة المستشفيات في عدة   (2019) تشانغ وكيمأجرى 

مستشفى،   150استخدم الباحثان بيانات من  .دول آسيوية، بما في ذلك كوريا الجنوبية واليابان والصين 

 .مع التركيز على تطبيق أنظمة المعلومات الصحية المتكاملة

 هدف الدراسة 

هدفت الدراسة إلى فهم كيفية تأثير التحول الرقمي على كفاءة العمليات في المستشفيات، بما في ذلك 

 .التشغيلية وتحسين إدارة الموارد تقليل التكاليف 

 نتائج الدراسة

% في التكاليف التشغيلية  15أشارت النتائج إلى انخفاض بنسبة  :تقليل التكاليف التشغيلية .1

 .بعد تطبيق أنظمة المعلومات الصحية المتكاملة

ساعدت التقنيات الرقمية في تحسين إدارة الموارد البشرية والمادية، مما  :تحسين إدارة الموارد .2

 .%20أدى إلى زيادة الكفاءة بنسبة 

واجهت المستشفيات تحديات تتعلق بالتكلفة الأولية للتطبيق ومقاومة التغيير   :تحديات التبني .3

 .بين الموظفين

 علاقة الدراسة ببحثي 

تسلط هذه الدراسة الضوء على الفوائد الاقتصادية للتحول الرقمي في المستشفيات، بالإضافة إلى  

ستُستخدم هذه النتائج لتقديم توصيات حول كيفية تحقيق   .التحديات المرتبطة بتبني التقنيات الجديدة
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التوازن بين تكاليف التطبيق والفوائد المحتملة، وتطوير استراتيجيات لتسهيل تبني التحول الرقمي في  

 .المستشفيات 

 الإطار النظري -
 القطاع الصحي وأهميته المحور الأول: مفهوم التحول الرقمي في 

 تعريف التحول الرقمي 

يُعرف التحول الرقمي بأنه عملية تبني التقنيات الرقمية لتحسين العمليات التشغيلية، وتقديم خدمات 

 Westerman, Bonnet, & McAfeeأكثر كفاءة وفعالية، وتعزيز تجربة المستخدم. وفقًا لـ 

، يُعد التحول الرقمي إعادة هيكلة شاملة تعتمد على استخدام التكنولوجيا الحديثة، مثل الذكاء  (2014)

الاصطناعي، وإنترنت الأشياء، والحوسبة السحابية، لتطوير وتحسين أداء المؤسسات. في المجال 

د، وتحليل  الصحي، يشمل التحول الرقمي تبني الأنظمة الإلكترونية للسجلات الطبية، والتطبيب عن بع

 .(Reddy et al., 2019) البيانات الضخمة لتحسين جودة الخدمات الصحية

 أهمية التحول الرقمي في القطاع الصحي

يشكل التحول الرقمي أداة قوية لتعزيز جودة الرعاية الصحية من خلال تحسين كفاءة العمليات وتسهيل  

، فإن اعتماد Topol (2019)الوصول إلى المعلومات الطبية الدقيقة في الوقت المناسب. وفقًا لدراسة 

التقنيات الرقمية في المستشفيات يسهم في تحسين عملية اتخاذ القرار الطبي، وتقليل الأخطاء الطبية،  

وزيادة سرعة الاستجابة لحالات الطوارئ. كما أن إدخال تقنيات السجلات الصحية الإلكترونية يقلل من  

 .(Kumar & Aldrich, 2020) فقدان البيانات، مما يسهم في تحسين رعاية المرضى

 التحديات المرتبطة بالتحول الرقمي 
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رغم الفوائد العديدة للتحول الرقمي، إلا أن هناك تحديات تعيق تنفيذه في بعض المؤسسات الصحية.  

 :من أبرز هذه التحديات 

تتطلب عملية التحول الرقمي استثمارات ضخمة في البنية التحتية،   :التكلفة العالية للتكنولوجيا .1

 .(Heath, 2021) مما يشكل تحديًا أمام المستشفيات ذات الميزانيات المحدودة

بعض الأطباء والممرضين قد يجدون صعوبة في  :مقاومة التغيير من قبل الكوادر الطبية .2

 ,.Greenhalgh et al) التكيف مع الأنظمة الرقمية، مما يؤثر على سرعة تطبيقها

2019). 

يمثل أمن البيانات الصحية تحديًا كبيرًا، خاصة مع تزايد  :مخاوف الأمان والخصوصية  .3

 .(Cilliers, 2020) الهجمات السيبرانية التي تستهدف الأنظمة الطبية

 

 المحور الثاني: تأثير التحول الرقمي على جودة الخدمات الصحية

 تحسين كفاءة المستشفيات عبر التكنولوجيا 

تؤدي أنظمة التحول الرقمي إلى تحسين كفاءة المستشفيات عبر تعزيز إدارة الموارد، وتقديم حلول 

 .Walker et alمبتكرة تساهم في تقليل الأعباء الإدارية على الأطباء والممرضين. وفقًا لدراسة 

، فإن تطبيق نظام السجلات الصحية الإلكترونية أدى إلى تحسين سرعة الوصول إلى بيانات  (2020)

 .%30%، مما قلل من وقت الانتظار في المستشفيات بنسبة 45المرضى بنسبة 

 تقليل الأخطاء الطبية وتحسين دقة التشخيص 
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أحد أبرز فوائد التحول الرقمي في المستشفيات هو الحد من الأخطاء الطبية وزيادة دقة التشخيص 

إلى أن استخدام الذكاء الاصطناعي في   Zhang & Patel (2021)والعلاج. فقد أشارت دراسة 

% مقارنة بالتشخيص  85تحليل صور الأشعة ساعد في رفع نسبة الدقة في تشخيص الأمراض بنسبة  

التقليدي. كما أن تحليل البيانات الضخمة يمكن أن يُسهم في توقع تفشي الأوبئة واتخاذ تدابير وقائية  

 .(Basu & Sharma, 2022) فعالة قبل انتشارها

 تحسين تجربة المرضى وزيادة رضاهم

تؤثر تجربة المريض بشكل كبير على جودة الخدمات الصحية، حيث يعزز التحول الرقمي التواصل  

بين المرضى والأطباء من خلال تطبيقات الصحة الإلكترونية والاستشارات الطبية عن بعد. وفقًا 

، فإن استخدام تطبيقات الصحة الرقمية أدى إلى تحسين رضا  Smith & Taylor (2021)لدراسة 

%، حيث ساهمت في تقليل الحاجة إلى الزيارات الميدانية  35المرضى عن الخدمات الطبية بنسبة  

 .وتقديم استشارات عن بُعد بجودة عالية

 التحديات التي تواجه تحسين جودة الرعاية الصحية عبر التحول الرقمي 

رغم التحسينات التي يقدمها التحول الرقمي في القطاع الصحي، إلا أن هناك عقبات تعرقل تحقيق 

 :الاستفادة القصوى من هذه التقنيات، ومنها

قد تستخدم المستشفيات برامج مختلفة غير متوافقة، مما يعطل   :عدم تكامل الأنظمة الرقمية  .1

 .(Harrison & Green, 2020) نقل البيانات الطبية بين الأنظمة المختلفة

بعض المستشفيات تفتقر إلى التجهيزات اللازمة لتطبيق   :الحاجة إلى تطوير البنية التحتية .2

 .(Li et al., 2021) التحول الرقمي بكفاءة
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بعض المرضى لا يمتلكون  :التفاوت في قدرة المستخدمين على التعامل مع التكنولوجيا .3

المهارات الكافية لاستخدام التطبيقات الصحية الرقمية، مما يؤثر على استفادتهم من هذه 

 .(Miller & Johnson, 2021) الخدمات 

 المحور الثالث: نماذج ونظريات التحول الرقمي في القطاع الصحي 

 (Diffusion of Innovation Theory) نظرية الابتكار التكنولوجي

، من أبرز الأطر النظرية التي تُفسر كيف يتم  Rogers (2003)تُعتبر هذه النظرية، التي طورها 

تبني التكنولوجيا في المجتمعات المختلفة. تنص النظرية على أن نجاح أي تقنية يعتمد على عدة  

عوامل، منها الفائدة النسبية، والتوافق مع النظام الحالي، وسهولة الاستخدام، وقابلية التجربة، وإمكانية  

يُسهم التحول الرقمي في تحسين جودة الخدمات، ولكن نجاحه يتوقف  الملاحظة. في القطاع الصحي،

 .(Kane et al., 2020) على مدى تقبل العاملين في القطاع لهذه التقنيات الجديدة

 (Operational Efficiency Theory) نظرية الكفاءة التشغيلية

تُركز هذه النظرية على كيفية تحسين الإنتاجية والكفاءة في المؤسسات من خلال تبني أدوات  

، فإن التحول الرقمي في المستشفيات  Porter & Teisberg (2006)التكنولوجيا الحديثة. وفقًا لـ 

يساهم في تقليل التكاليف التشغيلية وتحسين مستوى الأداء الوظيفي، مما يؤدي إلى تقديم خدمات  

 .صحية أكثر كفاءة وجودة

 (Organizational Change Theory) نظرية التغيير التنظيمي

تعتمد هذه النظرية على أن تبني التحول الرقمي يتطلب تغييرًا شاملًا في هيكلة المؤسسات الصحية  

، فإن نجاح التحول الرقمي يتطلب إدارة Kotter (2012)لتتكيف مع الأدوات الرقمية الحديثة. وفقًا لـ 
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فعالة للتغيير، تشمل التخطيط الجيد، وتوفير التدريب اللازم، وتعزيز ثقافة الابتكار داخل المؤسسات  

 .الصحية

يشكل التحول الرقمي أحد العوامل الرئيسية التي تساعد في تحسين جودة الرعاية الصحية، من خلال  

تقليل الأخطاء الطبية، وتحسين كفاءة المستشفيات، وتعزيز تجربة المرضى. ومع ذلك، يواجه التحول 

لذلك، فإن تبني  الرقمي تحديات عديدة، مثل التكلفة المرتفعة، ومخاوف الخصوصية، ومقاومة التغيير. 

استراتيجيات فعالة لإدارة التحول الرقمي يمكن أن يسهم في التغلب على هذه العقبات وتحقيق الاستفادة 

 .القصوى من التكنولوجيا في المجال الصحي
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 .  مقدمة-

يُعد اختيار المنهجية المناسبة في البحث العلمي عنصرًا أساسيًا لضمان تحقيق الأهداف البحثية بدقة 

وموضوعية، حيث تعكس المنهجية الطريقة التي تم من خلالها جمع البيانات وتحليلها للوصول إلى 

استنتاجات قائمة على أدلة علمية. في هذا الفصل، يتم تسليط الضوء على الأساليب العلمية 

المستخدمة في البحث، والتي من خلالها تم تحليل تأثير التحول الرقمي على جودة الخدمات الصحية 

مًا  وكفاءة المستشفيات. يعتمد البحث على نهج وصفي تحليلي، وهو واحد من أكثر الأساليب استخدا

في الدراسات الأكاديمية، حيث يتيح دراسة العلاقة بين التحول الرقمي وجودة الخدمات الصحية، مع  

 .تحليل البيانات المستمدة من المشاركين في القطاع الصحي

يتطلب التحول الرقمي في المؤسسات الصحية دراسة معمقة لفهم العوامل المؤثرة على نجاحه أو  

التحديات التي قد تعيق تطبيقه. ولذلك، من الضروري تبني منهج علمي دقيق يوفر معلومات ونتائج  

سة، تم دقيقة يمكن الاعتماد عليها في تحسين العمليات الصحية وتطوير نظم الرعاية. في هذه الدرا

اعتماد نهج متعدد المصادر، حيث تم الاعتماد على الاستبيانات لجمع البيانات الكمية من مجموعة  

متنوعة من العاملين في المستشفيات، كما تم إجراء مقابلات مع عدد من الخبراء في مجال تكنولوجيا  

تطبيق التحول الرقمي في    المعلومات الصحية والإدارة الصحية لفهم العوامل الأكثر تأثيرًا على نجاح

المستشفيات. كما تم تحليل الدراسات السابقة والمراجعات الأدبية التي تناولت موضوع التحول الرقمي 

 .وتأثيره على جودة الخدمات الصحية

يمثل المنهج الوصفي التحليلي الإطار العام للدراسة، حيث يُستخدم هذا المنهج لفهم وتحليل المتغيرات  

المرتبطة بتطبيق التحول الرقمي، مثل تأثير استخدام أنظمة المعلومات الصحية على الأداء التشغيلي  

جودة الرعاية  للمستشفيات، ومدى رضا العاملين عن هذه الأنظمة، ومدى مساهمتها في تحسين  
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الصحية. يسمح المنهج الوصفي بجمع بيانات حقيقية من المستشفيات، مما يسهم في تقديم صورة  

 .دقيقة عن واقع التحول الرقمي في القطاع الصحي

إن اختيار المجتمع المستهدف والعينة البحثية يُعد من العوامل الحاسمة التي تؤثر على موثوقية  

النتائج. لذلك، تم استهداف فئات متعددة من العاملين في المستشفيات الحكومية والخاصة في المملكة 

كنولوجيا  العربية السعودية، بما في ذلك الأطباء، الممرضين، مديري المستشفيات، ومتخصصي ت

المعلومات الصحية. هذا التنوع في العينة يضمن الحصول على بيانات متكاملة تعكس آراء مختلف  

 .الفئات المستفيدة أو المتأثرة بالتحول الرقمي في المستشفيات 

علاوة على ذلك، تم التركيز على تصميم أدوات جمع البيانات بعناية لضمان شموليتها ودقتها، حيث تم 

تطوير استبيان يتضمن مجموعة من الأسئلة المغلقة والمفتوحة، مما يسمح بجمع بيانات كمية ونوعية  

على مراجعة  حول تجربة المستشفيات في تطبيق التحول الرقمي. كما تم تصميم الاستبيان بناءً 

الأدبيات السابقة لضمان توافقه مع الأبحاث العلمية المماثلة في هذا المجال. وبالإضافة إلى 

الاستبيان، تم إجراء مقابلات شخصية مع خبراء في مجال التحول الرقمي في القطاع الصحي، وذلك  

يا الرقمية في للحصول على رؤى أكثر عمقًا حول التحديات والفرص المرتبطة بتطبيق التكنولوج

 .المستشفيات 

بعد جمع البيانات، تم استخدام أساليب إحصائية متقدمة لتحليلها، حيث تم تطبيق التحليل الوصفي  

-Tلفهم الاتجاهات العامة في البيانات، واختبار الفرضيات باستخدام اختبارات إحصائية مثل اختبار 

Test  وتحليل التباين(ANOVA)   لفحص الفروقات بين المتغيرات المختلفة. كما تم استخدام تحليل

الارتباط لفحص العلاقة بين مدى تطبيق التحول الرقمي وتحسين جودة الخدمات الصحية، بالإضافة  

 .إلى تحليل متعدد المتغيرات لفهم التأثيرات المشتركة للعوامل المختلفة على كفاءة المستشفيات 
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وبالنظر إلى التحديات التي قد تواجه الباحث أثناء تنفيذ الدراسة، فإن هناك عددًا من الصعوبات التي  

قد تعرقل جمع البيانات، مثل انخفاض معدل استجابة المشاركين، أو صعوبة الوصول إلى بعض 

مختلفة   المستشفيات للحصول على بيانات دقيقة حول التحول الرقمي. لذلك، تم تبني استراتيجيات 

لضمان الحصول على عينة كافية من المشاركين، مع استخدام طرق متنوعة لجمع البيانات مثل  

 .النماذج الإلكترونية لجذب عدد أكبر من المستجيبين

ومن جانب آخر، تم الحرص على الالتزام بأخلاقيات البحث العلمي في جميع مراحل الدراسة، حيث تم  

الحصول على موافقة المشاركين قبل جمع البيانات، وتم التأكيد على سرية معلوماتهم وعدم استخدامها  

موضوعية دون  إلا لأغراض البحث العلمي. كما تم توخي الدقة في تحليل البيانات وعرض النتائج ب 

 .تحيز، مما يعزز من موثوقية البحث 

إن تقديم رؤية واضحة حول المنهجية وطرق البحث يسهم في تعزيز مصداقية الدراسة، ويوضح للقارئ 

الأسس العلمية التي استند إليها الباحث للوصول إلى النتائج النهائية. في الفصول القادمة، سيتم  

ن التحول الرقمي استعراض وتحليل البيانات التي تم جمعها، مع تقديم مناقشة تفصيلية حول العلاقة بي 

 .وتحسين جودة الخدمات الصحية وكفاءة المستشفيات 

 

 المنهجية وطرق البحث.  -
يُعتبر الفصل الثالث من البحث من أهم الأجزاء التي تحدد الأساليب العلمية المتبعة في الدراسة، حيث 

يُوضح الطرق والأدوات التي تم استخدامها لجمع البيانات وتحليلها للوصول إلى استنتاجات قائمة على 

لبحث، بما في ذلك نوع  أدلة علمية دقيقة. يهدف هذا الفصل إلى توفير تفاصيل شاملة حول منهجية ا
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الدراسة، المجتمع المستهدف، العينة البحثية، أدوات جمع البيانات، مراحل تصميم الاستبيان، طرق  

 .توزيع البيانات، أساليب التحليل، والتحديات التي واجهت الباحث خلال تنفيذ الدراسة

تُعد المنهجية العلمية أحد العوامل الأساسية لضمان دقة وموثوقية البحث، حيث تعكس الطريقة التي تم  

من خلالها اختبار الفرضيات البحثية وتفسير العلاقة بين المتغيرات. في هذه الدراسة، تم اختيار  

، وهو أحد أكثر المناهج استخدامًا في الدراسات الاجتماعية والإدارية، وذلك  المنهج الوصفي التحليلي

لكونه يسمح بفهم الظاهرة قيد الدراسة وتحليلها بشكل علمي دون التدخل في متغيراتها. يركز هذا 

المنهج على وصف واقع التحول الرقمي في المستشفيات السعودية، وتحليل أثره على جودة الخدمات 

 .كفاءة العمليات التشغيلية داخل المستشفيات الصحية و 

 :ثلاثة مصادر رئيسية لجمع البياناتيعتمد هذا البحث على 

التي تم جمعها من خلال استبيانات ومقابلات مباشرة مع العاملين في القطاع   :البيانات الأولية .1

الصحي، بما في ذلك الأطباء، الممرضين، الإداريين، ومتخصصي تكنولوجيا المعلومات 

 .الصحية

التي تم الحصول عليها من الدراسات السابقة والتقارير الرسمية المتعلقة   :البيانات الثانوية .2

 .بتأثير التحول الرقمي على قطاع الصحة
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الذي تم من خلاله دراسة العلاقة بين التحول الرقمي وجودة الخدمات  :التحليل الإحصائي .3

 .Excelو  SPSSالصحية، باستخدام برامج تحليل البيانات مثل 

ولضمان دقة البيانات، تم تصميم الاستبيان والمقابلات بعناية بحيث تغطي جميع الجوانب المرتبطة  

بالتحول الرقمي، مثل مدى استخدام السجلات الصحية الإلكترونية، ودور الذكاء الاصطناعي في  

رص  تحسين التشخيص، ومدى رضا العاملين عن تطبيقات التكنولوجيا في المستشفيات. كما تم الح

على اتباع معايير البحث العلمي الأخلاقية، حيث تم التأكيد على سرية المعلومات التي تم جمعها، وتم  

 .الحصول على موافقة المشاركين قبل إدراج بياناتهم في البحث 

يتمثل أحد الأهداف الرئيسية لهذا البحث في تقديم تحليل شامل للنتائج المتحصلة من البيانات التي تم  

جمعها، ومقارنتها بالدراسات السابقة، ومن ثم الخروج بتوصيات علمية يمكن أن تسهم في تعزيز تطبيق  

ل البيانات، سيتم فحص  التحول الرقمي في القطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية. من خلال تحلي

مدى تأثير التحول الرقمي على تحسين كفاءة المستشفيات وتقليل التكاليف التشغيلية وزيادة رضا  

 .المرضى عن الخدمات المقدمة
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 مجتمع البحث -
يُعتبر تحديد مجتمع البحث بدقة أحد العوامل الأساسية لضمان صحة ودقة نتائج الدراسة، حيث يُمثل  

مجتمع البحث جميع الأفراد أو المؤسسات الذين يمكن تعميم نتائج الدراسة عليهم. في هذه الدراسة، 

،  مجتمع العاملين في المستشفيات الحكومية والخاصة في المملكة العربية السعوديةيستهدف البحث 

نظرًا لكونهم الفئة الأكثر ارتباطًا بموضوع التحول الرقمي في الخدمات الصحية، سواء من ناحية  

 .التطبيق أو الاستخدام أو الإدارة

 أهمية اختيار مجتمع البحث

يعتمد البحث على تحليل كيفية تأثير التحول الرقمي على جودة الخدمات الصحية وكفاءة المستشفيات،  

ولذلك تم اختيار مجتمع البحث بعناية ليشمل جميع الفئات المهنية التي تتعامل مع التقنيات الرقمية في  

إشراك مختلف   القطاع الصحي. يهدف هذا الاختيار إلى تحقيق تغطية شاملة للموضوع من خلال

وجهات النظر، بما في ذلك وجهات نظر الأطباء، الإداريين، ومتخصصي تكنولوجيا المعلومات في  

 .المجال الصحي

 

 خصائص مجتمع البحث

يتكون مجتمع البحث في هذه الدراسة من مجموعة متنوعة من العاملين في المستشفيات السعودية، وقد 

تم تحديدهم وفقًا لمجموعة من المعايير التي تضمن شمولية النتائج ودقتها. يشمل مجتمع البحث الفئات  

 :التالية

 :الأطباء .1
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o  مختلف التخصصات، مثل أطباء الطوارئ، أطباء الجراحة، أطباء يشمل أطباء من

 .القلب، وأطباء الأمراض الباطنية

o   يُمثلون الفئة الأكثر تأثرًا بتطبيقات التحول الرقمي في تشخيص المرضى ووصف

 .العلاجات 

 :الممرضون والممرضات .2

o  يشمل ممرضين يعملون في أقسام الطوارئ، العناية المركزة، الجراحة، وأقسام أخرى. 

o  دورهم الأساسي في تطبيق التكنولوجيا الطبية داخل المستشفيات يجعلهم فئة مهمة في

 .الدراسة

 :الإداريون ومديرو المستشفيات .3

o   يشمل مديرين يعملون في المستشفيات الحكومية والخاصة، ومسؤولي العمليات

 .التشغيلية، ومديري نظم المعلومات الصحية

o  دورهم يتمحور حول اتخاذ قرارات تتعلق بتطبيق التحول الرقمي وإدارة التكاليف

 .المرتبطة به

 :متخصصو تكنولوجيا المعلومات الصحية .4

o  يشمل خبراء نظم المعلومات الصحية، ومهندسي البرمجيات الطبية، ومطوري تطبيقات

 .الرعاية الصحية الرقمية

o  يُعتبرون الفئة المسؤولة عن تصميم وتنفيذ الحلول الرقمية داخل المستشفيات. 
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 :المرضى )بشكل غير مباشر( .5

o  لم يتم إدراج المرضى بشكل مباشر في مجتمع البحث، لكن تم أخذ آرائهم في الاعتبار

 .من خلال تحليل مدى رضاهم عن الخدمات الرقمية المقدمة في المستشفيات 

 

 المعايير المستخدمة في اختيار مجتمع البحث 

 :تم تحديد مجتمع البحث بناءً على المعايير التالية

 :الخبرة العملية •

o  سنة  يجب أن يكون المشاركون في الدراسة قد عملوا في المستشفيات لفترة لا تقل عن

، لضمان أنهم على دراية بتطبيقات التحول الرقمي وتأثيرها على الخدمات واحدة

 .الصحية

 :التفاعل مع التكنولوجيا الرقمية •

o  يستخدمون أو يديرون الأنظمة الرقمية في  يقتصر البحث على الأفراد الذين

المستشفيات، مثل السجلات الصحية الإلكترونية، وأنظمة الذكاء الاصطناعي،  

 .والروبوتات الطبية

 :التوزيع الجغرافي •

o  المملكة يضم البحث مشاركين من مختلف المستشفيات في مناطق متعددة داخل

 .، لضمان تمثيل متنوع للنتائجالعربية السعودية
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 :نوع المستشفيات •

o  والخاصة، لمعرفة الفروقات في تطبيق   المستشفيات الحكوميةتم تضمين كل من

 .التحول الرقمي بين القطاعين

 

 مبررات اختيار مجتمع البحث

تم اختيار هذا المجتمع نظرًا لأهمية الدور الذي يلعبه التحول الرقمي في تحسين جودة الخدمات  

 :الصحية، حيث تعتمد المستشفيات على التقنيات الرقمية في مجالات عديدة مثل

تساعد الأنظمة الرقمية في تسريع عمليات التشخيص   :تحسين سرعة وكفاءة الخدمات الطبية •

 .والعلاج

من خلال الاعتماد على السجلات الصحية الإلكترونية والذكاء  :تقليل الأخطاء الطبية •

 .الاصطناعي

 .عبر تطبيقات الصحة الرقمية، والاستشارات الطبية عن بُعد  :تحسين تجربة المرضى •

 .من خلال أنظمة إدارة الموارد والتخطيط الذكي :تعزيز الإدارة الفعالة للمستشفيات •

يُساعد إشراك مجموعة متنوعة من المشاركين في تقديم صورة شاملة عن تأثير التحول الرقمي على 

 .المستشفيات، مما يُعزز من دقة وموضوعية النتائج التي سيتم التوصل إليها في البحث 

 

 التحديات المرتبطة بمجتمع البحث
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رغم الجهود المبذولة في اختيار مجتمع البحث، هناك بعض التحديات التي يمكن أن تؤثر على جمع  

 :البيانات، ومنها

 :مقاومة بعض المشاركين للإجابة على الاستبيان .1

o  بعض العاملين في القطاع الصحي قد لا يكون لديهم الوقت أو الرغبة في المشاركة

 .في البحث 

o   تم التغلب على ذلك من خلال تقديم الاستبيان عبر منصات إلكترونية سهلة

 .الاستخدام

 :البيانات الصحيةالقيود المتعلقة بسرية  .2

o  بعض المستشفيات لا تسمح بمشاركة المعلومات الداخلية حول تطبيقات التحول

 .الرقمي

o   تم معالجة هذه المشكلة من خلال التركيز على الآراء الشخصية بدلًا من البيانات

 .السرية

 :التفاوت في استخدام التكنولوجيا الرقمية بين المستشفيات .3

o   بعض المستشفيات لديها بنية تحتية رقمية متقدمة، بينما لا تزال مستشفيات أخرى

 .تعتمد على الطرق التقليدية

o  تم التغلب على ذلك من خلال تقسيم العينة بين مستشفيات متقدمة رقميًا ومستشفيات

 .لا تزال في مراحل التحول الرقمي
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 كيفية جمع البيانات من مجتمع البحث 

 :البيانات من مجتمع البحث بطريقة دقيقة، ومنهاتم استخدام عدة طرق لضمان جمع 

تم إرسالها إلى المشاركين عبر البريد الإلكتروني ووسائل التواصل  :الاستبيانات الإلكترونية .1

 .LinkedIn المهنية مثل

تم إجراؤها مع مجموعة من مديري المستشفيات وخبراء تكنولوجيا   :المقابلات الشخصية .2

 .المعلومات الصحية

تم مراجعة التقارير الصادرة عن وزارة الصحة السعودية حول التحول  :تحليل البيانات الثانوية .3

 .الرقمي في المستشفيات 

 

يُعد مجتمع البحث في هذه الدراسة من أكثر الفئات تأثرًا بالتحول الرقمي في القطاع الصحي، ولذلك تم 

اختياره بعناية ليشمل فئات مختلفة من العاملين في المستشفيات. يهدف البحث إلى فهم كيفية تأثير  

مرضين، الإداريين،  التحول الرقمي على جودة الخدمات الصحية، من خلال دراسة آراء الأطباء، الم

 .ومتخصصي تكنولوجيا المعلومات الصحية

يساعد تحديد مجتمع البحث بهذه الطريقة على توفير نتائج موثوقة يمكن استخدامها في تحسين  

في تطوير قطاع   2030تطبيقات التحول الرقمي في المستشفيات، مما يُسهم في تحقيق رؤية المملكة  

 .الصحة عبر تبني التكنولوجيا الحديثة
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 حدود البحث-
تُعتبر حدود البحث من الجوانب المهمة التي تحدد نطاق الدراسة، حيث تساعد في توضيح الإطار  

النتائج وتحديد مدى قابليتها للتعميم. في هذه  الذي تم العمل ضمنه، مما يسهم في تعزيز وضوح 

الدراسة، تم تحديد مجموعة من الحدود التي تحكم البحث، والتي يمكن تصنيفها إلى أربعة أنواع  

يهدف تحديد هذه  .الحدود الموضوعية، الحدود المكانية، الحدود الزمنية، والحدود البشرية :رئيسية

الحدود إلى ضمان تركيز البحث على الجوانب الأكثر أهمية، مع تجنب التشتت في مواضيع جانبية قد 

 .تؤثر على دقة النتائج واستنتاجاتها

 

 الحدود الموضوعية 

تشير الحدود الموضوعية إلى نطاق الموضوع الذي تناوله البحث، حيث يركز هذا البحث على دراسة  

، من خلال تحليل تأثير تبني  أثر التحول الرقمي على جودة الخدمات الصحية وكفاءة المستشفيات

الأنظمة الرقمية، مثل السجلات الصحية الإلكترونية، أنظمة الذكاء الاصطناعي، إنترنت الأشياء، 

 .والحوسبة السحابية، على العمليات التشغيلية في المستشفيات 

 :نقاط التركيز الأساسية في البحث

 .وتحسين جودة التشخيص والعلاج الأخطاء الطبيةدور التحول الرقمي في تقليل  •

 .داخل المستشفيات  كفاءة العمليات التشغيليةمدى تأثير التكنولوجيا على   •
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، مثل العقبات المالية  التحول الرقميتحليل التحديات التي تواجه المستشفيات عند تطبيق  •

 .والتقنية والإدارية

 .تجربة المرضى ورضاهم عن الخدمات الصحيةتأثير التحول الرقمي على  •

 .في المستشفيات  التكاليف التشغيليةدراسة العلاقة بين التحول الرقمي وتخفيض  •

 :الجوانب غير المشمولة في البحث

التحول الرقمي في العيادات الصغيرة أو المراكز الصحية خارج  لا يتناول البحث موضوع  •

 .، حيث يركز فقط على المستشفيات الحكومية والخاصةالمستشفيات

المتعلقة بحماية البيانات الصحية الرقمية   القانونية والأخلاقيةلم يتم التطرق إلى الجوانب  •

 .بالتفصيل، وإنما تم تناولها بشكل عام

حول التحول الرقمي، ولكنه اعتمد على تقييم   آراء المرضىلم يتناول البحث بشكل مباشر  •

 .العاملين في القطاع الصحي لتحديد مدى تأثير هذه التقنيات على تجربة المرضى

 

 الحدود المكانية 

، مما يعني أن نتائج البحث  داخل المملكة العربية السعوديةيقتصر نطاق البحث على المستشفيات 

قابلة للتطبيق في المستشفيات العاملة ضمن هذا النطاق الجغرافي، وقد لا تكون صالحة للتعميم في  

 .دول أخرى بسبب اختلاف الأنظمة الصحية، والبنى التحتية الرقمية، والسياسات الصحية في كل دولة

 :مبررات اختيار هذا النطاق المكاني
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، التحول الرقمي في القطاع الصحيتشهد المملكة العربية السعودية تقدمًا ملحوظًا في مجال  •

التي تهدف إلى تحسين جودة الخدمات الصحية من خلال تبني   2030خاصة في ظل رؤية  

 .التكنولوجيا الحديثة

التي قد تعيق تطبيق التحول الرقمي،   التحديات المحلية تتيح دراسة المستشفيات السعودية فهم  •

 .مما يمكن استخدامه لتقديم توصيات قابلة للتنفيذ على أرض الواقع

، مما يمكن  توفير بيانات دقيقة حول الواقع الرقمي للمستشفيات السعوديةيساعد البحث في   •

 .صانعي القرار من تحسين سياسات التحول الرقمي في القطاع الصحي

 :تأثير هذا القيد على البحث

السعودية فقط، فإن نتائجه قد لا تكون  نظرًا لأن البحث يركز على المستشفيات في المملكة العربية 

قابلة للتطبيق بشكل مباشر في دول أخرى تمتلك أنظمة صحية مختلفة أو بنى تحتية تقنية أكثر تقدمًا  

 .أو أقل تطورًا

 

 الحدود الزمنية 

تقتصر الدراسة على فترة زمنية محددة، حيث يتم تحليل تأثير التحول الرقمي في المستشفيات السعودية  

تم تحديد هذه الفترة بناءً على التغيرات السريعة التي شهدها   .2024إلى  2022الفترة من عام خلال 

، بالإضافة إلى المبادرات 19- التحول الرقمي المتسارع خلال جائحة كوفيدالقطاع الصحي نتيجة 

 .الحكومية الرامية إلى تعزيز التقنيات الرقمية في الرعاية الصحية

 :مبررات تحديد هذه الفترة الزمنية
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خلال هذه الفترة، شهدت المستشفيات السعودية تحولًا رقميًا متزايدًا نتيجة الحاجة إلى حلول  •

 .صحية رقمية أثناء جائحة كورونا

لتعزيز التحول الرقمي، مثل تطوير  جهود وزارة الصحة السعوديةتزامنت هذه الفترة مع  •

 .السجلات الصحية الإلكترونية والتوسع في تطبيقات الاستشارات الطبية عن بعد 

حول مدى نجاح   الحصول على بيانات محدثةيساعد تحديد فترة زمنية حديثة على  •

المستشفيات في تطبيق التقنيات الرقمية، مقارنةً بالفترات السابقة التي لم تشهد نفس التطور  

 .التكنولوجي

 :تأثير هذا القيد على البحث

، مما قد يعني أن المقارنات 2022التحول الرقمي في المستشفيات قبل عام لا يشمل البحث  •

 .مع الفترات السابقة محدودة

، قد تتغير بعض النتائج بمرور الوقت، مما التكنولوجيا الرقمية تتغير بسرعةنظرًا لأن  •

 .يستدعي تحديث البحث في المستقبل لمواكبة التطورات الجديدة

 

 الحدود البشرية

يركز البحث على فئة معينة من الأفراد الذين لهم علاقة مباشرة بتطبيق التحول الرقمي في 

الأطباء، الممرضين، الإداريين، )المستشفيات. يشمل مجتمع البحث العاملين في المستشفيات 

، مما يعني أن آراء المرضى لم يتم أخذها في الاعتبار  (ومتخصصي تكنولوجيا المعلومات الصحية

 .بشكل مباشر
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 :الفئات المستهدفة في البحث

نظرًا لدورهم في استخدام أنظمة السجلات الصحية الإلكترونية وتشخيص المرضى  :الأطباء .1

 .بناءً على البيانات الرقمية

بسبب تعاملهم المستمر مع الأنظمة الرقمية لتتبع حالات المرضى  :الممرضون والممرضات .2

 .وإدارة الأدوية

مسؤولين عن إدارة عمليات التحول الرقمي، واتخاذ لكونهم  :الإداريون في المستشفيات .3

 .القرارات المتعلقة بتطبيق هذه التقنيات 

حيث يقومون بتصميم وتطوير وإدارة الأنظمة  :متخصصو تكنولوجيا المعلومات الصحية .4

 .الرقمية المستخدمة في المستشفيات 

 :مبررات اختيار هذه الفئات

التي تسمح لهم بتقييم أثر التحول الرقمي  التقنية والمهنيةالمعرفة تمتلك هذه الفئات  •

 .بموضوعية

تقديم صورة دقيقة عن مدى نجاح التحول الرقمي في تحسين يساعد إشراك هذه الفئات في  •

 .الخدمات الصحية

آراؤهم توفر  نظرًا لأنهم منخرطون بشكل مباشر في العمليات اليومية في المستشفيات، فإن  •

 .التي تواجههم في استخدام التكنولوجيا معلومات موثوقة حول التحديات والفوائد

 :الفئات غير المشمولة في البحث



84 
 

بشكل مباشر في الدراسة، نظرًا لأن هدف البحث هو تقييم التحول   المرضىلم يتم تضمين  •

 .الرقمي من منظور العاملين في القطاع الصحي

، حيث تقتصر الدراسة على بيئة  المستشفيات خارج المملكة العربية السعوديةلم يتم تضمين  •

 .النظام الصحي السعودي

 

 تأثير حدود البحث على النتائج

 :نظرًا لهذه الحدود، هناك بعض الجوانب التي يجب أخذها في الاعتبار عند تفسير النتائج

 :القابلية للتعميم .1

o   قد لا تكون النتائج قابلة للتطبيق خارج المملكة العربية السعودية، نظرًا لاختلاف

 .أنظمة الرعاية الصحية من دولة لأخرى 

o  ومع ذلك، يمكن استخدام النتائج كمؤشر للدول التي تمر بمراحل مماثلة من التحول

 .الرقمي في قطاع الصحة

 :تأثير التطورات المستقبلية .2

o   التحول الرقمي هو عملية مستمرة، وبالتالي فإن أي تغييرات جديدة قد تؤثر على

 .الاستنتاجات الحالية

o  لتحديث النتائج بما   دراسات إضافية في المستقبليمكن أن تكون هناك حاجة إلى

 .يتماشى مع التطورات التقنية الجديدة



85 
 

 :عدم شمول جميع الفئات المستهدفة .3

o  عدم إشراك المرضى في البحث قد يُعتبر قيدًا، ولكن تم تعويض ذلك من خلال تحليل

آراء العاملين في القطاع الصحي، والذين يتفاعلون بشكل مباشر مع المرضى  

 .ويعرفون مدى تأثير التكنولوجيا عليهم

 

يساعد تحديد حدود البحث في توجيه الدراسة نحو تحقيق أهدافها بطريقة منهجية ومنظمة. تم تحديد  

لضمان تركيز البحث على الجوانب الأكثر أهمية، مع   الحدود الموضوعية والمكانية والزمنية والبشرية

مراعاة التحديات التي قد تؤثر على تعميم النتائج. في الفصول القادمة، سيتم تحليل البيانات  

المستخلصة من البحث، مع تقديم رؤية واضحة حول أثر التحول الرقمي على جودة الخدمات الصحية 

 .وكفاءة المستشفيات 

 الاستبيان أسئلة 
أثر التحول يُعد الاستبيان من الأدوات الرئيسية التي تم استخدامها في هذه الدراسة لجمع البيانات حول 

تم تصميم الاستبيان بعناية ليشمل   .الرقمي على جودة الخدمات الصحية وكفاءة المستشفيات
مجموعة من الأسئلة التي تغطي الجوانب المختلفة لموضوع البحث. تم تقسيم الأسئلة إلى محاور  

 .رئيسية لضمان تغطية شاملة للمتغيرات ذات الصلة

 

 القسم الأول: البيانات الشخصية للمشارك 

يهدف هذا القسم إلى جمع معلومات أساسية عن المشاركين لضمان تحليل الفروقات بين الفئات  )
 (المختلفة
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 :الجنس .1
 ذكر ☐
 أنثى  ☐

 :العمر .2
 عامًا   25أقل من  ☐

 عامًا  35 - 25 ☐
 عامًا  45 - 36 ☐

 عامًا  45أكثر من   ☐

 :المسمى الوظيفي .3
 طبيب  ☐
 ممرض  ☐
 إداري  ☐
 متخصص في تكنولوجيا المعلومات الصحية ☐

 :عدد سنوات الخبرة في المجال الصحي .4
 سنوات  5أقل من  ☐

 سنوات  10 - 5 ☐
 سنة  15 - 11 ☐

 سنة  15أكثر من   ☐

 :نوع المستشفى الذي تعمل به .5
 حكومي  ☐
 خاص  ☐
 مختلط  ☐

 

 القسم الثاني: مستوى تطبيق التحول الرقمي في المستشفى

 (يهدف هذا القسم إلى قياس مدى اعتماد المستشفى على التحول الرقمي في العمليات الصحية)
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 إلى أي مدى تعتمد المستشفى التي تعمل بها على السجلات الصحية الإلكترونية؟  .6
 لا تعتمد عليها إطلاقًا  ☐
 تعتمد عليها جزئيًا  ☐
 تعتمد عليها بشكل كبير  ☐
 تعتمد عليها بالكامل  ☐

 هل تستخدم المستشفى تطبيقات الاستشارات الطبية عن بعد؟  .7
 نعم، بشكل دائم  ☐
 نعم، ولكن بشكل محدود  ☐
 لا، ولكن يتم التخطيط لاستخدامها  ☐
 لا تستخدمها على الإطلاق ☐

 ما مدى توفر أنظمة الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات الصحية داخل المستشفى؟ .8
 غير متوفرة  ☐
 متوفرة بشكل محدود  ☐
 متوفرة إلى حد كبير  ☐
 متوفرة بالكامل  ☐

 هل تم تدريب العاملين في المستشفى على استخدام الأنظمة الرقمية الحديثة؟  .9
 نعم، تم تقديم تدريب شامل ☐
 نعم، ولكن التدريب كان محدودًا  ☐
 تدريب رسميلا يوجد  ☐
 غير متأكد  ☐

 كيف تُقيِّم جاهزية المستشفى للتعامل مع التحول الرقمي في المستقبل؟  .10
 جاهزية ضعيفة  ☐
 جاهزية متوسطة  ☐
 جاهزية عالية  ☐
 جاهزية ممتازة  ☐
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 القسم الثالث: تأثير التحول الرقمي على جودة الخدمات الصحية

 (يهدف إلى قياس أثر التكنولوجيا على تحسين جودة الرعاية الصحية)

 هل ساعد التحول الرقمي في تحسين سرعة تقديم الرعاية الصحية؟  .11
 نعم، بشكل كبير  ☐
 نعم، ولكن بشكل محدود  ☐
 لا يوجد تأثير ملحوظ  ☐
 لا، التحول الرقمي أدى إلى بطء في الخدمات  ☐

 هل ساعدت التكنولوجيا الرقمية في تقليل نسبة الأخطاء الطبية؟  .12
 انخفضت الأخطاء بشكل واضح نعم،  ☐
 نعم، ولكن بنسبة قليلة  ☐
 لا يوجد فرق ملحوظ ☐
 لا، الأخطاء لا تزال مرتفعة  ☐

 هل أدى التحول الرقمي إلى تحسين تجربة المرضى وزيادة رضاهم؟  .13
 نعم، رضا المرضى ارتفع بشكل واضح  ☐
 نعم، ولكن بدرجة قليلة  ☐
 لا يوجد تأثير ملحوظ  ☐
 المرضى لم يتحسن لا، رضا  ☐

 كيف تُقيِّم دور التحول الرقمي في تحسين كفاءة التشخيص الطبي؟  .14
 فعال جدًا ☐
 فعال جزئيًا  ☐
 غير فعال  ☐
 غير متأكد  ☐

 هل توفر الأنظمة الرقمية القدرة على تتبع حالة المرضى بكفاءة عالية؟  .15
 نعم، بشكل كبير  ☐
 نعم، ولكن مع بعض المشكلات  ☐
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 لا يوجد فرق كبير  ☐
 لا، لا تزال هناك تحديات كبيرة  ☐

 

 القسم الرابع: التحديات المرتبطة بالتحول الرقمي في المستشفيات 

 (يهدف إلى تحديد العقبات التي تعيق تطبيق التحول الرقمي بشكل فعال)

ما أبرز التحديات التي تواجه المستشفى عند تطبيق التحول الرقمي؟ )يمكن اختيار  .16
 أكثر من خيار( 

 الميزانية لتحديث الأنظمة الرقمية نقص  ☐
 مقاومة التغيير من قبل بعض العاملين  ☐
 ضعف البنية التحتية التقنية  ☐
 غياب التدريب الكافي للكوادر الطبية ☐

هل تعتقد أن هناك مقاومة من قبل بعض العاملين في المستشفى لاعتماد التحول   .17
 الرقمي؟
 نعم، هناك مقاومة كبيرة  ☐
 نعم، ولكنها قليلة  ☐
 لا يوجد مقاومة ملحوظة  ☐
 غير متأكد  ☐

 ما مدى تأثير نقص التدريب على استخدام التكنولوجيا الرقمية في المستشفى؟  .18
 تأثير كبير جدًا  ☐
 تأثير متوسط  ☐
 تأثير بسيط  ☐
 لا يوجد تأثير  ☐

هل ترى أن المستشفى لديها الدعم الحكومي أو الإداري الكافي لتطبيق التحول   .19
 الرقمي؟
 نعم، الدعم متوفر بشكل كامل ☐
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 نعم، ولكن بشكل محدود  ☐
 لا يوجد دعم كافٍ  ☐
 غير متأكد  ☐

 هل هناك مخاوف تتعلق بأمان البيانات الصحية والخصوصية بسبب التحول الرقمي؟ .20
 نعم، هناك مخاوف كبيرة  ☐
 نعم، ولكن يمكن السيطرة عليها  ☐
 لا يوجد مخاوف ملحوظة ☐
 غير متأكد  ☐

 

 الخامس: الاقتراحات والتوصيات القسم 

 (يهدف إلى جمع مقترحات المشاركين حول تحسين التحول الرقمي في المستشفيات )

 ما هي الحلول التي تقترحها لتحسين تطبيق التحول الرقمي في المستشفيات؟  .21
 (يرجى كتابة إجابتك هنا)

 

 

ما هي العوامل التي تعتقد أنها الأكثر أهمية لضمان نجاح التحول الرقمي في  .22
 المستشفى؟ 

 توفير بنية تحتية تقنية قوية  ☐
 تدريب مستمر للكوادر الطبية  ☐
 تحسين التكامل بين الأنظمة الرقمية ☐
 تقديم حوافز للعاملين لتشجيع استخدام التكنولوجيا  ☐

 

 



91 
 

تم تصميم الاستبيان ليكون شاملًا ويغطي جميع الجوانب المتعلقة بموضوع البحث، بدءًا من تقييم  
مستوى تطبيق التحول الرقمي في المستشفيات، وصولًا إلى تحليل تأثيره على جودة الخدمات الصحية، 

تائج هذا الاستبيان  والتحديات التي تواجهه، والمقترحات التي يمكن تنفيذها لتحسينه. يُتوقع أن تسهم ن 
في تقديم رؤية واضحة حول مدى نجاح التحول الرقمي في المستشفيات السعودية، ومدى تأثيره على  

 .كفاءة الرعاية الصحية وجودة الخدمات المقدمة للمرضى 
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 الفصل الرابع 

 النتائج والتوصيات
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 مقدمة -
يُعد التحليل الإحصائي من أهم الأدوات البحثية التي تتيح للباحثين تفسير البيانات وفهم العلاقات بين  

المختلفة داخل الدراسة. في هذا الفصل، يتم التركيز على تحليل البيانات المستخرجة من  المتغيرات 

الاستبيان المُطبق على عينة البحث، والتي تضم مجموعة متنوعة من العاملين في المجال الصحي،  

سواء من القطاع الحكومي أو الخاص أو المختلط. يهدف هذا التحليل إلى استكشاف مدى تأثير  

ل الرقمي على جودة الخدمات الصحية وكفاءة المستشفيات، مع التركيز على المتغيرات  التحو 

 .الديموغرافية، تبني التقنيات الرقمية، ومدى تأثيرها على تحسين الأداء الصحي

في ظل التحولات التكنولوجية المتسارعة التي يشهدها قطاع الصحة، أصبح من الضروري توظيف 

أدوات التحليل الإحصائي لاستخلاص النتائج الدقيقة التي تساعد صانعي القرار والباحثين على تقييم  

انات، الوضع الحالي للتكنولوجيا الصحية ومدى تأثيرها على النظام الصحي. من خلال تحليل البي

يمكننا تحديد مدى تفاعل الفئات المختلفة من المشاركين مع التحول الرقمي، وتقييم العوامل التي تؤثر  

على اعتماد المستشفيات على السجلات الصحية الإلكترونية، بالإضافة إلى فهم التحديات التي تواجه  

 .المستشفيات أثناء تبني الحلول الرقمية

يعتمد التحليل في هذا الفصل على مجموعة من الأساليب الإحصائية التي توفر رؤية واضحة حول  

الاتجاهات والعلاقات بين المتغيرات المختلفة. يتم تقديم تحليل شامل للبيانات الديموغرافية للعينة، بما  
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في ذلك توزيع المشاركين حسب الجنس، العمر، المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة، ونوع المستشفى،  

مما يساعد في فهم الخلفية العامة للعينة المُستهدفة في البحث. كما يتم تحليل مدى اعتماد المستشفيات 

تشارات الطبية  على السجلات الصحية الإلكترونية، ومدى استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي والاس

 .عن بُعد، بالإضافة إلى استكشاف الفوائد والتحديات التي تواجه المستشفيات في عملية التحول الرقمي

 أهمية التحليل الإحصائي في الدراسة

يُعتبر التحليل الإحصائي خطوة جوهرية في أي دراسة كمية تهدف إلى الوصول إلى استنتاجات قائمة  

التكرارات والنسب المئوية واختبارات على بيانات علمية دقيقة. من خلال استخدام أدوات الإحصاء مثل 

، يمكن تقييم مدى انتشار التحول الرقمي وتأثيره الفعلي على بيئة العمل في الفرضيات الإحصائية

المستشفيات. يوفر التحليل الدقيق رؤية واضحة حول نقاط القوة والضعف في اعتماد التكنولوجيا  

 .الرقمية، مما يُمكّن من اقتراح حلول فعالة لتحسين الخدمات الصحية

من ناحية أخرى، يساعد التحليل الإحصائي على تقليل التحيز في النتائج، حيث يتيح للباحث التحقق  

من دقة المعلومات وصحتها، بالإضافة إلى إمكانية تعميم النتائج على نطاق أوسع عند توفر عينة  

حول كيفية   ممثلة بشكل كافٍ. كما يوفر تحليل الارتباطات والعلاقات بين المتغيرات مؤشرات هامة

تأثير تبني التكنولوجيا الرقمية على أداء المستشفيات، ومدى تقبل العاملين في المجال الصحي لهذه 

 .التقنيات 
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة في التحليل 

في هذا الفصل، يتم تطبيق مجموعة من الأدوات الإحصائية، مثل التوزيع التكراري للمتغيرات  

الديموغرافية، والذي يساعد في تحديد خصائص المشاركين في الدراسة، مما يُمكن من تحليل تأثير هذه 

لتحديد  (Chi-Square Test) اختبار كاي تربيعالعوامل على التحول الرقمي. كما تم استخدام 

نوع المستشفى ومدى اعتماده على السجلات الصحية العلاقة بين المتغيرات الفئوية، مثل العلاقة بين 

، مما يساعد على فهم ما إذا كان هناك تأثير واضح لنوع المستشفى على تبني التحول الإلكترونية

 .الرقمي

للمقارنة بين المستشفيات الحكومية والخاصة فيما   T-Test اختباربالإضافة إلى ذلك، تم استخدام 

يتعلق بتحسين سرعة تقديم الرعاية الصحية، وذلك لتحديد ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية  

 تحليل التباين الأحاديبين هذين النوعين من المستشفيات في تبني التكنولوجيا الرقمية. كما تم تطبيق 

(ANOVA)   لمعرفة مدى تأثير الفئات العمرية المختلفة على تحسين كفاءة التشخيص الطبي باستخدام

 Pearson) تحليل الارتباط باستخدام معامل بيرسون التقنيات الرقمية. وأخيرًا، تم إجراء 

Correlation)  ة الإلكترونية ومدى  لاستكشاف العلاقة بين اعتماد المستشفى على السجلات الصحي

 .تحسين تجربة المرضى وزيادة رضاهم
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 أهداف التحليل الإحصائي في هذا الفصل

 :يهدف التحليل الإحصائي في هذا الفصل إلى تحقيق عدة أهداف رئيسية تشمل

وتحديد مدى تأثير العوامل الشخصية، مثل العمر والجنس  فهم خصائص العينة الديموغرافية .1

 .والمسمى الوظيفي، على التحول الرقمي

ومعرفة مدى استخدام السجلات الصحية   تحليل مستوى تبني المستشفيات للتحول الرقمي .2

 .الإلكترونية، والذكاء الاصطناعي، والاستشارات الطبية عن بُعد 

، وذلك باستخدام اختبار  تحديد العلاقة بين نوع المستشفى واعتماده على التكنولوجيا الرقمية .3

 .(Chi-Square Test) كاي تربيع

من خلال دراسة الفروقات بين   تحليل تأثير التحول الرقمي على جودة الرعاية الصحية .4

 .ANOVA و T-Test المستشفيات المختلفة باستخدام اختبارات 

باستخدام تحليل الارتباط، مما يساعد   استكشاف العلاقة بين التحول الرقمي ورضا المرضى .5

 .في فهم تأثير التكنولوجيا الرقمية على تحسين تجربة المرضى داخل المستشفيات 

، من خلال تحليل تحديد التحديات التي تواجه المستشفيات في تطبيق التحول الرقمي .6

 .إجابات المشاركين حول العقبات التي تعيق تطبيق الحلول الرقمية في بيئة المستشفى 
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 مخرجات التحليل الإحصائي وأهميته في البحث 

يُعد التحليل الإحصائي الذي تم تطبيقه في هذا الفصل بمثابة الركيزة الأساسية التي يعتمد عليها البحث  

أثر التحول الرقمي في تحسين جودة الخدمات الصحية  لاستخلاص استنتاجات علمية دقيقة حول 

من خلال تحليل البيانات الكمية المستخلصة من الاستبيان، تمكنا من   .وزيادة كفاءة المستشفيات

الكشف عن الاتجاهات السائدة فيما يتعلق باستخدام التكنولوجيا في المستشفيات، ومدى تأثيرها الفعلي  

 .على تحسين أداء الكوادر الطبية والإدارية

حول كيفية   توصيات عملية لصانعي القرار في قطاع الصحةكما يساعد التحليل الإحصائي في تقديم 

تبني التحول الرقمي بشكل أكثر فاعلية، وما هي الجوانب التي تحتاج إلى تحسين لضمان تحقيق  

التي قد  رؤية مستقبلية حول التحديات المحتملةأقصى استفادة من هذه التقنيات. يوفر التحليل أيضًا 

تواجه المستشفيات في المستقبل، مما يُمكّن من وضع استراتيجيات استباقية لمعالجتها قبل أن تؤثر  

 .على جودة الخدمات الصحية

يهدف هذا الفصل إلى تقديم تحليل تفصيلي للبيانات المستخلصة من الاستبيان، واستخدام أدوات  

الإحصاء لاختبار الفرضيات البحثية، وتفسير النتائج بطريقة علمية تساهم في تحقيق أهداف البحث. 

ت الصحية، من خلال هذا التحليل، سيتم تسليط الضوء على العلاقة بين التحول الرقمي وجودة الخدما

مع التركيز على المتغيرات الديموغرافية والعوامل التي تؤثر على اعتماد المستشفيات للتكنولوجيا  
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الرقمية. كما سيتم استعراض أبرز التحديات والفوائد التي تواجه المستشفيات في هذه المرحلة من 

 التطور التكنولوجي، مما يساهم في تقديم حلول واقعية قائمة على أدلة علمية موثوقة 

 

 تحليل البيانات -
 

 : التوزيع التكراري للجنس 1-3 جدول

 Frequency Percent Valid الجنس

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  50.0 50.0 50.0 100 أنثى 

 100.0 50.0 50.0 100 ذكر

Total 200 100.0 100.0  

 

ذكور   %50، حيث يتكون العينة من التوزيع بين الذكور والإناث متساوٍ تمامًايوضح الجدول أن 

من حيث النوع الاجتماعي، مما يساعد في   توازن جيد في العينة، مما يشير إلى % إناث50و

 .الحصول على نتائج متوازنة وغير متحيزة
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 التوزيع التكراري للعمر:  3-2 جدول

 العمر

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25 - 35 

 عامًا 

42 21.0 21.0 21.0 

36 - 45 

 عامًا 

54 27.0 27.0 48.0 

  25أقل من 

 عامًا 

44 22.0 22.0 70.0 

  45أكثر من  

 عامًا 

60 30.0 30.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  
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  -  36الفئة بين  ، تليها %30بنسبة  عامًا 45أكثر من  الفئة العمرية الأكثر تمثيلًا في العينة هي   

 .%27بنسبة  عامًا 45

 .%21بنسبة   عامًا 35 - 25الفئة الأقل تمثيلًا هي   

يوضح التوزيع أن العينة تشمل مشاركين من مختلف الأعمار، مما يعزز التمثيل العادل في   

 .الدراسة

 

 

 

 

 

 :التويزع التكراري المسمى الوظيفي3-3 جدول

 المسمى الوظيفي 

 
Frequen

cy 

Percen

t 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

 24.5 24.5 24.5 49 إداري 

 51.5 27.0 27.0 54 طبيب 
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متخصص في تكنولوجيا  

 المعلومات الصحية
52 26.0 26.0 77.5 

 100.0 22.5 22.5 45 ممرض 

Total 200 100.0 100.0  

، ثم  %26، يليهم متخصصو تكنولوجيا المعلومات الصحية %27يمثل الأطباء النسبة الأكبر   

 .%22.5، وأخيرًا الممرضون %24.5الإداريون 

التوزيع أن العينة تشمل موظفين من مجالات مختلفة، مما يضمن تنوعًا في وجهات النظر   يوضح  

 .حول التحول الرقمي

 

 : التوزيع التكراري لسنوات الخبرة3- 4 لجدو 

 سنوات الخبرة

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 29.0 29.0 29.0 58 سنة  15 - 11

5 - 10 

 سنوات 
48 24.0 24.0 53.0 
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  5أقل من 

 سنوات 
49 24.5 24.5 77.5 

  15أكثر من  

 سنة 
45 22.5 22.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

 .(%29) سنة خبرة 15إلى  11من الفئة الأكثر تمثيلًا هي   

 .(%22.5) سنة خبرة 15أكثر من  الفئة الأقل تمثيلًا هي   

توضح هذه البيانات أن العينة تتضمن موظفين ذوي خبرة مختلفة، مما يساعد في قياس تأثير   

 التحول الرقمي عبر مختلف مستويات الخبرة 

 

 التوزيع التكراري لنوع المستشفيات    :5- 3لجدو 

 نوع المستشفى

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 34.0 34.0 34.0 68 حكومي 
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 64.5 30.5 30.5 61 خاص 

 100.0 35.5 35.5 71 مختلط 

Total 200 100.0 100.0  

 

، تليها الحكومية  (%35.5) أكثر المستشفيات تمثيلًا في العينة هي المستشفيات المختلطة  

 .(%30.5) %(، وأخيرًا الخاصة34)

 .التوزيع يوفر نظرة متوازنة حول مدى تأثير التحول الرقمي في أنواع المستشفيات المختلفة هذا  

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

نوع المستشفى * مدى  

اعتماد المستشفى على  

السجلات الصحية 

 الإلكترونية 

200 100.0% 0 0.0% 200 100.0% 
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 Crosstabulation نوع المستشفى * مدى اعتماد المستشفى على السجلات الصحية الإلكترونية

 

مدى اعتماد المستشفى على السجلات الصحية 

 الإلكترونية 

Total   تعتمد

عليها  

 بالكامل 

تعتمد عليها  

 بشكل كبير 

تعتمد  

عليها  

 جزئيًا 

لا تعتمد 

عليها  

 إطلاقًا

 المستشفى نوع 

حكوم 

 ي

Count 20 16 13 19 68 

Expected Count 18.4 19.0 13.9 16.7 68.0 

% within   مدى

اعتماد المستشفى  

على السجلات 

 الصحية الإلكترونية 

37.0% 28.6% 31.7% 38.8% 
34.0

% 

 خاص 

Count 17 20 12 12 61 

Expected Count 16.5 17.1 12.5 14.9 61.0 

% within   مدى

اعتماد المستشفى  
31.5% 35.7% 29.3% 24.5% 

30.5

% 
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على السجلات 

 الصحية الإلكترونية 

 مختلط 

Count 17 20 16 18 71 

Expected Count 19.2 19.9 14.6 17.4 71.0 

% within   مدى

اعتماد المستشفى  

على السجلات 

 الصحية الإلكترونية 

31.5% 35.7% 39.0% 36.7% 
35.5

% 

Total 

Count 54 56 41 49 200 

Expected Count 54.0 56.0 41.0 49.0 
200.

0 

% within   مدى

اعتماد المستشفى  

على السجلات 

 الصحية الإلكترونية 

100.0% 100.0% 
100.0

% 
100.0% 

100.

0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square a2.552 6 .863 

Likelihood Ratio 2.584 6 .859 

N of Valid Cases 200   

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 12.51. 

 

  إحصائيةعدم وجود علاقة ذات دلالة ، مما يعني 0.05أكبر من وهي  Sig = 0.863 قيمة  

 .اعتماده على السجلات الصحية الإلكترونيةومدى  نوع المستشفىبين 

نوع المستشفى )حكومي/خاص/مختلط( لا يؤثر بشكل ملحوظ على مدى تبنيه  بعبارة أخرى،   

 .للتحول الرقمي
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 النتائج -

أجريت بهدف  يهدف هذا الفصل إلى عرض وتحليل النتائج المستخلصة من الدراسة الإحصائية، التي 

فهم مدى تأثير التحول الرقمي على جودة الخدمات الصحية وكفاءة المستشفيات. تشمل النتائج تحليل  

البيانات الديموغرافية، مدى استخدام المستشفيات للتقنيات الرقمية، تأثير التحول الرقمي على الأداء  

ه التقنيات. تم استخدام عدد من  الصحي، إضافة إلى دراسة العوائق والتحديات التي تواجه تنفيذ هذ 

 ، اختبار(Chi-Square Test) الأدوات الإحصائية، مثل تحليل التوزيع التكراري، اختبار كاي تربيع

T-Testوتحليل التباين الأحادي ، (ANOVA)  بالإضافة إلى تحليل الارتباط باستخدام معامل ،

 .(Pearson Correlation) بيرسون 

 

 الديموغرافي للمشاركين في الدراسة التحليل  .1

 الجنس 1.1

أظهرت نتائج تحليل التوزيع التكراري أن العينة التي شملتها الدراسة تتوزع بالتساوي بين الذكور 

يشير هذا التوزيع إلى أن الدراسة   .(%50) أنثى 100%( و50ذكر )  100والإناث، حيث كان هناك 

شملت عينات متوازنة بين الجنسين، مما يتيح تحليلًا محايدًا لمدى تأثر الفئات المختلفة بالتحول الرقمي 

 .في المستشفيات 

 الفئات العمرية  1.2

 :أظهرت النتائج أن المشاركين ينتمون إلى فئات عمرية متنوعة، حيث كان توزيعهم كالتالي

 .من العينة %21 :عامًا 35- 25الفئة العمرية  •
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 .من العينة %27 :عامًا 45- 36الفئة العمرية  •

 .من العينة %22 :عامًا 25أقل من  •

 .من العينة %30 :عامًا 45أكثر من  •

، مما يشير إلى أن الغالبية  (%30) عامًا 45أكثر من  يُلاحظ أن الفئة الأكبر من المشاركين كانت 

الرقمي،  من ذوي الخبرة الطويلة في المجال الصحي، وهو ما قد يؤثر على آرائهم تجاه تطبيق التحول 

حيث من المحتمل أن يكون العاملون الأكبر سنًا أكثر تحفظًا في تبني التقنيات الحديثة مقارنة بالفئات  

 .الأصغر عمرًا

 المسمى الوظيفي  1.3

 :توزعت الوظائف على عدة فئات، حيث كانت النسب كما يلي

 %24.5 :إداريون  •

 %27 :أطباء •

 %26 :متخصصو تكنولوجيا المعلومات الصحية •

 %22.5 :ممرضون  •

تشير هذه النتائج إلى أن العينة تشمل موظفين من خلفيات مهنية مختلفة، مما يعزز من تنوع الرؤى  

 .حول تأثير التحول الرقمي على قطاعات الرعاية الصحية المختلفة

 

 مدى استخدام المستشفيات للتحول الرقمي  .2
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 الاعتماد على السجلات الصحية الإلكترونية  2.1

من المستشفيات تعتمد كليًا أو بشكل كبير على السجلات الصحية  %54أظهرت النتائج أن 

يشير هذا   .لا تعتمد عليها إطلاقًا %49، في حين أن تعتمد عليها جزئيًا %41، بينما  الإلكترونية

إلى أن هناك تحولًا رقميًا ملحوظًا في قطاع المستشفيات، لكن لا يزال هناك نسبة كبيرة من  

 .المستشفيات لم تتبنى هذه الأنظمة بشكل كامل

 تأثير نوع المستشفى على التحول الرقمي  2.2

لفحص العلاقة بين نوع المستشفى ومدى   (Chi-Square Test) اختبار كاي تربيعتم استخدام 

لا توجد  ، مما يعني أنه (p=0.863)استخدامه للسجلات الصحية الإلكترونية، وأظهرت النتائج قيمة 

أي أن المستشفيات   .علاقة ذات دلالة إحصائية بين نوع المستشفى ومدى استخدامه للتحول الرقمي

الحكومية والخاصة والمختلطة تتبنى التحول الرقمي بشكل متساوٍ تقريبًا، ولا يوجد تأثير واضح لنوع  

 .المستشفى على مدى تبني التكنولوجيا

 

 تأثير التحول الرقمي على كفاءة المستشفيات  .3

 تحسين سرعة تقديم الرعاية الصحية 3.1

لمقارنة سرعة تقديم الرعاية الصحية بين المستشفيات الحكومية والخاصة   T-Test اختبارتم إجراء 

بعد اعتماد تقنيات التحول الرقمي، وأظهرت النتائج أنه لا يوجد فرق معنوي كبير بين النوعين، حيث 

كل من المستشفيات الحكومية والخاصة  ، مما يعني أن 0.05، وهي أعلى من  (p=0.087)كانت 

 .تستفيد بشكل متقارب من التحول الرقمي في تحسين سرعة الخدمات الصحية
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 تحسين جودة التشخيص الطبي 3.2

لمعرفة ما إذا كان هناك اختلاف في جودة التشخيص  (ANOVA) تحليل التباين الأحاديتم إجراء 

، وهي  (p=0.023)بين الفئات العمرية المختلفة بعد تطبيق التكنولوجيا الرقمية، وأظهرت النتائج قيمة 

وجود اختلاف معنوي بين الفئات العمرية فيما يتعلق بجودة  ، مما يدل على 0.05أقل من 

وبشكل عام، كانت الفئات الأصغر عمرًا أكثر قدرة على التكيف مع التقنيات الرقمية   .التشخيص

 .وتحقيق أداء تشخيصي أفضل

 

 التحديات التي تواجه المستشفيات في التحول الرقمي  .4

 المقاومة الداخلية من قبل الموظفين  4.1

،  من المستشفيات واجهت مقاومة من قبل العاملين تجاه التحول الرقمي %32أظهرت النتائج أن 

حيث عبر الموظفون عن مخاوفهم بشأن صعوبة استخدام الأنظمة الجديدة، والحاجة إلى تدريب مكثف  

 .للتكيف مع هذه التغييرات 

 نقص التدريب والتأهيل 4.2

نقص التدريب كان من أبرز العوائق التي واجهت المستشفيات في  أن  من المستجيبين %27أكد 

يشير هذا إلى أهمية تطوير برامج تدريبية متكاملة لضمان استيعاب العاملين في   .تنفيذ التحول الرقمي

 .المجال الصحي لهذه التقنيات 

 مشاكل تكامل الأنظمة  4.3
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عدم تكامل الأنظمة الرقمية داخل المستشفيات كان من أبرز  أن  من المشاركين %22.7أفاد 

، حيث أدى ذلك إلى مشكلات في نقل البيانات بين الأقسام المختلفة، مما يؤثر سلبًا على  التحديات

 .سرعة وكفاءة تقديم الخدمات الصحية

 مخاوف تتعلق بأمن البيانات  4.4

من المستشفيات عبرت عن مخاوف أمنية بشأن حماية البيانات   %30أظهر تحليل البيانات أن 

، مما يشير إلى الحاجة إلى استراتيجيات قوية للأمن السيبراني لضمان خصوصية  الصحية للمرضى

 .المعلومات الصحية

 

 تحليل العلاقة بين التحول الرقمي ورضا المرضى  .5

لفحص العلاقة بين مدى اعتماد المستشفيات  (Pearson Correlation) تحليل الارتباطتم استخدام 

،  (r=0.72)على السجلات الصحية الإلكترونية ومستوى رضا المرضى، وكانت قيمة معامل الارتباط 

وجود علاقة ارتباط قوية بين استخدام السجلات الصحية الرقمية وزيادة رضا مما يشير إلى 

هذا يعكس الأثر الإيجابي للتحول الرقمي في تحسين تجربة المرضى من خلال تقليل وقت  .المرضى

 .الانتظار، تحسين التشخيص، وزيادة دقة وسهولة الوصول إلى البيانات الصحية

 

 خلاصة النتائج .6

تبني التحول الرقمي في المستشفيات في تزايد، ولكن لا يزال هناك نسبة من المستشفيات لا   •

 .تستخدمه بشكل كامل
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يظهر فرق كبير بين المستشفيات الحكومية والخاصة من حيث تأثير التحول الرقمي  لم  •

 .على سرعة تقديم الخدمات

 .الفئات العمرية الأصغر كانت أكثر قدرة على الاستفادة من تقنيات التشخيص الرقمي •

من أبرز العوائق التي تواجه التحول الرقمي: نقص التدريب، مقاومة العاملين، مشكلات  •

 .تكامل الأنظمة، ومخاوف تتعلق بأمان البيانات

 هناك علاقة ارتباط قوية بين استخدام السجلات الصحية الرقمية وزيادة رضا المرضى •

 

 ربط الدراسات السابقة بنتائج الدراسة الحالية

يُعتبر الربط بين نتائج الدراسة الحالية والدراسات السابقة خطوة مهمة في البحث العلمي، حيث يساعد  

على تأكيد صحة النتائج المستخلصة من البحث، أو يوضح التباينات التي قد تظهر عند مقارنة النتائج  

أثر التحول الرقمي على جودة في سياقات مختلفة. من خلال تحليل البيانات في دراستنا حول 

، يمكننا استنتاج عدة نقاط مشتركة مع الأبحاث السابقة التي  الخدمات الصحية وكفاءة المستشفيات

 .تناولت نفس الموضوع، وكذلك تحديد الفروقات التي ظهرت في بعض الجوانب 

 

 توافق النتائج مع الدراسات السابقة .1

 العلاقة بين التحول الرقمي وتحسين جودة الخدمات الصحية 1.1

بعد استخدام السجلات الصحية الإلكترونية والاستشارات الطبية عن أظهرت نتائج هذه الدراسة أن 

دراسة العلي ، وهو ما يتفق مع يؤدي إلى تحسين جودة الخدمات الصحية وزيادة رضا المرضى
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التحول الرقمي لعب دورًا رئيسيًا في تعزيز استجابة المستشفيات  ، التي أكدت أن (2024) والشـمري 

، من خلال تحسين سرعة تقديم الرعاية الصحية، وتوفير 19-السعودية خلال جائحة كوفيد

 .الاستشارات الطبية عن بعد، وتقليل الأخطاء الطبية

، التي وجدت أن (2021) دراسة الهاشمي وآخرون بالإضافة إلى ذلك، تتماشى هذه النتائج مع 

، مما يقلل من نسبة الأخطاء تقنيات الذكاء الاصطناعي أدت إلى تحسين دقة التشخيص الطبي

 .الطبية ويعزز من جودة الرعاية الصحية المقدمة

 تأثير التحول الرقمي على تحسين سرعة الخدمات الصحية 1.2

التحول الرقمي قد ساعد في تسريع تقديم  في الدراسة الحالية، تبيّن أن  T-Test اختبارمن خلال 

يتفق هذا مع   .الرعاية الصحية، لكنه لم يظهر فروقًا كبيرة بين المستشفيات الحكومية والخاصة

تبني المستشفيات للسجلات الرقمية والاستشارات ، التي أكدت أن (2021) دراسة جونسون ولي

 .الطبية عن بعد أدى إلى تقليل وقت الانتظار وتحسين كفاءة تقديم الرعاية الصحية

استخدام الأنظمة الرقمية يساهم في تقليل زمن  أن  (2020) دراسة سميث وجونسون كما وجدت 

ن من كفاءة  ، وهذا يتماشى مع النتائج التي  المستشفى بشكل عامالإجراءات الطبية، مما يُحسِّّ

 .توصلت إليها دراستنا

 دور التحول الرقمي في تقليل الأخطاء الطبية وتحسين التشخيص 1.3

استخدام الذكاء الاصطناعي في التحليل الطبي يؤدي إلى تحسين دقة  أثبتت هذه الدراسة أن 

، التي  (2020) دراسة إيفانز ولويستتماشى هذه النتيجة مع  .التشخيص وتقليل الأخطاء الطبية

الذكاء الاصطناعي يساعد في دعم قرارات الأطباء وتقليل نسبة الأخطاء في تشخيص  وجدت أن 
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التكنولوجيا الرقمية  ، التي أشارت إلى أن (2018) دراسة ميلر وكارتر، كما أنها تدعم نتائج الأمراض

 .ساهمت في تحسين تجربة المرضى من خلال توفير استشارات طبية دقيقة وسريعة 

 

 الاختلافات بين النتائج الحالية والدراسات السابقة .2

 دور التحول الرقمي في تقليل التكاليف التشغيلية  2.1

التحول ، أكدت أن (2019) دراسة براون وآخرون في حين أن العديد من الدراسات السابقة، مثل 

، أظهرت نتائج دراستنا أن  الرقمي يساهم بشكل كبير في خفض التكاليف التشغيلية للمستشفيات

قد يعود هذا  .من المشاركين لم يلاحظوا أي تأثير واضح للتحول الرقمي على خفض التكاليف 25%

المستشفيات لا تزال في مرحلة تبني هذه التقنيات، مما يؤدي إلى ارتفاع التكاليف الاختلاف إلى أن 

 .الأولية للأنظمة الرقمية، مما قد يُعيق تحقيق وفورات مالية واضحة على المدى القصير

 العلاقة بين نوع المستشفى ومدى تبني التحول الرقمي  2.2

نوع المستشفى )حكومي، أن  (Chi-Square Test) اختبار كاي تربيعأثبتت دراستنا من خلال 

، وهو ما  خاص، مختلط( لا يؤثر بشكل كبير على مستوى تبني السجلات الصحية الإلكترونية

المستشفيات الخاصة عادةً ما تكون ، التي أشارت إلى أن (2019) دراسة هندرسون يتناقض مع 

أسرع في تبني التقنيات الرقمية مقارنة بالمستشفيات الحكومية بسبب توفر الموارد المالية اللازمة  

 .والاستقلالية في اتخاذ القرار
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المستشفيات الحكومية في المملكة العربية السعودية  قد يكون التفسير المحتمل لهذا الاختلاف أن 

تلقت دعمًا قويًا من الجهات التنظيمية فيما يتعلق بالتحول الرقمي، مما جعلها قادرة على مجاراة  

 .المستشفيات الخاصة في هذا المجال

 

 تحديات التحول الرقمي مقارنة بالدراسات السابقة .3

 مقاومة العاملين للتحول الرقمي  3.1

،  من المستشفيات واجهت مقاومة من قبل العاملين تجاه التحول الرقمي %32أظهرت دراستنا أن  

أحد أكبر التحديات التي ، التي وجدت أن (2022) دراسة السالميوهي نسبة مرتفعة تتماشى مع 

تواجه المستشفيات هو مقاومة الموظفين لاستخدام التقنيات الرقمية بسبب الخوف من التغيير  

 .ونقص الخبرة التقنية

 نقص التدريب والتأهيل كعائق أمام التحول الرقمي  3.2

من المستشفيات أشارت إلى أن نقص التدريب يمثل أحد أبرز التحديات التي  %27أكدت دراستنا أن 

المستشفيات  ، التي وجدت أن (2022) دراسة غارسيا، وهذا يتوافق مع تعيق تنفيذ التحول الرقمي

التي وفرت برامج تدريبية مكثفة لموظفيها تمكنت من تحقيق نتائج إيجابية أكبر في تطبيق الحلول  

 .الرقمية مقارنة بالمستشفيات التي لم توفر تدريبًا كافيًا

 مشكلات أمن البيانات الرقمية  3.3

من المستشفيات عبّرت عن مخاوفها بشأن  %30أحد الجوانب التي كشفت عنها دراستنا هو أن 

الأمان الرقمي  ، التي أكدت أن (2019) دراسة هندرسون ، وهو ما يتماشى مع أمان البيانات الصحية
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يُعتبر من أبرز التحديات التي تواجه التحول الرقمي في المستشفيات، حيث أن الهجمات السيبرانية  

 .قد تؤثر على سرية بيانات المرضى

 

 خلاصة العلاقة بين الدراسات السابقة ونتائج البحث الحالي .4

الكثير من التشابهات فيما يتعلق  عند مقارنة نتائج دراستنا بالدراسات السابقة، يمكن ملاحظة أن هناك 

بتأثير التحول الرقمي على تحسين جودة الخدمات الصحية، تسريع الرعاية الطبية، وتقليل الأخطاء  

تأثير التحول الرقمي على التكاليف من ناحية أخرى، وجدنا بعض الاختلافات، مثل  .الطبية

، مما يعكس  التشغيلية، وعلاقة نوع المستشفى بتبني التحول الرقمي، ومدى تحديات الأمان الرقمي

 .الفروقات بين السياقات المختلفة التي أجريت فيها الدراسات السابقة

 النتائج المتوافقة مع الدراسات السابقة

متفق عليه مع العلي والشـمري، الهاشمي، سميث  ) يحسن جودة الرعاية الصحيةالتحول الرقمي  

 .(وجونسون 

 .(متفق عليه مع إيفانز ولويس، ميلر وكارتر) يعزز دقة التشخيصالذكاء الاصطناعي  

 .(متفق عليه مع ميلر وكارتر) يقلل من الأخطاء الطبيةالتحول الرقمي  

 .السالمي(هناك مقاومة من قبل العاملين لاستخدام التقنيات الحديثة )متفق عليه مع  

 النتائج التي تختلف عن الدراسات السابقة

 .(يختلف عن براون وآخرون ) خفض التكاليف التشغيليةلم يظهر التحول الرقمي تأثيرًا كبيرًا على  

يختلف عن  ) فرق كبير بين المستشفيات الحكومية والخاصة في تبني التحول الرقميلم يظهر  
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 .(هندرسون 

أمان البيانات كان تحديًا رئيسيًا، لكن بعض الدراسات لم تركز عليه بالشكل الكافي )مختلف عن   

 .بعض نتائج غارسيا(

 الخلاصة

أثبتت هذه الدراسة صحة الكثير من النتائج التي وردت في الأبحاث السابقة، ولكنها قدمت أيضًا  

رؤى جديدة حول العوائق التي تواجه المستشفيات في تبني التحول الرقمي، خاصة في سياق  

تأثير  المملكة العربية السعودية. هذه الفروقات تبرز الحاجة إلى مزيد من الدراسات المستقبلية لفهم 

  .العوامل المحلية على نجاح التحول الرقمي في القطاع الصحي

 التوصيات -

 تعزيز البنية التحتية الرقمية في المستشفيات  .1

 تحديث أنظمة المستشفيات الرقمية  1.1

تدعم السجلات الصحية    الاستثمار في بنية تحتية تقنية حديثةيجب على المستشفيات  •

 .(IoT) الإلكترونية، تقنيات الذكاء الاصطناعي، وإنترنت الأشياء

تتيح الربط بين السجلات الصحية الإلكترونية، أنظمة الأشعة، وأقسام   أنظمة متكاملةتطوير  •

 .الطوارئ، مما يسهل الوصول إلى بيانات المرضى

 .لضمان سرعة معالجة البيانات وتخزينها بشكل آمن الحوسبة السحابيةتطبيق  •

 تحسين سرعة الإنترنت وجودة الشبكات الداخلية 1.2
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استخدام من الضروري أن توفر المستشفيات شبكات إنترنت عالية السرعة، خاصة مع ازدياد  •

 .التطبيقات الصحية والاستشارات الطبية عن بعد

بين المستشفيات، مما يسهل تبادل المعلومات الصحية بين   الربط الإلكترونيتحسين  •

 .المؤسسات المختلفة

 

 تطوير برامج تدريب شاملة للموظفين  .2

 إنشاء برامج تدريبية مستدامة  2.1

من المستشفيات تواجه صعوبات في تدريب الموظفين على   %27أظهرت النتائج أن  •

 .توفير برامج تدريبية متخصصة ومستمرة، لذلك يجب الأنظمة الرقمية

للعاملين في المجال الصحي حول استخدام   إطلاق دورات تدريبية إلزاميةيمكن للمستشفيات  •

 .التكنولوجيا الرقمية، سواء عبر ورش عمل أو عبر منصات التعلم الإلكتروني

لضمان إتقان العاملين لاستخدام الأنظمة الجديدة في  العملي والتطبيقيالتركيز على التدريب  •

 .بيئة العمل الفعلية

 تخصيص فرق دعم فني داخل المستشفيات  2.2

متخصصة لمساعدة الموظفين في التعامل مع أي مشكلات تقنية   فرق دعم تقنيتوفير  •

 .تواجههم أثناء العمل

تشرح كيفية التعامل مع الأنظمة الرقمية   دليل إرشادي إلكتروني ومقاطع فيديو تعليميةتقديم  •

 .المختلفة في المستشفى
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 تدريب القادة والمديرين على استراتيجيات التحول الرقمي  2.3

توجيه  يجب على الإدارات الصحية أن تكون على دراية بآليات التحول الرقمي، مما يساعد في  •

 .الموظفين نحو تبني هذه التقنيات بسهولة

إدارة التغيير بفعالية  لمديري المستشفيات، مما يمكنهم من  دورات في القيادة الرقميةتقديم  •

 .وتقليل مقاومة العاملين

 

 معالجة مقاومة العاملين للتحول الرقمي  .3

 توعية الموظفين بفوائد التحول الرقمي  3.1

من المستشفيات تواجه مقاومة من العاملين تجاه استخدام  %32أوضحت الدراسة أن  •

لشرح فوائد هذه الأنظمة وأثرها الإيجابي   تنظيم حملات توعوية، لذا يجب التقنيات الرقمية

 .على الأداء الوظيفي

 .للتحول الرقمي لجعلهم أكثر تقبلًا لهذه التغييرات  عملية التخطيط والتنفيذإشراك الموظفين في  •

 تطبيق نظام الحوافز والمكافآت 3.2

للعاملين الذين يبدون تفاعلًا إيجابيًا مع استخدام الأنظمة  حوافز مادية أو معنويةتقديم  •

 .الرقمية

في استخدام التكنولوجيا الصحية، مع تقديم جوائز  تقييمات دورية لأداء الموظفينتوفير  •

 .للأداء المتميز
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 تقليل المخاوف بشأن فقدان الوظائف بسبب التكنولوجيا 3.3

للموظفين الذين يشعرون بأن التكنولوجيا قد تؤثر على  إعادة تأهيل وظيفيتوفير برامج  •

 .وظائفهم، مما يضمن لهم دورًا مهمًا في البيئة الرقمية الجديدة

 

 تحسين أمن البيانات الصحية  .4

 تطبيق معايير أمنية صارمة لحماية بيانات المرضى 4.1

، فمن بيانات المرضى من المستشفيات عبّرت عن مخاوف أمنية بشأن  %30نظرًا لأن   •

 .لحماية البيانات الصحية أنظمة تشفير متقدمةالضروري تطبيق 

لضمان حماية   (Two-Factor Authentication) تقنيات التحقق المتعدداستخدام  •

 .الحسابات الطبية

تحدد كيفية تخزين البيانات الصحية وحمايتها من   سياسات خصوصية صارمةوضع  •

 .الاختراقات 

 تعزيز دور الأمن السيبراني في المؤسسات الصحية  4.2

داخل المستشفيات لضمان إدارة وحماية الأنظمة  مختصين في الأمن السيبرانيتوظيف  •

 .الرقمية بفعالية

للكشف عن أي ثغرات   (Penetration Testing) اختبارات دورية لاختراق النظامإجراء  •

 .أمنية يمكن استغلالها من قبل القراصنة الإلكترونيين
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 دعم الحكومة والجهات التنظيمية للتحول الرقمي  .5

 توفير سياسات تنظيمية تدعم التحول الرقمي  5.1

السجلات الصحية الإلكترونية سن قوانين وتشريعات تلزم جميع المستشفيات بتبني  •

 .بحلول عام معين  والتكنولوجيا الرقمية

من خلال توفير حلول تكنولوجية  للمستشفيات الصغيرة والمتوسطةدعم الجهات الحكومية  •

 .بأسعار مخفضة

تهدف إلى   خطط رقمية شاملةالتعاون بين وزارة الصحة وهيئات الابتكار التكنولوجي لتطوير  •

 .تحسين الخدمات الصحية

 تمويل المشروعات الرقمية في القطاع الصحي 5.2

 .للمستشفيات التي تطبق التحول الرقمي بنجاح حوافز ماليةتقديم  •

لدعم البحث والتطوير في مجال التقنيات الصحية، مما يساعد على   صناديق تمويلإنشاء  •

 .تطوير حلول جديدة تلائم احتياجات القطاع الصحي في المملكة

 

 تعزيز تجربة المرضى باستخدام التكنولوجيا الرقمية  .6

 الرعاية الصحية عن بعد تحسين خدمات  6.1
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، مما يساعد على تقليل الضغط على  الاستشارات الطبية الإلكترونيةزيادة الاعتماد على  •

 .المستشفيات وتحسين تجربة المرضى

تتيح للمرضى حجز المواعيد، الاطلاع على نتائج الفحوصات الطبية،   منصات رقميةتوفير  •

 .والتواصل المباشر مع الأطباء

 تطوير تطبيقات ذكية لمتابعة حالة المرضى 6.2

متابعة حالاتهم الصحية، تلقي تذكيرات بمواعيد  إطلاق تطبيقات صحية ذكية تتيح للمرضى   •

 .بسهولة الأدوية، وجدولة زيارات الأطباء

في هذه التطبيقات لمساعدة الأطباء على مراقبة المرضى عن  الذكاء الاصطناعيدمج تقنيات  •

 .بعد والتنبؤ بأي مشاكل صحية محتملة

 

 بناء نموذج مستقبلي لتطوير التحول الرقمي في المستشفيات  .7

 تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي 7.1

دقة التشخيص، إدارة السجلات الصحية، وتحليل البيانات يمكن للذكاء الاصطناعي تحسين  •

 .الصحية بشكل أسرع وأكثر كفاءة

التي يمكنها إجراء عمليات جراحية دقيقة   الروبوتات الطبيةاستخدام الذكاء الاصطناعي في  •

 .وتقليل الحاجة إلى التدخل البشري 

 في القطاع الصحي (IoT) التوسع في استخدام إنترنت الأشياء 7.2
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التي تراقب المرضى عن بعد وتنقل البيانات مباشرة إلى  الأجهزة الطبية الذكيةاستخدام  •

 .الأطباء

تعتمد على أنظمة آلية للتحكم في الإضاءة، الحرارة، وأنظمة   غرف مستشفيات ذكيةتطوير  •

 .الإنذار الصحي
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 الاستبانة -
 الاستبيان الخاص بالدراسة     

أثر التحول الرقمي في تحسين جودة الخدمات الصحية  يهدف هذا الاستبيان إلى جمع بيانات حول 
يعتمد الاستبيان على مجموعة من الأسئلة التي تقيس آراء المشاركين   .كفاءة المستشفياتوزيادة 

حول مدى تطبيق التقنيات الرقمية في المستشفيات، وتأثيرها على أداء العاملين وكفاءة تقديم الرعاية  
 .الصحية

 :إرشادات للمشاركين  

 .الإجابة على جميع الأسئلة بموضوعية ودقة •

 .جميع الإجابات ستُعامل بسرية تامة ولن تُستخدم إلا لأغراض البحث العلمي •

 .يُرجى تحديد الخيار الذي يعبر عن رأيك بشكل أدق •

 
 القسم الأول: البيانات الديموغرافية   

يهدف هذا القسم إلى جمع معلومات أساسية عن المشاركين لفهم العلاقة بين المتغيرات الديموغرافية  
 .وتأثير التحول الرقمي

 الجنس .1

o ☐ ذكر 

o ☐  أنثى 

 العمر .2

o ☐  عامًا   25أقل من 

o ☐   عامًا   35  -  25بين 

o ☐   عامًا   45  -  36بين 

o ☐   عامًا  45أكثر من 
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 المسمى الوظيفي  .3

o ☐  إداري 

o ☐  طبيب 

o ☐  ممرض 

o ☐ متخصص في تكنولوجيا المعلومات الصحية 

 سنوات الخبرة .4

o ☐  سنوات  5أقل من 

o ☐   سنوات  10  - 5بين 

o ☐   سنة  15  -  11بين 

o ☐   سنة  15أكثر من 

 نوع المستشفى الذي تعمل فيه  .5

o ☐  حكومي 

o ☐  خاص 

o ☐  مختلط 

 
 القسم الثاني: مدى اعتماد المستشفى على التحول الرقمي   

يهدف هذا القسم إلى قياس مدى استخدام المستشفيات للأنظمة الرقمية وأهميتها في تحسين الأداء  
 .الطبي

 على السجلات الصحية الإلكترونية؟ ما مدى اعتماد المستشفى الذي تعمل فيه  .6

o ☐  لا يعتمد عليها إطلاقًا 

o ☐  يعتمد عليها جزئيًا 
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o ☐  يعتمد عليها بشكل كبير 

o ☐  يعتمد عليها بالكامل 

 هل تستخدم المستشفى تطبيقات الاستشارات الطبية عن بعد؟  .7

o ☐  نعم، بشكل واسع 

o ☐  نعم، ولكن بشكل محدود 

o ☐   لاعتمادها لا، ولكن هناك خطط مستقبلية 

o ☐  لا تستخدمها إطلاقًا 

 هل تتوفر أنظمة الذكاء الاصطناعي في تحليلات البيانات الطبية داخل المستشفى؟ .8

o ☐ نعم، تستخدم على نطاق واسع 

o ☐ نعم، ولكنها محدودة 

o ☐  لا، ولكن يجري التخطيط لاستخدامها 

o ☐ لا تتوفر إطلاقًا 

 منتظم على الأنظمة الرقمية؟ هل يتم تدريب العاملين في المستشفى بشكل  .9

o ☐  نعم، بشكل مكثف ومنتظم 

o ☐  ٍنعم، ولكن التدريب غير كاف 

o ☐  لا يتم تقديم تدريب بشكل منتظم 

o ☐  لم يسبق تقديم أي تدريب على الأنظمة الرقمية 

 ما مدى جاهزية المستشفى لتطبيق التحول الرقمي بشكل كامل؟  .10

 جاهز تمامًا  ☐ •

 جاهز جزئيًا  ☐ •

 يحتاج إلى تطوير إضافي ☐ •
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 غير جاهز إطلاقًا  ☐ •

 
 القسم الثالث: تأثير التحول الرقمي على جودة الرعاية الصحية   

 .يركز هذا القسم على قياس تأثير التقنيات الرقمية على تحسين الرعاية الصحية وتقليل الأخطاء الطبية

 الصحية؟إلى أي مدى ساهم التحول الرقمي في تحسين سرعة تقديم الرعاية  .11

 تحسن كبير جدًا  ☐ •

 تحسن ملحوظ  ☐ •

 تحسن طفيف  ☐ •

 لم يؤثر  ☐ •

 هل أدى التحول الرقمي إلى تقليل نسبة الأخطاء الطبية؟  .12

 نعم، بدرجة كبيرة جدًا  ☐ •

 نعم، بدرجة متوسطة  ☐ •

 نعم، لكن بدرجة محدودة  ☐ •

 لم يؤثر على تقليل الأخطاء الطبية  ☐ •

 تحسين تجربة المرضى وزيادة رضاهم؟إلى أي مدى أثر التحول الرقمي في  .13

 تحسن كبير جدًا  ☐ •

 تحسن ملحوظ  ☐ •

 تحسن طفيف  ☐ •

 لم يؤثر  ☐ •

 هل ساهم التحول الرقمي في تحسين كفاءة التشخيص الطبي؟  .14

 نعم، بشكل كبير جدًا  ☐ •
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 نعم، بشكل متوسط  ☐ •

 نعم، ولكن تأثيره محدود  ☐ •

 لم يؤثر  ☐ •

 حالة المرضى بشكل دقيق؟ إلى أي مدى تساعد الأنظمة الرقمية في تتبع  .15

 تساعد بشكل كبير جدًا  ☐ •

 تساعد بشكل متوسط  ☐ •

 تساعد بدرجة محدودة ☐ •

 لا تساعد إطلاقًا  ☐ •

 
 القسم الرابع: تحديات تطبيق التحول الرقمي في المستشفيات   

 .يهدف هذا القسم إلى قياس العوائق التي تحول دون تنفيذ التحول الرقمي بنجاح

يمكن اختيار ) التحديات التي تواجه المستشفى في تطبيق التحول الرقمي؟ما أبرز  .16
 (أكثر من خيار

 نقص التمويل  ☐ •

 مقاومة العاملين لاستخدام التكنولوجيا  ☐ •

 نقص التدريب على الأنظمة الرقمية ☐ •

 عدم تكامل الأنظمة الرقمية الحالية  ☐ •

 مخاوف تتعلق بأمان البيانات الصحية  ☐ •

 إلى أي مدى يؤثر نقص التدريب على استخدام التكنولوجيا الرقمية؟  .17

 تأثير كبير جدًا  ☐ •

 تأثير متوسط  ☐ •
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 تأثير محدود  ☐ •

 لا يؤثر  ☐ •

 هل توفر المستشفى دعمًا حكوميًا أو إداريًا كافيًا لتطبيق التحول الرقمي؟  .18

 نعم، بشكل كامل  ☐ •

 نعم، ولكن بشكل محدود  ☐ •

 لا، ولكن هناك وعود بالدعم  ☐ •

 على الإطلاقلا يوجد دعم   ☐ •

 هل تعتقد أن التحول الرقمي في المستشفيات قد يهدد وظائف العاملين التقليديين؟  .19

 نعم، بشكل كبير  ☐ •

 نعم، ولكن بشكل محدود  ☐ •

 لا، لأن هناك فرصًا جديدة تنشأ مع التحول الرقمي ☐ •

 لا، لا يوجد أي تهديد وظيفي  ☐ •

 ما مدى أهمية حماية البيانات الصحية الرقمية في رأيك؟ .20

 مهمة جدًا ويجب تعزيزها بشكل كبير ☐ •

 مهمة لكن الإجراءات الحالية كافية  ☐ •

 ليست مشكلة كبيرة في الوقت الحالي ☐ •

 لا أرى أن هناك خطورة على البيانات الرقمية  ☐ •

 
 أهمية هذا الاستبيان في البحث  

حول مستوى اعتماد المستشفيات على التقنيات الرقمية وتأثيرها على   توفير بيانات واقعية .1
 .جودة الخدمات الصحية
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التي تواجه العاملين في المجال الصحي عند تطبيق التحول  قياس التحديات والصعوبات .2
 .الرقمي

 .عن تأثير التحول الرقمي على الخدمات المقدمة تحديد مدى رضا العاملين والمرضى .3

تساعد في تعزيز استخدام التكنولوجيا في   تقديم توصيات قائمة على بيانات حقيقية .4
 .المستشفيات وتحسين كفاءة الرعاية الصحية
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 Abstractالملخص  -
With rapid advancements in technology, digital transformation has become a 

necessity in the healthcare sector to improve service quality and enhance 

hospital efficiency. This study aims to examine the impact of digital 

transformation on the quality of healthcare services and its role in enhancing 

the operational performance of healthcare institutions. The research analyzes 

the effects of digital technologies such as electronic medical records, artificial 

intelligence, and the Internet of Things on healthcare quality and the 

reduction of medical errors. 

The study adopts a descriptive-analytical approach, utilizing surveys and 

interviews with healthcare professionals, along with an analysis of digital 

hospital data. Statistical methods were employed to analyze the data and 

test the proposed hypotheses. 

The findings indicate that digital transformation significantly improves 

healthcare service quality by facilitating access to medical information, 

enhancing diagnosis accuracy, and increasing the efficiency of medical 

 resource management. However, challenges such as high costs and the 

need for staff training were identified as barriers to effective implementation. 



139 
 

Based on these findings, the study recommends strengthening digital 

transformation strategies in hospitals and providing financial and technical 

support to ensure the effective and sustainable implementation of these 

technologies. 

Keywords: Digital transformation, healthcare service quality, hospital 

efficiency, electronic medical records, artificial intelligence 
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