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 المقدمة

 

 يعرف الذكاء العاطفي على انه هو القدرة على إدارة عواطفك وفهم مشاعر الأشخاص من حولك. 

دارية مهمة وتعبرر الذكاء العاطفي يلعب دوراً مهما في اتخاذ عملية القرارات الإدارية، والقرارات الإ

 امراً حاسماً في المنظمات والشركات لما تؤثر به على جودة الأداء في المنظمة ونجاحها.

من المهم ان القادة والمدراء يبمبعون بهذه الصفة والقدرة حبى يبعاملوا بفاعلية مع المشاعر والعواطف 

وفق الذكاء العاطفي فانه يكون قادر على  المبعلقة بالقرارات المبخذة، عندما يكون القائد خرير بالبعامل

فهم مشاعر أعضاء الفريق واسبخدامها بطريقة تساعده للبحفيز وتوجيه الفريق لإنجاز وتحقيق الأهداف 

المرجوة، وتحويل المشاعر السلرية الى فرص للبعلم والبحسين، وذلك يمكّن القائد من اتخاذ قرارات 

 أفضل ومبوازنة أكثر.

 

ً الى رضا الموظفين والحصول على انباجية القائد المبم  بع بالذكاء العاطفي يسبطيع الوصول اسرعا

عالية، يعد الذكاء العاطفي أداة قوية للقادة ومبخذي القرارات الإدارية الذين يسعون لاتخاذ قرارات 

 واضحة ومسبنيرة وإدارة الاعمال بفعالية 

 

يعبرر القطاع الصحي من القطاعات المهمة البي تعبمد على جودة أداء موظفيها لإتمام المهام وانجازها 

والذكاء العاطفي يشمل أمور ونقاط مبعددة تساعد أصحاب اتخاذ القرار الإدارية والمهمة لسير العمل 

 لأخذ القرارات بشكل صحيح ودقيق ومراعي في نفس الوقت 

 

ان، عالم النفس الأمريكي الذي ساعد في نشر الذكاء العاطفي، هناك خمسة عناصر وفقاً لدانييل جولم

 :أساسية له

 .الوعي الذاتي .1

 .البنظيم الذاتي .2

 .تحفيز .3

 .تعاطف .4

 .مهارات اجبماعية .5
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 الدراسة: مشكلة

 في المبعاظم دوره لإبراز نظراً للاهبمام الملحوظ بمفهوم الذكاء العاطفي وتنافس الدراسات والأبحاث   

 ببفعيل البنظيمي السلوك علماء من العديد مطالرة إلى بالإضافة والنجاح، البمايز وتحقيق الأداء تحسين

. للقيادة كنهج العاطفي الذكاء اسبخدام على المدراء وحث المنظمات، في العاطفي الذكاء وأساليب مهارات

 غيره عن وتميزه مدير أي لنجاح رئيسي ومكون الإدارية العملية جوهر هي القرار اتخاذ عملية وكون

 لدى العاطفي الذكاء مسبوى لقياس صممت البي الدراسة هذه إلى الحاجة نشأت هنا من المدراء، من

 .القرار اتخاذ على بالقدرة تربطها البي العلاقة  ومعرفة لصحيا قطاعال في العاملين والمدراء المشرفين

 

 :متغيرات الدراسة

  1998أولا: المبغير المسبقل: الذكاء العاطفي ويبمثل في الابعاد البالية حسب جولمان 

 الوعي بالذات. -1

 الانفعالات(. ارتنظيم الذات )اد -2

 تحفيز الذات )الدافعية(  -3

 البعاطف. -4

 المهارات الاجبماعية. -5

 ثانيا: المبغير البابع: عملية اتخاذ القرار

 

 أهمية الدراسة: 

 تعبرر إذ الإداري، القرار اتخاذ بجودة والمبمثل الرئيسي موضوعها أهمية من الحالية الدراسة أهمية تكمن

 تنرثق كما. مؤسسة أي مسبقرل تحديد على أثر من لها لما للمنظمات مهمة قيمة ذات القرار صنع عملية

 الذكاء اسبخدام خلال من القرار اتخاذ في تؤثر البي العوامل دراسة أهمية من الدراسة هذه أهمية

 . العاطفي

 

  :اهداف الدراسة

تهدف الدراسة الى تحقيق هدف رئيسي هو معرفة اثر الذكاء العاطفي على اتخاذ القرارات الادارية ،    

  :ولبحقيق هذا الهدف تم صياغة مجموعة من الاهداف الفرعية على النحو البالي

 .البعرف على الذكاء العاطفي ومخبلف ابعاده -

 .البعرف على عملية اتخاذ القرارات الادارية و ابعادها -
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  :اسئلة الدراسة

 ما هي اهمية الذكاء العاطفي؟  -

ما العلاقة بين الذكاء العاطفي واتخاذ القرارات الادارية لدى العاملين في القطاع الصحي في  -

 منطقة الرياض؟ 

 

 

 الدراسات السابقة:

 

القرارات الإدارية هو موضوع مهم يبم مناقشبه في الأدب العلمي تأثير الذكاء العاطفي في اتخاذ 

والأبحاث السابقة. هناك العديد من الدراسات البي تسبكشف هذا المجال وتحاول فهم تأثير الذكاء العاطفي 

 على قدرة المديرين والقادة على اتخاذ القرارات الإدارية بفعالية.

 

بواسطة فورسبر ويبر. وقد نشرت في  2005أجريت في عام من بين هذه الدراسات، يمكن ذكر دراسة 

 Emotional Intelligence and Managerialمجلة "الذكاء العاطفي والقرارات الإدارية" )

Decision Making وتهدف هذه الدراسة إلى فهم العلاقة بين الذكاء العاطفي وقدرة المديرين على .)

لت الدراسة إلى أن الذكاء العاطفي يلعب دورًا هامًا في تحسين قدرة اتخاذ القرارات الإدارية الفعالة. توص

المديرين على فهم المشاعر والانفعالات لديهم ولدى الآخرين، وبالبالي يمكنهم اتخاذ قرارات أكثر ذكاءً 

 ومناسرة تجاه الموظفين والعملاء والشركاء البجاريين.

 

خرين، ونشُرت في مجلة "الذكاء العاطفي واتخاذ بواسطة كريم وآ 2012دراسة أخرى أجريت في عام 

(، Emotional Intelligence and Managerial Decision Makingالقرارات الإدارية" )

اسبكشفت تأثير الذكاء العاطفي في اتخاذ القرارات الإدارية في سياق المؤسسات الصغيرة والمبوسطة. 

بشكل إيجابي بقدرته على اتخاذ القرارات الإدارية  ووجدت الدراسة أن الذكاء العاطفي للمدير يرترط

 الفعالة في مواجهة البحديات والمشكلات البي تواجهها المؤسسة.

 

حاولت الدراسة البعرف على العلاقة بين الذكاء العاطفي والقيادة  :(2019دراسة الشايع والمطيري )

الخادمة لدى مديرات المدارس في محافظة المذنب بالمملكة العربية السعودية. أجريت الدراسة على عينة 
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( معلمة، تم اخبيارهم بشكل عشوائي، جمعت الريانات اللازمة للدراسة منهم عن طريق 264مكونة من )

برز أتطويرها من قرل الراحثين. لبحقيق أهداف الدراسة تم اسبخدام المنهج الوصفي البحليلي.  اسبرانة تم

ما توصلت إليه الدراسة من نبائج هو انخفاض مسبوى الذكاء العاطفي لمديرات المدارس وبشكل واضح، 

 ن هناك علاقة إيجابية بين الذكاء العاطفي والقيادة الخادمة.أو

 

 القرارات اتخاذ على الدراسة ركزت :Dimitriou and Schwepker Jr. (2019) دراسة   

 والالبزام الأخلاقية والقيم العملاء وتوجه الأخلاقية القيادة بين العلاقة واخبرار تطوير وعلى الأخلاقية،

ً  للدراسة الريانات جمع تم. بالعملاء الاتصال خدمة موظفي بين الخدمة وتخريب الخدمة بجودة  إلكبرونيا

 الأخلاقية القيادة سلوك بأن النبائج كشفت. الأمريكية بالفنادق الاتصال موظفي من( 316) شملت عينة من

 بجودة بالالبزام إيجابي بشكل يرترط العملاء نحو البوجه وأن العملاء، ببوجهات إيجابي بشكل يرترط

 .الخدمات وتخريب الأخلاقية القيادة بين العلاقة ويبوسط الخدمة،

 

وهي دراسة بعنوان" أثر الذكاء العاطفي على مقدرة مدراء مكبب  (: 2011) أبو عفش  دراسة  

الأونروا بغزة على اتخاذ القرار وحل المشكلات"، هدفت الدراسة إلى البعرف على مسبوى الذكاء 

بالإضافة إلى العاطفي بأبعاده المخبلفة، وعلاقبه برعض المبغيرات الشخصية والوظيفية عند أفراد العينة، 

البعرف على مراحل اتخاذ القرار ومدى تأثير الذكاء العاطفي على فاعليبها. كان مجبمع الدراسة هو 

شريحة المدراء في مكبب غزة الإقليمي، واسبخدمت الاسبرانة كأداة لاسبطلاع آراء العينة والذين بلغ 

توصل الراحثون إلى نبائج كان من  مديراً، وتم اسبخدام أسلوب المسح الشامل في الدراسة. 94عددهم 

أهمها: وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين عناصر الذكاء العاطفي بشكل عام وفاعلية اتخاذ القرار وحل 

المشاكل للمدراء، وأوصت بالعمل على الاهبمام بأبعاد الذكاء العاطفي لدى موظفي الأونروا بغزة من 

بركيز على اسبخدام أساليب الذكاء العاطفي عند عملية الاخبيار خلال البدريب العملي الميداني، كذلك ال

للموارد الرشرية العاملة في الأونروا، كما أوصت الدراسة بضرورة اعبماد القيم الإنسانية في اتخاذ 

 القرار وذلك من خلال فبح آفاق وفرص لزيادة اسبخدام الأونروا للقدرات الرشرية الكامنة.

 

اث والنظريات المبعلقة ببأثير الذكاء العاطفي في اتخاذ القرارات الإدارية. يجب هناك المزيد من الأبح

ملاحظة أن تأثير العواطف في هذا المجال مازال قيد الرحث والنقاش، وقد يكون له تأثيرات مخبلفة في 

 سياقات مخبلفة وعلى أفراد مخبلفين.

 

 المنطلقات النظرية للدراسة:

 

 :مصطلحات الدراسة
هو القدرة على البعرف على شعورنا الشخصي وشعور الآخرين بهدف تحفيز أنفسنا،  الذكاء العاطفي:    

 ( 2009وإدارة عواطفنا بشكل سليم في علاقبنا مع الآخرين. )توفيق ،

هو الاخبيار المدرك بين الردائل المباحة في موقف معين أو هو عملية المفاضلة بين (Decision): القرار

 (.2006لمواجهة مشكلة معينة واخبيار الحل الأمثل من بينها.)العزاوي، حلول بديلة
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هي أنشطة يبم إتراعها لبحديد المشكلة، وبدائل الحل، وتقييم  :(Decision Taking) اتخاذ القرار

الردائل، واخبيار الرديل المناسب لحل المشكلة، وأهم خطوة تشير إلى اتخاذ القرار هو اخبيار الرديل 

 (.2007/2008.)ماهر،المناسب

 

 العاطفي الذكاء:  المبحث الاول    

 العاطفي الذكاء مفهوم: ولاا
،  الإنسانويعبرر الذكاء العاطفي مفهوم عصري حديث ، وله تأثير واضح على مجرى سير حياة    

، فهناك نقاط مشبركة بين العواطف والبفكير وبين  وانفعالاته وعلاقاتهوتأثير مهم في طريقة تفكيره 

القرارات الصحيحة والبفكير بشكل  الاتخاذ للإنسانالفرصـة  إتاحةالعقل والقلب ،وهناك تعاون فيما بينها 

في ال يسبطيع السيطرة على سليم ، فالشخص الـذي يعـاني مـن اضطراب عاطفي أو عدم أتزان العاط

 .حبى وأن كان على مسبوى عالي من الذكاء  بانفعالاتهأو الـبحكم  هعواطفـ

الناس  ما بين العقل والعاطفة ملبرس عند الكثير من الناس إلى حد كرير لذا يعبقد الكثير من العلاقةإن    

أن يجعلوا غياب العاطفة عن  لانيين غياب العاطفة، وهذا ما حدا بالعقب لايسبقيم إ لاأن البفكير الجيد 

لهم، إن البفكير الخالي من العاطفة ال يؤدي بالضرورة إلى اتخاذ قرارات مرضية، فليس  البفكير عقيدة

 ً  . والعاطفة  العقلانيبقدر محاولة إيجاد أو خلق البوازن بين البفكير   المطلوب هنا تنحية العاطفة جانرا

 

 ثانيا: اهمية الذكاء العاطفي 

 في المنظمات، ويؤثر بشكل الافرادلنجاح  الاساسية  ن الذكاء العاطفي يساهم في تعزيز المبطلراتا   

 الاتية: في المنظمات كما هو موضح في النقاط  الافرادإيجابي على 

 .الاداء تطوير في عالية نسرة العاطفي الذكاء يشكل: القادة تطوير -1

 .العالي الاداءنجاح العمل: يعد الذكاء العاطفي عامل مهم من محددات  -2

 الناس، مع البعامل خلال من المخبلفة الافراد مهارات العاطفي الذكاء يطور: الآخرين مع البعامل -3

 .الزبائن مع وكذلك

 إهدار ويجنرهم المناسرة، القرارات اخبيار على القدرة الافراد العاطفي الذكاء يمنح: الوقت إدارة -4

 .الفاشلة والمحاولات البخمين في الوقت

 والبي والقلق، الخوف مشاعر مع البعامل من الافراد على العاطفي الذكاء يسهل: الاجهاد تخفيض -5

 .الضغوط عن تنبج

 من ويرفع البفكير، وطرق ،الابداعية  القدرات العاطفي الذكاء يطور: و الاخبراع الابداع -6

 مسبوى

 .الابداع

 من البخلص في يساهم ما وهو بوضوح، البفكير على الافراد العاطفي الذكاء يساعدإنباج الفرد:  -7

 .والقلق الغضب بمشاعر البفكير عن الناتج الوقت

 العناية تقديم من يمكنهم ما وهو بأنفسهم، العاطفي الذكاء ذوي الافراد يعبني: الاخرين رضا. -8

 .خرينللآ

 

 ثالثا: أبعاد الذكاء العاطفي 

 Emotional ""  بعنوان 1995 عام نشره الذي كبابه في العاطفي الذكاء عن نموذجه قدم   

Intelligence 

 المهني للنجاح اللازمة و الفرد، بها يبمبع البي والاجبماعية الانفعالية المهارات من مجموعة ويبضمن

 .الاخرى الحياة شؤون وفي

 :كالاتي و أبعاد خمسة يبضمن العاطفي الذكاء ان( Golman) جولمان يشير
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 الافعال وردود المشاعر تلك تأثير وادراك لمشاعره الفرد قراءة على القدرة: بالذات الوعي -1

 تأثير وله الفرد مشاعر في مؤثر عنصر بالذات والوعي،  المخبلفة للمواقف الاسبجابة و الفرد

 على والبعرف لديه والضعف القوة لجوانب الفرد معرفة الرعد ويبضمن القرار صنع عملية على

 .بالنفس الثقة أساس هو بالذات فالوعي الذاتية وانفعالاته مشاعره

 تؤذيه البي المشاعر ومعالجة البعامل كيفية معرفة وتعني(: الانفعالات ادارة( الذات تنظيم -2

 . العاطفي الذكاء أساس المعالجة هذه وتمثل وتزعجه،

 القدرات كافة في وعمق بقوة يؤثر الانفعالي الذكاء أن بمعنى(: الذات حفز( الذات دافعية -3

 .عام بشكل وأدائه العقلية قدراته على تؤثر الانفعالية الفرد حالة لأن سلرا؛ أو إيجابا الأخرى

 مما الغير مشاعر وإدراك معرفة به ويقصد( : Empathy) العطوف التفهم أو التعاطف -4

 خلال من الاخرين مشاعر قراءة على الفرد قدرة وتعني الآخرين مع الوجداني البناعم إلى يؤدي

 .يقولون مما بالضرورة وليس جوههم، و وتعريرات صورتهم

 بناء الآخرين مع والفعال الجيد البعامل بها ويقصد( : Social Skills) الاجتماعية المهارات -5

 في فشلهم أو نجاحهم ومدى مشاعرهم، عن الناس تعرير كيفية تعني مشاعرهم، ومعرفة فهم على

 انفعالاتهم إدراك طريق عن الاخرين في والقوي الايجابي وتأثير المشاعر، هذه عن البعرير

 .الاخرين تبرع ومبى تقود مبى ومعرفة ومشاعرهم،

  القرار اتخاذ عمليةالمرحث الثاني:   

 القرار اتخاذ مفهوم :اولا

 في الانسان تلازم لكونها النفس، وعلم الإدارة علماء من العديد باهبمام القرار اتخاذ عملية حظيت لقد    

 من غيره عن ينفرد فالإنسان ، البكيف له وتحقق المخبلفة احبياجاته وتلري ، والوظيفية اليومية حياته

 مشكلة مواجهة عند والاخبيار المطلوبة البجربة إمكانية له تحقق عقلية قدرات بامبلاكه الأخرى الكائنات

 .ما

 لها كانت المهمة الإدارة مدارس بعض إن بل كرير بشكل الادارة في القرار اتخاذ مفهوم اسبخدم لقد   

 اتخاذ مدرسة ظهرت فقد المثال سريل وعلى القرار اتخاذ مفهوم على ترتكز البي الأساسية نظريات

 1947 عام في ترعه ثم برنارد تشسبر لمؤلفه المدرين وظائف كباب زهر حين م 1938 عام في القرارات

 معا وضعا حيث الإداري الفكر في كريرا تطورا فأحدث سايمون لهربرت الإداري السلوك كباب ظهور م

 . القرارات اتخاذ على يقوم اجبماعيا نظاما باعبرارهما والإدارة البنظيم إلى النظر في جديدا أساسا

 نشاطآ القرار الاتخاذ يوصف و المدير يبحملها البي الرئيسية المسؤوليات من تعد القرار اتخاذ عملية ان 

 وسيضل كان القرارات فاتخاذ ، القرارات يبخذون الذين الأشخاص هم فيها عامل وأهم ، تنظيميآ و إداريآ

 يجب لذا المباحة، بدائل بين والاخبيار والاببكار بالبفكير الخاصة الرشرية الجهود تبطلب بشرية عملية

 تكون ان ينرغي والبي المبوفرة ، تحليلها و المعلومات دراسة إلى باسبمرار يلجأ أن قرار مبخذ على

 .  شاملة واضحة محددة

 القرار اتخاذ أهميةثانيا : 

 من يمكن والبي المدير، عمل سأسا هي القرار فاتخاذ قرار، دهبصا يبخذ لم ما نشاطات أداء يمكن لا   

 أي أداء أو بالمنظمة، وظيفة أي أداء يمكن لا و ،مسبقرلها وتحديد المنظمة، أنشطة كل إنجاز خلالها

 بها، يقوم من يحدد قرار بصددها  يصدر لم ما )والرقابة والبوجيه والبنظيم كالبخطيط (إدارية وظيفة

 : البالية النقاط في القرار اتخاذ أهمية وتبجلي .ذلك وغير تكلفة، وبأي من، ومع وأين، ومبى،

 إلا هي ما ،البسيير عملية أن نلاحظ الإداري المجال في : مستمرة عملية القرارات اتخاذ - أ

 والإنباج، كالبنظيم الموجودة الأقسام مخبلف في القرارات من ومبنوعة مسبمرة مجموعة

 . البسويق البخطيط،
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 خلالها من البي المدير أداة القرار اتخاذملية ع تعبررأداة المدير في عمله:   القرارات اتخاذ - ب

؟  به يقوم ومبى ؟ يعمله أن يجب ما يقرر حيثالمؤسسة ،  داخل الإداري العمل ممارسة  يمكنه

 .الأداء فعالية زادت كلما القرارات اتخاذ في المدير قدرة كانت كلما أنه حيث؟  به يقوم ومن

 .المسبقرل في الطويل بالمدى القرارات ترترط :المنظمة مستقبل تحدد الاستراتيجية القرارات - ت

 القرارات تلعب حيث ، فشلها أو المنظمة نجاح علي كرير تأثير لها يكون القرارات هذه ومثل

 . العالم دول بين ومكانبها مصيرها في هاما دورا الإسبراتيجية

 جميع في أساسا القرارات اتخاذ عملية تمثل : الإدارية العملية جوهر القرارات اتخاذ - ث

 .الرقابة البوجيه، ، ،البنسيق البنظيم ، كالبخطيط، الإدارية الوظائف

 نمتبض المنظمة، داخل وظيفة كل أن :المنظمة وظائف أو الإدارة أساس القرارات اتخاذ - ج

 عن المسؤول من القرارات، من جملة نجد الإنباج، في مثلا القرارات، من مبعددة مجموعة

 للخطة الزمنية المدة هي ما ؟ للإنباج الأنسب الحجم هو ما ؟ محددة  زمنية فبرة في الإنباج

 ؟ الإنباجية

 

 :البحث وطرق المنهجية

 

 :الدراسة أدوات

 بالرحث: المبعلقة والريانات المعلومات جمع خلالها من سيبم البي الطرق

 SPSSوبرامج الإحصاء مثل الاسبريان الالكبروني 

 

 :الدراسة مجالات

 المجال المكاني:

 تم تحديد مجال الدراسة في المملكة العربية السعودية مدينة الرياض تحديداً 

 المجال الزماني:

 ١٤٤٥لعام  ٩الى رمضان ١٤٤٥لعام  ٨شعران جمع الريانات في فبرة ما بين شهر 

 المجال البشري:

 .الصحي القطاع ومنسوبي موظفي
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 :المبدئية والمصادر المراجع ائمةق

 

(. الذكاء العااطفي وعلاقباه بالقياادة الخادماة لادى 2019الشايع، علي صالح، والمطيري، عواطف بطاح ) -

المجلةةة الدوليةةة للدراسةةات التربويةةة قائاادات الماادارس فااي محافظااة المااذنب ماان وجهااة نظاار المعلمااات. 

 .116-97(، 2)5 والنفسية،

مدراء مكبب الأوناروا بغازة علاى اتخااذ القارار ابو العفش ، اناس شحبه ، اثر الذكاء العاطفي  على مقدرة  -

غزة ، كلية البجارة ، قسم إدارة الاعماال ، غازة  –وحل المشكلات ، رسالة ماجسبير ، الجامعة الاسلامية 

2011  . 

- Dimitriou, C. K., & Schwepker C. H. (2019). Enhancing the lodging experience 

through ethical leadership. International Journal of Contemporary Hospitality 

Management, 31(2), 669-690. DOI 10.1108/IJCHM-10-2017-0636. 

( " دبلوماسية القيادة بالذكاء العاطفي" الجيزة، مركز الخررات المهنية للإدارة 2009توفيق، عرد الرحمن)  -

 "بميك".
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