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rdaiall 1.1

& sodall 138 OIS o) g Aaaliall @l jdl) o clalidl e slan & 5 e 2 0 Y el Jlee) Al
Gl it gD any g sliall dapds oy (3 D) Gadad sk sl At Ol Al Ly
ol aae (e Ao Ll Jasy Jitaad) G Layg e@lld e 2l 3 ) gall Japdads s Jitanadly i) & glae
Sl 3" gudat ) Abal) Aalall g B e Ldia T el piien cilital) g OSSN ) gela o8
S cpstill e aaiad Y bl 5 SE) g 5 phall lan ) Coagh 8 saiua g pnlad AplanS "y LS
g bl JS5 e o) (S Lo @it dee @S alad o) o ¢ LAWY il e aaiad
eally Jlll s gl e SN A HEN e jhg Las clgdisan J8 i) sall a3 g Jalaill Ay Uadas

. (Hillson, 2009, p. 15)

Ll e leall Jlai S Gun cdaadans 3 k1 CISLEN (e S 3 halaall 50y 6 kil culS (Lagad
ALY ) ol yuail) e (S A gl 52318 Dy 3 oY1 i ellgion b g g el ja) ol 4dlia) 8 ghad 3y
asdl shladll 3 la) Cnpal Lol o sgiall 138yt A gitall () a8 s i) Adliall g cday puall
aa el 1as Jalati JI 5 Y A S AN malip 5 pde pae (Y ool Oio ol e T3k Y Te 5
oAl gl celhal) Z 3y dbaly ddla) CadlSs adal jlaai s dila clejl dgal e 8 Wl Lguds
Kerzner, ) Awdliall 5501 (e lea Ans Jie (A Linas gy Lo g5 coDlaall Loay Jliie auluss

(2017, p. 750

ale 8l Sl g angall ol s jlually Laily Lehay ) s Slaladl e daall die Tas dailil) cUad¥) (e
3y (Claagd) Al ()5S 08 Ll ey 138 <"epid) ane Ala" el Hhalad) cuaall 4 il 5l
oalanil ) (sa Oleall Jland (A palie st sy 8 (B Juw e (0alt) Al osS
5o zalil & g phiall pane Auah ol "lalaal Toba" iiay 138 g g i) Lealing Al LAl o) sal) e
(il Ghala 3aly 55 g 5 pdiall 48K ST W ) seln )58 dua Al oda SOl 3 jala ddad clliay (Al

.(Kendrick, 2015, p. 42) .&luagill dgal ol ddad ellia LS (AP

sl e g ol (e alai g Taas ST g Ll Canpal ca sl adipes 2 Jilgdl 8 ) ool pa g
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S o g ¢ lalaall g g8 g Adlaiad (e 3 5 2t w138l il Caaat L () saddiu 5 (5 A
s Al Ao halie Jis sl Qland) ClLIES Glle Sl ol daaiy) pUailS 4s hli
Gl sall e aing 5 6 ) shaall e 81 el b dpadill 5 il 5 "A,d" e Slaie V) Jrag aua gl

.(Schwalbe, 2015, p. 450) . salsall o2a 5 5laY 4 g j2a g daal g dpale Glingia i

IS Ll e glaiiy it ol (i Aadom o e Liasa (55 J1 33 Y el o) Apaa) o JS o2 )
Al Al @l jleall b pali ) s Y Ll Al aas (Jadll 13 Gl 8 Al v Caida
Shalaall 5 1) @l shad ed ade (8 e AR 5l 5 s laY) cailad) (3 s s cJandl 318 s
e als sall Calay Ladie 5 ¢ yail) ae Jalnill Llae 5 Lo Tantine (G0 al) 06 Y Lanie A€ 000 448 a
Adady i gal) ga Jalaill o Yoy (ol iy o VL Ll Godl) g cdlaing AlSGa oo §3LY)

.(Larson and Gray, 2015, p. 210) .l 45 2

& Osasll Aglan OV dala Lale bl Gl Hhlaadl 3503 & agal) 138 JS e Algil) Cangdl
(05 sl ks ) Jgea sl sa sl Cangll Taa Calla s Jonivnn el g8 "jaa lalde dauiy g 5
O BN adant C ) s Ay calead g g pdiall Sy oA aall ) dlid) clagagl) il (Wi
Gana g s pdiall il ey (2 ol ga @A) O3l e (See an el ) AnlagY) e A
AS,El Galaal giady Jaendl i G il gally s ccasthall cligll g sl Al )

.(Nicholas and Steyn, 2020, p. 305)

) A<Ea 1.2

o) g caa uiiall (ge Tam 5 S Lo () & a sl QeI Ay 3 = s Ledaa Dl 3 Al A1)
yel sa e dagale (S HAl 5 e saaad) ALl )yl o) 3Y1 8 JiE duald ol de Sa cilS
Jad Laxie 5 culeUadll Calide & Sl painly 5 S5 Js 5_le Cud AN 238 Lgale 3étall alull
Jabaill s A dlinl Uabd aud ¥ Lle 30Y) o s atusall Jiail) 3¢ (3l cundl e Gl
O op Aniil) Al labie 8 LS jp o od JS O (5 Al Aol gy (IS5 ¢ hlad) ae
At il Jolall odn (S5 L Ll 5 ddag s Jsla g o) 8 T (ST A Gigan ey (3 )

(Pinto, 2014, p. 218) .l Jaall 3a5a e jigis las dil<s
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SBAL B )2) o sgda pa S AN (g Lgy Jaladi A ARyl (B Gaee (S g L) AlSdial) o
Ly B i JSE s pa) 5 Aide) Glosl 2me Aleall oda el Clungal) e iSI 43S 2y
a5 o o) mars Al Clgalls o daall cilillaia el o cLlall 3 10Y) clia )Y L g g il
an Yz A ami gy shlaal) cale $3le ] ay cadl gl (ol o g s pdiall ledll 2l fay g o il
Db 5 AgiEa &5 S a8 Ledie W) 4d) LY 2% Vg iy JSE daal je 5 dadl 138 Cuans
Zwikael and Smyrk, 2011, p. ) .sfbadl Gl 531 @l il cld 38 < ) (55 Lt 5 <l

(145

Fisig s lsh Al b Gl £ g pdiall G208 Jrag "dadl) 3" e LIS ading o3 (g Y0 st 13
CCEA Ja gl Al sl o e B agy alana gy (O suudigall 5 () 5ilh gall B palena
e 83530 g piall o) pleall Sladl e 38 1 (n Y eile ) gn Jalaly inlill dga
e IS ALl 4S80 35 ge ol il ) a8 505 Y paiaall Laall g eil) Jaamll 138 gl
Oosd ¥ama e @i Lea oiida gl Bl YL s s il gall &y gindll 530 e Laad JI8y Uy

.(Schwalbe, 2015, p. 455) .daa il g 5 il agS 5i g Alaall

Bl JSedl JAN Jualgilly ABEAN Ciua ga Alpall e B Uiy 5 pbdd) Gl sadl o
S e 39a g Jaad) asa (A luall Gatigal) 5l Tasaall ol gal) Jaadl (i) (e LS A syl
wu&@gaqﬂ\\& _W\SJ\Jy\EmJQTﬁJJﬂ&‘M&}M\J%ﬁw‘)&
Llas Gauzi daal g danal 5 Jual 58 58 3 ga s ade G ) cdard) Gl (amy 8 30l o o) 46l
e et s Ol ad 5 (8 Glaad Llall 5510 Jany (s Y LS 120 OSSR e il o3 Cal sl
Kendrick, 2015, ) ke 3 huall Carny el i g allit of ae GG Taay Lol o)y L

(p. 112

coiall et Gl aal aalS A8l llaal (e saliiaal g pal) 3558 8 Jadl) A 5,0 pal
1l Jalail Jasll (5358 ae 5oy Gudad Lo 10l ¢ Jity sf Loy ol sas g 5 e 51 g Laic
Ao sanll 5 gladll o3a e Sliee Luind Cang ) ollad¥) o Loy cleae Jalaill o (i€ g clilad caad
&b bl il Lgign) sa s oUadY) i 8 Lge g5 ) (525 oo cpuans 5all 3 SIAN 685 48,50 ey
OSar IS (53 agally Juall s sl T paivna s 1S 1o Jiay 1385 ol )5 Tl e dlifinal) Leay L

.(Kerzner, 2017, p. 755) Al semn o 1d 58
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B g siall o @il gad 1,21
a3 ¢ ybiall 5,00 Jlae el gl 3l A6l a1 il jall 5 Cilal) Bel B 3 Gea Ladie
Y el ana i S qal all led byl oS culad) e 4 Tlle 138 5 dia o 2 e s
Agalall il a1 o of a2 5y Al L il Hlalaall ¢ g dlaial aluad Ailanyl @ 5oV g Bl
Ulisegd o Can Aaial 5 4 )l 5508 GIA 3l 5K G 13a of Y) clgie claind) (Sa Vs Tas daga
Jard) Ay LY VT 5 e el ) 028 a2y 5 o liiall 028y (e S5 ¢ S sl 5 (5 il Cailal)

.(Nicholas and Steyn, 2020, p. 312) .iwdill L szl

e daiil) ABLEN" s day 5 AN Cladpal) B madll ekl ga Lad 5 L Al <l gadl) (e
(Cpila gall ,uSE AG Hla i S 80 S Gl aa s Y plaldal) 3 0y) bl zlad G g AS M
soadll oda Adlady Lgie $OLYI Jhladl) GLIKI o agind e o idall (el pa sl (25
LY edll aadail) vie i LSl o)l e Tas Allia 503 &aal) 3, oY1 il i) e i Jaas
Hillson, 2009, ) .staa¥) CilSi ) (e agh a5l yunill aglidi saay yiill dapla liie¥) i 33 A
.(p. 88

S g A G 8k gale (il e clgie A el Tapaad g (el SY) AaSall ilad celld ) diLay
) e adiad J5 Y Aaliall el pall abaead | a jliiall 50 Ciliagia 8 dag yud) <l glaill
L yall s Apanll Cilangiall 5 yhalaall o) G zeesi Al Colagl ) Laiy 3 oY) g8 dagasl) Ayl
Clalial Al e 08 ye sl gkl Uy deay (=il 1 (Agile daadll 52y Jie)
Azasll Sl sl e Jalaill (803 S D e Alle Ao ju llat (Al Ay ISIY) 5 Al a L)

.(Pinto, 2014, p. 222)

I "l gl lalaall ludl culal) e JalS and IS 58 5 Al cbpa¥) o Taad o pal
"o Al 5l Aas sl Sl Ay kil clal pall s )a s (a8 e g el jiled s 8
e g sl Llaa o a5 38 5 a Ll o) jae Jaag okl gl 138 dulagy) Hllad
Gy jlaial ol Al FLl sl dadgid) pe Cag okl JDlatiul LS A al e Yy (Jl
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Larson and Gray, ) . sbtaall 5 1aY dalill s cusall o seial) (e Shual Te 5o ey La g8 5 (il
(2015, p. 212

il (s fisall e a8 1.2.2

(&b e daal 5 4800 5 iy padanai Lild ¢l gll ()l ) i plaill g i ¢y sk (e JUEBY) ie Ll
olal aguadil () gany o JLiall o) 2 e KU A gy Alee <l shad ) Babaal) iy plaill o sad 4 gaaa
pelaay 2@l e Al sl g Aoy jull Jeadl Ay & Gadaill g agdl) dma dlaa) 5 dpaly ) 2l
Anaddll s 5all s (uasll e Alaie Wl (585 5 agiall alal) LISy Hlalad) 3 )la) Gadai e ¢ 5lady
Kerzner, 2017, ) 48x Lo sl (Say ¥ &l 5 4 pune e Gl & g pliall (a jmy Les Al

(p. 760

o araeli 3 jalal) alail) g Aacaall <ol sa¥) ) ao i) o) jae e 8ISy celld e 3 5dle
0o Ll Te 3o Aldinall lalacal) Ad8lie o585 o e Yo asall dal) (g5 (& lalaall 5 1) e
138 anjall el Jgandls Aalall algall dd8lie allal ledinagd ol ¢ dll Ao snd) clelaiay!
dacluse 3131 ol g e 3o B )5 dee sl (Bl ecae LealS s sa Hhalaal) 3 510 Jray inkaill Giaagl

.(Kendrick, 2015, p. 110) bl 5 T el geaai s ACsall o s Lalai Lellaa) ) (g2 Laa

bl Al adail) (el Jahy 4l 5 Jual il (5 gise Ciraca Liagl 3 jpladd) Aipdail) < sandl) (g
Cna bl Gl e 3ga g Janll adse B 2l sial) Gutigall ol Jasll il sall JaaSl (ual) (e IS
ol e Gasall e Wl a0 i 13 el 5 laY) 301 3 T8 a0 5y 4 cp 5 pdiall dagy 38
o Ul 5oy Jeag 23S0 130 483N o aan dial g A gite Jusal 5 ) 58 il a5l il
Pinto, ) .lele 3 laudl Carcay & gy a8las ) ey A2l il o lawl) #81 gl e e

(2014, p. 225

G Le Lle S 80 @1l ()l e Jaad) a1 paisall s Leall oy paill o5 40 Lle JaadU LS
1506 LS cipunighl <l lgall ol Al o jliiall 5 510) el o aladial o Lgdls g (i) Al 91 g
s s sihie J5 Leandi A i ¢ Hlalaal) CHLERY il Coomnll 48 Jgn Lita Ty )y pd oo L
Cilalgia¥) o adiat s 4 s lalaall 5 jall Alaind Jeay il 8 (aiil) 13s Alad dlaia) Jadad

.(Larson and Gray, 2015, p. 215) .52 sall dyalall dagiall (e Yoy 450 5l
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S il s Le Tl ¢ aadl adl gl &3 ) sall (anadiy 3lai Tas Aol Aidal 5 508 50 o il
Loz Lo Qe 3laY1 | llacdl 5oy & 5 pdall Adad (paa OIS g f Baaas Dylle 438 jae (anaddy
s o Jhdd o il jens Lee o(Sae iy g gl 8 A< Jil g o 8l ol Jead) 31 e
Gl @iy () Ll o 4ol o)) sl panads 4 Jal e Bl i 6daay kil hyaasl)
Zwikael and ) .¢ s el &Y Tas al<a g 405U Y gla (bl jlalaall i Lodie laaY CadlSall o2a

.(Smyrk, 2011, p. 152

caadl 4aai 1.3

Lalod a8l gl Gl (A s Ja il duaalSY) il il 0 jun G Y 435S (e daad) 138 daal Sl
Jih ¥ are 3y 3 b i cleladll Calise b ay Ll (el aa) 5 455 dgiia A0 e ¢ gl
Goaoaill AL 5 4pa8) o ¥ gl aa8 lal o ) Aulall Aaladl 50 (el Ml W s ol 4 L)
& Llad Caany Lo Gy sl Gileld (8 ot Lo g o o (05S0 O Jsla anl) 138 (g 58

.(Zwikael and Smyrk, 2011, p. 148) .Clelaia¥l o e 5 Jaall 28 50

i s) llia b (5l scaaS Gl Hlalaall sl ) laii g8 fleid gad g Liad Al jall o8 e e
Gl sall Jalad 4880 3ac] agd A (e Adliall 5 00 8 IS8l o1&y (panal dpaii) yind 3108
daSa STl i 58 30 e a il o) jae aelid A (g )0 (il LiSay (a il s Cilaagill ae
) Atanl ardi WiSay ¢380 IS8 Canall 138 (g 3 g all 308N rpa il e V) B gl b Allad g

.(Larson and Gray, 2015, p. 232) .aukis s ki 1oy O bee
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tg Bl o siwal) e 1.3.1

Al Tapaas s i SY) Sl dacal 5 ddaese duale 3ale Candl 138 Capcas Ay plaill 4alill (e
i & Canll de b halaall 50 Jea anall g Baall ol jall 3 (sl e Sl 3 Ay all
Lt Ao @y e Yoy 38 g cis A i i) Lad) dilan ) dacaly I Ciladad) ge axiy Jal agd
aledl aladl 138 4 ST Geadll o agaady Laa cadall cpfinlll g coOlall Cilagin) Algas () 5S3 aaliall
.(Pinto, 2014, p. 220) .=l

A e g liall 310 A (g il el dalaiall 40d jrall 3 gadl) a8 oS IS Gl aalisis LS
Jid 5l 2l Gy cden (e AS 8N Ayl A8 5 Sl bl G (5580 Il )1 e o sl ails
iy alal Tl g L i Ty 5l 138 Jaas 1 slaie Ganill aahy ¢(5 AT dga (g Jhaladd) 5 500) et
O DESD N Aalan J13 Y Jlae s 5 el 510l (8 e laia) 5 Al (il gl Al jal g ja]
.(Hillson, 2009, p. 90) .&aall 5 alasiny!

3 _palzall Jlee ) &y 8 AiaDlall 5 dng yuall ol il S) gy Boaa Tyl Tyl sl 138 a0y oyl
Lo Tan e sl 130 IS d8aall 3 )oY il jlaall ae Lgmad 5 ilual) Caoal deal o A (e
A3 Aoy alhati Al sl Clagiall 45 30 Gus oY) 8 LIS aly il Alal G peny
.(Schwalbe, 2015, p. 458) .s3xall ay jliall 4y & Zad giall pe oy lall lainy)

:L;z:‘:‘w‘ GJM‘ ujp 1.3.2

Gl S a5 a liiall o) jaal B pilie 5 daal 5 il ghad g Sy Cand) 138 aaly diglead) dalill (g
et ) Al 5kl s e Caall adaclins gl Gl 8 Jas 5 Jlad (S5 laladll 5l
Alad A jlan s e s Bl ) Wb gl o a1 8 dadad g i€ i s 5 485" 3 ae Dkl 5l
i Lo sa Gadaill 3 Jsadll 18 dalad laay g g el dleal Jaall 598 3 258 S L oy
.(Schwalbe, 2015, p. 460) . siaii Al elli g daalill o jliall o Jsal) 5 Ll

JS il Callsall s (e SIS Al et eCanall 138 Lo A (Al 3l 5 Cila g3l Saudaty
sl 02a (e Jasss ¢ 3o e i clge gy 2xy OIS Jad Alils b add (e Yad Jaa S
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o Laa ¢ Algill Jard) 33 5 @b 5 A8y aidill i) san ol SV 8 el de i LS | Gusal) Jaghadill &
Bl 8 olal g Audliall e 308 ST Lglen 5 AalSal) claliall (e Lgpan 4y 58 dlac 3lal S a0
.(Nicholas and Steyn, 2020, p. 315)

AE it DA e Sl BRI Jasdl iy Gauad & Enl) 138 dpaal 0 el ) Al
idaiaal ¢aa¥) e g3V die ST ey sl sall e Gl Jea o sitall Jual il 5 4ilacl)
ebeal) Joal" 288 Lhagin s "a ol BE" o ol 13 Glaall B L shaadl Al Gyl
WSS AS Al g oo pdall agy e s Bl Lsiedl ool e @ lee MCDSA) A
.(Kendrick, 2015, p. 115)

aainall 5 SaBY) e Ul (uSaian i) 3 )0Y Al il jlaall Gt G i) dlgs 85
Ll a s L g (8 alua y (A8 oy jLia ol Atiand Ay CilS ol gas ¢S o JLiall geai Ladieole JSi
Sl el e J a8 el el 3a e Slaally G petaal) A8 Ga D (ld O G52 s2aall
saill dlae aedy Laa el pall 4 gatill 5 dun) Y] ClaY) Gaad B p8le JSG aalas colal)

.(Kerzner, 2017, p. 765) .plxiuall galai8y)
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a.ubﬁ\ i 14

e A OIS (Ga g ale IS A5L ALY Lduai &5 ) Aia) ASE) dallae (e oSa S
@Qmﬁdmjz\am\j@:\mu\ﬁjwé\ M\@@%%Bﬁ&dww&d\a& d,u;ﬁ
Gla a0a8 ¥ dils Jealdi 8 cidil) (e daiaiy Calll 4a s Al Al gl Aliey oad ALLY)
iy cand a5 sadll Gae (el Anfa Y gty Ll Tay e )l aledl Giallé o giia sl
Hillson, 2009, p. ) Al Jsuaill i Lebive 3l dilan) 5 Lngial) il shadll JS sl 5 1)
(22

Oe 0sSE Aludiie s A8l dalee o o dajiie 2l a) ol Baal5 5 shaa caud haladll 351y of Lag
Alaall o2a dag Jalill Jualusil) 138 A all Abiaf (St o) (g5 pdall e IS danl jie Jal je B2e
Jalaill dpadi) yis) Al auday o o il ana 4 jeal aldad agly ¢ ladll GLEK) o3 (Gl dagladilly
bl ALY apaai &5 @l 3kl e sel) z g sa et el B el A0 pally gl 5 dra
Kendrick, 2015, p. ) .oSY) 5lill (S ool agdil o o Guaddl Jal yall 38 (e s ja S
(45

Gl jlaall 28 o) e Lagd 8 g gy a5 i) cuilad) o juatls o e gloddll oda o 4lay) o)
Al eNlaall A Adipal) AdSde aaai (daw L o Rlyg o ldall plad B 4 ey
.(Kerzner, 2017, p. 762)

Cabiall elal Cpa e " Hhalaal) 310y Taphaill" dlae i 54 L 1

Saabiiall ¢l auast e "kl s ddee S e 2

o bl elal Gauad e " Hlblaal iy Jalat dlee i1 8 L 3

€ i) elal (et e "l AlaiuY " ke i 8 L 4

Caabial elol G e " Hhladll e b gl s 481 1" ddee i 4 L5
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d ol @l 1.5

aidad] aws L Jiaid A jall Calaal Lol "a8LESaul 5 438 pra 5 L Jiad e lalia jla 3l ALY
(8 53 s sall Al SV iy Haill oal el 3 yae Gl Al jall o3 (pe Al Cad) 138 Algis Mo jlai) g
B o Aiiall el A4y 2 dglae Cla 5y A sale @0 ) dseasll o caal all 5 Sl
Al ileall Jily lads agiliie Hlad el plicay q bl o) jae aelus dpale 2855 o

.(Zwikael and Smyrk, 2011, p. 155)

(alaal) 038 (38a3 DA e yhalaall 510 Bla 5y 90 il g 48K Taxil Aling Lgaranal a1 Cilaal) o2a
& sodiall e Jgad ol 5 _yainsall Aagiall 5 A8LEYY 5 a0 Sy oS a5 ALlSIa 5 ) amn pas (o Ju
300 o laiad) o il A jall eda pas @l e 5 dle | el g 2Ll ) Jdl) g el (g
Nicholas and Steyn, 2020, ) .l s 4S8l J)sa¥ s 5 sa Lelal e moany Hhlall
(p. 318

) Al Al o3 Lt cagil) g ulAY ALE g dada) g Ales < ghady Cuad) 138 (e AlRd) (gibadl
.(Larson and Gray, 2015, p. 218) :4dlill CilaY) §:8a5

el Cpad el Aaual s dagiay (58 bl @y (A "okl 3l Ll Blee T Ly 1
) sl A il

Ul oSl Wl g g liiall el aead 8 Saall "l paad" ddee ST e Gapaill 2
Ay sendl e claladly

s Al 5 ) ) sall dus i g e bl elal (a8 " plala) i g Jalad” ddee i1 (iE 3
Bosha JSY) Gyl

lgaibosi oy o jliall ool a8 Adladll g dag yud) " lalaall LtV dlee i GHLSEW) 4
JRECOA | e sl peuia

o el g8l ) il Gl 6 8] "R e Sl 28" e 3 05 5
Anll U el 8l syaadl Hlala)
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Al ) a2 1.6

3ol A (o dpiae 4835 dae Clila) & b A sde Dlinedd 3 jae Cannl calell Canlll b Sl )
ulall G day ) ) Jiad ilpca il 38 Jandl A a8l o) (580 agh s Adilull il jall diexie
Glaa b Aelua A e (aaY ojlaa) a2 SlaaYly JAudaill Calall (g aall (5 kil
sd daia QL\S\ UAMLQ_J\ ‘_g uSAl\S cL@J:daﬂj ) @;‘Lﬁ.«: da o Tadsa TJU:\ e».a.} 64;.»4\)
.(Saunders et al., 2019, p. 134) .0 uall (e sacivaa) 218 Y1 5 dadalal) AoV Lguisi 5l Sleleay)
A o ale <y i Lils giiatl xs AU Gl dlgal el 23 3l ASE e 2l
Lo liia 8 Lgiag Al Al ol (s s shalie S 8N Ly i 1 ARy phall oy (a5 Uali
alli e 35t Lo We (pa il s calanngdll ae Jaladll 8 dliial 5 dpale mgia i ) S 0l
A At 5l A il A bua cua cslhaiall 138 (e s 5 Akl Jladl) 30 )5 400 sdial) o aaiad )
.(Kerzner, 2017, p. 765)

ekl Hhlas 3l Gukail sl 5l dplas) A0 I3 A8 aa 5 1(HO) dseisl) duda jill
oLl g andil) e Uad 8 ay i) ol et e (Wbl aes)

O Adkd ol Calaaly Al 8 Uyal LS dal je bae (e 5SH ALalSie dilee hlal 3503 Y
IS il AV by U s SLSE 130 e 58 il i ) A 1) A jal) o2 LSS (5 5 5 gucall
Ot g alaia) ) zlias Jal el o 483 20a5 4885 Cilpa 5 208 8 liaY Lo by Lee o e As y
Pinto, ) A5l Guesl) Lo il cluia il Apuai ) B Al (1o G5 il Blias L Janl) B A S
(2014, p. 232

50y Jahadill" deal o) il 5 dilian) AV 2 A8 22 53 1(HA) oY) Lo AN dpda )40 1
kil glal Cpaa e " Hlla)

" lalaall paat deal el il dilas) AYs i3 ABDle aa 5 1(H2) 450 Ao ) dua i) 2
_@Jﬁud\ el il ‘_A.c

Ay Jalad™ dolaal la) 55 Aplian) A0 ) A8Dle 2a g8 1(H3) A A 8l dua &Y 2

kil elal Cpaad e M lla)
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LY dleal lag) ilis ddlias) AYs @b ABe 225 1(H4) daylh e il pa i) 3
ki) el et e " jLlall

A8 e dleal s Lalis ddlas) AV0 @2 ADle 2a 5 1(H5) Awaldd) 4o il Lua i) 4
ookl el s e kel e 3 kgl

sshd JS O Al plivay S all i Jlas) dilaill DDA (e il ) 238 daa ) )

Adaall 0y el Baieall a Ll b -laills alalad oSy Y Lasla T 50 canls lalaall 35100 <l shad (4

& s riall Bl 3 93 Jl sl alasa 5 JalSie JS Guedd) ilis jlaall 038 Guadaly o s ol 3l dais 58 s

.(Schwalbe, 2015, p. 464)

Cadll zigadi 1.7

3y Uk (f e AL Canll A 50 5ol 5 S0 Gt 1 A ol Ay 1) Ay A2l 23 5 g
A S an il 3 selll 138 0 il iy ot JS il il delua s Cilaal) aai 5 AISE)
a Ol 138l & jae ddlaind A aibay AN Lo den e oedin JS5 ) il
a8 gl A0l olal 5 Anpals e sy asall (8 Lwd s i Ol il £ g 20y agn sl
Nicholas and ) .Sbasy) diadlly clild) aas dla je ol JaI5 5 Gl 6l pian Lae clgin
.(Steyn, 2020, p. 320

o) 55 "Jaiaal) il Jiay J¥) SEN €0t ) G (e Ausl ) 028 8 = sl 3 gl S0y
Alalocidl) dsadd) Lelal ya s laabagly "oy sliiall jlalace 5 1y 8 Ui Jiady s cdiasl jay o 58 2 Sigall
il ki s2sm o 5l iy A O @ Sl An gl s "l el e I (320 Lo
S8l e e et bl ) Gaad) (e Baieal) agu1Man liiall elal st 8 L Jiady g (i)
(Kendrick, 2015, p. 122) .4y o ) a8 giall oY)

Dl (8 A8l bl Sl 5 clpa) ) Taliisd o 5 a3 (531 5 e yiall Candl 3 g e gy Ul JS
.(Larson and Gray, 2015, p. 222) :a: il 5 )
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Sl Zdged 1 (1) S

&L puiioll H1, H2, Ha, Ha, Hs OB e IR SN KN IR BV

< Lol 5)lo¥ taudasf .1
< o Leadl wusi .2
Jof puanx
glal ¢ R
b - JUIE N ng*buﬁ
&)W|
< sblell Ll .4
< shlrad! e 8 yaudly &idlyo.5

aiaas G cdgle Al il ol a3 Q) sa oy lai 1) dadd Jiay ¥ 3 sl 138
DS ALaiaVU s Lgie (ol 38 pral cised) da¥) o328 (g a2 S Lulil Al (e A sana (anadl
il Flas glaal dale gyl ) zlisgs ) pealll (e ey Leie sl cdaladl) Jaal) 3y &

.(Zwikael and Smyrk, 2011, p. 158)
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Ao Al Aagia 1.8

& el (3sigall alall Gubill e ) sajaal) SISV il e e aad) 1ag i S
S8y apanaill 108 mua il g Lgtie gaimge g gl 480 (e (a5 )20 s alSie (g ananal el o
Y e dangiall @l shadll aaay 53 (Research Onion) "casall diay =3 sai ) atiulis (3
Gaagd A i 2 Axgala e Lalad apanadl) 138 (380 55 438N L) aan UL ia g as o) il
.(Saunders et al., 2019, p. 130) .Auwe Cilaca i a5 333ae & yiia i Guld

e deleils Con (Positivism) sl Sl dauls iale ool musall (2) J23 e By
Gl rgie Wl | aaddll joaill e Tapey il 8l LAY Ll 5 4l e g gay (3ilEaY) 5 i)
line Lgiua ) Gl il 5 byl e fale Y ((Deductive) (abiwy) gl ¢ Saud
S (Survey) ) zeoall duml jin) @ pial I Gty | Sl &85l 3 basls b jliay
Creswell ) Altxds dpbai) 48 jhay dul )l aaine (o Ll (e 308 LS ead Cans) il
.(and Creswell, 2018, p. 150

«(Mono-method quantitative) 4l Lala¥) 45 k) e aadelu caadll JUa) pady Lad
Lgmdaiall Al al) g Al Hall e 3l 58V ()5S a8 W) Jidai s aaad Taad 5 LaS G gld anaiads ¢
ool 5 (Canad) B 8 5) Baane Aia 33 yib & i) pess o le 1 ey Las ¢(Cross-sectional)
(Questionnaires) bl A duw I Gl cen 8 ()5S paly saelie <l yi e
Baaieall dglany) el ydl aladiuly Ga¥ agilla) Jdad ot ca bl gllad 6 Culalell dga sall

.(Nicholas and Steyn, 2020, p. 325)
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(Al sl 3g3a) A yal) (323 1.9

e Al ol oda < jual ¢l AL 5 A8 2 ) g gl 5 il caiad g ccaaal) € 58 lasal
14se guda gall 3 ganl)

bl (JEie yriaS) "ao bl Shlae 50" Clmgie Gakd il (uld e Al jall oda i
bl 4l i) apdi s Jidad ¢ hlaal aaas ¢ hlaal 5 laY Jadadill) rAluluial) duedl)
8 paine ¢(ali uiaS) "a jliall el pead” e W il e A8 el @lld g (5 ksl 5 A8 all
¢ Dandl Lia ) Al ol el 5 (52 5a) 5 ARl o gl ol A1) doaglisll ol pdigall o elaY) (il
Gl A oAl Ay ylal cllae ) sl (5 5k o1y (ke 3l Qi 5 sl i) Calaal) sl
)L\A.A\ '&J\Jj

-ALal) 3 gaal

8 Alaladl S il e Taaats dga gnd) Ay el ASlaall 8 Al s3] lasall cailad) Gakal a3
3k (pe g Uil 138 sy Lal 1k SISl GBlaill 13 sl &5 by )l Aigae & "ol g adil) ¢ Uag"
Clada LAY JiaY) i) dlesy Lae <2030 ASLaall 435 ) aa (ol i 3820 5 dadida ay jliie 5 4l jac

Al

14y i) 2 gasd

c@Jum\ ;\JM) Al el Hluiw) e calad | adgiul) tU:ssl\ u-°‘ @JLA:AAS\ 2t g 3l e
e daadl g AUy e Jganll Hlacal @llyg c(oﬁ)l.&l.u‘ﬁ\j (O satill o gudigall ¢ Hlaldall ¢ jaa
ALy dolee 3,8 e

-duia 31 3 gaad)

(Rl 331 e L) a5 (3 Y] (Jaiad) 3 55) el bl By A 501 034 Sl 3
il ol Joaill S
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(8l bl ()<a) Ailasal) 4l jall 1,10

Aleall 8 Ll s ol o U jliialy cadd dlle diliae dad Cild g Apadl il 3 0S5 O Clanal
el s K Gl ¢ &3 el N Aiae 8 Alelall (oSl S L Taaady MR sl Dy el
leUaill ST e Tanl g dtngaday ey 455 Js 18 (e g Uil 13gd o jbaa) ciy ol Canll 138 Gkl
Sl Aalatia jlalae s ol oty dosais dulle Hhalie Cuils o) gu die gitddl Hhalaall A o g Tk
.(Kerzner, 2017, p. 768) .3laY)

2030 4yl ABard) oy liiall e Lial 35 48 guse e 3 jika ASkaall b g Uaill 138 gy cclly e 5 Mle
Gl 8 LAdY 4lGall 2ol alaagy s daain 35 i 4 HhlAL 3o Ciliagie Gukai dray Las
£) e tad 5 ¢ phlaall s3gy (SISia) SV il e bl pan s (liia¥) gy 55 4 Sl Sl
Sl e el Taasd 45 o3¢d lagiul o) a8l sall 8 () sl () suaigall 5 ¢ hlaall o) e ca Ll
5l il jlae J38 ) Lot (530 (uSad Apadl 55 Litiba DLy I siu Dpasal) agililaa s peila ol
(Pinto, 2014, p. 235) .agz il il elaY) st 3 Llall

£ 5l ¢ 5 k) Baiia 1,11

il = Al 138 i g Jarladi o oz hall (8 400 gutiall Lin g alaie g oagie JS& il jaw glanal
Teas g 5 piall Calia agia s ookt (el el ey ISogl) apill 138 cpllidia Ganad ) Cpliad |
ol il A (e ookl cuiladl Juals ) Y seay daalal s A aaas 5 alall HUY) aiay (e
£ oodall e Aaad Jalpall 4 Sl Gadall Gslall aga lee clgliaty Gl culud )

.(Schwalbe, 2015, p. 465)

okl dda A Siay Al g (g g piall 138 Joadl 7 y8al) Jaladall g audail) JSigl) rida gy AN JOB)
.(Larson and Gray, 2015, p. 220) :zlai s ) 022 Jlady Lgale b Al
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& 9 sinall Jadoss 1(3) S
sl yold AL U1 2SI L

dngial! (BlanYl (o] AUSino «douiall

3

diylud) Oluwlyud! : G Juadd!

) yitall ( Jituall puiiall o(s il Uy

4

Eondl duxgio : EIUI Lol
dilas Bl cadlw¥l (ol B1s] cdul jll diue g pasine

¥

Pl Julod! 1l JI Lol

Ol il bl lastantl ol (3 6

¥

didlialg dail : uaBdl Lol

Ol gl bl Liadlie
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s L) bl Al el ) et g Aadiall 2.1

o) Al e o shan e GUST e aalil) Galy o ang i B8 (e Oy (ale iy (o sllan Y
@A) oyl (g ki) (b1 dliay ¢ S Juadll 138 Cuanad (@A dlia 44 jea 52l (i) olalall
Gl (ax i (A 3 m 3y o i@ Y deail) 138 oo B o) DA )y 8 4] asiad
elal" e b il g e il jlalae 3 )" & g ser ddlaiall LoD (Gread) Jidaill 5 ga8il) andll )
G Jall Syl 5ol e @ gle Lol 31 S ¢l o < jria GSE A (a gal) J 5 " jliial)
Saunders ) :leeal (e dindl S8 Lgie Cuglinl il 5 ¢ dad Gl jaa il ) 45

(etal., 2019, p. 73

1(2024) (s ) Al 2 1

3y0a) clail yind a1 Qa8 ) " alad) il Ay el Al 8 5 sdial) Al jall o8 i
Ayl ASlaally 48 58l dalaiall b Aalal) clSpal e Gkl ccle il plas el
(Jelail) cdagladill) Ay dalpe gl e 0S5l 3500 of Al el ciliagiy 4 sl
Gaiad e Gl iuY) oda kil Adlias) AVS 53 el S asa g il g (Raa) all 5 ddlaiuy)
(302 .02 <2024 <5 yiall) L opanall Al jad) 5 S5l e 5 el Calaal

1(2025) (aja) Al 2 2

3aa Ao Jagdadill ¢ g 5l " aladl il 5 Culan DU dpapalSY) Anall” 85 ) siiall Al jall sda gl
¢ S " hlaall 5" Jlaa) of ) aalidl Gal g Gos gl Ay el ASLaall 8 ALY o jliiall 2k
(5l shll CVla & Llain¥) Canaa ) g2 Al il gy jlis oLy ae 5 cpaad) Jagdadiil) (el
cGA)AJ) ilie S Jand) 80 g g 20l Baay yualt Anllad )l il ) 8 AlASY @)\.&A\ ¢l e Hhaia laa
(15 .u= <2025

:(2010) (s 42 3

‘;\ M\J.ﬂ\ Chdng ":Lu\.ﬁuy‘ C.IJLJS»Q.“ l:..).L:;.U '&J\J‘\" Lﬁ Wuﬂ\ M)ﬂ\ C"_ﬂ.»a\)..\&\ ) M\J.ﬂ\ 0da .Aafs
A" 53 Jardi B ) 9 paay A ) gl g Basiall Ay jall ol HlaY) A go 8 ALY ay sliiall g lal 4
s all et dga) s e oSl Y glaal) clS Hd JAda (Risk Management) " Hhlaall B i)
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(s ll) Oels A8 i B2 s Juadl o Jpanll Junadl & 3 el Ay oY) 48 el i sl
(38 .0= <2010

:(Hillson, 2009) ¢sxda 4wl 4

Al al) o plalaall Apadal 5 el uad ) om0 5200 1 Apial1 aad el (e Al jall 028 228
dyaa (e hlaa) Jysad dpeal e @3Sy cbabaal a liadl 8 phalad) 50y 0 Calisia) )
G i by 5y Sl 5 g 5 el 2l 83 LeSlariual (S el Mim 8" ) Alas Ml ayags”
.(Hillson, 2009, p. 34) .2l &yl e AUl a A4l Galid) 4 e Jeall
:(Kerzner, 2017) JijuS 4l 2 .5

5 _apuall Amgiall s jlaall apii ) o g cag jliall 5510y ALaLil) Apalail 5 ykail) A jall o34 <l 4l
cloa o "hlad) e b el 3 phgadl 5 481 )" o A Aulall cilea gy Apigh) a il e
o 4y 5 sall 480 jall e of ST 5 cad Taladiall o jlse e g 5 puliall Cal il piay 53 sl (Y
(Kerzner, 2017, p. 760) .g s»iall Jé ) Lia 525 bl

Ll o Camenl Ll Lal€ claal o(4aia¥ly L adl) clud jal) 03gd a8l o) mia) JNA (1a
"Ling 3" 2 ga gz sa s ST Gl i) 1 L) s lial) plas Al 5 18y (s gl
Al g Uad e JalSie (< duseddl Hlalaall 5 ) slagY Slaall Geldll Cuans ) daladl & Jias
il La e 2l il 50 &) e Juuadhy o gdle Gl JLaY) b ol )l gl oo gl el
.(Creswell and Creswell, 2018, p. 45) .claiY) o2a

Gidial) laliia B0 1 Jiial) el 2.2
G Lo s 8l Al 5kl o casy diaadl 3yl cluadl eal e 2ic
Aaiad bl S 5 clgia g pedl o Leaiad cany Ay Al Cilaa Ll e agdl Hlalaal) cilS ¢zl
e AL il jall Cunanl 28 o sl Ll (Leda A glae o5 Al a i UREYT) Jdl) 250 ) e
Al Slaa¥) il s Adlaial alaad ) Cang Angien s Al ilae o "w jLiall jlalaa s ly" ¢
Glhaiadl 138 Gas o5 il Cilaal Lo (Glyagill) duladl Slaal) 8l Adlaial Q&5 o(ga i)
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& sl ol el 4y g Al ilS Ji ¢y o) alS Gl Juiall il 138 i) A J sl
Project ) ._wsill de jus [ saally andi Gl saieall Jaall Gl A dals aall Ll e
.(Management Institute, 2021, p. 122

Clbagiall e alaie Yl cudd ¢l )3 e ilaal) culall 8 5y S5 puiall 138 (il (e oSl (S
By Jahadili™ g J6¥) el Alidicia s At el dad () lalaall 300 andi] saaieall dallall
o) g8l puag oy dla pall oda 8 Lgdashy daband) Lol Gula) jaa cilid all o piat (oA g " jlalilall
ALl 3 ) gall (anad s g 5 pdiall Blin 5550 Jl sk lalill ae Jaladll s Ca€ aaa3 3 il
shladl sy dasalgddas i ) s L) o ddacall Culan¥) cundl 281 Al A 33U A Ha)

(305 .= <2024 ¢ iall) e V) g 585 vie aSlall oty Lkl (e il L Llle

Lo JS (35 555 HLEES) ) Coagd B paionn 03 Ciae dglec a5 " jhlAal) paad™ ggd SUY ) L
Jie) La s i (o) Al S Aleal) i Jia) Llals o j0ian S ol g g g il e i of oS
Clasal aes 48 jlie calhadi Ala yall oda o clual) Sgi g (3aaadl Gl @l 5l Apalai8y) ol il
Risk ) "hlall dau 3 elld JS G5 o Cun oJaine angd o) Jlig) aae glaal daliadl)

.(Hillson, 2009, p. 45) .dedl G 8 bl aa 5l oS3 (Register

i e OB jean 3yme G Y Cun M BAA ppliy et gh g AN sl 5 a4l
g bl ol sm 20l apil 13 (a5 aann) 5 (g san Aullain) Gl oS5 e 53 Jilad Loelad
e B ) Al sl sad Ay seall 4y Y1 s LA i e

(42 .= <2010 csll) Lebadind (S LS Shlie e ) delia) e Yoy o 5yl

ALl ol pall i ™ plaliall Aladiad)™ A Jiaial) al ) el Al clganip lalaall aas dey
Jalraill 3oane Cilyansi) yial g 4y s ¢l Jagdadil) (<3 Aledl) dan i) 4 A pall 621 o
ol ia gl iaa o sl opalill S IS (g AT dgal alis ¢ ladll Cuiad 1 Jia) sha S aa
Olasal Al M) 8 e ju g Alle 455yl g g pdially damall 23016 (4] (5l sk Adad i

.(Kerzner, 2017, p. 762) 414l A8 aac
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B ol leani o3 A Hllaalld M lldall o 3 ) g 484" g ualdl) ) 5 n ol
LIS g (b g peall lalacall il ails 481 ye allai dgm g b ys i o Gladll g el Tae
idaal s Ll g g el oliy lasal dladudss a3 ) Alacial) Jalad G3llad (e aniiiy Bapaall Hllall

.(Project Management Institute, 2021, p. 125) .4xlus

(gyLisall ylalia 3y1af) Jikusall yudiall duwaiyll Jaiyallg Slas¥l :(5) JSis

shaliall 5ylaY Jauadill

[ ajlgall paradig Ciluluall giag ]

wasilly Silagaaill BLLS ‘
Ladgigig

oliall iy Jula

[ yanlg Laslly Legill Jalail ]
Cilaglg¥l

shlaall le 5 lasuwllg didlye

dulled @uifiig patusall guill
alaLwl

«JAU (AuaAT Silanl il
Josddl gi ciaill

@Jbi'ul\ £1a) Cppunl bl juadal) 2.3
Calaal ¢ (gbiiall elal (ppant) 585 ¢Sl ja 8 ") ppaiall” o ddleiall il b Caall a2
O g sl e )l S ¢ pmlall L el s o sedall 138 anily Cay jai A4S AT ST ol
O e Al il jall Camand 288 o gl el Jad 4l s jaall sl e jually a5k
Aaliall o)) gall SOl 35 ))aY) Adled 5 5elS (500 (uSiry ) aaxia 5 Jalid a sgie 5 £ 5 el gl
Alea dglee 3 jae G eIV Gl o o)l @l I dually Aadiiall Al V) Calaa¥) sl
i) O il s cibpaail) plal 3 saall e g g pdall 3508 saad Jald sl g8 o yileall 5 #L 3
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bl 55y ol 33 gaed Adhaid) g Aendall Aagmll il 138 Jesy Weosa g can Aol
.(Nicholas and Steyn, 2020, p. 340)

kS (Iron Triangle) "wxaall Gl & Gajes Lo e 5Ll Sl jall e paall &3S 8l
Basally gl g AAlKH A ) ¢l BB e ) sSh GAlly e bl elal ulal sadis s b
22l B 8y Badinall A0 Jaadl e o Jladl &3 1)) aals el ¢ g e ol of ) il s
SV o B0 el 0da () coda g el jall a3gd Jiral je A (e s A sllaall 4l cliial gally
Jsaall Al Ll (gas il haall s ) ad) 5slad W sai M) halls ¢ jhlady flillda e
o2 Ao dpluall i) A adiele @l Jia 8 cla Al 335 gy il hadllg o el
(s paill) | hlaall s )l Clagie (ki die ¢la¥) Gund saa (ull ol ¢ 328 LSS @) idisall

(50 .= <2022

s Tolad Jeill Can 53 U ¢guaall Eliall 3gaa die 3 palaall 4 HlaY) LY (i 6 Al celld &es
"iodll 385" 5 (Stakeholder Satisfaction) "ialaa) clawal L )" el ) Lo 5 daal Ji5Y
Ty )3 Sl Ly 43S0 5 (ARl 5 Iy o 5l 2B & gyl O Alpaadl GaY) X5 (Value Creation)
il ) 8 Caall s il 13 die s el (o)l diladl a1 13 5f Jrandl cilad 65 (il ol 1)
OY Al Al il (A a il el el die A salall e M) eda (el 35 e N Al
Cpinaal) s ¢ dlaal) A8 3 Jad s AS AN A gand Uy comind Al el and Y LAl Alladll 53y

.(Pinto, 2014, p. 92) . Al niiuall 488s dad il Gaaal g clgad

A yal) ASLaall b oLl 5 gt o U™ g ¢ ) jal s el Gudaill Ay e o sedall 138 Jalin) e
il Y aae 5 o) el dalaicay Saaiy g Uadl) 1gd Caelizan (S oY) (ul dgaal ) 5 "4y gl
On 5 el pal Ay aleay Laa (2851l 5538 sk g (05250 6Ol (51 glEa c@lDe) Aaliall
St O Lea bl Al a1 i o ) el g e e el 3 AL Gl el
glhadll 138 & oo Gawad (8 A danzls Hhalas s ) S ) a Ll e led ) coladd)
by il cllae g Jy ¢ LS a3 e 2 Y 2030 das) gk JB (& dala (g gl

(115 0= 2021 @iyl hll) Al dalxivd ol
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((3asall 5 AU (gl o) YY) il gl s saie e s add Gy Glaiu) Ganlia
GA s Jalill V) aa ) e S ¢ (Laagdl i) Calaal) Gaat s oDl Lia ) Caaall skl
.(Larson and Gray, 2015, p. 220) .32 seull Jaall 20 & o jliall #lad e jlalaal) 5 )oY
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fgan ) Clilee 3 Al g L) o Lale canllal ) 380 dlagall il jall (e 22l & jelal )
Jaadl s A saally ) Y (A Lgia 8 055 (A81all in g Jashadill (e Toy) lalaall 300y A8 sa
Ja" il clls ) Glag) @bl (el oy Al pdey s O elli e i8S el a3l
) A sall L) Ald jaan Loy (IS Hhalaall 5 ey Cagaall Gadall S Jalaall of ) "an jliall
Cilaa @ 8 8 e a0 k) leal) 13a s jaiadl 33 ga s caaladl]l Al s ccallsall ) glas
Slo Gesaley pile S5 uSaty Shlaal) 5l (A L) ol Sy (oY) Jeadll b Lgia il
.(Pinto, 2014, p. 102) .¢)¥1 &l ji5e

ohiling W ili s A83ad) 028 58 () cabaaY dpallall sl & ookl 2 gl 13 a8 s clld pa
putty £l g 200l o U ¢ JUiall Jonns lad & g piall and 203 (oAl) Mg Undll” 5 "l aDlialy S JS
o5 B e Asalia ST el hlaal) G A8l Jaad Adle s doais CMAIN 5 30y 8 Chlagay
S Gl Cpaatl 5 paiine dala @l o V) el all 35K a2 8 slaand el Al Aiall 5 gl
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