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	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة:
	التحول الرقمي من أبرز ملامح التطور في القرن الحادي والعشرين، حيث أصبحت المؤسسات تسعى إلى دمج التكنولوجيا الحديثة في أنظمتها التشغيلية والإدارية لمواكبة التحولات السريعة في بيئة الأعمال. وتزداد أهمية هذا التحول في ظل التحديات التنافسية والضغوط التنظيمي...
	يمثل التحول الرقمي نقلة نوعية في طريقة أداء المهام واتخاذ القرارات داخل المنظمات، إذ يسهم في تسريع العمليات، وتحسين جودة البيانات، ورفع كفاءة الأداء الإداري. وقد أشارت دراسات حديثة إلى وجود علاقة إيجابية بين اعتماد التحول الرقمي وتحسين كفاءة العمليات ...
	اختيار هذا الموضوع نابع من ملاحظات ميدانية لتوسع العديد من المؤسسات السعودية – وعلى رأسها شركة الاتصالات السعودية (STC) – في تطبيق استراتيجيات التحول الرقمي دون وجود دراسات تقييمية كافية تُبيّن مدى تأثير هذا التوجه على كفاءة الأداء الإداري. ومن هنا بر...
	وتكمن أهمية هذه الدراسة في تقديم فهم علمي دقيق حول نتائج التحول الرقمي على العمليات الإدارية في القطاع الخاص، مما يُمكّن المؤسسات من تحسين استراتيجياتها التقنية والإدارية بناءً على بيانات فعلية. كما تُسهم هذه الدراسة في دعم التوجه الوطني نحو التحول ال...
	وتعتمد هذه الدراسة في بنائها النظري على مجموعة من الأبحاث والدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة الأداء الإداري، مثل دراسة Alqahtani & Goodwin (2019) التي تناولت المعوقات، ودراسة Alenezi (2022) التي ركزت على دور التكنولوجيا في ...
	1.2. مشكلة الدراسة
	1.2.1. فجوات على المستوى التطبيقي

	1.3. أهمية الدراسة
	1.3.1. على المستوى النظري:
	1.3.2. على المستوى التطبيقي:

	أسئلة الدراسة
	1.4. أهداف الدراسة
	1.5. فرضيات الدراسة
	الفرضية الرئيسية H1
	الفرضية الفرعية الأولى  HA
	الفرضية الفرعية الثانية  HB
	الفرضية الفرعية الثالثة HC
	يوجد ارتباط بين التحول الرقمي وكفاءة العمليات الإدارية في شركة STC دون تحديد اتجاه العلاقة.
	1.6. نموذج الدراسة
	1.7. منهجية الدراسة
	1.8. الدراسة الميدانية
	1.9. مخطط المشروع المقترح

	المتغير التابع: كفاءة العمليات الإدارية
	2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
	2.1. المقدمة:
	2.2. المتغير المستقل
	2.3. المتغير التابع
	2.4. العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع
	2.5. الخاتمة
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