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 المقدمة: .1.1
 

التحول الرقمي من أبرز ملامح التطور في القرن الحادي والعشرين، حيث أصبحت المؤسسات 

أنظمتها التشغيلية والإدارية لمواكبة التحولات السريعة في تسعى إلى دمج التكنولوجيا الحديثة في 

بيئة الأعمال. وتزداد أهمية هذا التحول في ظل التحديات التنافسية والضغوط التنظيمية التي 

 .(Alharthi, Youssef, & Kraume, 2020) تواجهها الشركات في الوقت الراهن

 

المهام واتخاذ القرارات داخل المنظمات، إذ يسهم يمثل التحول الرقمي نقلة نوعية في طريقة أداء 

في تسريع العمليات، وتحسين جودة البيانات، ورفع كفاءة الأداء الإداري. وقد أشارت دراسات 

حديثة إلى وجود علاقة إيجابية بين اعتماد التحول الرقمي وتحسين كفاءة العمليات الإدارية، لا 

 .(Alsaif, 2021) شركات الاتصالاتسيما في المؤسسات الخدمية الكبرى مثل 

 

وعلى  –اختيار هذا الموضوع نابع من ملاحظات ميدانية لتوسع العديد من المؤسسات السعودية 

في تطبيق استراتيجيات التحول الرقمي دون وجود  – (STC) رأسها شركة الاتصالات السعودية

ة الأداء الإداري. ومن هنا برزت دراسات تقييمية كافية تبُيّن مدى تأثير هذا التوجه على كفاء

 .الحاجة إلى دراسة منهجية تقيس هذا الأثر وتحُلله

 

وتكمن أهمية هذه الدراسة في تقديم فهم علمي دقيق حول نتائج التحول الرقمي على العمليات 

 الإدارية في القطاع الخاص، مما يمُكّن المؤسسات من تحسين استراتيجياتها التقنية والإدارية بناء  

على بيانات فعلية. كما تسُهم هذه الدراسة في دعم التوجه الوطني نحو التحول الرقمي الشامل، 

 .(STC Group, 2022) 2030والذي يعُد أحد محاور رؤية السعودية 

 

وتعتمد هذه الدراسة في بنائها النظري على مجموعة من الأبحاث والدراسات السابقة التي تناولت 

 Alqahtani & Goodwin لرقمي وكفاءة الأداء الإداري، مثل دراسةالعلاقة بين التحول ا

التي ركزت على دور التكنولوجيا  Alenezi (2022) التي تناولت المعوقات، ودراسة (2019)

في تعزيز الكفاءة. وتسعى الدراسة الحالية إلى سد الفجوة البحثية من خلال تقديم تحليل تطبيقي في 

 .السياق السعودي المعاصر
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 مشكلة الدراسة .1.2

 
فاءة في تطبيق التحول الرقمي، إلا أن تأثير هذا التحول على ك STCبالرغم من توسع شركة 

بادرات التقنية العمليات الإدارية لم يدُرس بشكل وافٍ، مما يثير تساؤلات حول مدى فعالية هذه الم

 في تحسين الأداء الإداري.

 

 فجوات على المستوى النظري

 

ي السياق فالدراسات الأكاديمية التي تربط بين التحول الرقمي وكفاءة العمليات الإدارية قلة 

 السعودي، خاصة في قطاع الاتصالات.

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.1

 

توفر  في تحسين كفاءتها الإدارية من خلال التحول الرقمي، وعدم STCغياب تقييم شامل لمدى نجاح 

 ورة بعد التحول.مؤشرات أداء إدارية منش

 

 :السؤال الرئيسي للدراسة 

 

 ؟(STC) ما هو أثر التحول الرقمي على كفاءة العمليات الإدارية في شركة الاتصالات السعودية

 

 

 أهمية الدراسة .1.3

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

الإدارية، وتوفير ت تساهم الدراسة في سد الفجوة البحثية في مجال العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة العمليا

 أدبيات نظرية تدعم الدراسات المستقبلية.
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 على المستوى التطبيقي: .1.3.2

سين الأداء وفي مؤسسات أخرى بتقديم توصيات عملية لتح STCتفُيد نتائج الدراسة صناع القرار في شركة 

 الإداري عبر التحول الرقمي.

 

 أسئلة الدراسة

لسعوديةكفاءة العمليات الإدارية في شركة الاتصالات اما مدى تأثير تطبيق التحول الرقمي على   

(STC)؟ 

لرقمي؟في تحسين الكفاءة الإدارية أثناء تبني التحول ا STC ما هي التحديات التي تواجه شركة  

 ؟STC إلى أي مدى يساهم التحول الرقمي في تحسين سرعة وجودة اتخاذ القرارات الإدارية داخل

هم عن تطبيقات التحول الرقمي وأثرها على أداء مهام STC يين في شركةما مدى رضا الموظفين الإدار

 اليومية؟

 

 أهداف الدراسة .1.4

 

شركة التحول الرقمي على كفاءة العمليات الإدارية في  دراسة تأثير  STC. 

المعوقات التي تحد من فعالية التحول الرقمي في القطاع الإداري بشركة التعرف على  STC. 

فاعلية استراتيجيات التحول الرقمي الحالية في تحسين الأداء الإداري تقييم . 

توصيات عملية لدعم تطبيق التحول الرقمي بكفاءة في الشركة اقتراح . 

علمية تدعم المؤسسات السعودية في تبني التحول الرقمي بكفاءة وفعالية لتوليد رؤى . 
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 فرضيات الدراسة .1.5

 

 H1الفرضية الرئيسية 

 
 .STC تأثير ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي على كفاءة العمليات الإدارية في شركةلا يوجد  -

 HA فرعية الأولى الفرضية ال   

 
 .STC ركةيوجد تأثير ذو دلالة إحصائية بين التحول الرقمي وكفاءة العمليات الإدارية في ش -

 HB  ثانيةالفرضية الفرعية ال 

 
 .STC الرقمي، زادت كفاءة العمليات الإدارية في شركةكلما زادت درجة تطبيق التحول  -

  HCالفرضية الفرعية الثالثة  

 

 .دون تحديد اتجاه العلاقة STC يوجد ارتباط بين التحول الرقمي وكفاءة العمليات الإدارية في شركة

 

 نموذج الدراسة .1.6

 

 

 

 
 

 

 

 

 

قل : التحول الرقمي تالمتغير المس  المتغير التابع: كفاءة العمليات الإدارية 
 

تطوير البنية التحتية 

 التقنية

   

 التحول في النظم الإدارية

     
استخدام الأنظمة الرقمية 

 الذكية

   

 تحسين سرعة اتخاذ القرار

   

 جودة الأداء الإداري

   

 تقليل زمن الإجراءات

   

عن الأداء  رضا الموظفين

 الإداري

 

H1, Ha, Hb, Hc 
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 منهجية الدراسة .1.7

 

 الدراسة الميدانية .1.8

 
اعتمدت هذه الدراسة على مراجعة دراسات ميدانية سابقة ركزت على العلاقة بين التحول الرقمي والكفاءة 

 :الإدارية، منها

 Alenezi, A. (2022): تناولت دراسة ميدانية داخل STC  تأثير المبادرات الرقمية على تحسين

 .الكفاءة. وأظهرت النتائج تحسناً في آليات اتخاذ القرار وتقليل زمن الإجراءات الإدارية

 Alsaif, M. (2021):  أشارت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية بين تبني التحول الرقمي ورفع

 .الأداء الإداري، مع تأكيد أهمية تدريب الموظفين على الأنظمة الرقمية



9 
  

 Alharthi et al. (2020):  ركزت على مواقف أصحاب المصلحة تجاه التحول الرقمي في

 .السعودية، وأبرزت التباين في الاستجابة بين الأقسام الإدارية

 Alqahtani & Goodwin (2019):  ركزت على المعوقات التنظيمية والتحفظات تجاه التحول

 .الرقمي في القطاع الحكومي، مما يدعم المقارنة في السياق السعودي

 

 

 مخطط المشروع المقترح .1.9
 

 :الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة 

 

  :الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 

 :الفصل الثالث

 منهجية الدراسة 

 

 :الفصل الرابع

 التحليل الإحصائي للبيانات 

 

 :الفصل الخامس

 النتائج، التوصيات، والخاتمة 
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 الدراسات السابقةالفصل الثاني:  .2
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 المتغير المستقل .2.2
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 المتغير التابع .2.3
 

 

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4
 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة .2.5
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