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.لبحثاتدعمالتيالنظريةالخلفيةيقدمحيثالدراسة،منأساس يجزءهوالعلميالبحثفيالنظري الإطار

.البحثموضوعبترتبطالتيالسابقةوالدراساتوالنظريات،الأساسية،المفاهيمتحديدفيالنظري الإطاريساهم

-:النظري للإطارالرئيسيةالمكوناتبعضيالتال

يساعدممابحث،الفيالمستخدمةالأساسيةللمفاهيمدقيقًاتعريفًاالنظري الإطاريشمل:المفاهيمتعريف1.

غموضأولبسأيتجنبعلى

تحديدفييساعدممابالموضوع،الصلةذاتالسابقةالدراساتتحليليتضمن:السابقةالأدبياتاستعراض.2

لسدهاالحاليالبحثيسعىالتيالبحثيةالفجوات
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توفرأنكنيمحيثالمجال،فيبهامعترفنظرياتإلىالنظري الإطاريستندأنيجب:النظرياتتحديد.3

.المدروسةالظواهرلفهمإطارًاالنظرياتهذه

بالنظرياتالفروضترتبطحيثالبحثية،الفروضصياغةفيالنظري الإطاريساعد:الفروضتطوير.4

.المحددةوالمفاهيم

نات،البياوجمعالبحث،تصميميوجهحيثللباحث،كدليلالنظري الإطاريعمل:البحثتوجيه.5

.النتائجوتحليل
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بالنظرياتربطهاوالنتائجلتفسيرالنظري الإطاراستخداميمكنالبيانات،جمعبعد:النتائجتفسير.6

.تناولهاتمالتيوالمفاهيم

النتائجيهوماالفرضياتاختباركيفيةتحديدفيالنظري الإطاريساعد:الفرضياتمنالتحقق.7

.المتوقعة

الدراسةةمصداقيمنيعزز حيثالبحث،عمليةفيحيويًاعنصرًاالنظري الإطاريعتبرعام،بشكل

.قويةعلميةأسسإلىتستندأنهاويضمن
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من.الإلكترونيةالخدماتجودةعلىالمعلوماتتكنولوجياحوكمةتأثيركيفيةلفهمالأساسحجرالنظري الإطاريمثلالدراسة،هذهفي

:أساسيةنقاطعدةعلىالباحثيركزأنيجبالنظري،للإطارمتأنيةقراءةخلال

استخدامورقابةوجيهتإلىيهدفتنظيميًاإطارًاباعتبارهاالمعلوماتتكنولوجياحوكمةتعريفالدراسةتناولتالأول،المبحثفي•

حوكمةأنإلىوأشارت.للمؤسسةالاستراتيجيةالأهدافوتحقيقالكفاءةتحسينبهدفالمؤسسة،ضمنالمعلوماتتكنولوجيا

أنشطتهاأداءفيياالتكنولوجعلىكبيربشكلتعتمدالتيالمؤسساتفيخاصةالرقمي،العصرفيضرورةأصبحتالتكنولوجيا

اليومية

لتقديمتماعي،الاجالضمانلمؤسسةمشابهةبيئاتفيالتكنولوجياحوكمةتطبيقاتالنظري الإطارتناول لوالأفضلمنكان•

منظور نمفقطوليسالحكومية،المؤسساتفيالخدماتجودةتحسينفيالحوكمةتؤثرأنيمكنكيفحول دقةأكثرصورة

.عام
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يط،التخطمثلالمعلومات،تكنولوجيالحوكمةالمهمةالجوانببعضعلىركزتالدراسة•

علىأثيرهوتالداخليالتواصلمثلالأخرى الجوانببعضتذكرلملكنهاوالرقابة،التنظيم،

.الدراسةتكاملعلىيؤثرقدالأبعادبعضغياب.الإلكترونيةالخدماتجودة

الخدماتجودةعلىمنفصلبشكلبُعدكلتأثيركيفيةبتوضيحالتحليلتعميقيمكنكان•

كانمماة،الحكوميالمؤسساتفيالتأثيرهذاتدعمسابقةدراساتتقديممثلالإلكترونية،

.قويًاعلميًابعدًاسيضيف

رتبطتوالتنظيم،التخطيطمثلالمعلومات،تكنولوجيالحوكمةاختيرتالتيالأبعاد•

كلجودةعلىمحددبشكلبُعدكلتأثيركيفيةتذكرلمالدراسةلكنالموضوعة،بالفرضيات

 عسيضيفكانالتفصيليالتحليلهذاوجود.الإلكترونيةالخدمةجوانبمنجانب
ً
إلىمقا

.المتغيراتبينللعلاقةفهمنا
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علىوركزالإلكترونيةالخدماتجودةمفهومالثانيالمبحثفيالنظري الإطاراستعرض•

مثلتالأبعادهذه.الاستخداموسهولةالاستجابة،الاعتمادية،الأمان،:الرئيسيةأبعادها

خدمةالعنرضاهمومدىالمستخدمينتجربةعلىمباشربشكلتؤثرالتيالجودةجوانب

الإلكترونية

ودةالجأبعادطبقتالتيالمؤسساتمختلفبينمقارن تحليلتقديمالمفيدمنكان•

منيعزز ماممتنوعة،مؤسساتفيمختلفةتأثيراتالنظري الإطاريُظهرحيثالإلكترونية،

.الدراسةوتطبيقيةشمولية

شرحلمالمعلومات،تكنولوجياحوكمةفي"الرقابة"مثلالأبعاد،بعض•
ُ
ليتضحاف  كبشكلت

مثلبُعد،لكلمحددةمقاييسالدراسةتوضحأنالمفترضمنكان.قياسهاسيتمكيف

.لكترونيةالإالخدماتفيالأمانعلىوتأثيرهاالرقابةلقياسمقابلاتأواستبياناتاستخدام
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الأمان،مثلوعناصرهاالإلكترونيةالخدماتجودةمفهومالدراسةحددت•

إلىتاجتح"الطلاقة"مثلالمصطلحاتبعضلكنالاستخدام،وسهولةالطلاقة،

هذهقياسكيفيةفهمالقراءعلىالصعبمنيجعلقدهذا.أوضحتعريف

.النهائيالتحليلفيتأثيرهاومدىالمتغيرات
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تخدام،الاسوسهولةالأمانمثلالإلكترونية،الخدماتلجودةمعينةأبعاداختيارتم

قدلتيوا،"التعاطف"أو"الاعتمادية"بُعدتضمينيتملمذلك،ومع.رئيسيةأبعادوهي

ليلالتحشموليةمنيقللقدهذا.الاجتماعيةأوالصحيةالخدماتفيأهميةذاتتكون 

.الخدمةجودةحول 
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ودةجوتحسينالتكنولوجياحوكمةتطبيقبينإيجابيةعلاقةوجودإلىالنظري الإطارأشار

مستوياتلىأعوتحقيقالعملياتضبطإلىيؤديالحوكمةبمبادئالالتزامأنحيثالإلكترونية،الخدمات

احتياجاتيوتلبوآمنةموثوقةخدماتتوفيرفيتسهمالتكنولوجياحوكمةأنعلىالدراسةوركزت.الجودة

المستفيدين

إلىمستندةفرضياتأونماذجباستخدامالأساسيةالمتغيراتبينالعلاقةتوضيحالأفضلمنكان

اأكثرالنظري الإطاريجعلمماالسابقة،الأدبيات
ً
.علميةريقةبطالفرضياتاختبارفيويساعدتماسك
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كنولوجياتحوكمةبينالعلاقةلفهمجيدًاأساسًاالدراسةهذهفيالنظري الإطاريوفرعام،بوجه

نماذجوإدخالالمقارن،التحليلمنمزيدإلىيحتاجكانلكنه.الإلكترونيةالخدماتوجودةالمعلومات

.النظريةالافتراضاتتدعمعمليةوتطبيقات
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