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 الفصل الثالث: منهجية البحث .  3

 المقدمة   3.1

تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير نظم الذكاء الاصطناعي على سرعة اتخاذ القرار داخل منظومات مؤسسية 

تشمل مؤسسات متوسطة وكبيرة في المملكة العربية السعودية وجمهورية مصر العربية. تركز الدراسة على قطاعات 

إضافة إلى مؤسسات التعليم العالي والتعليم إدارية/تنموية )حكومي وخدمي( والقطاع الخاص )تجاري وصناعي(،  

قبل الجامعي كحالات تطبيقية. ستقارن الدراسة بين القرارات التشغيلية والاستراتيجية، وتحقق في كيفية اختلاف 

تأثير السرعة مع اختلاف البنى التنظيمية ومستوى نُضج تكنولوجيا المعلومات. تبُنى الفرضيات على مراجعة الأدبيات 

 .ية والإقليمية، وعلى مسوحات أولية لآراء أصحاب القرار والمستخدمينالمحل

يتناول هذا الفصل المنهج التطبيقي المستخدم لجمع وتحليل البيانات بما يضمن قياس أثر السرعة الناتجة عن توظيف 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي على جودة النتائج العملية. يحدد الفصل إجراءات اختيار العينة الميدانية التي تضم 

يا المعلومات ومديري وحدات تحليل البيانات بالإضافة إلى عيّنة صانعي القرار والمديرين التنفيذيين ومديري تكنولوج

 Google استبيان إلكتروني عب ) من مستخدمي النظم والمستفيدين من القرارات. كما يوضح أدوات جمع البيانات 

Forms)  ومقاييس المتغيرات، وإجراءات ضمان صلاحية وثبات الأداة، وطرق الضبط الأخلاقي وحماية سرية

 .المشاركين

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث   3.2

 السرعة في اتخاذ القرار )المتغير المستقل( 

عند  الفعلي  القرار  إصدار  إلى  وصولاً  المعطيات  استدلال  من لحظة  المستغرق  الزمن  بمعدل  السرعة  متغير  يقاس 

استخدام نظم الذكاء الاصطناعي، ويشمل أبعاداً: زمن المعالجة الآلية، زمن الاستجابة البشرية، وزمن نشر القرار. 
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تقُاس هذه الأبعاد بمؤشرات زمنية )ثواني، دقائق، ساعات( كما تُستخدم استجابات قياسية في الاستبيان لقياس 

 .إدراك المشاركين لتغير السرعة مقارنةً بالحالة قبل استخدام الذكاء الاصطناعي

 جودة نتائج القرار )المتغير التابع( 

تعُرف جودة النتائج على أنها قدرة القرار على تحقيق الأهداف المؤسسية بدقة وفاعلية، وتقاس بمعايير موضوعية مثل 

معدل الخطأ، مستوى تنفيذ القرار، ورضا المستفيدين. في الدراسة تُستخدم مقياس ليكرت متعدد العناصر لتقويم 

العملي، بالإضافة إلى مؤشرات أداء تش غيلية واستراتيجية تُستخرج من سجلات المؤسسات حيث الرضا والأثر 

 .أمكن ذلك

 مستوى نُضج تكنولوجيا المعلومات والبِنى التنظيمية )متغيرات متحكمة/مفسرة( 

يشمل تعريف نُضج تكنولوجيا المعلومات مدى تكامل النظم، بنية البيانات، ونظم الحوكمة التقنية داخل المؤسسة، 

ويقاس بمقاييس معيارية للنضج )مراحل/مستويات(. أما البنى التنظيمية فتُصنف إلى مركزية ولا مركزية ومستويات 

 .ح تباين أثر السرعة على جودة النتائجتفويضية متعددة، ويؤخذ تأثير كل فئة كعامل مفسر يوضّ 

 تصميم البحث   3.3

تحليلي كمي يستهدف قياس أثر نظم الذكاء الاصطناعي على سرعة -يعتمد تصميم البحث على منهج وصفي 

اتخاذ القرار وجودته باستخدام أداة موحَّدة: استبيان إلكتروني. يهدف التصميم إلى اختبار علاقات سببية ومقارنة 

تم جمع بيانات مقطعية من عيّنة مركّزة من فروق عب متغيرات مؤسسية )القطاع، حجم المؤسسة، نوع القرار(. سي

صانعي القرار والمديرين التنفيذيين ومديري تكنولوجيا المعلومات ومديري تحليل البيانات ومستخدمي النظم، ما يتيح 

 .قياس مؤشرات السرعة والجودة في نقطة زمنية واحدة مع تحليلات إحصائية لاستنتاج علاقات الارتباط والانحدار
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يسمح التصميم بتحليل تفاضلي بين أنواع القرارات )تشغيلية واستراتيجية( وباختبار أثر العوامل المساعدة مثل نُضج 

تكنولوجيا المعلومات والبنية التنظيمية. عناصر القياس مُبنية على مقياس ليكرت مُولَّد ومؤشرات زمنية موضوعية 

يرُكّز  (pilot) يبُلِّغ عنها المستجيبون، مع خطوة تجريبية الصياغة والتأكد من صلاحية وثبات الأداة.  لتحسين 

البحث على جمع بيانات كمية يمكن تحليلها باستخدام اختبارات فارقية وانحدار متعدد وتحليل عاملي عند الحاجة 

 .لدراسة أبعاد المقاييس

  طريقة جمع البيانات   3.4

، يتضمن أقساماً Google Forms سيُجرى جمع البيانات حصرياً عب استبيان إلكتروني مُهيكل مُصمم على 

تكنولوجيا  نضج  ومقياس  القرار،  جودة  ومعايير  السرعة،  عناصر  قياس  المؤسسية،  والبيانات  المشارك  لتعريف 

البنود وقياس زمن الاستجابة، ثم يوزَّع الاستبيان عب  المعلومات. تُجرى مرحلة تجريبية على عيِّنة صغيرة لتحسين 

ارية، روابط مهنية(. تؤُمن إجراءات موافقة المستجيب وخصوصية البيانات القنوات الرسمية )بريد مؤسسي، رسائل إد

 .وتسجَّل الموافقات الأخلاقية المطلوبة. تُحفظ الإجابات مشفَّرة وتُجهّز للتحميل إلى برنامج تحليل إحصائي

 أنواع البيانات   3.5

بيانات كمية مركزية: أزمنة استجابة رقمية، متوسطات زمنية، ومؤشرات زمنية موضوعية للإبلاغ عن سرعة  .1

 .اتخاذ القرار

بيانات تقييمية بمقياس ليكرت: قياسات تصوُّر الجودة ورضا المستفيدين مع عناصر معيارية قابلة للتحليل  .2

 .العاملي

المعلومات  .3 تكنولوجيا  ومقاييس نضج  القطاع،  نوع  المؤسسة،  مؤسسية: مؤشرات حجم  معيارية  بيانات 

 .المصنفة
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بيانات وصفية ديموغرافية: مستوى الوظيفة، سنوات الخبة، وتوزيع المسؤوليات يظهر تأثير الخلفيات على  .4

 .الاستجابات

 إجراءات التحليل الإحصائي   3.6

 .تحليل وصفي: تكرارات، نسب مئوية، متوسطات وانحرافات معيارية لعرض توزيع السرعة وجودة القرار .1

 .للمقارنة بين قطاعات وأنواع القرار وحجوم المؤسسات ANOVAو  t-tests :اختبارات فوارق .2

 .الانحدار: نماذج الانحدار الخطي والمتعدد لاختبار أثر السرعة والمتغيرات الضابطة على جودة النتائج .3

 (Cronbach’s alpha) صلاحية الأداة: تحليل استكشافي/تأكيدى عاملي وقياس الاتساق الداخلي .4

 .لعناصر مقياس ليكرت

 الخاتمة   3.7

بتحويل المنهج إلى اعتماد كلي على الاستبيان، يصبح البحث مركزاً على جمع بيانات كمية مُُثِّّلة تُُكِّن من قياس 

ط إجراءات   مؤشرات السرعة بدقة ومقارنة أثرها على جودة القرار عب بيئات مؤسسية متعددة. هذه الاستراتيجية تبُسِّّ

عيّنة كبير يعُزّز قوة الاختبار الإحصائي ويزيد من موثوقية تعميم   التنفيذ الميداني، وتسرعّ من الحصول على حجم

تضمن المنهجية   .النتائج داخل نطاق السعودية ومصر وداخل القطاعات الإدارية والتجارية والتعليمية المستهدفة

وضوح خطوات جمع البيانات، وحماية أخلاقيات البحث، وصلاحية الأدوات عب مرحلة تجريبية وتحليل اتساق، مع 

تركيز تحليلي على فحوص الفروق والانحدار والتحقق العاملي. النتائج المتوقعة ستقدّم مؤشرات كمية قابلة للتطبيق 

عة وجودة القرارات عند تبنّّ تطبيقات الذكاء الاصطناعي، العملي لقيادة السياسة المؤسسية نحو تحسين توازن السر 

 .وتُثل مرجع شفافاً لصانعي القرار في المؤسسات المستهدفة
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 الملحق

 الاستبيان 
 مقدمة تعريفية عن الاستبيان

عزيزي/عزيزتي المشارك)ة(، هذا الاستبيان جزء من بحث بعنوان "تأثير الذكاء الاصطناعي على سرعة اتخاذ القرار". 

يهدف الاستبيان إلى جمع بيانات ميدانية عن مستوى تبنّّ مؤسستكم لتقنيات الذكاء الاصطناعي، جودة البيانات، 

ة، وتأثير ذلك على زمن اتخاذ القرار داخل المؤسسة. مشاركتكم قابلية تفسير مخرجات النماذج، جاهزية البُنى التقني

 طوعية وسرية؛ ستُستخدم الإجابات لأغراض بحثية فقط وسيُعامل كل رد بسرية تامة. الرجاء الإجابة بصدق ودقةّ. 

 ( أوافق بشدة. 5( لا أوافق بشدة إلى )1ملاحظة: كل العبارات التالية تقاس بمقياس ليكرت من ) 

 القسم الأول: بيانات وصفية )اختيارات متعددة( 

 الاختيارات  السؤال رقم

 حكومية  o نوع المؤسسة  1

o  خاصة 

o  تعليمية 

o  غير ربحية 

 إداري/حكومي  o مجال العمل/القطاع  2

o  تعليمي 

o  صحي 

o  تجاري/صناعي 
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o آخر 

  50أقل من   o حجم المؤسسة )عدد الموظفين( 3

o 50–199  

o 200–499  

o 500   فأكثر 

 مدير تنفيذي/عام  o مسماك الوظيفي  4

o  مدير قسم 

o  تكنولوجيا مدير 

 المعلومات 

o  محلل بيانات 

o آخر 

 أقل من سنتين  o سنوات الخبرة في المجال المؤسسي 5

o 2–5   سنوات 

o 6–10   سنوات 

o  سنوات  10أكثر من 

 نعم   o هل لدى مؤسستكم نظم أو تطبيقات ذكاء اصطناعي الآن؟ 6

o  لا 

إذا كانت الإجابة نعم: أي أنواع التطبيقات مستخدمة؟ )اختيار  7

 متعدد( 

o  تحليل تنبؤي 

o  نظم دعم القرار 
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o  معالجة اللغة الطبيعية 

o  تحليلات رؤية حاسوبية 

o آخر 

 نعم  o هل توجد سياسة أو استراتيجية مؤسسية لتبني الذكاء الاصطناعي؟  8

o  قيد الإعداد 

o  لا 

 نعم  o هل تُُري مؤسستكم قياسًا لزمن اتخاذ القرار/زمن الاستجابة؟ 9

o  لا 

o  لا أعلم 

 

 مقياس الإجابات للجزئيات التالية 

 = أوافق بشدة   5 | = أوافق   4 | = محايد  3 | = لا أوافق  2 | = لا أوافق بشدة  1

 القسم الثاني: مستوى تبنيي تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 5 4 3 2 1 العبارة

 ○  ○  ○  ○  ○  . منظمتنا تستخدم نظم دعم القرار المدعومة بالذكاء الاصطناعي في أعمالها اليومية. 1

 ○  ○  ○  ○  ○  . نطبق تقنيات التعلم الآلي لتحليل البيانات التشغيلية وصنع توصيات. 2

 ○  ○  ○  ○  ○  . نعتمد على تطبيقات معالجة اللغة الطبيعية في تحليل المستندات والتقارير.3

 ○  ○  ○  ○  ○  . تم دمج أدوات الذكاء الاصطناعي بشكل فعّال مع أنظمة المعلومات الأساسية.4
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. لدى المؤسسة استراتيجية واضحة لتبنّ الذكاء الاصطناعي على مستوى الإدارة 5

 العليا.

 ○  ○  ○  ○  ○ 

 ○  ○  ○  ○  ○  . هناك ميزانية مخصصة لتطوير وتشغيل تطبيقات الذكاء الاصطناعي.6

 القسم الثالث: جودة البيانات المستخدمة في النمذجة 

 5 4 3 2 1 العبارة

 ○  ○  ○  ○  ○  . البيانات المتاحة لا تتضمن أخطاءً جوهرية وتعُد موثوقة لاتخاذ القرار. 1

 ○  ○  ○  ○  ○  . تتوفر بيانات محدثة ومنسقة من مصادر داخلية وخارجية عند الحاجة. 2

 ○  ○  ○  ○  ○  . توجد آليات منهجية لتنظيف البيانات والتحقق من جودتها قبل استخدامها. 3

 ○  ○  ○  ○  ○  . توُثّق مصادر البيانات وتُحدَّث قواعدها بشكل منتظم. 4

 ○  ○  ○  ○  ○  . مستوى جودة البيانات يسهم في دقة التوصيات الصادرة عن النماذج. 5

 ○  ○  ○  ○  ○  . توجد سياسات واضحة لحوكمة البيانات وحقوق الوصول والاستخدام. 6

 ( Explainabilityالقسم الرابع: قابلية تفسير مخرجات النماذج ) 

 5 4 3 2 1 العبارة

 ○  ○  ○  ○  ○  . مخرجات النماذج الآلية واضحة وسهلة الفهم لدى صانعي القرار. 1

 ○  ○  ○  ○  ○  . يتوفر شرح يوضح العوامل أو المتغيرات التي أدت إلى التوصية.2

 ○  ○  ○  ○  ○  . يتم تدريب الموظفين على تفسير تقارير ومخرجات الذكاء الاصطناعي. 3

 ○  ○  ○  ○  ○  . يمكن تتبّع مصدر التوصية والخطوات الحسابية خلفها عند الحاجة. 4

 ○  ○  ○  ○  ○  . تسهم قابلية التفسير في زيادة ثقة المدراء بالتوصيات الآلية.5
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 ○  ○  ○  ○  ○  . تُجرى مراجعات دورية لتحسين قابلية تفسير النماذج وتقليل الغموض. 6

 القسم الخامس: التكامل النظامي وبنية تكنولوجيا المعلومات 

 5 4 3 2 1 العبارة

. بنية تكنولوجيا المعلومات لدينا قادرة على استيعاب أحمال تشغيل تطبيقات الذكاء 1

 الاصطناعي.

 ○  ○  ○  ○  ○ 

( تربط النماذج الآلية بقواعد البيانات APIs. توجد وصلات وواجهات تكامل )2

 الرئيسية. 

 ○  ○  ○  ○  ○ 

 ○  ○  ○  ○  ○  . تُدَار عمليات صيانة وتحديث أنظمة الذكاء الاصطناعي بشكل منظمّ.3

 ○  ○  ○  ○  ○  . تتوفر آليات أمنية لحماية البيانات المستخدمة في النماذج. 4

 ○  ○  ○  ○  ○  . توجد خطط طوارئ واستمرارية تضمن عمل النظم في حالات التعطّل. 5

 ○  ○  ○  ○  ○  . تتم مراقبة زمن استجابة النماذج ومؤشرات الأداء ذات الصلة بانتظام. 6

 المتغير التابع   — القسم السادس: زمن اتخاذ القرار )السرعة(  

 5 4 3 2 1 العبارة

قرار 1 إلى  للوصول  اللازم  الوقت  تقليل  إلى  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  أدت   .

 تشغيلي.

 ○  ○  ○  ○  ○ 

 ○  ○  ○  ○  ○  . تنُتَج توصيات أولية بسرعة أكب مُا كانت عليه في السابق.2

 ○  ○  ○  ○  ○  . يؤدي وجود توصية آلية واضحة إلى تقليل زمن مراجعة البدائل.3

 ○  ○  ○  ○  ○  . في القرارات الاستراتيجية، نحتاج دائماً لوقت تحقق بشري إضافي قبل التنفيذ. 4
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. التأثير العام لتقنيات الذكاء الاصطناعي على سرعة اتخاذ القرار في منظمتنا واضح 5

 وملموس. 

 ○  ○  ○  ○  ○ 

وتحليل 6 الاصطناعي  الذكاء  إدخال حلول  وبعد  قبل  القرار  زمن  مقارنة  أستطيع   .

 الفرق.

 ○  ○  ○  ○  ○ 
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