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 :مقدمة

عد القيادة الرقمية  
ُ
Ȗ ده العالم، حيثɺشʇ الذي ʏالتطور الاقتصادي والتكنولوڊ ʏعد التحول الرق׿ܣ عنصرا أساسيا ࢭʇ

الاتصالات جزءا حيوʈا  اݝݰفز الرئʋؠۜܣ لنجاح ɸذه العملية داخل المؤسسات. ࢭʏ السياق السعودي، أصبحت شرɠات  

من ɸذه المس؈فة نظرا لدورɸا الفعال ࢭʏ تطوʈر البɴية التحتية الرقمية وتلبية احتياجات اݝݨتمع اݍݰديث. Ȗسڥʄ المملكة  

إڲʄ دفع ܿݨلة التحول الرق׿ܣ ࢭɠ ʏافة القطاعات، وʉعد قطاع الاتصالات أحد   2030العرȋية السعودية من خلال رؤʈْڈا 

  . (Al-Ayed & Al-Tit, 2023, p22) تحقيق ɸذه الرؤʈةاݝݰاور الرئʋسية ل

بناء   التكنولوجيا، بل ʇشمل  إڲʄ توظيف  الفرق  الرقمية يتجاوز مجرد توجيه  القيادة  أن دور  الأبحاث اݍݰديثة  ظɺر 
ُ
ت

ࢭʏ تمك؈ن   بارزا  الرقمية دورا  القيادة  اݍݰديثة. تؤدي  التقنيات  مع  التكيف  ثقافة مؤسسية Ȗܨݨع عڴʄ الابتɢار وȖعزز 

ا الرقمية، وتقديم  الأدوات  من استخدام  كفاءة  العامل؈ن  ࢭʏ رفع  ʇساɸم  مما  التقنية،  التحديات  لتجاوز  اللازم  لدعم 

  .(Al-Hajri et al., 2024, p15) العمليات وتقديم خدمات أك؆ف تم؈قا وابتɢارا للعملاء

القيادة الرقمية ࢭȖ ʏعزʈز التحول الرق׿ܣ داخل شرɠات   الدراسة لȘسليط الضوء عڴʄ تأث؈ف  ࢭɸ ʏذا السياق، تأȖي ɸذه 

الاتصالات بالمملكة العرȋية السعودية، من خلال دراسة ميدانية ٮڈدف إڲʄ استكشاف الأدوار اݝݵتلفة للقيادة الرقمية  

  .ܣ وتوجɺاتهوكيفية تأث؈فɸا عڴʄ ديناميكيات التحول الرق׿

   



  :مشɢلة الدراسة

  ʏࢭ السرʉع  التطور  ظل   ʏادة ࢭʈوز الأداء  لتحس؈ن  الرقمية  الابتɢارات   ʄعڴ المؤسسات  واعتماد  الرقمية  التكنولوجيا 

الكفاءة، أصبح التحول الرق׿ܣ ضرورة اس؅فاتيجية للشرɠات ࢭʏ مختلف القطاعات، بما ࢭʏ ذلك قطاع الاتصالات. ومع  

ɺز جʈعزȖ ʏࢭ العرȋية السعودية  الرقمنة، بدأت المملكة  العالمية نحو  الۘܣ    2030ودɸا لتحقيق أɸداف رؤʈة  التوجɺات 

 ʏا ࢭʈرɸار. ولأن القيادة الرقمية تمثل عاملا جوɢالمعرفة والابت ʄاقتصاد قائم عڴ ʄل الاقتصاد الوطۚܣ إڲʈتحو ʄإڲ ʄسڥȖ

نجاح عمليات التحول الرق׿ܣ، فإن دور القادة الرقمي؈ن ي؄فز ࢭʏ تمك؈ن ɸذه الشرɠات من التكيف مع التقنيات اݍݰديثة  

 .يق أقظۜܢ استفادة مٔڈاوتحق

القادة عڴʄ تبۚܣ وقيادة   التحديات المتعلقة بقدرة  الم؅قايد بالتحول الرق׿ܣ ࢭʏ قطاع الاتصالات، إلا أن  ورغم الاɸتمام 

التغي؈ف الرق׿ܣ لا تزال Ȗشɢل عائقا أمام تحقيق الأɸداف المɴشودة. فبعض القادة قد يواجɺون صعوȋات ࢭʏ توف؈ف الدعم  

׿ܣ شامل، مما قد يؤثر سلبا عڴʄ كفاءة العمليات وجودة اݍݵدمات المقدمة  اللازم وتوجيه الفرق نحو تحقيق تحول رق

 .للعملاء

ما ɸو دور القيادة الرقمية ࡩȖ ʏعزʈز التحول الرق׿ܣ داخل  ʏ:  لذا تتمحور مشɢلة البحث حول السؤال الرئʋؠۜܣ التاڲ

  شرɠات الاتصالات ࡩʏ المملكة العرȋية السعودية؟ 

    



  ة:أɸمية الدراس

من اݍݰاجة الم؅قايدة لفɺم دور القيادة الرقمية ࢭȖ ʏعزʈز عمليات التحول الرق׿ܣ داخل قطاع    ه الدراسةتɴبع أɸمية ɸذ

. وʈُمكن تقسيم أɸمية  2030الاتصالات ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، خاصة ࢭʏ ضوء توجه المملكة نحو تحقيق رؤʈة  

 .البحث إڲʄ شق؈ن: علمية وعملية

 :الأɸمية العلمية .1

  مɺسʇ   سياق ʏالتحول الرق׿ܣ ࢭ ʏا ࢭɸالأدبيات المتعلقة بموضوع القيادة الرقمية ودور ʏسد الفجوة ࢭ ʏالبحث ࢭ

وʈقل   المتقدمة،  الاقتصادات   ʄعڴ تركز  الدراسات  فغالبية  السعودية.  العرȋية  المملكة   ʏࢭ العاملة  الشرɠات 

 .تناول الموضوع ࢭʏ السياقات اݝݰلية

 ساعدʇ    ات والنماذج المتعلقة بالقيادة الرقمية من خلال دراسة تطبيقات حقيقيةʈر النظرʈتطو ʄالبحث عڴ

ࢭʏ قطاع الاتصالات، مما ʇسɺم ࢭʏ بناء إطار معرࢭʏ جديد يمكن استخدامه لتوسيع النظرʈات اݍݰالية حول  

 .التحول الرق׿ܣ ودور القادة الرقمي؈ن

   اتɠشر  ʏࢭ الرقمية  القيادة  تطبيقات  ب؈ن  مقارنات  إجراء  من  الباحث؈ن  تمكن  معرفية  قاعدة  البحث  يقدم 

 ʄا عڴɸم الاختلافات الثقافية والتنظيمية وتأث؈فɺعزز فʇ ؈ن تجارب دول أخرى، ماȋالسعودية و ʏالاتصالات ࢭ

 .اس؅فاتيجيات التحول الرق׿ܣ

 :الأɸمية العملية .2

 اتɠالشر اس؅فاتيجيات  أن  حيث    توجيه  ࢭʏ تقديم رؤى وتوصيات عملية يمكن  البحث  مٔڈا  ʇساɸم  Ȗستفيد 

الشرɠات عڴʄ فɺم   إذ ʇساعد قادة  الرق׿ܣ.  التحول   ʏࢭ اس؅فاتيجياٮڈا  المملكة لتحس؈ن   ʏࢭ الاتصالات  شرɠات 

 .الدور المطلوب مٔڈم لدعم التغي؈ف الرق׿ܣ وتطبيق تقنيات جديدة بفاعلية

  ارات القيادةɺر مʈ٭ڈا القادة   ثالرقمية حيتطو ʄارات الأساسية الۘܣ يجب أن يتحڴɺيوفر البحث رؤى حول الم

الرقميون، مما ʇساعد المؤسسات ࢭʏ تصميم برامج تدرʈب وتطوʈر ٮڈدف إڲȖ ʄعزʈز ɸذه المɺارات لدى القادة  

 .والمديرʈن



   ةʈرؤ أɸداف  من  حيث    2030تحقيق  كجزء  الرق׿ܣ  التحول  تحقيق  نحو  المملكة  جɺود  البحث  ɸذا  يدعم 

إرشادي لشرɠات الاتصالات حول كيفية استغلال التقنيات  ، حيث ʇسɺم ࢭʏ توف؈ف دليل  2030أɸداف رؤʈة  

  .الرقمية Ȋشɢل فعال تحت إشراف قادة متمكن؈ن

  

  :أɸداف الدراسة

:ʏداف تتمثل ࢭɸتحقيق مجموعة أ ʄدفت الدراسة اڲɸ  

   ʏࢭ المتمثلة  الدراسة  لمتغ؈فات  نظري  إطار  الرق׿ܣ  تأصيل  والتحول  الرقمية  مفاɸيمɺا  القيادة  توضيح  Ȋغرض 

 وأȊعادɸا ومتغ؈فاٮڈا، وطبيعة العلاقة بئڈا وفقا للدراسات السابقة والادبيات النظرʈة. 

   واقع  ʄعڴ والتعرف  العرȋية  اتحليل  بالمملكة  الاتصالات  شرɠات   ʏࢭ الرق׿ܣ  التحول  ومستوى  الرقمية  لقيادة 

 السعودية.

   ʄأثرالتعرف عڴ    ʏز التحول الرق׿ܣ ࢭʈعزȖ ʏات الاتصالات السعودية.القيادة الرقمية ࢭɠشر ʄع بالتطبيق عڴʉالمشار 

 عزز من الȖ يتقديم التوصيات والاق؅فاحات الۘܣȌع    تأث؈ف الإيجاʉالمشار ʏز التحول الرق׿ܣ ࢭʈعزȖ ʏللقيادة الرقمية ࢭ

  بالتطبيق عڴʄ شرɠات الاتصالات السعودية.

  

  Ȗساؤلات الدراسة 

قيادة الرقمية ࢭȖ ʏعزʈز التحول الرق׿ܣ  للمعنوي ذو دلالة إحصائية  أثرللدراسة يتمثل ࢭɸ :ʏل يوجد   الȘساؤل الرئʋؠۜܣ 

  وʈنȎثق من ɸذا الȘساؤل عدة أسئلة فرعية تتمثل فيما يڴʏ:؟ لسعوديةبالمملكة العرȋية اࢭʏ شرɠات الاتصالات 

يوجد   )1 دلالة إحصائية    أثرɸل  الرقمية  معنوي ذو  بللقيادة  Ȗعزʈز   ʏات  ࢭɠشر  ʏࢭ الرقمية  البيانات  استخدام 

 ؟ لسعوديةبالمملكة العرȋية االاتصالات 



يوجد   )2 إحصائية    أثرɸل  دلالة  ذو  الرقمية  معنوي  الرقميةࢭʏ  للقيادة  المواɸب  الاتصالات    إدارة  شرɠات   ʏࢭ

 ؟ بالمملكة العرȋية السعودية

يوجد   )3 الرقمية  معنوي ذو دلالة إحصائية    أثرɸل  الرقمية استخدام  ࢭȖ ʏعزʈز بللقيادة  ࢭʏ شرɠات   التقنيات 

 ؟ الاتصالات بالمملكة العرȋية السعودية

الرقمية  معنوي ذو دلالة إحصائية    أثر ɸل يوجد   )4 الرقمية ࢭȖ ʏعزʈز  للقيادة  ࢭʏ شرɠات الاتصالات    العمليات 

 ة؟ بالمملكة العرȋية السعودي

  

  فروض الدراسة: 

قيادة الرقمية ࢭȖ ʏعزʈز التحول الرق׿ܣ ࢭʏ شرɠات الاتصالات  للمعنوي ذو دلالة إحصائية    أثريوجد    الفرضية الرئʋسية:

  بالمملكة العرȋية السعودية.

 :ʏذه الفرضية عدة فرضيات فرعية تتمثل فيما يڴɸ ثق منȎنʈو  

إحصائية    أثريوجد   )1 دلالة  ذو  الرقمية  معنوي  بللقيادة  Ȗعزʈز   ʏات ࢭɠشر  ʏࢭ الرقمية  البيانات  استخدام 

  الاتصالات بالمملكة العرȋية السعودية. 

إدارة المواɸب الرقمية ࢭʏ شرɠات الاتصالات بالمملكة  ࢭʏ  للقيادة الرقمية  معنوي ذو دلالة إحصائية    أثر يوجد   )2

   العرȋية السعودية. 

إحصائية    أثر يوجد   )3 دلالة  ذو  الرقمية  معنوي  بللقيادة  Ȗعزʈز   ʏات  ࢭɠشر  ʏࢭ الرقمية  التقنيات  استخدام 

  الاتصالات بالمملكة العرȋية السعودية. 

العمليات الرقمية ࢭʏ شرɠات الاتصالات بالمملكة  ࢭȖ ʏعزʈز  للقيادة الرقمية  معنوي ذو دلالة إحصائية    أثريوجد   )4

   العرȋية السعودية. 

  



  :الدراسات السابقة

  

  تناولت القيادة الرقمية الدراسات الۘܣ

 ) الرق׿ܣ    ) Eberl & Drews, 2021, p105دراسة  التحول   ʄالرقمية عڴ القيادة  تأث؈ف  مدى  تقييم  الدراسة  اسْڈدفت 

 ʄتنفيذ الاس؅فاتيجيات التقنيةللمؤسسات، ومحاولة التعرف عڴ ʏتم إجراء مراجعة   .الأدوار اݝݵتلفة للقيادة الرقمية ࢭ

ورقة بحثية، مع ال؅فك؈ق عڴʄ استخراج العوامل    100منݤݨية للأدبيات المتاحة حول القيادة الرقمية، متضمنة أك؆ف من  

حاسما عاملا  الرقمية  القيادة  من  تجعل  أن   .الۘܣ   ʄإڲ النتائج  تمك؈ن  أشارت   ʏࢭ محورʈا  دورا  تلعب  الرقمية  القيادة 

  .المؤسسات من التكيف مع التطورات التكنولوجية، مما يجعلɺا عاملا ضرورʈا ࢭʏ نجاح التحول الرق׿ܣ

 ) اڲPriadana & Paramarta, 2021, p22(   ʄدراسة  وأداء  ɸدفت  الرقمية  القيادة  صفات  ب؈ن  العلاقة  استكشاف 

الباحثون استȎيانات تم  استخدم   .المنظمات، وتحديد كيفية تأث؈ف مɺارات القادة الرقمي؈ن عڴʄ تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ

توزʉعɺا عڴʄ مجموعة من الشرɠات الۘܣ تمر بتحول رق׿ܣ، بالإضافة إڲʄ مقابلات مع قادة ࢭɸ ʏذه المؤسسات لتحليل تأث؈ف  

المؤسؠۜܣ الأداء   ʄالرقمية عڴ القادة    .القيادة  أن  الدراسة  ࢭʏ تحس؈ن مستوى  أظɺرت  الرقمي؈ن ʇساɸمون Ȋشɢل كب؈ف 

الابتɢار والكفاءة داخل المنظمات، كما Ȗساعد مɺاراٮڈم ࢭʏ بناء ثقافة مؤسسية قائمة عڴʄ الاستجابة السرʉعة للتغ؈فات  

  . الرقمية

ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ تحليل تطور مجال القيادة الرقمية وتحديد المفاɸيم   )Tigre & Curado, 2023, p45دراسة ( 

ݝݨموعة كب؈فة من المقالات العلمية    اعتمد الباحثون عڴʄ تحليل ببليوم؅في  .والأفɢار الأساسية الۘܣ Ȗساɸم ࢭȖ ʏعزʈزɸا

حول القيادة الرقمية، مستخدم؈ن أدوات تحليل النصوص للكشف عن الاتجاɸات واݝݨالات الفرعية المتصلة بالقيادة  

توصلت الدراسة إڲʄ أن القيادة الرقمية قد أصبحت مجالا متناميا يحظى باɸتمام م؅قايد من الأɠاديمي؈ن، مع   .الرقمية

  . التأكيد عڴʄ أɸميْڈا ࢭʏ دعم التحول الرق׿ܣ وȖعزʈز الإبداع داخل المنظمات

   



  الدراسات السابقة الۘܣ تناولت التحول الرق׿ܣ 

التعرف عڴʄ ماɸية التحول الرق׿ܣ والتعرف عڴʄ مدى  ɸدفت الدراسة اڲʄ    .) 2021  وعبد العزʈز، اصر،عبد الن( دراسة  

  ʏجودة اݍݵدمة التعليمية ࢭ ʄعاده عڴȊتحقيق  تأث؈ف أ ʏمة التحول الرق׿ܣ ࢭɸجامعة أحمد دراية بأدرار، وتوضيح دور مسا

وجود علاقة ذو  وتوصلت الدراسة اڲʄ  عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ    ة التم؈ق للمؤسسات التعليمية، واعتمدت الدارس

دلالة إحصائية ب؈ن التحول الرق׿ܣ واȊعاده (البعد المادي، والبعد المؤسؠۜܣ، والبعد الوظيفي) وجودة اݍݵدمة التعليمية  

  بجامعة محل البحث. 

بناء نموذج يفسر العلاقة ب؈ن إدارة الموارد الȎشرʈة الرقمية والتحول الرق׿ܣ،  ɸدفت اڲʏ    ) 2023،  وحس؈ن،  بلاɲيدراسة(  

مفردة   74من خلال استطلاع آراء عينة من القيادات الإدارʈة والأɠاديمية ࢭʏ جامعة دɸوك وɠليْڈا من خلال عينة بلغت  

أن إدارة الموارد الȎشرʈة الرقمية والتحول الرق׿ܣ  توصلت اڲʄ  الاحصاǿي    spssمن خلال الاستȎيان واعتمدت عڴʄ برنامج  

يتم تطبيقɺا بدرجة متوسطة ࢭʏ اݍݨامعة المبحوثه، وانه ɠلم زاد اعتماد اݍݨامعة المبحوثه والɢليات التاȊعة لɺا عڴʄ إدارة  

 ʈات اعڴʄ. الموارد الȎشرʈة الرقمية فأٰڈا ستɢون قادرة عڴʄ تحقيق التحول الرق׿ܣ بمستو 

التعرف عڴʄ تأث؈ف التحول الرق׿ܣ وتحليل اȊعاده ومفɺومه عڴȖ ʄعزʈز وȋناء    ɸدفت اڲʄ    ) 2024، محمد،  سعداللهدراسة(  

 ʏࢭ الدراسة  أداة  تمثلت  التحليڴʏ، كما  الوصفي  المنݤݮ   ʄعڴ الدراسة  التجارʈة، واعتمدت  للبنوك  التنافسية  القدرات 

ارʈة، واعتمدت عڴʄ برنامج  مفردة من العامل؈ن ࢭʏ البنوك التج  400قائمة الاستقصاء موزعه عڴʄ عينة عشوائية ݯݨمɺا  

spss   و الدراسة  الاحصاǿي،  (  توصلت   ʏࢭ المتمثلة  الرق׿ܣ  التحول  اȊعاد  ɠافة  ب؈ن  موجبة  طردية  خطية  علاقة  وجود 

للتحول   المضافة  القيمة  الرق׿ܣ،  التحول  ومتطلبات  مواد  الرق׿ܣ،  التحول  اس؅فاتيجية  بناء  الرقمية،  التكنولوجيا 

نفردة ومتجمعة عڴȖ ʄعزʈز الم؈قات التنافسية للبنوك التجارʈة ، كما توصلت اڲʄ عدم وجود  الرق׿ܣ، والابتɢار الرق׿ܣ) م

التنافسية وفقا لمتغ؈فات اݍݨɴس والعمر   فروق دالة إحصائية لاستجابات المبحوث؈ن لأȊعاد التحول الرق׿ܣ والقدرات 

  واݍݵ؄فة.

  

   



  المنطلقات النظرʈة للدراسة:

 ) المتغ؈ف المستقل(القيادة الرقمية  .1

الرقمية، وٮڈيئة بʋئة عمل مرنة   القدرة عڴʄ توجيه الأفراد والمنظمات ع؄ف الابتɢارات   ʄإڲ الرقمية Ȗش؈ف  القيادة 

Ȋسرعة  المتغ؈فة  السوق  احتياجات  وتلبية  الأداء  لتحس؈ن  اݍݰديثة  التقنيات  من  Ȗستفيد  ومستدامة 

).(Sheninger, 2019, p12  

  

 (المتغ؈ف التاȊع) التحول الرق׿ܣ .2

الرق׿ܣ  بأنه  التحول  الرقمية    ʇعرف  والوسائل  التقنيات  ɠافة  فɺا  Ȗستخدم  المنظمة،  ٭ڈا  تقوم  منݤݨية  عملية 

العمليات   Ȗسɺيل  من أجل  اݝݰيطة،  البʋئة   ʏࢭ اݍݰاصلة  والتحديثات  المستجدات  مع  التكيف  Ȋغرض  اݝݵتلفة 

  . )2023(بلاɲي، وحس؈ن، المنجزة وخلق القيمة المضافة الرقمية ࢭʏ عملياٮڈا بطرʈقة متقدمة 

 ʏعاد الفرعية للتحول الرق׿ܣ فيما يڴȊوتتمثل الأ 

   :الرقمية الرقمية  البيانات  والوسائل  الأدوات  باستخدام  المنظمة  علٕڈا  تحصل  الۘܣ  البيانات   ʏۂ

Ȋسɺولة   وتخزʈنه  وتجميعɺا   ʏالاجتماڤ التواصل  ووسائل  الذكية  الɺواتف   ʄعڴ المنȘشرة  ɠالتطبيقات 

 .)2023(بلاɲي، وحس؈ن، واس؅فجاعɺا بأسرع وقت ممكن 

   :ب الرقميةɸاستخدام التقنيات وال؄فامج الرقمية  إدارة الموا ʄتوفر الأيدي العاملة لقادرة عڴ ʄش؈ف اڲȖ

وتحليل البيانات الرقمية واݍݰصول عڴʄ معلومات مɺمة ࢭʏ عمليات اتخاذ القرار اݍݰاسم وتحس؈ن اداء  

 .)2023(بلاɲي، وحس؈ن، المنظمة وكسب م؈قة تنافسية ࢭʏ ظل المنافسة الشديدة ࢭʏ العصر الرق׿ܣ 

   :ئة تقنية م؅فابطة  التقنيات رقميةʋزة الرقمية والعاملة ضمن بɺمنظومة من الأدوات وال؄فمجيات والأج

ومراكز معلومات تمكن من الاستفادة من جميع الأصول بكفاءة Ȗشغيلية عالية ومتواصلة ٭ڈدف تقديم  

 .)2023(بلاɲي، وحس؈ن، مستوي عال من اݍݵمة اڲʄ جميع الأطراف المتعاملة مع المنظمة 

   :الرقمية ٭ڈا  العمليات  تقوم  الۘܣ  انجاز الأɲشطة والمɺام   ʏࢭ الرقمية  التقنيات  اڲʄ الاستفادة من  Ȗش؈ف 

المنظمة بأدا٬ڈا و୒رساء بناء فۚܣ تقۚܣ فعال ʇسمح بتطوʈر الأداء عڴʄ الصعيد الداخڴʏ واݍݵارڊʏ من خلال  



إجراءات وسياسات متɢاملة مع الأجɺزة والتقنيات والبيانات الرقمية وȖغطي معظم الأɲشطة والمɺام الۘܣ  

 .)2023(بلاɲي، وحس؈ن، تؤدٱڈا 

  

  : المنݤݨية وطرق البحث

Ȗ سوف  ʄعتمد الدراسة عڴ ʏز التحول الرق׿ܣ داخل    المنݤݮ الوصفي التحليڴʈعزȖ ʏ٭ڈدف دراسة دور القيادة الرقمية ࢭ

شرɠات الاتصالات ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية. ʇسمح ɸذا المنݤݮ بوصف وتحليل العوامل المؤثرة ࢭʏ القيادة الرقمية  

 ɴاست ʄا للوصول إڲɺالتحول الرق׿ܣ، وذلك من خلال جمع البيانات وتحليل ʄية  واستكشاف تأث؈فاٮڈا عڴɴتاجات دقيقة ومب

  .عڴʄ أسس علمية

  

  الدراسة:أدوات 

يت والمديرʈن  سوف  الرقمي؈ن  القادة  ʇشمل  بما  المملكة،   ʏࢭ الاتصالات  شرɠات   ʏࢭ للعامل؈ن  موجه  استȎيان  تصميم  م 

القيادة   العامل؈ن ࢭʏ التحول الرق׿ܣ. تضمن الاستȎيان أسئلة مقسمة إڲʄ محاور Ȗعۚܢ بتقييم دور  الرقمية،  والموظف؈ن 

  ومستوى التحول الرق׿ܣ، ومدى تأث؈ف القيادات الرقمية عڴʄ تحقيق الأɸداف 

  الدراسة:  حدود

 :اݍݰدود الموضوعية  ʏسية والۘܣ تمثلت ࢭʋ(كمتغ؈ف مستقل)   القيادة الرقميةتناولت الدراسة المتغ؈فات الرئ

تقنيات  ، الإدارة المواɸب الرق׿ܣ،  البيانات الرقمية(كمتغ؈ف تاȊع) بأȊعادɸا المتمثلة ࢭʏ (  والتحول الرق׿ܣ

القيادة الرقمية ࢭȖ ʏعزʈز التحول الرق׿ܣ ࢭʏ  أثر وذلك Ȋغرض التعرف عڴʄ  )عمليات الرقيمة، الالرقمية

  شرɠات الاتصالات بالمملكة العرȋية السعودية.  

 :انيةɢآراء   اݍݰدود الم ʄية  العامل؈ن سوف تقتصر الدراسة عڴȋات الاتصالات بالمملكة العرɠوقادة شر

 السعودية. 

  :بداية من عام  اݍݰدود الزمنية ʏاعداد الدراسة وۂ ʏمدة البداية ࢭ ʏ2024تتمثل ࢭ .  
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