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 إهداء

هدي 
ُ
 إلى أعزائي، الذين كانوا دائمًا بجانبي يدعموني ويُلهموني.هذا العمل أ

 ه وعلى الدعم اللامتناهي.و لعائلتي الغالية على الحب الذي أكنشكً ا 

 وشكً ا لأصدقائي الأوفياء على الوقوف بجانبي في كل المواقف.

كما أع ب عن شك ي لأساتذتي الأعزاء على التوجيه القيم والإلهام الذين أضافوه إلى 

 حياتي الأكاديمية.

بمثابة خطوة نحو تحقيق الأهداف العلمية والمساهمة في  العمل اهذ يكون آمل أن 

 ".تطوي  المع فة والمجتمع
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 شكر وتقدير

‌نحمد‌الله‌عز‌وجل‌الذي‌وفقنا‌في‌إتمام‌هذا‌البحث‌العلمي،

‌والذي‌ألهمنا‌الصحة‌والعافية‌والعزيمة.

‌فالحمد‌لله‌حمدًا‌كثيرًا

‌/‌ةالدكتور‌‌ةنتقدم‌بجزيل‌الشكر‌والتقدير‌إلي‌الأستاذ

‌أسماء‌أبو‌عنزةد.‌

على‌كل‌ما‌قدمه‌لنا‌من‌توجيهات‌ومعلومات‌قيمة‌ساهمت‌في‌إثراء‌موضوع‌دراستنا‌في‌جوانبها‌

‌المختلفة.

والشكر‌والتقدير‌موصول‌إلي‌إدارة‌جامعة‌ميد‌أوشن‌ممثلة‌بالكادر‌الأكاديمي‌والإداري،‌لما‌قدموه‌من‌

‌.تسهيلات‌وتشجيع‌وتوفير‌الخدمات‌المطلوبة

‌

‌

‌

‌
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 المستخلص
‌الأعمال‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌منظمات ‌على ‌المخاطر ‌إدارة ‌استراتيجيات ‌تطبيق ‌أثر ‌معرفة ‌إلى ‌الدراسة هدفت

نهج‌الوصفي‌التحليلى‌،‌‌وتمثل‌مو‌اعتمدت‌الدراسة‌على‌البالتطبيق‌على‌الشركة‌السعودية‌للكهرباء،‌

ونتيجة‌لصعوبة‌إجراء‌الحصر‌الشامل‌لكافة‌‌الشركة‌السعودية‌للكهرباءمجتمع‌الدراسة‌في‌العاملين‌في‌

‌من‌خلال‌نشر‌ ‌البسيطة ‌أسلوب‌العينات‌العشوائية ‌باستخدام ‌قامت‌الدراسة ‌فقد ‌الدراسة ‌مجتمع أفراد

الرابط‌الخاص‌بالاستبيان‌على‌كافة‌مواقع‌التواصل‌الاجتماعي‌الخاصة‌بأفراد‌مجتمع‌الدراسة‌وقد‌بلغ‌

‌م‌الذين‌أجابوا‌على‌اسئلة‌استمارة‌الاستبيان.فرد‌وه‌150عدد‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌إلى ‌الدراسة ‌نتائج ‌تطبيق‌وتوصلت ‌بين ‌إحصائياً ‌دالة ‌ايجابية ‌ارتباطية ‌علاقة وجود

‌معامل‌ ‌وتبين‌أن‌قيمة ‌للكهرباء، ‌السعودية ‌التنظيمي‌لدى‌الشركة ‌المخاطر‌والأداء استراتيجيات‌إدارة

(،‌الأمر‌0.01(‌وكانت‌دالة‌عند‌مستوى‌دلالة‌إحصائية‌)‌0.792الارتباط‌الكلي‌كانت‌مرتفعة‌)‌‌

‌لدى‌ ‌التنظيمي ‌الأداء ‌تعمل‌على‌تحسين ‌المخاطر ‌استراتيجيات‌إدارة ‌أن‌تطبيق الذي‌يعطي‌مؤشراً

‌الشركة‌السعودية‌للكهرباء.

‌بضرورة‌‌‌‌‌‌‌ ‌الوسائل‌‌وأوصت‌الدراسة ‌على ‌تعتمد ‌المخاطر ‌لإدارة ‌كاملة ‌استراتيجية ‌بناء ضرورة

‌ ‌من ‌الحد ‌في ‌تساعد ‌التي ‌الحديثة ‌و‌والتقنيات ‌العمل، ‌بيئة ‌داخل ‌المخاطر ‌بتدريب‌حدوث الاهتمام

‌التأثير‌ ‌إيجابي‌وفعال‌دون ‌بشكل ‌المخاطر ‌مع ‌التعامل ‌وكيفية العاملين‌على‌الإستراتيجيات‌الحديثة

‌مي.على‌الأداء‌التنظي

 القدرة على التكيف -الأداء المالي -المرونة التنظيمية -الكلمات المفتاحية: إدارة المخاطر
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Abstract 

The study aimed to know the impact of applying risk management strategies 

on business organizations by applying it to the Saudi Electricity Company. 

The study relied on the descriptive analytical approach. The study community 

represented the employees of the Saudi Electricity Company. Due to the 

difficulty of conducting a comprehensive census of all members of the study 

community, the study used the simple random sampling method by publishing 

the link to the questionnaire on all social media sites of the study community 

members. The number of study sample members reached 150 individuals who 

answered the questionnaire questions. 

The results of the study showed that there is a statistically significant positive 

correlation between the application of risk management strategies and 

organizational performance at the Saudi Electricity Company. It was found 

that the value of the total correlation coefficient was high (0.792) and was 

significant at a statistical significance level (0.01), which gives an indication 

that the application of risk management strategies improves organizational 

performance at the Saudi Electricity Company. 

The study recommended the necessity of building a comprehensive risk 

management strategy based on modern means and techniques that help reduce 

the occurrence of risks within the work environment, and paying attention to 

training employees on modern strategies and how to deal with risks in a 

positive and effective manner without affecting organizational performance.  

 

Keywords: Risk Management – Organizational Flexibility – Financial 

Performance – Adaptability 
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 :مقدمة 1.1

‌وعواقب‌‌‌‌‌‌ ‌احتمالية ‌لتعظيم ‌المنظمة ‌في ‌الجميع ‌فيها ‌يشارك ‌منهجية ‌عملية ‌هي ‌المخاطر إدارة

الأحداث‌الإيجابية‌وتقليل‌احتمالية‌وعواقب‌الأحداث‌السلبية‌على‌أهداف‌المشروع.‌إدارة‌المخاطر‌هي‌

‌ ‌وتقييم ‌المخاطر، ‌تحديد ‌ومعالجة‌مهمة ‌للأحداث، ‌المحتملة ‌والآثار ‌الاحتمالية ‌وقياس المخاطر،

‌أنواع‌ ‌ستحتاج ‌الموارد. ‌استثمار ‌من ‌الأدنى ‌الحد ‌مع ‌آثارها ‌من ‌الحد ‌أو ‌عليها ‌والقضاء المخاطر،

‌الأعمال‌المختلفة‌إلى‌أدوات‌وتقنيات‌مختلفة‌لإدارة‌المخاطر.

‌للحد‌من‌‌‌‌‌‌ ‌مهمًا ‌المخاطر‌أمرًا ‌إدارة ‌تنفيذ التقلبات‌في‌آثار‌المخاطر‌من‌خلال‌التأكيد‌على‌يعد

‌ ‌بكر، ‌)أبو ‌تجنبها ‌وليس ‌المخاطر، ‌إدارة ‌خلال ‌من ‌النمو ‌على ‌التجارية ‌الأعمال (.‌2019قدرات

‌الشركات‌ ‌في ‌القرار ‌صنع ‌عمليات ‌في ‌منهجية ‌دراسة ‌وتتطلب ‌ضرورة ‌المخاطر ‌إدارة أصبحت

(Gorzeń-Mitka‌ ‌)الحس(.‌2015، ‌لــــــــــــ ‌ووفقاً ‌فإن‌2007يني. ‌المخاطر‌تهدف‌إلى‌تحقيق‌(. إدارة

 :أهداف‌المنظمة‌من‌خلال‌ما‌يلي

تقديم‌إطار‌عمل‌شامل‌للمنظمة‌لدعم‌تنفيذ‌النشاطات‌المستقبلية‌بأسلوب‌متناسق‌ومسيطر‌ -‌أ

‌.عليه

‌القرارات‌‌ -‌ب ‌لاتخاذ ‌أساليب ‌إعداد ‌خلال ‌من ‌الأولويات ‌وتحديد ‌للمخاطر ‌شامل ‌تقييم إجراء

 .طر‌والتغيرات‌التي‌تواجه‌نشاطات‌المنظمةالمتعلقة‌بالمخا

  .المساهمة‌في‌تخصيص‌موارد‌المنظمة‌والاستخدام‌الفعّال‌لها (‌ج
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 .تخفيض‌التغيرات‌غير‌الأساسية‌في‌النشاطات‌التنظيمية (‌د

 .حماية‌وتطوير‌موارد‌وموجودات‌المنظمة (‌ه

‌.دعم‌الموارد‌البشرية‌وقاعدة‌بيانات‌المنظمة(‌و

‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌إدارة ‌أحد‌استراتيجيات ‌التنظيمي. ‌الأداء ‌جوانب ‌مختلف ‌على ‌عميق ‌تأثير ‌لها المخاطر

المجالات‌الرئيسية‌التي‌تُحدث‌فيها‌هذه‌الاستراتيجيات‌فرقًا‌كبيرًا‌هو‌مجال‌الاستقرار‌المالي.‌تساعد‌

‌السوق،‌ ‌تقلبات ‌مثل ‌المحتملة، ‌المالية ‌المخاطر ‌تحديد ‌على ‌المؤسسات ‌للمخاطر ‌الفعالة الإدارة

‌الائت ‌استراتيجيات‌للتخفيف‌منهاومخاطر ‌ووضع ‌السيولة، ‌وقضايا ‌‌مان، ‌لا‌(2019)الخياط. ‌وهذا .

‌ويجذب‌أصحاب‌المصلحة‌ ‌المستثمرين ‌ثقة ‌أيضًا ‌يعزز ‌بل ‌فحسب، ‌للمنظمة ‌المالية ‌الصحة يحمي

‌ومعالجة‌ ‌من‌خلال‌تحديد ‌المخاطر. ‌آخر‌يتأثر‌بإدارة ‌مهمًا ‌مجالًا ‌التشغيلية ‌الكفاءة ‌تعد المحتملين.

طر‌التشغيلية،‌يمكن‌للمؤسسات‌تبسيط‌عملياتها‌وتقليل‌وقت‌التوقف‌عن‌العمل‌وتعزيز‌الإنتاجية.‌المخا

على‌سبيل‌المثال،‌يمكن‌التخفيف‌من‌اضطرابات‌سلسلة‌التوريد،‌التي‌يمكن‌أن‌تسبب‌تحديات‌تشغيلية‌

‌.‌(2019)البراوي.‌‌كبيرة،‌من‌خلال‌ممارسات‌قوية‌لإدارة‌المخاطر

قدرة‌المنظمة‌على‌الحفاظ‌على‌استمرارية‌عملياتها‌وتقديم‌المنتجات‌والخدمات‌دون‌وهذا‌يضمن‌‌‌‌‌‌‌‌

‌في‌بيئة‌‌.انقطاع ‌التنظيمية. ‌المخاطر‌في‌تعزيز‌المرونة ‌استراتيجيات‌إدارة ‌تساهم ‌على‌ذلك، علاوة

‌غ‌الأهميةالأعمال‌المتقلبة‌بشكل‌متزايد،‌تعد‌القدرة‌على‌تحمل‌الأحداث‌السلبية‌والتعافي‌منها‌أمرًا‌بال

‌.‌(2019)إسماعيل.‌

‌للتعامل‌مع‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌أفضل ‌بشكل ‌تكون‌مجهزة ‌المخاطر ‌لإدارة ‌قوية ‌بأطر ‌المنظمات‌التي‌تتمتع إن

الأزمات‌والتكيف‌مع‌الظروف‌المتغيرة‌والخروج‌أقوى‌من‌الاضطرابات.‌ولا‌تحمي‌هذه‌المرونة‌أصول‌

مستمر‌والابتكار.‌ولكن.‌نظرً‌لبيئة‌الأعمال‌المنظمة‌وسمعتها‌فحسب،‌بل‌تعزز‌أيضًا‌ثقافة‌التحسين‌ال
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الديناميكية‌وغير‌المتوقعة‌اليوم،‌أصبحت‌إدارة‌المخاطر‌استراتيجية‌أساسية‌للمؤسسات‌التي‌تسعى‌إلى‌

‌إن‌التعقيدات‌والشكوك‌التي‌تحيط‌بالسوق‌العالمية‌تتطلب‌من‌الشركات‌ ‌ونجاحها. ضمان‌استدامتها

لكن‌أيضًا‌تطوير‌استراتيجيات‌قوية‌لإدارتها‌بفعالية.‌يتعمق‌هذا‌ليس‌فقط‌تحديد‌المخاطر‌المحتملة‌و‌

‌ويهدف‌إلى‌ ‌على‌منظمات‌الأعمال، ‌المخاطر ‌لتطبيق‌استراتيجيات‌إدارة ‌العميق ‌التأثير البحث‌في

‌الكشف‌عن‌كيفية‌تأثير‌هذه‌الاستراتيجيات‌على‌الأداء‌التنظيمي‌والمرونة‌والميزة‌التنافسية.‌

‌يركز‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌المخاطر‌‌لذلك. ‌البحث‌على‌تحليل‌التأثيرات‌المتعددة‌الأوجه‌لاستراتيجيات‌إدارة هذا

‌الاستراتيجيات‌في‌ ‌هذه ‌مساهمة ‌كيفية ‌يبحث‌في ‌فإنه ‌التحديد، ‌وعلى‌وجه ‌منظمات‌الأعمال. على

التخفيف‌من‌التهديدات‌المحتملة،‌وتحسين‌الكفاءة‌التشغيلية،‌وتعزيز‌الأداء‌التنظيمي‌العام.‌من‌خلال‌

اسة‌أطر‌إدارة‌المخاطر‌المختلفة‌وتنفيذها‌عبر‌مختلف‌القطاعات،‌تهدف‌هذه‌الدراسة‌إلى‌توفير‌فهم‌در‌

‌داخل‌ ‌الاستباقية ‌المخاطر ‌ثقافة ‌لتعزيز ‌اعتمادها ‌يمكن ‌التي ‌والمنهجيات ‌الممارسات ‌لأفضل شامل

‌المنظمات.

 :مشكلة الدراسة 2.1

في‌بيئة‌الأعمال‌الحالية،‌أصبحت‌منظمات‌الأعمال‌تعمل‌في‌المقام‌الأول‌من‌خلال‌‌‌‌‌‌‌‌

إدارة‌أنواع‌مختلفة‌من‌المخاطر،‌بما‌في‌ذلك‌مخاطر‌الشركات‌وتلك‌الخاصة‌بالعملاء‌الأفراد.‌

‌بالغ‌الأهمية‌ ‌المخاطر‌وثقافة‌الوعي‌بالمخاطر‌أمرًا ‌التكامل‌الفعال‌لأنظمة‌وعمليات‌إدارة يعد

لمؤسسات.‌يؤكد‌أصحاب‌المصلحة‌بشكل‌متزايد‌على‌أهمية‌الإبلاغ‌عن‌الأداء‌بشفافية‌لهذه‌ا

‌الفعالة‌ ‌الإدارة ‌أن ‌من ‌توضيح‌ذلك‌مسبقاً ‌تم ‌وكما ‌المخاطر. ‌لإدارة ‌مبادرات‌قوية من‌خلال

‌وبشكل‌ ‌المالي. ‌الأداء ‌تعزيز ‌وبالتالي ‌تنافسية، ‌ميزة ‌الشركة ‌تمنح ‌أن ‌يمكن لبعض‌المخاطر

بحاث‌إلى‌أن‌اعتماد‌ممارسات‌محسنة‌لإدارة‌المخاطر‌يرتبط‌بنتائج‌مالية‌أفضل‌عام،‌تشير‌الأ
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للشركات.‌ومن‌خلال‌مواءمة‌إدارة‌المخاطر‌مع‌إدارة‌الأداء،‌يمكن‌للشركات‌أن‌تكتسب‌فهمًا‌

‌أوضح‌لقيمة‌تنفيذ‌هذه‌الممارسات.

‌لإدا‌‌‌‌‌ ‌محددة ‌سياسة ‌وجود ‌مثل ‌المخاطر، ‌إدارة ‌بعض‌ممارسات ‌تعتبر ‌المخاطر‌لذلك رة

‌و‌في‌بيئة‌ ‌التنظيم. ‌لتعزيز‌الأداء ودمج‌اعتبارات‌المخاطر‌في‌الأهداف‌التنظيمية،‌ضرورية

الأعمال‌الديناميكية‌وغير‌المؤكدة،‌أصبحت‌الإدارة‌الفعالة‌للمخاطر‌ذات‌أهمية‌محورية‌متزايدة‌

‌العدي ‌القطاعات ‌مختلف ‌في ‌الأعمال ‌منظمات ‌تواجه ‌والاستدامة. ‌التنظيمي ‌من‌للنجاح د

‌والاضطرابات‌ ‌التنظيمية ‌والتغيرات ‌السوق ‌وتقلبات ‌المالية ‌التقلبات ‌بين ‌تتراوح ‌التي المخاطر

التشغيلية.‌إن‌القدرة‌على‌تحديد‌هذه‌المخاطر‌وتقييمها‌والتخفيف‌منها‌بشكل‌استباقي‌من‌خلال‌

ل‌تعزز‌ممارسات‌إدارة‌المخاطر‌الإستراتيجية‌لا‌تحمي‌الأصول‌والعمليات‌التنظيمية‌فحسب،‌ب

‌.أيضًا‌المرونة‌والميزة‌التنافسية

استراتيجيات‌إدارة‌معرفة‌أثر‌تطبيق‌"‌ومن‌خلال‌ما‌تقدم‌تتمثل‌المشكلة‌البحثية‌لهذه‌الدراسة‌حول‌‌‌‌‌‌

من‌خلال‌الإجابة‌على‌بالتطبيق‌على‌الشركة‌السعودية‌للكهرباء"‌على‌أداء‌منظمات‌الأعمال‌المخاطر‌

‌السؤال‌التالي:

 ؟ الشركة السعودية للكهرباءتحسين أداء  استراتيجيات إدارة المخاطر فيتطبيق ما أثر 

 أهمية الدراسة: 3.1
تكمن‌أهمية‌الدراسة‌في‌تناولها‌أحدى‌الموضوعات‌الحيوية‌في‌العصر‌الحديث،‌حيث‌تناولت‌‌‌‌‌‌‌

‌بشكل‌الأعمال‌منظمات‌على‌المخاطر‌إدارة‌استراتيجيات‌تطبيق‌أثرموضوع‌ ‌دراسته ‌تتم ‌والذي‌لم ،

‌للباحثين‌لإجراء‌ ‌وتكون‌هدفاً ‌حديثة، ‌علمية ‌مجلة ‌الحالية ‌الدراسة ‌تكون ‌أن ‌المؤمل ‌من كاف‌لذلك،

استراتيجيات‌إدارة‌الدراسات‌المتعلقة‌بنوع‌الدراسة‌الحالية،‌كما‌تكمن‌أهمية‌الدراسة‌في‌تناولها‌تطبيق‌
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لتحقيق‌الأهداف‌التى‌تسعى‌أداء‌المنظمات‌وتطوير‌،‌و‌التي‌تساهم‌بشكل‌كبير‌في‌تحسين‌المخاطر

‌.إليها

 :الأهمية العلمية 

تساهم‌هذه‌الدراسة‌في‌تعزيز‌فهم‌إدارة‌المخاطر‌من‌خلال‌التحقق‌من‌صحة‌الأطر‌

‌من‌ ‌رؤى ‌دمج ‌خلال ‌من ‌التجريبي. ‌البحث ‌خلال ‌من ‌الحالية ‌النظرية والمنهجيات

‌والسلوك ‌والاقتصاد ‌التمويل ‌مثل ‌متنوعة ‌منظوراً‌‌تخصصات ‌يقدم ‌فإنه التنظيمي،

شاملًا‌حول‌كيفية‌تأثير‌استراتيجيات‌إدارة‌المخاطر‌على‌الأداء‌التنظيمي‌والاستدامة.‌

‌مناهج‌ ‌فعالية ‌لتحليل ‌أساليب‌بحث‌صارمة ‌الدراسة ‌تستخدم ‌المنهجية، ‌الناحية ومن

‌للدراسات‌المستقبل ‌للتكرار ‌قابلًا ‌إطارًا ‌يوفر ‌مما ‌المختلفة، ‌المخاطر ‌هذا‌إدارة ‌في ية

المجال.‌في‌نهاية‌المطاف،‌تهدف‌المساهمات‌النظرية‌لهذا‌البحث‌إلى‌إثراء‌الأدبيات‌

الأكاديمية‌حول‌إدارة‌المخاطر‌مع‌إثراء‌تطوير‌السياسات‌وأفضل‌ممارسات‌الصناعة‌

 لتعزيز‌استراتيجيات‌الأعمال‌المرنة‌والتكيفية‌في‌مشهد‌عالمي‌متزايد‌التعقيد

 :الأهمية العملية 

‌لإدارة‌تحم ‌الحاسمة ‌الجوانب ‌معالجة ‌خلال ‌من ‌كبيرة ‌عملية ‌آثارًا ‌الدراسة ‌هذه ل

المخاطر‌في‌منظمات‌الأعمال.‌ومن‌خلال‌التحقيق‌التجريبي‌في‌تأثير‌استراتيجيات‌

‌تعزز‌ ‌أن ‌يمكن ‌للتنفيذ ‌قابلة ‌رؤى ‌تقديم ‌إلى ‌يهدف ‌فإنه ‌المختلفة، ‌المخاطر إدارة

‌التشغيلية ‌والكفاءة ‌التنظيمية ‌الأعمال‌المرونة ‌قادة ‌تزويد ‌العملية ‌الفوائد ‌وتشمل .

‌يتعلق‌باستراتيجيات‌تخفيف‌ ‌فيما ‌قرارات‌مستنيرة ‌القائمة‌على‌الأدلة‌لاتخاذ بالمعرفة

‌التكاليف،‌وضمان‌الامتثال‌ ‌وبالتالي‌تقليل‌الخسائر‌المالية،‌وتحسين‌إدارة المخاطر،

تحديات‌والعوائق‌المشتركة‌للمعايير‌التنظيمية.‌ويهدف‌هذا‌البحث‌أيضًا‌إلى‌تحديد‌ال
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‌توصيات‌ ‌وتقديم ‌الفعالة، ‌المخاطر ‌ممارسات‌إدارة ‌المنظمات‌في‌تنفيذ التي‌تواجهها

 عملية‌للتغلب‌على‌هذه‌العقبات‌وتحسين‌أطر‌إدارة‌المخاطر.

 :أهداف الدراسة  4.1

"‌ ‌في‌معرفة ‌الدراسة ‌الهدف‌الرئيس‌لهذه ‌‌يتمثل ‌تطبيق‌أثر تحقيق‌على‌‌المخاطراستراتيجيات‌إدارة

"‌ويندرج‌الشركة‌السعودية‌للكهرباء‌القدرة‌على‌التكيف‌لدى‌-تحسين‌الأداء‌المالي‌-المرونة‌التنظيمية

‌من‌الهدف‌الرئيس‌أهداف‌فرعية‌وهي‌على‌النحو‌التالي:‌

1. ‌‌ ‌التنظيمية ‌المرونة ‌تحقيق ‌على ‌المخاطر ‌إدارة ‌استراتيجيات ‌تطبيق ‌أثر ‌الشركة‌معرفة في

 .السعودية‌للكهرباء

‌السعودية‌ .2 ‌للشركة ‌المالي ‌الأداء ‌تحسين ‌على ‌المخاطر ‌استراتيجيات‌إدارة ‌تطبيق ‌اثر معرفة

 .للكهرباء

‌المخاطر .3 ‌إدارة ‌استراتيجيات ‌تطبيق ‌اثر ‌التك‌معرفة ‌على ‌القدرة ‌تحقيق ‌الشركة‌في ‌لدى يف

 السعودية‌للكهرباء.

 :تساؤلات الدراسة 5.1

  الرئيسي:تتمثل مشكلة الدراسة في الإجابة عن سؤال 

)‌تحقيق‌المرونة‌‌تحسين‌الأداء‌بأبعاده‌المتمثلة‌في‌ على‌تطبيق‌استراتيجيات‌إدارة‌المخاطرما‌أثر‌

 الشركة‌السعودية‌للكهرباء؟‌لدى‌‌القدرة‌على‌التكيف(‌-تحسين‌الأداء‌المالي‌-التنظيمية

 وينبثق من السؤال الرئيسي عدة أسئلة فرعية على النحو التالي:
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الشركة‌السعودية‌لدى‌اطر‌على‌تحقيق‌المرونة‌التنظيمية‌ادارة‌المخ‌استراتيجيات‌اثر‌تطبيقما‌ .1

 ؟للكهرباء

‌المخاطر‌ .2 ‌اثر‌تطبيق‌استراتيجيات‌ادارة ‌المالي‌ما ‌السعودية‌على‌تحسين‌الأداء لدى‌الشركة

 ؟للكهرباء

3. ‌ ‌على ‌المخاطر ‌ادارة ‌استراتيجيات ‌تطبيق ‌اثر ‌ما ‌التكيف ‌على ‌القدرة ‌الشركة‌تحقيق لدى

 ؟السعودية‌للكهرباء

 فروض الدراسة:  6.1

تنفيذ‌استراتيجيات‌إدارة‌المخاطر‌و‌توجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌ت:‌الفرضية الرئيسية للدراسة

‌تحقيق‌المرونة‌التنظيمية‌و‌تحسين‌الآداء‌المالي‌و‌القدرة‌على‌التكيف.

 التالي: ويتفرع من هذه الفرضية الرئيسية عدة فرضيات فرعية على النحو

‌‌يوجدالفرضية الفرعية الأولي:  .1 ‌ذات ‌إدارة‌علاقة ‌استراتيجيات ‌تنفيذ ‌بين ‌إحصائية دلالة

 ق‌المرونة‌التنظيمية.المخاطر‌و‌تحقي

‌الفرضية الفرعية الثانية:  .2 ‌ذاتيوجد ‌إدارة‌‌علاقة ‌استراتيجيات ‌تنفيذ ‌بين ‌إحصائية دلالة

 .تحسين‌الأداء‌الماليالمخاطر‌و‌

‌ثالثةالفرضية الفرعية ال .3 ‌ذات‌يوجد: ‌إدارة‌‌علاقة ‌استراتيجيات ‌تنفيذ ‌بين ‌إحصائية دلالة

 .القدرة‌على‌التكيفالمخاطر‌و‌

‌

‌
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 النموذج النظري للدراسة 1.7
‌ ‌التي ‌الأدبيات ‌كافة ‌إلى ‌والرجوع ‌السابقة ‌الدراسات ‌على ‌الاعتماد ‌خلال ‌من ‌تهتم اثر‌بدراسة

،‌‌تم‌بناء‌نموذج‌الدراسة،‌ومن‌ثم‌وضع‌الشكل‌التوضيحي‌التالي‌لتوضيح‌استراتيجيات‌إدارة‌المخاطر

‌نموذج‌الدراسة.

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  
 ( نموذج الدراسة1-1الشكل رقم )

‌

‌

‌

‌

‌المتغير‌المستقل

‌إستراتيجيات‌إدارة‌المخاطر

 

الأداء‌المتغير‌التابع‌)‌
‌(التنظيمي

تحقيق‌المرونة‌ .1
 التنظيمية

 تحسين‌الأداء‌المالي .2

 القدرة‌على‌التكيف .3

 

‌المتغيرات‌الديموغرافية

 الخبرة(‌-المؤهل‌الدراسي‌-العمر‌-)‌الجنس
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 حدود الدراسة 8.1
الحدود‌الموضوعية:‌تتطرق‌هذه‌الدراسة‌إلى‌أثر‌تطبيق‌استراتجيات‌إدارة‌المخاطر‌علي‌أداء‌ .1

 الشركة‌السعودية‌للكهرباء.‌

 م.‌2024-ه1446الحدود‌الزمانية:‌يتم‌تنفيذ‌هذه‌الدراسة‌في‌عام‌ .2

الحدود‌المكانية:‌اقتصر‌تطبيق‌هذه‌الدراسة‌على‌عينة‌من‌العاملين‌بالشركة‌السعودية‌للكهرباء‌ .3

 بالمملكة‌العربية‌السعودية.

‌السعودية‌ .4 ‌الشركة ‌في ‌الموظفين‌والقياديين ‌من ‌على‌مجموعة ‌الدراسة ‌تعتمد ‌البشرية: الحدود

 للكهرباء.

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 سات السابقةالفصل الثاني: الإطار النظري والدرا

 المقدمة 1.2

‌الأدبيات‌المتعلقة‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌التى‌تناولتها ‌النظرية ‌والخلفية ‌الفصل‌المفاهيم بإستراتيجيات‌يستعرض‌هذا

‌المنظمات ‌داخل ‌المخاطر‌ودورها ‌التى‌أُجريت‌إدارة ‌البحوث‌والدراسات‌السابقة ‌عن‌مراجعة ‌فضلًا ،

‌لسابقة‌على‌النحو‌المبين‌أدناه:حول‌هذا‌الموضوع،‌بالإضافة‌إلي‌عدد‌من‌الدراسات‌ا

 مفهوم إدارة المخاطر 2.2

 تعريف إدارة المخاطر 1.2.2

إدارة‌المخاطر‌هي‌عملية‌منهجية‌تهدف‌إلى‌تحديد‌وتقييم‌المخاطر‌المحتملة‌التي‌قد‌تواجه‌المنظمة،‌

والتي‌تشمل‌‌بالإضافة‌إلى‌تطوير‌استراتيجيات‌فعالة‌للتعامل‌معها.‌تبدأ‌هذه‌العملية‌بتحديد‌المخاطر،

جميع‌العوامل‌التي‌قد‌تؤثر‌سلبًا‌على‌أداء‌المنظمة،‌مثل‌المخاطر‌المالية،‌التشغيلية،‌الاستراتيجية،‌

‌والبيئية.

بعد‌تحديد‌المخاطر،‌تأتي‌مرحلة‌تقييمها،‌حيث‌يتم‌تحليل‌مدى‌احتمال‌حدوثها‌وتأثيرها‌على‌الأهداف‌

‌وى،‌لتصنيف‌المخاطر‌وفقًا‌لدرجات‌خطورتها.تستخدم‌تقنيات‌مختلفة،‌مثل‌تحليل‌الجد‌،المؤسسية

تتطلب‌إدارة‌المخاطر‌وضع‌استراتيجيات‌مناسبة‌للتعامل‌مع‌المخاطر‌المحددة.‌يمكن‌أن‌تشمل‌هذه‌

الاستراتيجيات‌عدة‌خيارات،‌مثل‌التجنب،‌الذي‌يتضمن‌تعديل‌الأنشطة‌أو‌العمليات‌لتفادي‌المخاطر،‌

وقوع‌المخاطر‌أو‌تقليل‌آثارها.‌بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌قد‌يلجأ‌‌والتخفيف،‌الذي‌يسعى‌إلى‌تقليل‌احتمال

البعض‌إلى‌التحويل،‌أي‌نقل‌المخاطر‌إلى‌طرف‌آخر،‌كالشركات‌التأمينية،‌أو‌القبول،‌حيث‌تقرر‌

 (. 2019)إسماعيل،  المنظمة‌قبول‌المخاطر‌إذا‌كانت‌فوائدها‌تفوق‌التكاليف‌المحتملة.
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‌،الدوري‌لفعالية‌استراتيجيات‌إدارة‌المخاطر‌جزءًا‌مهمًا‌من‌هذه‌العملية‌تعتبر‌المراقبة‌المستمرة‌والتقييم

تساعد‌هذه‌الخطوة‌في‌تعديل‌الاستراتيجيات‌عند‌الحاجة‌لمواجهة‌الظروف‌المتغيرة،‌مما‌يعزز‌من‌قدرة‌

‌المنظمة‌على‌التكيف‌مع‌التحديات.

 أهمية إدارة المخاطر 2.2.2

في‌استراتيجية‌أي‌منظمة‌تسعى‌لتحقيق‌أهدافها‌المؤسسية‌بكفاءة‌تعتبر‌إدارة‌المخاطر‌عنصرًا‌أساسيًا‌

 .وفعالية.‌تلعب‌إدارة‌المخاطر‌دورًا‌محوريًا‌في‌عدة‌جوانب‌رئيسية

‌يمكن‌ .1 ‌عمل ‌إطار ‌توفير ‌خلال ‌من ‌المؤسسية ‌الأهداف ‌تحقيق ‌في ‌المخاطر ‌إدارة تسهم

‌بطريق ة‌منهجية.‌عبر‌تحديد‌المؤسسات‌من‌التعرف‌على‌التهديدات‌المحتملة‌والتعامل‌معها

المخاطر‌وتقييمها،‌تستطيع‌المؤسسات‌وضع‌استراتيجيات‌ملائمة‌تضمن‌عدم‌تأثر‌العمليات‌

 (.2019)الخياط،  .اليومية‌بالمخاطر‌غير‌المتوقعة

‌المناطق‌التي‌قد‌ .2 ‌من‌خلال‌تحديد ‌للمنظمة. ‌العام ‌المخاطر‌على‌تحسين‌الأداء ‌إدارة تعمل

نظمات‌تحسين‌كفاءة‌عملياتها‌وزيادة‌الإنتاجية‌والربحية.‌كما‌تتعرض‌لمخاطر‌عالية،‌يمكن‌للم

تسهم‌الإدارة‌الفعالة‌للمخاطر‌في‌تعزيز‌الابتكار،‌حيث‌يشعر‌الموظفون‌بالأمان‌اللازم‌لتجربة‌

 .أفكار‌جديدة

‌استراتيجيات‌ .3 ‌تطبيق ‌خلال ‌من ‌المحتملة. ‌الخسائر ‌لتقليل ‌فعالة ‌وسيلة ‌المخاطر ‌إدارة تعتبر

‌والتجن ‌مما‌للتخفيف ‌والأخطاء، ‌بالأزمات ‌المرتبطة ‌التكاليف ‌تقليل ‌المؤسسات ‌تستطيع ب،

 .يحسن‌استقرارها‌المالي
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‌العملاء‌ .4 ‌ذلك ‌في ‌بما ‌المصلحة، ‌أصحاب ‌ثقة ‌تعزيز ‌في ‌الفعالة ‌المخاطر ‌إدارة تساهم

‌المخاطر،‌يصبح‌ ‌مستدامًا‌لإدارة ‌يشعر‌الجميع‌بأن‌المنظمة‌تتبنى‌نهجًا والمستثمرين.‌عندما

 .لثقة‌في‌قدرتها‌على‌التعامل‌مع‌التحديات‌وضمان‌استدامتهالديهم‌ا

‌المؤسسات‌على‌التكيف‌مع‌الظروف‌المتغيرة،‌ .5 ‌في‌مساعدة ‌رئيسيًا ‌المخاطر‌دورًا تلعب‌إدارة

‌يمكن‌ ‌والفرص، ‌للمخاطر ‌المستمر ‌التحليل ‌خلال ‌من ‌والتقنية. ‌الاقتصادية ‌التغيرات مثل

 .لمواجهة‌التحديات‌المستقبلية‌للمؤسسات‌أن‌تكون‌أكثر‌مرونة‌واستعدادًا

 أنواع المخاطر 3.2.2

 .تتعدد‌أنواع‌المخاطر‌التي‌تواجه‌المنظمات،‌ويمكن‌تصنيفها‌وفقًا‌لمجالات‌تأثيرها

‌المخاطر‌‌المخاطر التشغيلية .1 ‌هذه ‌تشمل ‌المنظمة. ‌بها ‌تقوم ‌التي ‌اليومية ‌بالعمليات ترتبط

د‌تعيق‌سير‌العمل‌بشكل‌فعال.‌على‌سبيل‌الأخطاء‌البشرية،‌فشل‌الأنظمة،‌والمشكلات‌التي‌ق

المثال،‌إذا‌حدثت‌أعطال‌في‌المعدات‌أو‌انقطعت‌خدمات‌الكهرباء،‌فإن‌ذلك‌قد‌يؤدي‌إلى‌

 (.   2019)البراوي، .توقف‌الإنتاج‌ويؤثر‌على‌تقديم‌الخدمات

‌المخاطر‌‌المخاطر المالية .2 ‌هذه ‌تتضمن ‌المالية. ‌الأسواق ‌في ‌تحدث ‌التي ‌بالتقلبات تتعلق

‌للتغيرات‌ ‌نتيجة ‌الإيرادات ‌في ‌وتغيرات ‌الفائدة، ‌معدلات ‌ارتفاع ‌الصرف، ‌أسعار تقلبات

‌يستدعي‌ الاقتصادية‌أو‌السوقية.‌هذه‌المخاطر‌يمكن‌أن‌تؤدي‌إلى‌خسائر‌مالية‌كبيرة،‌مما

 .من‌آثارها‌على‌الأداء‌المالي‌للمنظمةوضع‌استراتيجيات‌فعالة‌للتخفيف‌

‌هذه‌‌المخاطر الاستراتيجية .3 ‌المنظمة. ‌مستقبل ‌على ‌تؤثر ‌التي ‌الاستراتيجية ‌بالقرارات تتعلق

‌من‌ ‌أو ‌السوق، ‌متطلبات ‌مع ‌الاستراتيجية ‌الخطط ‌توافق ‌عدم ‌من ‌تنشأ ‌أن ‌يمكن المخاطر
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‌السياق‌قد‌يؤدي‌إلى‌فقدان‌التغيرات‌في‌البيئة‌التنافسية.‌اتخاذ‌قرارات‌غير‌مدروسة‌في‌ه ذا

 .القدرة‌التنافسية‌أو‌التأثير‌السلبي‌على‌تحقيق‌الأهداف‌طويلة‌الأجل

 استراتيجيات إدارة المخاطر 3.2

 أنواع استراتيجيات إدارة المخاطر 1.3.2

‌المخاطر‌ ‌على ‌التعرف ‌على ‌المنظمات ‌تساعد ‌أساسية ‌أدوات ‌المخاطر ‌إدارة ‌استراتيجيات تعتبر

‌ ‌أنواع‌رئيسية،‌المحتملة ‌إلى‌عدة ‌المخاطر ‌يمكن‌تصنيف‌استراتيجيات‌إدارة ‌بفعالية. ‌معها والتعامل

‌منها:

 استراتيجيات التجنب 

تعتبر‌استراتيجيات‌التجنب‌واحدة‌من‌الأدوات‌الأساسية‌في‌إدارة‌المخاطر،‌وتهدف‌إلى‌تقليل‌أو‌إلغاء‌

‌ا ‌على ‌سلبًا ‌تؤثر ‌تسبب‌مخاطر ‌قد ‌التي ‌العمليات ‌أو ‌بعض‌الجوانب‌الأنشطة ‌يلي ‌وفيما لمنظمة.

 :الرئيسية‌لاستراتيجيات‌التجنب

‌شامل‌: تحديد المخاطر المحتملة .1 ‌تقييم ‌إجراء ‌يجب‌على‌المنظمة ‌بالتجنب، ‌قرار قبل‌اتخاذ

للمخاطر‌لتحديد‌الأنشطة‌التي‌تحمل‌مخاطر‌عالية.‌يشمل‌ذلك‌تحليل‌الجدوى،‌وتحديد‌الآثار‌

 (2019لبراوي،)ا.المحتملة،‌وقياس‌مستوى‌المخاطر

بمجرد‌تحديد‌الأنشطة‌التي‌تتضمن‌مخاطر‌كبيرة،‌يمكن‌: إلغاء الأنشطة المسببة للمخاطر .2

 :للمنظمة‌اتخاذ‌قرار‌بإلغاء‌هذه‌الأنشطة‌أو‌تغيير‌الطريقة‌التي‌تنُفذ‌بها.‌على‌سبيل‌المثال
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 ‌ ‌كان‌لدى‌منظمة‌مشروع‌يعتبر‌عالي‌المخاطر‌من‌الناحية‌المالية،‌فيمكنها اختيار‌إلغاء‌إذا

 .المشروع‌تمامًا

 إذا‌كان‌هناك‌نشاط‌تجاري‌يتعرض‌لمخاطر‌قانونية‌كبيرة،‌فقد‌تقرر‌الشركة‌التوقف‌عن‌تقديم‌

 .هذه‌الخدمة

في‌بعض‌الأحيان،‌يمكن‌للمنظمة‌استبدال‌الأنشطة‌عالية‌: استبدال الأنشطة عالية المخاطر .3

شركة‌تصنيع‌نقل‌جزء‌من‌عملياتها‌‌المخاطر‌بأخرى‌أقل‌خطرًا.‌على‌سبيل‌المثال،‌قد‌تقرر

 .إلى‌موقع‌أقل‌خطرًا‌من‌حيث‌الأمان‌أو‌التكاليف

‌حيث‌يجب‌على‌: التخطيط للمستقبل .4 ‌للمستقبل، ‌دقيقًا تتطلب‌استراتيجيات‌التجنب‌تخطيطًا

‌دراسة‌ ‌ذلك ‌يشمل ‌الخارجية. ‌البيئة ‌في ‌التغيرات ‌مع ‌للتكيف ‌مستعدة ‌تكون ‌أن المنظمة

والتكنولوجيا‌واللوائح‌القانونية،‌مما‌يساعد‌على‌تحديد‌الأنشطة‌التي‌قد‌تكون‌التوجهات‌السوقية‌

 .محفوفة‌بالمخاطر

‌بشأن‌: التواصل مع المعنيين .5 ‌المنظمة ‌داخل ‌المعنيين ‌جميع ‌مع ‌التواصل ‌يتم ‌أن يجب

استراتيجيات‌التجنب.‌يشمل‌ذلك‌توضيح‌الأسباب‌وراء‌إلغاء‌الأنشطة‌وكيفية‌تأثير‌ذلك‌على‌

‌الموظفينالعمليا ‌بين ‌الإرباك‌والقلق ‌تقليل ‌على ‌يساعد ‌فعال ‌تواصل )إسماعيل،  ت‌العامة.

2019 .) 

 استراتيجيات التخفيف 

تعتبر‌استراتيجيات‌التخفيف‌من‌الأدوات‌المهمة‌في‌إدارة‌المخاطر،‌وتهدف‌إلى‌تقليل‌تأثير‌المخاطر‌

‌ ‌على ‌الاستراتيجيات ‌هذه ‌وتعمل ‌المنظمة. ‌تواجه ‌قد ‌التي ‌مع‌السلبية ‌التكيف ‌على ‌القدرة تحسين

 :المخاطر‌وتقليل‌الأضرار‌المحتملة.‌فيما‌يلي‌أهم‌الجوانب‌المتعلقة‌باستراتيجيات‌التخفيف
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‌المخاطر‌: تقييم المخاطر .1 ‌تحديد ‌يتم ‌حيث ‌للمخاطر، ‌شامل ‌بتقييم ‌التخفيف ‌استراتيجيات تبدأ

 كن‌أن‌يتضمن‌أدوات‌مثل‌تحليلالمحتملة‌وتقدير‌درجة‌تأثيرها‌واحتمالية‌حدوثها.‌هذا‌التقييم‌يم

SWOTوتقدير‌العواقب،‌ورسم‌خرائط‌المخاطر،‌مما‌يساعد‌في‌تحديد‌أولويات‌المخاطر‌الأكثر‌‌،

 (. 2019)إسماعيل، ‌تأثيرًا

بمجرد‌تحديد‌المخاطر،‌يجب‌على‌المنظمة‌تطوير‌خطط‌استجابة‌ملائمة‌: تطوير خطط استجابة .2

‌الخطط‌إجراءات‌محددة ‌هذه ‌تشمل ‌على‌‌لكل‌خطر. ‌في‌حال‌حدوث‌المخاطر. ‌اتخاذها يمكن

 :سبيل‌المثال،‌يمكن‌أن‌تتضمن‌الخطط

 إنشاء‌فرق‌طوارئ‌لمواجهة‌الأزمات. 

 تطوير‌إجراءات‌تشغيل‌قياسية (SOPs) للتعامل‌مع‌حالات‌الطوارئ. 

يمكن‌تقليل‌المخاطر‌عن‌طريق‌تحسين‌العمليات‌والتقنيات‌المستخدمة.‌يشمل‌: تحسين العمليات .3

 :ذلك

 تحسين‌تدريب‌الموظفين‌لضمان‌أنهم‌مجهزين‌بالمعرفة‌اللازمة‌للتعامل‌مع‌المخاطر. 

 تحديث‌الأنظمة‌والتقنيات‌لتقليل‌الأعطال‌أو‌الأخطاء‌التي‌قد‌تحدث. 

تعتبر‌أنظمة‌المراقبة‌أدوات‌فعالة‌للتخفيف‌من‌المخاطر.‌من‌خلال‌مراقبة‌: تنفيذ أنظمة مراقبة .4

يمكن‌للمنظمات‌التعرف‌على‌المشكلات‌قبل‌أن‌تتطور‌إلى‌مخاطر‌الأداء‌والبيانات‌بشكل‌دوري،‌

 :كبيرة.‌تشمل‌أدوات‌المراقبة

 مؤشرات‌الأداء‌الرئيسية (KPIs) التي‌تعكس‌الصحة‌العامة‌للعمليات. 

 تقنيات‌التحليل‌التنبؤي‌التي‌تساعد‌في‌التنبؤ‌بالمخاطر‌قبل‌حدوثها. 
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فيد‌التعاون‌مع‌الأطراف‌الخارجية‌مثل‌الموردين‌قد‌يكون‌من‌الم: التعاون مع الأطراف الخارجية .5

 :أو‌المتخصصين‌في‌إدارة‌المخاطر‌لتخفيف‌المخاطر.‌يمكن‌أن‌تشمل‌هذه‌الشراكات

 الاستعانة‌بخبراء‌للمساعدة‌في‌تطوير‌استراتيجيات‌فعالة. 

 التعاون‌مع‌شركات‌التأمين‌لتوفير‌الحماية‌المالية‌ضد‌المخاطر‌المحتملة. 

من‌المهم‌أن‌يكون‌جميع‌الموظفين‌على‌دراية‌بسياسات‌التخفيف‌والإجراءات‌: ةالتثقيف والتوعي .6

 :المتبعة.‌تشمل‌هذه‌الاستراتيجيات

 تنظيم‌ورش‌عمل‌ودورات‌تدريبية‌لتعزيز‌الوعي‌بالمخاطر‌وطرق‌التعامل‌معها. 

 نشر‌معلومات‌واضحة‌حول‌المخاطر‌المحتملة‌والإجراءات‌المتخذة. 

 استراتيجيات التحويل 

تعتبر‌استراتيجيات‌التحويل‌من‌العناصر‌الأساسية‌في‌إدارة‌المخاطر،‌وتهدف‌إلى‌نقل‌المخاطر‌من‌

المنظمة‌إلى‌جهة‌أخرى،‌مما‌يقلل‌من‌تأثيرها‌المحتمل‌على‌الأداء‌العام.‌تعزز‌هذه‌الاستراتيجيات‌من‌

‌ ‌إضافية. ‌مالية ‌حماية ‌وتوفر ‌فعال، ‌بشكل ‌المخاطر ‌مع ‌التعامل ‌على ‌المنظمة ‌أبرز‌قدرة ‌يلي وفيما

 :الجوانب‌المتعلقة‌باستراتيجيات‌التحويل

‌شراء‌: التأمين .1 ‌خلال ‌من ‌المخاطر. ‌لتحويل ‌الطرق‌شيوعًا ‌أكثر ‌من ‌واحدة ‌التأمين ‌عقود تعتبر

‌المسؤوليات‌إلى‌ ‌أو ‌بالأصول ‌المرتبطة ‌المالية ‌المخاطر ‌نقل ‌للمنظمة ‌يمكن ‌التأمين، بوليصات

 :شركات‌التأمين.‌على‌سبيل‌المثال

 غير‌‌ ‌لحوادث ‌نتيجة ‌تحدث ‌قد ‌التي ‌الأضرار ‌تكاليف ‌يغطي ‌حيث ‌الحوادث، ‌ضد التأمين

 .متوقعة
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 الكوارث‌‌ ‌عن ‌الناتجة ‌الخسائر ‌من ‌المنظمة ‌يحمي ‌الذي ‌الطبيعية، ‌الأضرار ‌ضد التأمين

 .الطبيعية‌مثل‌الزلازل‌أو‌الفيضانات

التعاقد‌مع‌أطراف‌ثالثة‌لأداء‌يمكن‌للمنظمات‌تحويل‌المخاطر‌عن‌طريق‌: التعاقد مع أطراف ثالثة.2

 :بعض‌الأنشطة‌أو‌الخدمات.‌تتضمن‌هذه‌الاستراتيجية

 ‌،المشروعات‌ ‌إدارة ‌أو ‌اللوجستية ‌الخدمات ‌مثل ‌محددة، ‌لأعمال ‌خارجية ‌بمصادر الاستعانة

 .حيث‌يمكن‌أن‌تتولى‌الأطراف‌الخارجية‌المخاطر‌المرتبطة‌بتلك‌الأنشطة

 يتحملون‌المخاطر‌المالية‌أو‌التشغيلية،‌مثل‌شركات‌‌توقيع‌عقود‌مع‌مزودي‌الخدمات‌الذين

 .النقل‌أو‌المقاولين

‌من‌خلال‌: التنويع .3 ‌المخاطر. ‌تحويل ‌من‌خلالها ‌التي‌يمكن ‌الطرق ‌من ‌التنويع ‌استراتيجية تعد

‌على‌سبيل‌ ‌على‌مصدر‌واحد. ‌اعتمادها ‌تقليل ‌للمنظمة ‌يمكن ‌المنتجات، ‌نطاق‌العمليات‌أو توسيع

 :المثال

 واق‌جديدة‌أو‌تقديم‌منتجات‌جديدة‌يساعد‌على‌تقليل‌التأثير‌المحتمل‌لعدم‌استقرار‌دخول‌أس

 .سوق‌معين

 التنويع‌في‌قاعدة‌العملاء‌يقلل‌من‌مخاطر‌فقدان‌الإيرادات‌بسبب‌تقلبات‌الطلب‌من‌فئة‌معينة‌

 (.2019)الخياط، ‌من‌العملاء

مالية‌كجزء‌من‌استراتيجيات‌التحويل.‌يمكن‌للمنظمات‌إنشاء‌احتياطيات‌: تكوين احتياطيات مالية .4

 :على‌سبيل‌المثال
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 تخصيص‌جزء‌من‌الإيرادات‌لتكوين‌صندوق‌طوارئ‌يمكن‌استخدامه‌في‌حالة‌حدوث‌مخاطر‌

 .غير‌متوقعة

 يقلل‌من‌الضغط‌‌ ‌مما ‌بالمخاطر، ‌المرتبطة ‌التكاليف‌الإضافية ‌الاحتياطيات‌لتغطية استخدام

 .المالي‌على‌المنظمة

‌في‌المخاطر‌مع‌الشركاء.‌: المخاطرالمشاركة في  .5 ‌التفكير‌في‌المشاركة يمكن‌للمنظمات‌أيضًا

 :تتضمن‌هذه‌الاستراتيجية

 تشكيل‌تحالفات‌مع‌شركات‌أخرى‌لمشاركة‌المخاطر‌المرتبطة‌بمشاريع‌مشتركة،‌حيث‌يمكن‌

 .أن‌تساعد‌المشاركة‌في‌تقليل‌العبء‌المالي‌على‌كل‌طرف

 بتوزيع‌المخاطر‌بين‌عدة‌شركاء،‌مما‌يعزز‌من‌قدرة‌كل‌منهم‌إنشاء‌مشاريع‌مشتركة‌تسمح‌

 .على‌تحمل‌العواقب

 خطوات إدارة المخاطر 2.3.2

‌المخاطر‌ ‌على ‌التعرف ‌إلى ‌تهدف ‌التي ‌المنهجية ‌الخطوات ‌من ‌مجموعة ‌تتضمن ‌المخاطر إدارة

 .يرات‌السلبيةالمحتملة،‌وتقييمها،‌ومعالجتها،‌ومراقبتها‌لضمان‌استمرارية‌الأعمال‌وتقليل‌التأث

والتي‌تتطلب‌من‌المنظمة‌تحديد‌المخاطر‌‌،التعرف‌على‌المخاطرتبدأ‌العملية‌بخطوة‌ .1

‌وأهدافها ‌أنشطتها ‌على ‌تؤثر ‌قد ‌التي ‌الداخلية‌‌،المحتملة ‌البيئة ‌تحليل ‌ذلك يشمل

نشاء‌قائمة‌شاملة‌ ‌وا  والخارجية،‌وجمع‌البيانات‌من‌خلال‌الاستبيانات‌وورش‌العمل،

 (.2019)الخياط،  ةبالمخاطر‌المحدد
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،‌حيث‌يتم‌تحليل‌مدى‌احتمالية‌وقوع‌كل‌خطر‌تقييم‌المخاطر بعد‌ذلك،‌تأتي‌خطوة .2

‌لكل‌ ‌الاحتمالية ‌مستوى ‌تحديد ‌الخطوة ‌هذه ‌تتضمن ‌المنظمة. ‌على ‌المحتمل وتأثيره

‌أولوياتها‌ ‌حسب ‌المخاطر ‌وتصنيف ‌المؤسسية، ‌الأهداف ‌على ‌تأثيره ‌وتقدير خطر،

 .فعّاللتوجيه‌الموارد‌بشكل‌

3. ‌ ‌إلى ‌المنظمة ‌تنتقل ‌المخاطرثم ‌المناسبة‌معالجة ‌الإجراءات ‌اتخاذ ‌تتضمن ‌والتي ،

‌المحددة ‌المخاطر ‌مع ‌مثل‌‌،للتعامل ‌التخفيف، ‌استراتيجيات ‌الإجراءات ‌هذه تشمل

تطوير‌خطط‌لتحسين‌العمليات،‌واستراتيجيات‌التجنب،‌حيث‌يتم‌إلغاء‌الأنشطة‌التي‌

لى‌استراتيجيات‌التحويل،‌التي‌تتضمن‌نقل‌المخاطر‌تسبب‌مخاطر‌عالية،‌بالإضافة‌إ

 .إلى‌جهات‌أخرى‌مثل‌شركات‌التأمين

4. ‌ ‌الأخيرة ‌الخطوة ‌تتضمن ‌المخاطروأخيرًا، ‌وتقييم‌مراقبة ‌الأداء ‌متابعة ‌تعني ‌والتي ،

جراء‌مراجعات‌ فعالية‌الإجراءات‌المتخذة.‌تشمل‌هذه‌المراقبة‌تحديد‌مؤشرات‌الأداء،‌وا 

‌إ ‌خطط ‌لتحديث ‌مع‌دورية ‌والتكيف ‌البيئة، ‌في ‌التغيرات ‌على ‌بناءً ‌المخاطر دارة

 .المخاطر‌الجديدة‌أو‌المتغيرة

 فوائد تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر 3.3.2

‌خلال‌ ‌من ‌المنظمات. ‌في ‌والاستدامة ‌النجاح ‌لتحقيق ‌حيوية ‌أداة ‌المخاطر ‌استراتيجيات‌إدارة تعتبر

تحقيق‌فوائد‌متعددة‌تؤثر‌بشكل‌إيجابي‌على‌أدائها‌العام.‌تطبيق‌هذه‌الاستراتيجيات،‌يمكن‌للمنظمات‌

 :فيما‌يلي‌أبرز‌الفوائد‌التي‌يمكن‌أن‌تحققها‌المنظمات‌من‌خلال‌إدارة‌المخاطر‌بشكل‌فعال

تساعد‌استراتيجيات‌إدارة‌المخاطر‌على‌تحسين‌الأداء‌العام‌: تحسين الأداء المؤسسي .1

 :للمنظمة‌من‌خلال
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 تقييم‌المخاطر،‌يمكن‌للمنظمة‌توجيه‌مواردها‌نحو‌القضايا‌الأكثر‌‌من‌خلال :تحديد الأولويات

 .أهمية،‌مما‌يؤدي‌إلى‌زيادة‌كفاءة‌العمليات

 تقلل‌إدارة‌المخاطر‌من‌حدوث‌الأزمات‌والمشكلات‌غير‌المتوقعة،‌مما‌يؤدي‌ :تقليل الفوضى

 (.2008)الحسيني، ‌إلى‌سلاسة‌العمليات‌وتحسين‌الأداء‌العام

تساهم‌استراتيجيات‌إدارة‌المخاطر‌في‌حماية‌الأصول‌المادية‌وغير‌: حماية الأصول .2

 :المادية‌للمنظمة،‌مثل

 يمكن‌تقليل‌الخسائر‌ :الحد من الخسائر المالية‌ من‌خلال‌التأمين‌والتخفيف‌من‌المخاطر،

 .المالية‌الناتجة‌عن‌الحوادث‌أو‌الأزمات

 التي :حماية السمعة‌ ‌الأزمات ‌منع ‌في ‌المخاطر ‌إدارة ‌سمعة‌‌تساعد ‌على ‌سلبًا ‌تؤثر قد

 .المنظمة،‌مما‌يعزز‌الثقة‌بين‌العملاء‌والمستثمرين

‌بين‌: تعزيز الثقة والشفافية .3 ‌قوية ‌ثقة ‌بناء ‌في ‌المخاطر ‌إدارة ‌استراتيجيات تساعد

 :أصحاب‌المصلحة

 عندما‌يتضح‌أن‌المنظمة‌تتبنى‌إدارة‌فعالة‌للمخاطر،‌يزداد‌شعور‌ :زيادة الثقة لدى العملاء

 .بالثقة‌في‌استدامتها‌وقدرتها‌على‌تقديم‌خدمات‌أو‌منتجات‌موثوقة‌العملاء

 تعزز‌إدارة‌المخاطر‌من‌الشفافية‌في‌العمليات‌والإجراءات،‌مما‌يعزز‌من‌ :تحسين الشفافية

 .سمعة‌المنظمة‌كمؤسسة‌مسؤولة

من‌خلال‌تطبيق‌استراتيجيات‌إدارة‌المخاطر،‌يمكن‌للمنظمات‌: زيادة القدرة التنافسية .4

 :تعزيز‌قدرتها‌التنافسية‌في‌السوق
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 والتكيف‌ :الاستجابة السريعة للتغيرات‌ ‌التهديدات‌المحتملة ‌في‌تحديد ‌المخاطر ‌إدارة تساعد

 .معها‌بسرعة،‌مما‌يمنح‌المنظمة‌ميزة‌تنافسية

 من‌خلال‌معالجة‌المخاطر‌بفعالية،‌يمكن‌للمنظمات‌التفكير‌في‌حلول‌مبتكرة‌ :ابتكار الحلول

 .ات،‌مما‌يزيد‌من‌قدرتها‌التنافسيةوتحسين‌الخدم

‌على‌: تحقيق الأهداف الاستراتيجية .5 ‌المنظمات ‌المخاطر ‌إدارة ‌استراتيجيات تساعد

 :تحقيق‌أهدافها‌الاستراتيجية‌من‌خلال

 يؤدي‌تقليل‌المخاطر‌إلى‌توفير‌بيئة‌عمل‌مستقرة‌وآمنة‌للموظفين،‌مما‌ :توفير بيئة عمل آمنة

 .يعزز‌من‌إنتاجيتهم‌ورضاهم

 من‌خلال‌فهم‌المخاطر،‌يمكن‌للمنظمات‌تطوير‌استراتيجيات‌ :لتخطيط الاستراتيجي السليما

خطط‌عمل‌تأخذ‌في‌الاعتبار‌المخاطر‌المحتملة،‌مما‌يؤدي‌إلى‌تحقيق‌أهدافها‌بشكل‌أكثر‌

 .فعالية

 دراسة حالة الشركة السعودية للكهرباء 4.2

 مقدمة عن الشركة السعودية للكهرباء 1.4.2

المسؤولة‌عن‌توفير‌وتوزيع‌الطاقة‌‌الجهة،‌وهي‌تعد2000‌ّالشركة‌السعودية‌للكهرباء‌في‌عام‌تأسست‌

الكهربائية‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية.‌تنطلق‌الشركة‌من‌رؤية‌واضحة‌تهدف‌إلى‌تلبية‌احتياجات‌

 .الية‌الجودةالبلاد‌المتزايدة‌من‌الطاقة‌الكهربائية،‌وذلك‌من‌خلال‌تقديم‌خدمات‌موثوقة‌وآمنة‌وع

تعمل‌الشركة‌على‌تطوير‌البنية‌التحتية‌الكهربائية‌في‌جميع‌أنحاء‌المملكة،‌حيث‌تضم‌محطات‌توليد‌

‌تقنيات‌حديثة‌ومتطورة‌ ‌تتبنى‌الشركة ‌التي‌تغطي‌مختلف‌المناطق. ‌وشبكات‌النقل‌والتوزيع الكهرباء
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‌المتج ‌الطاقة ‌مصادر ‌وتعمل‌على‌استخدام ‌إنتاج‌الطاقة، ‌أهداف‌لضمان‌كفاءة ‌يتماشى‌مع ‌بما ددة

 (.2019)إسماعيل،  .التنمية‌المستدامة‌للمملكة

إلى‌تعزيز‌‌2030كما‌تحظى‌الشركة‌بدعم‌كبير‌من‌الحكومة‌السعودية،‌التي‌تسعى‌من‌خلال‌رؤيتها‌

قطاع‌الطاقة‌وتحسين‌استدامته.‌تعتبر‌الشركة‌السعودية‌للكهرباء‌رمزًا‌للتقدم‌والنمو،‌حيث‌تلعب‌دورًا‌

‌اللازمة‌حيويً‌ ‌الطاقة ‌توفير ‌خلال ‌من ‌المملكة، ‌في ‌والاجتماعية ‌الاقتصادية ‌التنمية ‌عجلة ‌دفع ‌في ا

 .لقطاعات‌الصناعة‌والخدمات‌والمنازل

‌من‌خلال‌استراتيجيات‌شاملة‌ ‌العملاء، ‌ورفع‌مستوى‌رضا ‌إلى‌تحسين‌خدماتها ‌دائمًا تسعى‌الشركة

‌ا ‌هذه ‌بفضل ‌الطاقة. ‌استدامة ‌وتعزيز ‌المخاطر ‌الطاقة‌لإدارة ‌مجال ‌في ‌رائدة ‌الشركة ‌تظل لجهود،

‌احتياجات‌ ‌تلبية ‌بين ‌التوازن ‌تحقيق ‌في ‌به ‌يحتذى ‌نموذجًا ‌وتعتبر ‌المنطقة، ‌مستوى ‌على الكهربائية

‌.الطاقة‌وحماية‌البيئة

 تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر في الشركة السعودية للكهرباء 2.4.2

الشركات‌التي‌تلعب‌دورًا‌حيويًا‌في‌توفير‌الطاقة‌الكهربائية‌‌تُعتبر‌الشركة‌السعودية‌للكهرباء‌من‌أبرز

‌أساسيًا‌ ‌للطبيعة‌الحساسة‌لعملياتها،‌فإن‌إدارة‌المخاطر‌تعد‌جزءًا في‌المملكة‌العربية‌السعودية.‌نظرًا

من‌استراتيجياتها‌التشغيلية‌لضمان‌استدامة‌الخدمات‌وجودتها.‌وفيما‌يلي‌تحليل‌للاستراتيجيات‌المتبعة‌

 :الشركة‌في‌مجال‌إدارة‌المخاطرفي‌

‌شامل‌: التقييم الدوري للمخاطر .1 ‌دوري ‌تقييم ‌بإجراء ‌للكهرباء ‌السعودية ‌الشركة تقوم

 :للمخاطر،‌والذي‌يتضمن
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 كانت‌ :تحديد المخاطر المحتملة‌ ‌سواء ‌الشركة، ‌تواجه ‌التي‌قد ‌تحليل‌مختلف‌المخاطر يتم

‌ ‌ذلك ‌يشمل ‌استراتيجية. ‌أو ‌مالية، ‌تشغيلية، ‌الأزمات‌مخاطر ‌عن ‌الناجمة ‌المخاطر تقييم

‌وأمن‌ ‌الحديثة ‌بالتقنيات ‌المرتبطة ‌المخاطر ‌وأيضًا ‌العواصف، ‌أو ‌الفيضانات ‌مثل الطبيعية،

 .المعلومات

 وتأثيره‌ :تقييم الاحتمالية والتأثير‌ ‌وقوع‌كل‌خطر ‌قياس‌احتمالية ‌الدوري‌على ‌التقييم يعتمد

ا‌لمستوى‌خطورتها،‌مما‌يساعد‌في‌تحديد‌المحتمل‌على‌العمليات.‌يتم‌تصنيف‌المخاطر‌وفقً‌

 .أولويات‌المعالجة

‌لتقليل‌: تطبيق التدابير الوقائية .2 ‌الوقائية ‌التدابير ‌من ‌مجموعة ‌بتطبيق ‌الشركة تقوم

 :تأثير‌المخاطر،‌منها

 يتم‌وضع‌خطط‌طوارئ‌شاملة‌تشمل‌إجراءات‌محددة‌للتعامل‌مع‌الحوادث‌ :التخطيط للطوارئ

طاع‌التيار‌الكهربائي‌أو‌الأعطال‌الفنية.‌تشمل‌هذه‌الخطط‌تحديد‌فرق‌غير‌المتوقعة،‌مثل‌انق

 .عمل‌متخصصة‌وتجهيز‌المعدات‌اللازمة‌للتعامل‌مع‌الأزمات

 من‌خلال‌ :الاستثمار في البنية التحتية‌ ‌الكهربائية ‌التحتية ‌البنية ‌إلى‌تعزيز ‌الشركة تسعى

‌مم ‌المراقبة، ‌وأنظمة ‌الحديثة ‌التكنولوجيا ‌في ‌الخدمات‌الاستثمار ‌جودة ‌تحسين ‌في ‌يساهم ا

 .وتقليل‌المخاطر‌المرتبطة‌بالأعطال

تُولي‌الشركة‌أهمية‌كبيرة‌لتدريب‌الموظفين‌على‌استراتيجيات‌إدارة‌ :التدريب والتوعية .3

‌بالمخاطر‌ ‌التي‌تعزز‌من‌وعيهم المخاطر،‌من‌خلال‌ورش‌العمل‌والبرامج‌التدريبية

 (.2019)الخياط، المحتملة‌وكيفية‌التعامل‌معها
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‌مع‌ :التعاون مع الجهات الحكومية والخاصة .4 ‌للكهرباء ‌السعودية ‌الشركة تتعاون

 :الجهات‌الحكومية‌والمنظمات‌الدولية‌لتعزيز‌جهودها‌في‌إدارة‌المخاطر.‌يشمل‌ذلك

 إلى‌ :المشاركة في المبادرات الوطنية‌ ‌الرامية ‌والمبادرات‌الوطنية ‌البرامج ‌في ‌الشركة تساهم

 ."قة‌والاستدامة،‌مثل‌"برنامج‌التحول‌الوطنيتعزيز‌سلامة‌الطا

 تتعاون‌الشركة‌مع‌خبراء‌دوليين‌لتبادل‌المعرفة‌والخبرات‌في‌ :الاستفادة من الخبرات العالمية

 .مجال‌إدارة‌المخاطر،‌مما‌يسهم‌في‌تطوير‌استراتيجيات‌فعّالة‌ومبتكرة

 النتائج والتأثيرات 3.4.2

‌من ‌المخاطر ‌إدارة ‌استراتيجيات ‌الشركات‌‌تعتبر ‌أداء ‌تعزيز ‌في ‌تساهم ‌التي ‌الأساسية العناصر

واستقرارها‌المالي.‌في‌حالة‌الشركة‌السعودية‌للكهرباء،‌يمكن‌استعراض‌التأثيرات‌الإيجابية‌التي‌تحققها‌

 :هذه‌الاستراتيجيات‌في‌عدة‌مجالات‌رئيسية

ءة‌العمليات‌التشغيلية‌تساعد‌استراتيجيات‌إدارة‌المخاطر‌في‌تعزيز‌كفا: تحسين الأداء التشغيلي .1

 :للشركة.‌من‌خلال‌تقييم‌المخاطر‌المحتملة‌وتطبيق‌التدابير‌الوقائية،‌تتمكن‌الشركة‌من

 تقليل‌حدوث‌الانقطاعات‌الكهربائية‌والأعطال‌المفاجئة،‌مما‌يساهم‌في‌توفير‌ :تجنب الأزمات

 .خدمات‌أكثر‌استقرارًا‌للمستهلكين

 ي‌العمليات‌اليومية،‌حيث‌تتيح‌استراتيجيات‌إدارة‌المخاطر‌تحقيق‌أداء‌عالٍ‌ف :زيادة الإنتاجية

 .للموظفين‌التركيز‌على‌مهامهم‌الأساسية‌بدلًا‌من‌التعامل‌مع‌الأزمات

‌المالي‌: تعزيز الاستقرار المالي .2 ‌الاستقرار ‌على ‌مباشر ‌بشكل ‌المخاطر ‌استراتيجيات‌إدارة تؤثر

 :للشركة‌من‌خلال
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 تقليل الخسائر المحتملة: ‌ ‌خلال ‌تقليل‌من ‌يمكن ‌للطوارئ، ‌وتخطيط ‌وقائية ‌تدابير تطبيق

 .الخسائر‌المالية‌الناتجة‌عن‌الحوادث‌أو‌الأزمات،‌مما‌يعزز‌من‌الربحية

 المستثمرين‌ :تحسين الوصول إلى التمويل‌ ‌ثقة ‌من ‌المخاطر ‌إدارة ‌على ‌الشركة ‌قدرة تزيد

‌ ‌العمليات ‌لتوسيع ‌اللازم ‌التمويل ‌على ‌الحصول ‌يسهل ‌مما ‌المشاريع‌والممولين، ‌تنفيذ أو

 .الجديدة

 :تساهم‌إدارة‌المخاطر‌الفعالة‌في‌تحسين‌تجربة‌العملاء،‌مما‌يؤدي‌إلى: زيادة رضا العملاء .3

 حيث‌تضمن‌الشركة‌استمرارية‌الخدمات‌الكهربائية‌وتقليل‌الانقطاعات،‌ :تحسين جودة الخدمة

 .مما‌يساهم‌في‌رفع‌مستوى‌رضا‌العملاء

 العملاء‌بأن‌الشركة‌تعمل‌بجد‌لضمان‌استقرار‌الخدمة‌وجودتها،‌عندما‌يشعر‌ :تعزيز الولاء

 .يزداد‌ولاؤهم‌وثقتهم‌في‌الشركة

 :تعتبر‌إدارة‌المخاطر‌أيضًا‌محفزًا‌للابتكار‌والنمو،‌من‌خلال: تحقيق الابتكار والنمو المستدام .4

 توجيه الاستثمارات: ‌ ‌المشاريع ‌نحو ‌أفضل ‌بشكل ‌استثماراتها ‌توجيه ‌من ‌الشركة التي‌تمكن

 .تحقق‌أعلى‌عوائد‌مع‌أقل‌مخاطر،‌مما‌يعزز‌من‌نموها

 من‌خلال‌توفير‌بيئة‌عمل‌آمنة‌ومستقرة،‌تشجع‌إدارة‌المخاطر‌على‌تطوير‌ :تحفيز الابتكار

 .حلول‌وتقنيات‌جديدة،‌مما‌يساهم‌في‌تحسين‌الكفاءة‌وتعزيز‌القدرة‌التنافسية

 والفرص  التحديات 4.4.2

 التحديات 
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‌للنفط‌والغاز‌على‌تكاليف‌الإنتاج.‌‌:الاقتصاديةالتغيرات  .1 تؤثر‌التقلبات‌في‌الأسعار‌العالمية

 .يمكن‌أن‌تؤدي‌زيادة‌التكاليف‌إلى‌ضغوط‌مالية‌على‌الشركة‌وتحديات‌في‌تحقيق‌الربحية

تعتبر‌التغيرات‌المناخية‌والظواهر‌الطبيعية،‌مثل‌الفيضانات‌والعواصف،‌من‌‌:المخاطر البيئية .2

‌ا ‌تطوير‌التحديات ‌الشركة ‌على ‌يجب ‌الكهربائية. ‌التحتية ‌البنية ‌على ‌تؤثر ‌التي لكبيرة

 .استراتيجيات‌للتعامل‌مع‌هذه‌المخاطر‌البيئية‌المتزايدة

‌تحديث‌‌:التكنولوجيا والتحديث .3 ‌في ‌كبيرة ‌استثمارات ‌المستمر ‌التكنولوجي ‌التطور يتطلب

ثر‌سلبًا‌على‌كفاءة‌العمليات‌وجودة‌المعدات‌والأنظمة.‌عدم‌القدرة‌على‌مواكبة‌التطورات‌قد‌يؤ‌

 .الخدمات‌المقدمة

‌لمعايير‌‌:الامتثال التنظيمي .4 ‌الامتثال ‌الشركة ‌من ‌باستمرار ‌الجديدة ‌واللوائح ‌القوانين تتطلب

‌في‌ ‌وتعديلات ‌إضافية ‌استثمارات ‌المعايير ‌هذه ‌تتطلب ‌قد ‌والسلامة. ‌بالبيئة ‌تتعلق صارمة

 .العمليات

‌دخول‌:المنافسة المتزايدة .5 ‌السعودية‌‌مع ‌الشركة ‌تواجه ‌قد ‌إلى‌سوق‌الطاقة، شركات‌جديدة

للكهرباء‌منافسة‌شديدة،‌مما‌يستدعي‌منها‌الابتكار‌في‌الخدمات‌والتوسع‌في‌عروضها‌لتلبية‌

 .احتياجات‌العملاء

 الفرص 

‌المملكة‌‌:الاستثمار في الطاقة المتجددة .1 الفرصة‌للشركة‌لاستثمار‌المزيد‌‌2030تتيح‌رؤية

لطاقة‌المتجددة،‌مثل‌الطاقة‌الشمسية‌وطاقة‌الرياح،‌مما‌يمكن‌أن‌يسهم‌في‌تقليل‌في‌مشاريع‌ا

 .الاعتماد‌على‌مصادر‌الطاقة‌التقليدية
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يمكن‌للشركة‌تعزيز‌برامج‌تحسين‌كفاءة‌الطاقة،‌مما‌يسهم‌في‌تقليل‌‌:تحسين كفاءة الطاقة .2

 .تكاليف‌التشغيل‌وتعزيز‌الاستدامة

‌الا‌:التكنولوجيا الحديثة .3 ‌وأنظمة‌توفر ‌الشبكات‌الذكية ‌في‌مجالات‌مثل بتكارات‌التكنولوجية

 .التحكم‌فرصة‌لتحسين‌كفاءة‌التشغيل‌وتوفير‌خدمات‌أكثر‌استجابة‌لاحتياجات‌العملاء

‌في‌تحسين‌‌:الشراكات الاستراتيجية .4 ‌والدولية ‌الشركات‌المحلية ‌الشراكات‌مع ‌تسهم يمكن‌أن

 .يعزز‌من‌القدرة‌التنافسيةالخدمات‌وتبادل‌المعرفة‌والخبرات،‌مما‌

‌تجربة‌‌:تحسين تجربة العملاء .5 ‌تحسين ‌على ‌الشركة ‌قدرة ‌من ‌الفعالة ‌المخاطر ‌إدارة تعزز

العملاء‌من‌خلال‌تقديم‌خدمات‌موثوقة‌وبجودة‌عالية،‌مما‌يزيد‌من‌ولاء‌العملاء‌ويعزز‌سمعة‌

‌.الشركة

 الدراسات السابقة: 5.2
المخاطر السياسية وأثرها على استراتيجية المنظمات إدارة ( بعنوان " 2021دراسة الجعفري)  .1

إلى‌‌هدفت‌الدراسة": في السودان: دراسة ميدانية على المنظمات العاملة في ولاية الخرطوم

التعرف‌على‌أثر‌المتغيرات‌السياسية‌على‌المنظمات‌العاملة‌في‌السودان‌وكيفية‌إدارتها‌من‌

‌بالتركيز‌على‌المنظمات‌العامل ‌من‌قبل‌المنظمة، ‌الدراسة ‌أهمية ‌وتنبع ‌الخرطوم، ‌في‌ولاية ة

كونها‌دراسة‌استطلاعية‌لمجال‌بكر‌لم‌يبحث‌من‌قبل،‌وقد‌تم‌أخذ‌عينة‌عشوائية‌مكونة‌من‌

شركة‌من‌كبريات‌الشركات‌العاملة‌في‌الولاية‌لتطبيق‌الدراسة،‌وتم‌جمع‌البيانات‌بواسطة‌‌50

‌خرج ‌وقد ‌ومنطقيا، ‌إحصائيا ‌وتحليلها ‌استبانة ‌والتوصيات‌قائمة ‌النتائج ‌من ‌بعدد ‌الدراسة ت

%‌على‌المنظمات‌العاملة‌في‌السودان،‌كما‌أن‌عدم‌60أهمها‌تؤثر‌المخاطر‌السياسية‌بنسبة‌

‌ ‌المنظمات‌بنسبة ‌تلك ‌على ‌سلبا ‌يؤثر ‌السودان ‌في ‌السياسي ‌من‌74الاستقرار ‌وبالرغم ،%

من‌المنظمات‌ليس‌‌%60%‌من‌عينة‌الدراسة،‌48صعوبة‌التنبؤ‌بالمتغيرات‌الحكومية‌في‌
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%‌فقط‌من‌المنظمات‌هي‌التي‌تستعين‌بمراكز‌خارجية.‌28لديها‌جهاز‌لتحليل‌البيئة،‌إلا‌أن‌

ومن‌الاستراتيجيات‌التي‌تتبعها‌المنظمات‌لتفادي‌المخاطر‌استراتيجية‌توزيع‌الاستثمارات‌وذلك‌

‌أن‌46بنسبة‌ للحصول‌%‌من‌مفردات‌العينة‌يستخدمون‌أساليب‌غير‌أخلاقية‌18%،‌وكما

على‌الفرص‌الحكومية.‌وقد‌أوصت‌الدراسة‌أن‌تقوم‌المنظمات‌بتحليل‌البيئة‌الخارجية‌والتغلب‌

على‌نقص‌المعلومات،‌مستفيدة‌من‌الخبرات‌الموجودة‌لديها‌والاستعانة‌بالمراكز‌الخارجية.‌كما‌

لتغلب‌أوصت‌الدراسة‌بعدم‌اتباع‌أية‌أساليب‌غير‌أخلاقية‌للحصول‌على‌الحوافز‌الحكومية‌وا

‌.على‌صعوبات‌الحصول‌على‌المعلومات‌عن‌طريق‌بناء‌نظم‌جيدة‌للمعلومات

: الصناعية الشركات في الخطر إدارة معلومات نظام وبناء تصميم(. 2019. الخياط) دراسة .2

‌هذه‌هدفت:‌تطبيقي كنموذج الحلة في الكيميائية للصناعات العامة الفرات شركة إلى مقدمة

‌الكويتية‌المؤسسات‌في‌المخاطر‌إدارة‌لممارسات‌الحالية‌الحالة‌تقييم‌إلى‌الدراسة ‌تحديد‌و.

‌منهجًا‌الدراسة‌استخدمت.‌ومواجهتها‌وتقييمها‌المخاطر‌تحليل‌عمليات‌في‌والضعف‌القوة‌نقاط

‌إدارة‌في‌ومتخصصين‌لمديرين‌أُرسلت‌استبانة‌خلال‌من‌البيانات‌جمع‌تم‌وقد‌وصفيًا،

‌الرائدة‌الكويتية‌المؤسسات‌من‌عدد‌في‌المخاطر ‌تعزيز‌في‌الدراسة‌تساهم‌أن‌المتوقع‌من.

‌الأداء‌لتحسين‌عملية‌توصيات‌وتوفير‌الكويتي‌السياق‌في‌المخاطر‌إدارة‌لممارسات‌فهمنا

‌كخطوة‌الكويتية‌المؤسسات‌في‌المخاطر‌إدارة‌تحسين‌أهمية‌الدراسة‌تبرز.‌المؤسسية‌والمرونة

‌هذه‌لتحسين‌مقترح‌عمل‌إطار‌وتقديم‌العملي،‌والنجاح‌الاستدامة‌تعزيز‌نحو‌أساسية

‌.مؤسسة‌لكل‌الفردية‌الظروف‌مع‌يتلاءم‌بما‌الممارسات

 في المخاطر إدارة في الداخلية المراجعة‌دور لتفعيل مقترح إطار‌(.2011. عتش) دراسة .3

 جامعة. المحاسبة في الماجيستير درجة على للحصول مقدم بحث. المصرية الأعمال بيئة

‌الداخلي‌التدقيق‌دور‌لتعزيز‌متكاملا‌إطارا‌إقتراح‌إلى‌الدراسة‌هذه‌في‌الباحثون‌هدف.‌طنطا
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‌المنظمات‌داخل‌المخاطر‌على‌المبني ‌مخاطر‌إدارة‌فعالية‌تعزيز‌إلى‌الإطار‌هذا‌يهدف.

‌لها،‌والاستجابة‌وتقييمها‌المخاطر‌بتحديد‌الداخليين‌المدققين‌قيام‌خلال‌من(‌ERM)‌المؤسسة

‌المدققين‌تكليف‌يتم.‌المخاطر‌من‌مقبول‌مستوى‌على‌للحفاظ‌عواقبها‌وتخفيف‌إدارة‌وبالتالي

‌عمليات‌ومراقبة‌المؤسسية‌المخاطر‌إدارة‌أنشطة‌تقييم‌بشأن‌موضوعي‌تأكيد‌بتقديم‌الداخليين

‌المراقبة ‌أكبر‌بشكل‌للتركيز‌الداخلي‌للتدقيق‌التقليدي‌النهج‌تطوير‌ضرورة‌الدراسة‌وأبرزت.

‌المخاطر‌على ‌الأفراد‌مسح‌تم‌حيث‌ميدانية،‌دراسة‌إجراء‌تم‌الإطار،‌هذا‌جدوى‌ولاختبار.

‌تنفيذ‌يمكن‌أنه‌إلى‌النتائج‌أشارت.‌المصرية‌الأعمال‌بيئة‌في‌الداخلية‌المراجعة‌في‌المشاركين

‌نهج‌اعتماد‌خلال‌من‌المؤسسية‌المخاطر‌إدارة‌فعالية‌يعزز‌أن‌ويمكن‌بفعالية‌المقترح‌الإطار

‌.المخاطر‌على‌القائم‌الداخلي‌التدقيق

 على الأعمال ريادة استراتيجيات أثر. "محمد راتب الله عبد عمرو،(. 2021. عمرو) دراسة .4

 في المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات مشاريع على تطبيقية دراسة: للمشاريع المخاطر إدارة

‌الأردن ‌مشاريع‌في‌المخاطر‌إدارة‌على‌الأعمال‌ريادة‌أثر‌دراسة‌إلى‌الدراسة‌هذه‌تهدف."

‌الأردن‌في‌والاتصالات‌المعلومات‌تكنولوجيا ‌المشاريع،‌مديري‌الدراسة‌عينة‌وشملت.

.‌مشاركا‌128‌‌ًعددهم‌وبلغ‌والفنيين،‌والمشرفين،‌الأقسام،‌ورؤساء‌التنفيذيين،‌والمديرين

عداد‌شامل،‌مسح‌بإجراء‌الباحثة‌قامت‌التحليلي،‌الوصفي‌المنهج‌وباستخدام ‌مع‌استبانة‌وا 

‌والخبراء‌المتخصصين‌من‌مدخلات ‌فرضيات‌واختبار‌جمعها،‌تم‌التي‌البيانات‌تحليل‌وتم.

‌المعلومات‌تكنولوجيا‌مشاريع‌إدارة‌أن‌إلى‌الدراسة‌وخلصت.‌‌SPSSبرنامج‌باستخدام‌الدراسة

‌وخلق‌الابتكار‌وتعزيز‌والتطوير،‌البحث‌لدعم‌واسع‌نطاق‌على‌مواردها‌تستخدم‌والاتصالات

‌له‌مواتية‌بيئة ‌وتوسيع‌القيادة،‌لتعزيز‌جديدة‌ابتكارية‌استراتيجيات‌بتبني‌الدراسة‌وتوصي.

 .عملية‌وخدمات‌وعمليات‌منتجات‌إلى‌الأفكار‌هذه‌وتحويل‌المبتكرة،‌الأفكار‌في‌الاستثمار
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 على المخاطر إدارة لجنة جودة أثر واختبار دراسة(. "2021. )السيد عبده أحمد دراسة .5

‌الدراسة‌هذه‌هدفت‌"المصرية بالبورصة المقيدة للشركات المالي والأداء المالية التقارير جودة

‌المالي‌والأداء‌المالية‌التقارير‌جودة‌على‌المخاطر‌إدارة‌لجنة‌جودة‌تأثير‌واختبار‌تحليل‌إلى

‌المصرية‌البورصة‌في‌المدرجة‌للشركات ‌في‌الشركات‌جميع‌على‌الدراسة‌عينة‌اعتمدت.

‌التأكد‌تم.‌‌2020إلى‌‌2011من‌الفترة‌خلال‌‌EGX 30مؤشر‌في‌المدرجة‌الدراسة‌مجتمع

‌الدراسة،‌متغيرات‌مع‌توافقها‌ومدى‌المؤشر‌في‌المدرجة‌الشركات‌جميع‌بيانات‌صلاحية‌من

‌مشاهدة‌‌300الدراسة‌مشاهدات‌عدد‌جعل‌مما ‌ارتباط‌علاقة‌وجود‌الدراسة‌نتائج‌أظهرت.

‌البورصة‌في‌المدرجة‌للشركات‌المالية‌التقارير‌وجودة‌المخاطر‌إدارة‌لجنة‌جودة‌بين‌إيجابية

‌المصرية ‌والأداء‌المخاطر‌إدارة‌لجنة‌جودة‌بين‌إيجابية‌ارتباط‌علاقة‌الدراسة‌وجدت‌كما.

 .الشركات‌لهذه‌المالي

‌المخاطر‌ (Pereira & Rosane Leite Antunes, 2021)دراسة    .6 ‌إدارة تتضمن

الأساليب‌المنظمة‌من‌أجل‌مواجهة‌المخاطر‌السلبية‌بطريقة‌مخططة‌ومنهجية.‌مجموعة‌من‌

‌قبل‌ ‌من ‌ممارساتها ‌تعزيز ‌ويتم ‌العمليات ‌إلى ‌قيمة ‌المخاطر ‌إدارة ‌تضيف ‌عام، بشكل

المنظمات،‌ولم‌تعد‌هذه‌المشكلة‌تعالجها‌شركات‌التأمين‌والمؤسسات‌المالية‌فقط.‌في‌الوقت‌

‌ل ‌المتزايد ‌التطور ‌مع ‌المنهجي‌الحاضر، ‌النهج ‌يعتبر ‌المنظمة، ‌التي‌تشكل لجوانب‌المختلفة

‌سلامة‌ ‌ورفع ‌مقبولة، ‌مستويات ‌إلى ‌المخاطر ‌وتخفيف ‌لتقليل ‌الطريق ‌بمثابة ‌العوامل لهذه

‌المخاطر‌التشغيلية‌من‌خلال‌ ‌الدراسة‌دراسة‌لإدارة المعدات‌إلى‌المعايير‌المقبولة.‌تقدم‌هذه

‌تطب ‌يمكن ‌والتي ‌لو، ‌ماذا ‌تسمى ‌وتحليلها‌طريقة ‌المخاطر ‌تحديد ‌في ‌إرشادي ‌كدليل يقها

‌التوصل‌إلى‌اتصال‌واضح‌وموضوعي‌حول‌الإجراءات‌اللازمة‌ ‌يتم ‌لذلك، ‌ونتيجة دارتها. وا 

 لجعل‌المخاطر‌مقبولة‌للمنظمة.
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دارة‌ (ALSaadi & Norhayatizakuan, 2021)دراسة  .7 ‌وا  ‌البناء ‌أداء ‌مناقشة تمت

‌الهدف‌الرئيسي‌من‌أداء‌المخاطر‌على‌نطاق‌واسع‌في‌الأدبيات‌ من‌وجهات‌نظر‌مختلفة.

‌البناء‌الجيد‌في‌الوقت‌المناسب‌ ‌المخاطر‌في‌صناعة‌البناء‌والتشييد‌هو‌ضمان‌تسليم إدارة

‌بالمواعيد‌ ‌الوفاء ‌في ‌البناء ‌مشاريع ‌من ‌العديد ‌فشل ‌فإن ‌ذلك، ‌ومع ‌محددة. ‌ميزانية ضمن

‌في‌الارتفاع‌بش ‌آخذ ‌وأهداف‌التكلفة‌والجودة ‌وهناك‌علامات‌على‌تفاقم‌النهائية كل‌مستمر،

الخسائر‌المالية‌الكبيرة‌لأعمال‌البناء‌في‌سلطنة‌عمان‌سنة‌بعد‌سنة.‌ولذلك،‌هناك‌حاجة‌إلى‌

‌الأساليب‌ ‌الدراسة ‌طبقت‌هذه ‌المشروع. ‌المخاطر‌وأداء ‌بين‌إدارة ‌لشرح‌العلاقة ‌تجريبية أدلة

‌م ‌شركات‌البناء ‌تضمين ‌تم ‌وقد ‌العلاقة. ‌لفحص‌هذه ‌الدرجة‌الكمية ‌إلى ‌الممتازة ‌الدرجة ن

‌أداء‌ ‌تحسن ‌المخاطر ‌إدارة ‌ممارسة ‌أن ‌النتائج ‌وأظهرت ‌الاستطلاع. ‌في ‌عمان ‌في الثانية

‌مديري‌ ‌توظيف ‌الضروري ‌فمن ‌النتيجة ‌هذه ‌على ‌وبناء ‌ملحوظ. ‌بشكل ‌الإنشائي المشروع

 مشاريع‌مؤهلين‌لديهم‌المعرفة‌الكافية‌بإدارة‌المخاطر‌وأنشطتها‌الرئيسية.

تبحث‌هذه‌الدراسة‌في‌أثر‌ممارسات‌إدارة‌المخاطر‌على‌الأداء‌( Jaber, 2020اسة )در   .8

مديراً‌يعملون‌في‌شركات‌‌120التنظيمي‌في‌شركات‌التأمين‌في‌الأردن.‌تم‌جمع‌البيانات‌من‌

‌وصدق‌ ‌للاستجابات ‌الطبيعي ‌التوزيع ‌من ‌التأكد ‌وبعد ‌استبيان. ‌خلال ‌من ‌الأردنية التأمين

‌ ‌تم ‌الأداة، ‌تحليل‌وثبات ‌تم ‌المتغيرات. ‌بين ‌الارتباطات ‌وفحص ‌الوصفي، ‌التحليل إجراء

‌تحليل‌الانحدار‌باستخدام‌برنامج‌ .‌وتكشف‌النتائج‌أن‌معظم‌SPSS 19البيانات‌باستخدام

شركات‌التأمين‌تعمل‌لفترة‌طويلة.‌وأظهرت‌الدراسة‌أن‌ممارسات‌إدارة‌المخاطر‌تؤثر‌بشكل‌

ن‌هذه‌الممارسات،‌كان‌لتخفيف‌المخاطر‌التأثير‌الأكبر،‌كبير‌على‌الأداء‌التنظيمي.‌ومن‌بي

‌ولوحظ‌أقل‌تأثير‌من‌تنفيذ‌ ‌على‌المخاطر. ‌والسيطرة ‌المخاطر، ‌وتقييم ‌المخاطر، يليه‌تحديد

‌التنظيمي.‌ ‌الأداء ‌إيجابي‌على ‌أثرت‌بشكل ‌المخاطر ‌ممارسات‌إدارة ‌جميع ‌المخاطر. إدارة



32 

 

بير‌فعالة‌من‌حيث‌التكلفة‌لتحديد‌المخاطر‌في‌وتوصي‌الدراسة‌بأن‌تتبنى‌شركات‌التأمين‌تدا

الوقت‌المناسب‌والتخفيف‌الفعال‌للمخاطر.‌بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌يقترح‌أنه‌يجب‌على‌الشركات‌

تثقيف‌الموظفين‌حول‌أهمية‌إدارة‌المخاطر‌وتقييم‌ممارسات‌إدارة‌المخاطر‌بانتظام‌للتكيف‌مع‌

 البيئة‌المتغيرة.

 تطبيقية دراسة) الأرباح جودة على المخاطر إدارة تطبيق أثر(. "2017. الشعراوي) دراسة  .9

‌إدارة‌من‌هامًا‌جزءًا‌تُعَد(‌ERM)‌الحديث‌بمفهومها‌المخاطر‌إدارة‌(."المصرية الشركات على

‌العالمية‌المالية‌الأزمات‌بعد‌خاصةً‌‌الداخلية،‌الحوكمة‌آليات‌أهم‌من‌واحدة‌كونها‌الشركات،

‌الأرباح‌جودة‌على‌المتكاملة‌المخاطر‌إدارة‌تطبيق‌تأثير‌اختبار‌الدراسة‌هذه‌تتناول.‌الأخيرة

‌إلى‌‌2008من‌الفترة‌خلال‌المصرية‌البورصة‌في‌مُدرجة‌مساهمة‌شركة‌‌36من‌لعينة

‌على‌تركيزها‌خلال‌من‌الاستراتيجية‌الإدارة‌أهداف‌تحقيق‌في‌المخاطر‌إدارة‌تُسهِم.‌2010

‌للشركة‌الأجل‌طويلة‌تنافسية‌ميزة‌تحقيق ‌وقانون‌‌COSOلجنة‌توصيات‌من‌الرغم‌وعلى.

Sarbanes-Oxley (SOX‌ ‌والفوائد‌تطبيقها‌أن‌إلا‌المخاطر،‌إدارة‌تبني‌بأهمية‌وغيرها(

‌لتطبيق‌وسلبي‌معنوي‌تأثير‌وجود‌إلى‌الباحث‌توصل‌وقد.‌كافيين‌غير‌يزالان‌لا‌عنها‌الناتجة

 .الأرباح‌لجودة‌عكسي‌كمؤشر‌الاختيارية،‌الاستحقاقات‌على‌المخاطر‌إدارة

تقليديا،‌كان‌يُنظر‌إلى‌إدارة‌(  Mohammed & Knapkova, 2016دراسة )  .10

المخاطر‌في‌المقام‌الأول‌على‌أنها‌وسيلة‌لتقليل‌أو‌إزالة‌النتائج‌السلبية‌الناجمة‌عن‌التعرض.‌

‌ومع‌ذلك،‌تكشف‌نتائج‌هذه‌الدراسة‌وغيرها‌من‌الدراسات‌التجريبية‌أن‌إدارة‌المخاطر‌يمكن‌أن

تمتد‌إلى‌ما‌هو‌أبعد‌من‌هذا‌الدور.‌ويمكنه‌أيضًا‌معالجة‌عوامل‌السوق‌الخارجة‌عن‌سيطرة‌

‌المطاف.‌ ‌نهاية ‌في ‌الشركات ‌أداء ‌وتحسين ‌الأرباح ‌تقلبات ‌إدارة ‌على ‌يساعد ‌مما الإدارة،

‌وتشير‌ ‌الشركة. ‌وأداء ‌الشاملة ‌المخاطر ‌إدارة ‌بين ‌العلاقة ‌التجريبية ‌الدراسة ‌هذه تستكشف
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إلى‌وجود‌علاقة‌إيجابية‌بين‌الإدارة‌الفعالة‌للمخاطر‌وتحسين‌أداء‌الشركة،‌وخاصة‌في‌النتائج‌

الشركات‌التي‌استثمرت‌بكثافة‌في‌رأس‌المال‌الفكري.‌وتتوافق‌هذه‌النتائج‌مع‌نتائج‌دراسات‌

 أخرى‌تبحث‌في‌ظواهر‌اقتصادية‌مختلفة.

ئدها في المنظمات: (. "تأثير إدارة المخاطر وفوا2015عبود. ) ودراسة العنزي،  .11

أصبحت‌إدارة‌المخاطر‌ذات‌أهمية‌متزايدة‌في‌المشهد‌التنظيمي‌اليوم،‌مما‌ مدخلي تحليلي".

‌السنوات‌ ‌في ‌كبيرة ‌وتحولات ‌سريعا ‌تسارعا ‌شهدت ‌التي ‌الصناعات ‌عبر ‌جديدا ‌نهجا يمثل

‌الأخيرة.‌إن‌تسخير‌إدارة‌المخاطر‌بشكل‌فعال‌لا‌يحمي‌المؤسسات‌فحسب،‌بل‌يضمن‌أيضًا

‌المخاطر‌ ‌لإدارة ‌الحاسمة ‌النجاح ‌عوامل ‌تحديد ‌الضروري ‌ومن ‌عملياتها. ‌وكفاءة استمرارية

بشكل‌فعال.‌وتؤكد‌الدراسة‌على‌أهمية‌تعزيز‌ممارسات‌إدارة‌المخاطر‌داخل‌المنظمات‌لرفع‌

مستويات‌الكفاءة،‌وتبسيط‌الإجراءات،‌وتعزيز‌الأداء‌التنظيمي‌العام.‌ويؤكد‌على‌استراتيجيات‌

‌تجنب‌‌إدارة ‌مثل ‌التكيف ‌آليات ‌واستخدام ‌وشدتها، ‌تكرارها ‌تقييم ‌ذلك ‌في ‌بما المخاطر،

المخاطر،‌أو‌نقلها‌إلى‌أطراف‌ثالثة،‌أو‌التخفيف‌منها،‌أو‌قبول‌العواقب.‌وأخيرا،‌تقدم‌الدراسة‌

‌على‌استقلاليتها‌ ‌التأكيد ‌مع ‌المخاطر‌في‌المسؤوليات‌الإدارية، ‌لدمج‌إدارة توصيات‌أساسية

 يكل‌التنظيمي.داخل‌اله

(. أثر إدارة وحوكمة المخاطر على أداء 2015دراسة العقيلي و عبد الدايم. )  .12

هذا‌. البنوك التجارية والإسلامية في ظل الأزمة المالية: دراسة تطبيقية على البنوك العربية

‌الأزمة‌ ‌بعد ‌والإسلامية ‌التجارية ‌البنوك ‌أداء ‌المخاطر‌على ‌وحوكمة ‌إدارة البحث‌يدرس‌أثر

‌)ا ‌المؤسسية ‌المخاطر ‌إدارة ‌نظري‌يشمل ‌إطار ‌تطوير ‌البحث‌حول ‌يتمحور (‌ERMلمالية.

‌البنوك،‌ ‌في ‌المخاطر ‌إدارة ‌في ‌المؤثرة ‌والعوامل ‌التقليدية، ‌المخاطر ‌إدارة ‌وبين ‌بينها والفرق

‌يتناول‌البحث‌دور‌الهيئات‌والجمعيات‌العلمية‌والمهنية‌‌وأهمية‌إطار‌لحوكمة‌المخاطر. كما
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إدارة‌وحوكمة‌المخاطر‌للحد‌من‌تداعيات‌الأزمات‌المالية،‌وانعكاسات‌الأزمة‌المالية‌في‌تعزيز‌

‌وكالات‌التصنيف‌الائتماني‌ ‌إلى‌دور ‌بالإضافة ‌البنوك، ‌في ‌والإفصاح‌عنها ‌المخاطر على

تم‌اختبار‌خمس‌فروض‌‌خلال‌الأزمة‌المالية‌وتأثيرها‌على‌أداء‌البنوك‌التجارية‌والإسلامية.

وجود‌فروق‌جوهرية‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌مؤشرات‌أداء‌البنوك‌التي‌تطبق‌أساسية،‌منها‌

‌إدارة‌ ‌تطبق ‌التي ‌البنوك ‌ائتمان ‌جودة ‌وزيادة ‌تطبقها، ‌التي‌لا ‌وتلك ‌المخاطر ‌وحوكمة إدارة

‌بين‌ ‌الأداء ‌مؤشرات ‌بين ‌جوهرية ‌فروق ‌ووجود ‌تطبقها، ‌لا ‌بالتي ‌مقارنة ‌المخاطر وحوكمة

ة،‌وتأثير‌إدارة‌المخاطر‌وحوكمتها‌على‌التعافي‌بعد‌الأزمة‌المالية،‌البنوك‌التجارية‌والإسلامي

‌ووجود‌فروق‌جوهرية‌بين‌تطبيق‌إدارة‌وحوكمة‌المخاطر‌ومؤشرات‌الأداء‌في‌الدول‌العربية.

‌أداء‌ ‌لتعزيز ‌رئيسية ‌كأداة ‌المخاطر ‌وحوكمة ‌إدارة ‌تطبيق ‌أهمية ‌إلى ‌الدراسة ‌نتائج توصلت

ولكنها‌لم‌تظهر‌فروقاً‌معنوية‌بين‌تطبيق‌إدارة‌وحوكمة‌المخاطر‌‌البنوك‌بعد‌الأزمات‌المالية،

‌من‌التوصيات‌ ‌مجموعة ‌الدراسة ‌تقدم ‌أو‌بين‌الدول‌العربية. بين‌البنوك‌التجارية‌والإسلامية

‌لمزيد‌من‌البحث‌والتطوير‌في‌هذا‌المجال.

 التعليق على الدراسات السابقة 

‌للباحث‌ما‌يلي:من‌خلال‌استعراض‌الدراسات‌السابقة‌تبين‌

أظهرت‌الدراسات‌السابقة‌اهتمام‌كبير‌بمشكلة‌الدراسة‌المتمثلة‌في‌معرفة‌أثر‌تطبيق‌استراتيجيات‌إدارة‌

‌الخياط،‌ (‌ ‌دراسة ‌تناولت ‌حيث ‌الدراسات ‌هذه ‌أهداف ‌وتنوعت ‌الأعمال، ‌منظمات ‌على المخاطر

2019‌ ‌المؤسسات‌ال( ‌في ‌المخاطر ‌لممارسات‌إدارة ‌الحالية ‌الحالة ‌كويتيةتقييم ‌و ‌القوة‌. ‌نقاط تحديد

‌ومواجهتها ‌والضعف‌في‌عمليات‌تحليل‌المخاطر‌وتقييمها ‌الجعفري، (‌ ‌وهدفت‌دراسة ،2021‌ إلى‌(

‌قبل‌ ‌من ‌إدارتها ‌وكيفية ‌السودان ‌في ‌العاملة ‌المنظمات ‌على ‌السياسية ‌المتغيرات ‌أثر التعرف‌على
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(‌تحليل‌2015وتناولت‌دراسة‌)‌العنزي،‌،‌المنظمة،‌بالتركيز‌على‌المنظمات‌العاملة‌في‌ولاية‌الخرطوم

‌ ‌العقيلي، (‌ ‌وتناولت‌دراسة ‌في‌المنظمات، ‌وفوائدها ‌المخاطر ‌إدارة ‌2015تأثير ‌وحوكمة‌( ‌إدارة أثر

(‌2011،‌وتناولت‌دراسة‌)‌عتش،‌المخاطر‌على‌أداء‌البنوك‌التجارية‌والإسلامية‌بعد‌الأزمة‌المالية

،‌وهدفت‌دراسة‌الداخلي‌المبني‌على‌المخاطر‌داخل‌المنظمات‌إطارا‌متكاملا‌لتعزيز‌دور‌التدقيق‌إقتراح

‌36اختبار‌تأثير‌تطبيق‌إدارة‌المخاطر‌المتكاملة‌على‌جودة‌الأرباح‌لعينة‌من‌(‌2017)‌الشعراوي،‌

‌المصرية ‌في‌البورصة ‌مُدرجة ‌مساهمة ‌شركة ‌عمرو، (‌ ‌وتناولت‌دراسة ،2021‌ ‌الأعمال‌( أثر‌ريادة

،‌وهدفت‌دراسة‌)‌أحمد،‌ع‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصالات‌في‌الأردنعلى‌إدارة‌المخاطر‌في‌مشاري

تحليل‌واختبار‌تأثير‌جودة‌لجنة‌إدارة‌المخاطر‌على‌جودة‌التقارير‌المالية‌والأداء‌المالي‌(‌إلى‌2021

 (Mohammed & Knapkova, 2016)،‌وتناولت‌دراسة‌للشركات‌المدرجة‌في‌البورصة‌المصرية

‌ف ‌المخاطر ‌إدارة ‌أثر ‌هدفت‌دراسة ‌كما ‌الشركات، ‌أداء ‌Jaber, 2020)ي‌تحسين )‌ أثر‌إلى‌معرفة

‌الأردن ‌في ‌التأمين ‌شركات ‌في ‌التنظيمي ‌الأداء ‌على ‌المخاطر ‌تناولت‌دراسة‌ممارسات‌إدارة ‌كما ،

(Pereira & Rosane Leite Antunes, 2021) و‌دراسة‌(ALSaadi & Norhayatizakuan, 

،‌ونجد‌أن‌الدراسة‌الحالية‌قد‌تختلف‌مع‌المخاطر‌في‌صناعة‌البناء‌والتشييدأداء‌إدارة‌معرفة‌‌(2021

الدراسات‌السابقة‌فيما‌يتعلق‌بالقطاع‌المبحوث،‌فالدراسات‌السابقة‌منها‌ما‌كان‌في‌الكويت،‌والسودان،‌

اطر‌والأردن،‌ومصر،‌وغيرهم،‌أما‌الدراسة‌الحالية‌تهدف‌إلى‌معرفة‌اثر‌تطبيق‌استراتيجيات‌إدارة‌المخ

‌ ‌على ‌بالتطبيق ‌السعودية ‌المنظمات ‌الدراسات‌العلى ‌إليه ‌تتطرق ‌لم ‌وهذا ‌للكهرباء ‌السعودية شركة

‌الآخرى.

 :أوجه الإستفادة من الدراسات السابقة 

‌:منها‌كثيرة‌أمور‌في‌السابقة‌الدراسات‌من‌الباحث‌استفاد‌لقد
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‌.مباشرة‌غير‌أو‌مباشرة‌بطريقة‌سواء‌الدراسة‌لهذه‌النظري‌للأساس‌العام‌الإطار‌وضع .1

‌إسترتيجيات‌إدارة‌المخاطر‌وأبعادها‌داخل‌المنظمات.‌تحديد‌في‌الباحث‌مساعدة .2

‌"الاستبانة"‌‌الدراسة‌أداة‌وبناء‌الدراسة‌منهجية‌تحديد‌على‌الباحث‌مساعدة .3

‌.الحالية‌الدراسة‌نتائج‌مناقشة‌في‌السابقة‌الدراسات‌وتوصيات‌نتائج‌من‌الاستفادة .4

  الحالية عن الدراسات السابقة:ما يميز الدراسة 

‌متغير‌كل‌من‌المرجو‌العام‌والهدف‌مضمونها‌حيث‌من‌السابقة‌الدراسات‌نسق‌في‌الدراسة‌هذه‌تأتي

‌:فهو‌الدراسات‌من‌غيرها‌عن‌الدراسة‌هذه‌مايميز‌اما‌حده،‌على

‌الدراسة‌متغيري‌بين‌الجمع ‌وعنوانها‌وفريدة‌نادرة‌السابقة‌الدراسات‌مستوى‌على‌الدراسة‌هذه‌تعتبر:

‌المخاطر)‌واحدة‌دراسة‌في‌الدراسة‌متغيري‌بين‌الجمع‌حيث‌من‌مبتكر ‌إدارة أداء‌‌–استراتيجيات

‌المنظمات‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية(.

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 الفصل الثالث: المنهجية

 المقدمة 1.3
‌ ‌متضمناً ‌الإجرائية ‌في‌البحث‌وعلمياته ‌الفصل‌المنهج‌المستخدم ‌البحث‌يستعرض‌هذا مجتمع‌وعينة

‌‌وأدوات‌جمع‌البيانات‌والأساليب‌الإحصائية‌المستخدمة‌في‌اختبار‌فروض‌البحث.

 المنهجية وطرق البحث 2.3
‌ ‌معرفة ‌تهدف‌إلى ‌التي ‌الدراسة ‌لطبيعة ‌منظمات‌على‌المخاطر‌إدارة‌استراتيجيات‌تطبيق‌أثرنظراً

التحليلي‌حيث‌استخدمنا‌في‌الجانب‌النظري‌،‌وعلى‌هذا‌الأساس‌تم‌استخدام‌المنهج‌الوصفي‌الأعمال

المنهج‌الوصفي،‌حيث‌يعمل‌على‌توضيح‌متغيرات‌الدراسة،‌مع‌استخدام‌المنهج‌التحليلي‌في‌الدراسة‌

الميدانية‌لأنه‌يعمل‌على‌التحليل‌والربط‌بين‌النتائج‌التى‌توصل‌إليها‌ويعمل‌على‌تفسيرها‌ثم‌إصدار‌

‌الأحكام‌المناسبة.

 اتأدوات جمع البيان 3.3
‌اعتمدت‌الدراسة‌على‌المصادر‌التالية‌في‌جمع‌البيانات‌والمعلومات:

اعتمد‌الباحث‌على‌الكتب‌والمراجع‌العربية‌والأجنبية‌ذات‌الصلة‌بموضوع‌ :المصادر الثانوية -

الدراسة،‌بالإضافة‌إلى‌الدوريات‌والأدبيات‌والتقارير‌والأبحاث‌والدراسات‌السابقة‌التي‌تناولت‌

كما‌قام‌بالبحث‌في‌مواقع‌الإنترنت‌المختلفة‌لتقديم‌الإطار‌النظري‌المناسب‌موضوع‌الدراسة.‌

 .للدراسة
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قام‌الباحث‌بإعداد‌استبانة‌كأداة‌رئيسية‌لجمع‌البيانات‌والمعلومات‌مباشرة‌ :ةالمصادر الأولي -

‌ ‌معرفة ‌إلى ‌تهدف ‌الأسئلة ‌من ‌مجموعة ‌الاستبانة ‌تضمن ‌العينة. ‌أفراد ‌تطبيق‌أثرمن

‌الشركة‌السعودية‌للكهرباء.‌على‌المخاطر‌إدارة‌استراتيجيات

 مجتمع وعينة الدراسة: 4.3
 

،‌تكونت‌عينة‌‌العاملين‌في‌الشركة‌السعودية‌للكهرباءيتكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌العاملين‌في‌يتمثل‌

،‌وطبقت‌الدراسة‌أسلوب‌العينة‌العشوائية‌البسيطة‌من‌خلال‌ارسال‌(‌عامل‌وعاملة200)الدراسة‌من‌

‌بدورهم‌ ‌إلى‌أفراد‌العينة‌العاملين‌في‌القطاع،‌حيث‌قاموا ‌اللازم‌لتعبئة‌الاستبيان" الرابط‌الإلكتروني‌"

استمارة‌‌175بتسجيل‌استجاباتهم‌إما‌باستخدام‌الهاتف‌المحمول‌أو‌جهاز‌الكمبيوتر،‌وقد‌امكن‌استرادد‌

‌اس ‌استجابة ‌بمعدل ‌%87.5تبيان ‌استبعاد ‌وتم ‌تم‌‌25، ‌لذا ‌الإجابات، ‌مكتملة ‌غير ‌الاستمارات من

‌استمارة.‌ 150استبعادها،‌وباتت‌عدد‌الاستمارات‌الصالحة‌للتحليل

 :أدوات الدراسة  5.3

ل‌تم‌الاعتماد‌على‌أداة‌الاستبيان،‌حيث‌تم‌العمل‌على‌الاستبانة‌لتتناسب‌مع‌متغيرات‌الدراسة‌من‌خلا

‌الإطلاع‌على‌الدراسات‌السابقة‌المتعلقة‌بموضوع‌الدراسة،‌وتكونت‌الاستبانة‌من‌قسمين‌رئيسين‌هما:

طاع‌القسم‌الأول:‌وهو‌الجزء‌الخاص‌بالمتغيرات‌الديمغرافية‌لأفراد‌عينة‌الدراسة‌العاملين‌في‌ق .1

والمؤهل‌العلمي،‌‌والمتمثلة‌في:‌النوع‌الاجتماعي،‌والعمر،الأعمال‌بالمملكة‌العربية‌السعودية‌

 وسنوات‌الخبرة‌الوظيفية.

‌فيتمثل‌ ‌الدراسة، ‌متغيرات ‌تقيس ‌التي ‌والأبعاد ‌الفقرات ‌على ‌الثاني ‌القسم ‌اشتمل ‌الثاني: القسم

"‌ ‌في ‌المستقل ‌المخاطرالمتغير ‌)استراتيجيات‌إدارة ‌خلال ‌من ‌قياسه ‌وسوف‌يتم ‌عبارات،‌10" )
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‌ ثلاث‌مقاييس‌وسوف‌يتم‌قياسه‌من‌خلال‌"‌عمالأداء‌منظمات‌الأوالمتغير‌التابع‌المتمثل‌في‌"

‌التنظيمية‌رئيسية:‌ ‌المرونة (5‌‌ ‌على‌التكيفعبارات(. ‌5)‌والأداء‌المالي‌عبارات(.‌5)‌و‌القدرة

‌عبارات(.‌

الخماسي‌حيث‌تتراوح‌اختياراته‌من‌)‌غير‌(‌Likert.1961وقد‌استخدمت‌الدراسة‌مقياس‌ليكرت‌)‌

‌(.1‌،2‌،3‌،4‌،5موافق،‌موافق‌بشدة(‌والتي‌تشير‌إلى‌)‌موافق‌بشدة،‌غير‌موافق،‌محايد،‌

 درجات إجابة عينة الدراسة على عبارات ومفردات أداة الاستبيان (1-3جدول )

1‌2‌3‌4‌5‌
‌موافق‌بشدة‌موافق‌محايد‌غير‌موافق‌موافق‌بشدة غير

 

محل‌الدراسة،‌‌للكهرباءتطبيق‌استراتيجيات‌إدارة‌المخاطر‌على‌الشركة‌السعودية‌وللوقوف‌على‌مستوى‌

‌فقد‌وزعت‌المتوسطات‌الحسابية‌على‌مستويات‌ثلاثة‌كما‌هو‌موضح‌في‌الجدول‌التالي:

 توزيع المتوسطات الحسابية إلى المستويات الثلاثة التالية (2-3جدول )

 مستوى الموافقة الوسط الحسابي ت
‌منخفض‌‌‌1-2.64 .1
‌متوسط‌‌2.65-‌3.49 .2
‌مرتفع‌‌3.50-‌5.00 .3

 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: 6.3

فيما‌يخص‌الأساليب‌الإحصائية،‌فسوف‌تستخدم‌الدراسة‌الحالية‌الأساليب‌الإحصائية‌التالية‌من‌خلال‌

‌:20إصدار‌‌ (SPSSبرنامج‌الحزمة‌الإحصائية‌للعلوم‌الاجتماعية‌)‌



40 

 

لاستبيان،‌والتى‌ضمن‌أداة‌ا‌اختبار‌كرونباخ‌ألفا:‌لاختبار‌قياس‌مستوى‌اتساق‌العبارات‌الواردة .1

 ستستخدم‌للتحقق‌من‌صدق‌وثبات‌الأداة.

‌المتوسطات‌ .2 ‌احتساب ‌طريق ‌عن ‌الدراسة ‌متغيرات ‌واقع ‌على ‌للتعرف ‌الوصفي: الإحصاء

 الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية.

 الدراسة.‌أداة‌وصدق‌الداخلي‌الاتساق‌مستوي‌لتحديد‌بيرسون‌ارتباط‌معامل‌ .3

 الدراسة.‌عينة‌خصائص‌لوصف‌والتكرارات‌النسب‌ .4

  التابعة.‌المتغيرات‌على‌المستقل‌المتغير‌تأثير‌لقياس‌البسيط‌الانحدار‌معادلة‌ .5

 صدق أداة الدراسة 7.3

‌خلال‌من‌الداخلي‌التجانس‌مستوي‌تحديد‌طريق‌عن‌الاستبيان‌استمارة‌عبارات‌صدق‌حساب‌تم

‌للمحور‌الكلية‌والدرجة‌العبارة‌درجة‌بين‌بيرسون‌الارتباط‌لمعاملات‌الإحصائية‌الدلالة‌على‌التعرف

‌:يلي‌كما‌النتائج‌وجاءت‌العبارة‌إليه‌تنتمي‌الذي

 المتغير المستقل: استراتيجيات إدارة المخاطر

 ( معاملات الارتباط لعبارات استراتيجيات إدارة المخاطر3-3جدول)

‌‌Sigمعامل‌ارتباط‌بيرسون‌العبارة‌م
‌لتحديد‌1 ‌للمخاطر ‌شامل ‌بتقييم ‌الشركة ‌التي‌‌تقوم الأنشطة

‌تحمل‌مخاطر‌عالية.
0.647**‌

0.000‌

تحرص‌الشركة‌على‌إلغاء‌الأنشطة‌التي‌تسبب‌المخاطر‌في‌‌2
‌بيئة‌العمل.

0.779**‌
0.000‌

‌‌0.000**‌0.649.تطوير‌خطط‌استجابة‌ملائمة‌لكل‌خطربالمنظمة‌تقوم‌‌3
‌‌0.000**‌0.627تستخدم‌الشركة‌أجهزة‌المراقبة‌للتخفيف‌من‌المخاطر.‌4
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‌‌0.000**‌0.696تتعاقد‌الشركة‌مع‌الشركات‌الآخرى‌لتقليل‌المخاطر.‌5
 0.01ذات دلالة احصائية عند ** 

كانت‌‌المتغير‌المستقل)‌استراتيجيات‌إدارة‌المخاطر(وتبين‌أن‌جميع‌معاملات‌الارتباط‌لجميع‌عبارات‌

(‌وهذا‌يعني‌أن‌عبارات‌محور‌تتمتع‌بصدق‌الاتساق‌0.01ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوي‌معنوية‌)

‌الداخلي‌وهي‌صالحة‌لأغراض‌الدراسة.

 الأداء التنظيميالمتغير التابع: 

 المحور الأول: المرونة التنظيمية

 ( معاملات الارتباط لعبارات محور المرونة التنظيمية4-3جدول)

‌ارتباط‌‌العبارة‌م معامل
‌بيرسون

Sig‌

‌‌0.000**‌0.743يوجد‌لدى‌الشركة‌خطة‌استراتيجية‌معلنة‌6
‌‌0.000**‌0.794تهتم‌الشركة‌بتحليل‌العوامل‌البيئية‌الداخلية‌والخارجية.‌7
‌‌0.000**‌0.830تحرص‌الشركة‌على‌نشر‌الوعي‌بين‌العاملين‌8
‌‌0.000**‌0.808وقابلة‌للتحقيق.تتميز‌الأهداف‌الاستراتيجية‌بأنها‌واضحة‌‌9

توجد‌مشاركة‌إيجابية‌من‌جميع‌الأطراف‌داخل‌وخارج‌بيئة‌‌10
‌العمل.

0.760**‌
0.000‌

 0.01ذات دلالة احصائية عند ** 

كانت‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌محور‌المرونة‌التنظيمية‌وتبين‌أن‌جميع‌معاملات‌الارتباط‌لجميع‌عبارات‌

(‌ ‌معنوية ‌مستوي ‌0.01عند ‌عبارات ‌أن ‌يعني ‌وهذا ‌وهي‌ال( ‌الداخلي ‌الاتساق ‌بصدق ‌تتمتع محور

 صالحة‌لأغراض‌الدراسة.

‌
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 المحور الثاني: الأداء المالي

 الأداء المالي( معاملات الارتباط لعبارات محور 5-3جدول)

‌ارتباط‌‌العبارة‌م معامل
‌بيرسون

Sig‌

‌‌0.000**‌0.760النظام‌المالي‌بإكتشاف‌الانحرافات‌بشكل‌مستمر.يقوم‌‌11
‌‌0.000**‌0.725تحرص‌الشركة‌على‌وضع‌نظام‌مالي‌يتميز‌بالكفاءة.‌12
‌احتياجات‌‌13 ‌تلبية ‌على ‌تعمل ‌الشركة ‌في ‌المالية السياسات

‌العاملين.
0.740**‌

0.000‌

‌‌0.000**‌0.778تحرص‌الشركة‌على‌منح‌الحوافز‌التشجيعية.‌14
‌‌0.000**‌0.773تخصص‌الشركة‌نظام‌مالي‌للتعامل‌مع‌المخاطر.‌15
 0.01ذات دلالة احصائية عند ** 

كانت‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌‌الأداء‌الماليمحور‌وتبين‌أن‌جميع‌معاملات‌الارتباط‌لجميع‌عبارات‌

‌يعني‌أن‌عبارات‌0.01مستوي‌معنوية‌) الداخلي‌وهي‌صالحة‌محور‌تتمتع‌بصدق‌الاتساق‌ال(‌وهذا

‌لأغراض‌الدراسة.

 المحور الثالث: القدرة على التكيف

 القدرة على التكيف( معاملات الارتباط لعبارات محور 6-3جدول)

‌ارتباط‌‌العبارة‌م معامل
‌بيرسون

Sig‌

‌‌0.000**‌0.867تتبع‌الشركة‌استراتيجيات‌حديثة‌للحد‌من‌حدوث‌المخاطر.‌16
‌‌0.000**‌0.803العاملين‌لتقليل‌المخاطر.تقوم‌الشركة‌بتدريب‌‌17
‌‌0.000**‌0.827تهتم‌الشركة‌بتطبيق‌إجراءات‌الصحة‌المهنية‌في‌بيئة‌العمل.‌18
‌‌0.000**‌0.820تلزم‌الشركة‌العاملين‌على‌اتباع‌إجراءات‌السلامة‌المهنية.‌19
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تتعامل‌الشركة‌مع‌المخاطر‌بطريقة‌ايجابية‌تقلل‌من‌الخسائر‌‌20
‌المحتملة.

0.860**‌
0.000‌

 0.01ذات دلالة احصائية عند ** 

كانت‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌محور‌القدرة‌على‌التكيف‌وتبين‌أن‌جميع‌معاملات‌الارتباط‌لجميع‌عبارات‌

(‌ ‌معنوية ‌مستوي ‌0.01عند ‌عبارات ‌أن ‌يعني ‌وهذا ‌وهي‌ال( ‌الداخلي ‌الاتساق ‌بصدق ‌تتمتع محور

‌صالحة‌لأغراض‌الدراسة.

 الدراسةثبات أداة  8.3

يهدف‌هذا‌الأسلوب‌الإحصائي‌إلى‌التأكد‌من‌مستوى‌استقرار‌المقياس‌المستخدم‌في‌قائمة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌الاستبيان‌على‌ ‌تم‌توزيع‌استمارة ‌ما الاستبيان،‌بمعنى‌تقارب‌درجة‌الاستجابات‌من‌جانب‌العينة‌إذا

‌(2019)‌إسماعيل،‌نفس‌أفراد‌العينة‌بعد‌فترة‌زمنية‌متقاربة

(‌إصدار‌SPSSوقد‌أمكن‌التحقق‌من‌ذلك‌مستخدماً‌معامل‌)‌ألفا‌كرونباخ(‌ضمن‌برنامج‌)‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

(‌والدرجة‌الكلية‌لمقياس‌0.921)استراتيجيات‌إدارة‌المخاطر‌(،‌حيث‌بلغت‌الدرجة‌الكلية‌لمقياس20)

‌للمتغير‌المستقل‌أو‌‌0.936)‌تحسين‌الأداء ‌سواء ‌الذي‌يعكس‌ثبات‌المقاييس‌المستخدمة ‌الأمر ،)

‌ضمن‌قائمة‌الاستبيان،‌كما‌ما‌يوضحه‌الجدول‌الآتي:بأبعاده‌المتغير‌التابع‌

 ( معاملات ثبات ألفا كرونباخ لأبعاد قائمة الاستبيان8-3جدول رقم )

استراتيجيات‌إدارة‌‌المتغيرات
‌المخاطر

‌تحسين‌الأداء
القدرة‌على‌‌الأداء‌المالي‌المرونة‌التنظيمية

‌التكيف
الدرجة‌
‌الكلية

معامل‌
ثبات‌
‌كرونباخ

0.921‌0.914‌0.943‌0.951‌0.936‌

‌
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،‌للمتغير‌المستقل‌وأبعاد‌المتغير‌التابعيوضح‌الجدول‌أعلاه‌وجود‌درجة‌مرتفعة‌من‌معاملات‌الثبات‌

الذي‌يعزز‌من‌إمكانية‌إعتماد‌استمارة‌(،‌الأمر‌0.951(‌و‌)‌0.914حيث‌تراوحت‌قيمها‌بين‌)‌

%،‌مما‌يؤكد‌60الاستبيان‌بشكل‌نهائي،‌وتوزيعها‌على‌العينة،‌كون‌أن‌النسبة‌المعيارية‌المقبولة‌هي‌

‌(2021)‌الصباغ،‌عدم‌تغير‌النتائج‌بعامل‌الوقت‌إذا‌وزعت‌عل‌نفس‌العينة‌في‌وقت‌لاحق.

 الملخص  9.3
تشتمله‌من‌تصميم‌البحث،‌والمنهج‌العلمي‌المستخدم،‌ومجتمع‌تناول‌هذا‌الفصل‌منهجية‌الدراسة‌بما‌

وعينة‌الدراسة،‌ومصادر‌جمع‌البيانات‌سواء‌كانت‌أولية‌متمثلة‌في‌أداة‌الاستبيان‌تحتوي‌على‌قياس‌

‌للإجابة‌ ‌الدراسة ‌في ‌المستخدمة ‌الأساليب‌الإحصائية ‌عن ‌فضلًا ‌والتابعة، ‌المستقلة متغيرات‌الدراسة

جراءات‌التحقق‌من‌صدق‌وثبات‌أداة‌الدراسة.تساؤلات‌البحث‌‌على ‌والتحقق‌من‌فروضه،‌وا 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 الفصل الرابع: تحليل النتائج

 المقدمة 1.4

يتناول‌هذا‌الفصل‌تحليل‌العينة‌الرئيسية‌للدراسة‌من‌أجل‌الكشف‌عن‌واقع‌متغيرات‌الدراسة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

من‌خلال‌إستخدام‌الإحصاء‌الوصفي‌من‌خلال‌المتوسطات‌الحسابية،‌والإنحراف‌المعياري،‌ثم‌التحقق‌

الإنحدار‌الخطي‌من‌فروض‌البحث‌الرئيسية‌والفرعية‌من‌من‌خلال‌استخدام‌الإحصاء‌وتحديداً‌تحليل‌

‌على‌المتغير‌التابع‌بأبعاده‌المختلفة.‌لمعرفة‌وقياس‌حجم‌التأثير‌الكلي‌للمتغير‌المستقل

 تحليل المتغيرات الديموغرافية لعينة الدراسة 2.4
يتناول‌هذا‌الجانب‌من‌الفصل‌تحليل‌البيانات‌الشخصية‌لعينة‌البحث‌بإستخدام‌‌‌‌‌‌

يموغرافية‌)‌الجنس،‌العمر،‌المستوى‌الوظيفي،‌سنوات‌النسب‌والأعداد‌لكافة‌المتغيرات‌الد

‌الخبرة(.

 متغير الجنس 1.2.4
‌‌‌(‌ ‌رقم ‌الجدول ‌)1-4يوضح ‌الذكور ‌الموظفين ‌أعداد ‌أن )98(‌ ‌وبنسبة ‌أعداد‌65( ‌من ‌أكثر )%

%(‌من‌مجموع‌أفراد‌العينة،‌والذي‌يرجع‌35(‌موظفة‌وبنسبة‌)52الموظفات‌الإناث‌والبالغ‌عددهن‌)

‌الوظائف‌من‌حيث‌هيكلها‌ومد‌توافق‌طبيعتها‌مع‌جنس‌من‌يشغلها.إلى‌تباين‌

 ( وصف عينة البحث وفق الجنس1-4جدول رقم ) 

 النسبة المئوية العدد الجنس
‌%‌98‌65ذكر‌
‌%‌52‌35أنثى

‌%‌150‌100المجموع
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 متغير العمر 2.2.4

(‌إلى‌التباين‌بين‌عينة‌البحث‌وفق‌العمر،‌حث‌كانت‌أعداد‌أفراد‌2-4تشير‌بيانات‌الجدول‌رقم‌)‌‌‌

وهم‌الأكبر‌عدداً،‌وبنسبة‌‌(‌فرداً،96سنة(‌)‌34-25العينة‌في‌القطاع‌والذين‌تتراوح‌أعمارهم‌بين‌)‌

(‌فرداً،‌وبنسبة‌48)‌سنة(‌بعدد‌‌44-35%(‌من‌مجموع‌أفراد‌العينة،‌تتبعها‌الفئة‌العمرية‌)‌64بلغت‌)

‌وبنسبة‌)621سنة(‌بعدد‌)‌54-45%(،‌ثم‌فئة‌)‌32) %(،‌الأمر‌الذي‌يعكس‌اعتماد‌تلك‌4(‌فرداً

‌القطاع‌على‌فئات‌الشباب‌والفئات‌العمرية‌المتوسطة.

 ( وصف عينة البحث وفق العمر2-4جدول رقم ) 

 النسبة المئوية العدد العمر
25-34‌96‌64%‌
35-‌44‌48‌32%‌
45-60‌6‌4%‌

 المستوى الوظيفي 3.2.4
(‌أن‌فئة‌الموظفين‌هم‌الفئة‌الأكثر‌عدداً‌في‌عينة‌البحث‌حيث‌بلغ‌عددهم‌3-4يتبين‌من‌الجدول‌رقم‌)

(‌30%(‌من‌أفراد‌العينة،‌يتبعهم‌فئة‌)‌رئيس‌القسم(‌حيث‌بلغ‌عددهم‌)70(‌موظف‌وبنسبة‌)105)‌

%(،‌10(‌وبنسبة‌تمثل‌)15حيث‌بلغ‌عددهم‌)%(‌من‌أفراد‌العينة،‌وأقلهم‌فئة‌)‌مدير(‌20وبنسبة‌)

،‌والذي‌يعزى‌إلى‌الشركة‌السعودية‌للكهرباءوهذا‌يوضح‌أن‌الموظفين‌يمثلوا‌غالبية‌القوى‌العاملة‌في‌

‌أنها‌الفئة‌المنوط‌بها‌تنفيذ‌مهام‌التشغيل‌اليومي‌مقارنة‌ببقية‌الفئات‌الأعلى‌في‌السلم‌الوظيفي.

 فق المستوى الوظيفي( وصف عينة البحث و 3-4جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد المستوى
‌%‌105‌70موظف
‌%‌30‌20رئيس‌قسم
‌%‌15‌10مدير
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 عدد سنوات الخبرة 4.2.4
سنوات(‌هم‌الفئة‌‌10إلى‌‌5(‌أن‌الفئة‌التي‌يتراوح‌سنوات‌خبرتها‌)‌من‌4-4يتبين‌من‌الجدول‌رقم‌)

(‌ ‌عددهم ‌بلغ ‌حيث ‌عدداً، ‌)90الأكثر ‌وبنسبة )60‌ ،)%‌(‌ ‌خبرتها ‌سنوات ‌يتراوح ‌التي ‌الفئة يليها

%(،‌وأقل‌فئة‌في‌عدد‌سنوات‌الخبرة‌فئة‌)‌أقل‌30(‌وبنسبة‌)45سنوات‌فأكثر(‌حيث‌بلغ‌عددهم‌)10

الشركة‌السعودية‌%(،‌الأمر‌الذي‌يعكس‌توجه‌10(‌وبنسبة‌)15سنوات(‌حيث‌بلغ‌عددهم‌)‌‌5من‌

‌خبرة.‌تعظيم‌الاستفادة‌من‌الموظفين‌الأكثر‌للكهرباء‌إلى

 ( وصف عينة البحث وفق عدد سنوات الخبرة4-4جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد سنوات الخبرة
‌%‌15‌10سنوات‌‌5اقل‌من‌

‌%‌90‌60سنوات‌‌10إلى‌‌5من‌
‌%‌45‌30سنوات‌فأكثر‌‌10

‌

 الإحصاء الوصفي لعبارات قائمة الاستبان 3.4
‌الحسابية‌‌‌‌‌‌‌ ‌المتوسطات ‌بإستخدام ‌البحث ‌عينة ‌وصف ‌إلى ‌الإحصاء ‌من ‌النوع ‌هذا يهدف

والانحرافات‌المعيارية،‌للتعرف‌على‌الأهمية‌النسبية‌لكافة‌العبارات‌الواردة‌في‌استمارة‌الاستبيان‌لكل‌

‌لكل‌ ‌واحتساب‌المتوسط‌العام ‌المحاورمتغير، ‌نظر‌عينة‌‌محور‌من ‌من‌وجهة للكشف‌عن‌مستواه

‌البحث.

 الإحصاء الوصفي لعبارات إستراتيجيات إدارة المخاطر 1.3.4
لدى‌أفراد‌عينة‌‌استراتيجيات‌إدارة‌المخاطر(‌وجود‌مستوى‌مرتفع‌من‌5-4يتبين‌من‌نتائج‌الجدول‌)‌‌

(‌ ‌رقم ‌العبارة ‌وجاءت ‌بل2البحث، ‌حيث ‌العينة ‌نظر ‌وجهة ‌من ‌العبارات ‌كأعلى ‌متوسطها‌( غ

تحرص‌الشركة‌على‌إلغاء‌الأنشطة‌التي‌تسبب‌المخاطر‌في‌بيئة‌(،‌والتي‌جاء‌فيها‌"‌3.74الحسابي)
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‌والذي‌يفسر‌بأن‌العمل. ‌للكهرباء‌تكون‌حريصة‌على"، ‌العاملين‌‌الشركة‌السعودية الحفاظ‌على‌حياة

‌لعام‌في‌الشركة.وتبتعد‌عن‌جميع‌الأنشطة‌التي‌تسبب‌مخاطر‌للعاملين‌مما‌يؤثر‌على‌أدائهم‌ا

‌جاءت‌العبارة‌رقم‌)‌ (،‌والتي‌3.47(‌في‌أقل‌مستوى‌من‌وجهة‌نظر‌العينة‌بمتوسط‌حسابي)5بينما

‌ "‌ ‌الأمر‌الذي‌قد‌يفسر‌بأن‌تتعاقد‌الشركة‌مع‌الشركات‌الآخرى‌لتقليل‌المخاطر.جاء‌فيها الشركة‌‌"

تسعى‌إلى‌الحد‌من‌المخاطر‌التي‌تؤثر‌على‌العاملين‌وبالتالي‌تتعاقد‌مع‌الشركات‌الآخرى‌لتوسيع‌

‌حدوث‌ ‌من ‌الحد ‌وبالتالي ‌العاملين ‌ومهارات ‌قدرات ‌مع ‌متوافق ‌بشكل ‌المهام ‌وتوزيع ‌العمل نطاق

 ،‌وهذا‌ما‌يوضحه‌الجدول‌التالي.المخاطر

  استراتيجيات إدارة المخاطرت محور ( الإحصاء الوصفي لعبارا5-4جدول رقم )

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الموافقة

تقوم‌الشركة‌بتقييم‌شامل‌للمخاطر‌‌1
لتحديد‌الأنشطة‌التي‌تحمل‌مخاطر‌

‌عالية.

‌مرتفع‌3.55‌0.77‌4

تحرص‌الشركة‌على‌إلغاء‌الأنشطة‌‌2
التي‌تسبب‌المخاطر‌في‌بيئة‌

‌العمل.

‌مرتفع‌3.74‌0.77‌1

تطوير‌خطط‌بالمنظمة‌تقوم‌‌3
‌.استجابة‌ملائمة‌لكل‌خطر

‌‌مرتفع‌3.59‌0.88‌3

تستخدم‌الشركة‌أجهزة‌المراقبة‌‌4
‌للتخفيف‌من‌المخاطر.

‌مرتفع‌‌3.64‌0.99‌2

تتعاقد‌الشركة‌مع‌الشركات‌الآخرى‌‌5
‌لتقليل‌المخاطر.

‌متوسط‌3.47‌0.89‌5

‌مرتفع‌‌‌3.59‌0.86المتوسط‌العام
‌
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‌
 ( قيم المتوسطات الحسابية لعبارات إستراتيجيات إدارة المخاطر1-4شكل )

 "الأداء التنظيميالإحصاء الوصفي لعبارات المتغير التابع "  2.3.4
وهي‌المرونة‌التنظيمية،‌والأداء‌تم‌إجراء‌التحليل‌الوصفي‌لعبارات‌الأبعاد‌الثلاثة‌لهذا‌المتغير‌‌‌‌‌‌‌

‌والقدرة‌على‌التكيف.المالي،‌

 الإحصاء الوصفي لعبارات محور المرونة التنظيمية 1.2.3.4
لدى‌أفراد‌عينة‌البحث،‌‌المرونة‌التنظيميةمن‌‌متوسط(‌وجود‌مستوى‌6-4يتبين‌من‌نتائج‌الجدول‌)‌‌

(،‌3.38(‌كأعلى‌العبارات‌من‌وجهة‌نظر‌العينة‌حيث‌بلغ‌متوسطها‌الحسابي)6وجاءت‌العبارة‌رقم‌)

‌ "‌ ‌فيها ‌جاء ‌معلنةوالتي ‌استراتيجية ‌خطة ‌الشركة ‌لدى ‌.يوجد ‌بأن ‌يفسر ‌والذي ‌السعودية‌"، الشركة

تمتلك‌خطة‌استراتيجية‌واضحة‌تهدف‌إلى‌الحد‌من‌المخاطر‌وتحسين‌أداء‌العاملين‌بالشركة‌‌للكهرباء

‌.وتحقيق‌الأهداف‌التنظيمية‌التي‌تسعى‌إليها

(،‌والتي‌2.87أقل‌مستوى‌من‌وجهة‌نظر‌العينة‌بمتوسط‌حسابي)(‌في‌10بينما‌جاءت‌العبارة‌رقم‌)‌

"‌الأمر‌الذي‌قد‌يفسر‌.ع‌الأطراف‌داخل‌وخارج‌بيئة‌العملتوجد‌مشاركة‌إيجابية‌من‌جميجاء‌فيها‌"‌
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السعودية‌للكهرباء‌تسعى‌إلى‌بث‌المشاركة‌بين‌العاملين‌في‌بيئة‌العمل‌مما‌ينعكس‌على‌الشركة‌‌بأن‌

 ،‌وهذا‌ما‌يوضحه‌الجدول‌التالي.ة‌في‌تحقيق‌المرونة‌التنظيميةأدائهم‌ويساعد‌الشرك

  المرونة التنظيمية( الإحصاء الوصفي لعبارات محور 6-4جدول رقم )

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الموافقة

يوجد‌لدى‌الشركة‌خطة‌استراتيجية‌‌‌6
‌معلنة

‌متوسط‌3.38‌0.74‌1

تهتم‌الشركة‌بتحليل‌العوامل‌البيئية‌‌7
‌الداخلية‌والخارجية.

‌متوسط‌3.17‌0.88‌3

تحرص‌الشركة‌على‌نشر‌الوعي‌‌8
‌بين‌العاملين

‌متوسط‌‌3.21‌0.85‌2

تتميز‌الأهداف‌الاستراتيجية‌بأنها‌‌9
‌واضحة‌وقابلة‌للتحقيق.

‌‌متوسط‌2.96‌0.91‌4

توجد‌مشاركة‌إيجابية‌من‌جميع‌‌10
‌وخارج‌بيئة‌العمل.الأطراف‌داخل‌

‌متوسط‌2.87‌1.04‌5

‌متوسط‌‌‌3.11‌0.88المتوسط‌العام
‌

‌
 ( قيم المتوسطات الحسابية لعبارات محور المرونة التنظيمية2-4شكل)
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 الإحصاء الوصفي لعبارات محور الأداء المالي 2.2.3.4
عينة‌البحث،‌وجاءت‌‌لدى‌أفرادالأداء‌المالي‌من‌‌مرتفع(‌وجود‌مستوى‌7-4يتبين‌من‌نتائج‌الجدول‌)

‌الحسابي)12العبارة‌رقم‌) (،‌والتي‌4.35(‌كأعلى‌العبارات‌من‌وجهة‌نظر‌العينة‌حيث‌بلغ‌متوسطها

الشركة‌السعودية‌"،‌والذي‌يفسر‌بأن‌.لى‌وضع‌نظام‌مالي‌يتميز‌بالكفاءةتحرص‌الشركة‌عجاء‌فيها‌"‌

‌.عادلة‌وكفاءة‌عالية.‌تحرص‌على‌توزيع‌الأجور‌والمراتب‌على‌العاملين‌بطريقة‌للكهرباء

(،‌والتي‌3.86(‌في‌أقل‌مستوى‌من‌وجهة‌نظر‌العينة‌بمتوسط‌حسابي)14بينما‌جاءت‌العبارة‌رقم‌)‌

الشركة‌السعودية‌‌"‌الأمر‌الذي‌قد‌يفسر‌بأن‌تحرص‌الشركة‌على‌منح‌الحوافز‌التشجيعية.جاء‌فيها‌"‌

،‌وهذا‌يعزز‌من‌تحسين‌الأداء‌المالي‌للشركةتعمل‌على‌منح‌الحوافز‌التشجيعية‌للعاملين‌مما‌للكهرباء‌

 ما‌يوضحه‌الجدول‌التالي.

  الأداء المالي( الإحصاء الوصفي لعبارات محور 7-4جدول رقم )

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الموافقة

يقوم‌النظام‌المالي‌بإكتشاف‌‌‌11
‌الانحرافات‌بشكل‌مستمر.

‌مرتفع‌4.27‌0.89‌2

تحرص‌الشركة‌على‌وضع‌نظام‌‌12
‌مالي‌يتميز‌بالكفاءة.

‌مرتفع‌4.35‌0.81‌1

السياسات‌المالية‌في‌الشركة‌تعمل‌‌13
‌على‌تلبية‌احتياجات‌العاملين.

‌‌مرتفع‌4.14‌0.95‌3

تحرص‌الشركة‌على‌منح‌الحوافز‌‌14
‌التشجيعية.

‌‌مرتفع‌3.86‌1.03‌5

تخصص‌الشركة‌نظام‌مالي‌‌15
‌للتعامل‌مع‌المخاطر.

‌مرتفع‌4.09‌0.906‌4

‌مرتفع‌‌‌4.11‌0.91المتوسط‌العام
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‌
 ( قيم المتوسطات الحسابية لعبارات محور الأداء المالي3-4شكل )

 الإحصاء الوصفي لعبارات محور القدرة على التكيف 3.2.3.4
لدى‌أفراد‌عينة‌البحث،‌‌مرتفع‌من‌القدرة‌على‌التكيف(‌وجود‌مستوى‌8-4يتبين‌من‌نتائج‌الجدول‌)

(،‌4.09(‌كأعلى‌العبارات‌من‌وجهة‌نظر‌العينة‌حيث‌بلغ‌متوسطها‌الحسابي)17وجاءت‌العبارة‌رقم‌)

‌ "‌ الشركة‌السعودية‌"،‌والذي‌يفسر‌بأن‌تقوم‌الشركة‌بتدريب‌العاملين‌لتقليل‌المخاطر.والتي‌جاء‌فيها

‌ ‌والاستراتيجيللكهرباء ‌الطرق ‌على ‌العاملين ‌بتدريب ‌أداء‌تهتم ‌تحسين ‌على ‌تساعد ‌التى ‌الحديثة ات

‌العاملين‌والحد‌من‌حدوث‌المخاطر.

(،‌والتي‌3.62(‌في‌أقل‌مستوى‌من‌وجهة‌نظر‌العينة‌بمتوسط‌حسابي)20بينما‌جاءت‌العبارة‌رقم‌)‌

‌ "‌ "‌الأمر‌الذي‌قد‌تتعامل‌الشركة‌مع‌المخاطر‌بطريقة‌ايجابية‌تقلل‌من‌الخسائر‌المحتملة.جاء‌فيها

تقوم‌بإتباع‌الاستراتيجيات‌الحديثة‌التي‌تهدف‌إلى‌تقليل‌الخسائر‌الشركة‌السعودية‌للكهرباء‌‌يفسر‌بأن‌

 ،‌وهذا‌ما‌يوضحه‌الجدول‌التالي.وتحقيق‌الأرباح‌التنظيمية‌للشركة

 القدرة على التكيف ( الإحصاء الوصفي لعبارات محور8-4جدول رقم )

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الموافقة
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تتبع‌الشركة‌استراتيجيات‌حديثة‌‌‌16
‌للحد‌من‌حدوث‌المخاطر.

‌مرتفع‌3.67‌1.056‌3

تقوم‌الشركة‌بتدريب‌العاملين‌لتقليل‌‌17
‌المخاطر.

‌مرتفع‌4.09‌0.816‌1

تهتم‌الشركة‌بتطبيق‌إجراءات‌‌18
‌العمل.الصحة‌المهنية‌في‌بيئة‌

‌مرتفع‌‌3.64‌1.010‌4

تلزم‌الشركة‌العاملين‌على‌اتباع‌‌19
‌إجراءات‌السلامة‌المهنية.

‌‌مرتفع‌3.94‌0.872‌2

تتعامل‌الشركة‌مع‌المخاطر‌‌20
بطريقة‌ايجابية‌تقلل‌من‌الخسائر‌

‌المحتملة.

‌مرتفع‌3.62‌0.978‌5

‌مرتفع‌‌‌3.79‌0.946المتوسط‌العام
‌

‌
 الحسابية لعبارات محور القدرة على التكيف ( قيم المتوسطات4-4شكل )

‌

‌
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 التحقق من فروض الدراسة 4.4
تنفيذ‌استراتيجيات‌إدارة‌المخاطر‌و‌توجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌ت:‌الفرضية الرئيسية للدراسة

‌للكهرباء.داء‌المالي‌و‌القدرة‌على‌التكيف‌لدى‌الشركة‌السعودية‌تحقيق‌المرونة‌التنظيمية‌و‌تحسين‌الآ

 ويتفرع من هذه الفرضية الرئيسية عدة فرضيات فرعية على النحو التالي:

يوجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌تنفيذ‌استراتيجيات‌إدارة‌الفرضية الفرعية الأولي:  .1

 المخاطر‌و‌تحقيق‌المرونة‌التنظيمية.

دلالة‌إحصائية‌بين‌تنفيذ‌استراتيجيات‌إدارة‌‌علاقة‌ذاتيوجد‌الفرضية الفرعية الثانية:  .2

 .تحسين‌الأداء‌الماليالمخاطر‌و‌

دلالة‌إحصائية‌بين‌تنفيذ‌استراتيجيات‌إدارة‌‌علاقة‌ذات:‌يوجدالفرضية الفرعية الثالثة .3

‌‌.القدرة‌على‌التكيفالمخاطر‌و‌

يجيات استراتمعامل ارتباط بيرسون للتحقق من مستوى العلاقة الإرتباطية بين  1.4.4
 إدارة المخاطر والأداء التنظيمي.

ومن‌أجل‌التحقق‌من‌هذه‌الفروض،‌تم‌اختبار‌مستوى‌الإرتباطية‌وذلك‌بحساب‌المعاملات‌الإرتباطية‌

المتغير‌المستقل‌وهو‌)‌استراتيجيات‌إدارة‌المخاطر(‌وبين‌المتغير‌التابع‌)‌الأداء‌التنظيمي(‌بأبعاده‌بين‌

باستخدام‌معادلة‌ارتباط‌القدرة‌على‌التكيف(،‌‌-الأداء‌المالي‌-الثلاثة‌المتمثلة‌في‌)‌المرونة‌التنظيمية

‌بيرسون‌كما‌يوضحه‌الجدول‌التالي:

 (  9-4جدول رقم )

استراتيجيات إدارة المخاطر والأداء بين  Pearson Correlation Coefficientمصفوفة الارتباطات بيرسون 
 التنظيمي لدى الشركة السعودية للكهرباء

 الأداء التنظيمي المتغيرات
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المرونة 
 التنظيمية

القدرة على  الأداء المالي
 التكيف

 الدرجة الكلية

استراتيجيات 
 إدارة المخاطر

معامل‌
‌الارتباط

0.787‌0.755‌0.835‌0.792‌

قيمة‌
‌الدلالة

0.00‌0.00‌0.00‌0.00‌

الدلالة‌
‌الإحصائية

‌‌دال‌دال‌دال

‌‌2‌3‌1الترتيب
‌(0.01**‌معامل‌ارتباط‌دال‌إحصائيا‌عند‌مستوى)‌

  **p<0.01 *p<0.05‌

‌بين‌ تطبيق‌استراتيجيات‌إدارة‌توضح‌نتائج‌الجدول‌أعلاه‌وجود‌علاقة‌ارتباطية‌ايجابية‌دالة‌إحصائياً

،‌وتبين‌أن‌قيمة‌معامل‌الارتباط‌الكلي‌كانت‌المخاطر‌والأداء‌التنظيمي‌لدى‌الشركة‌السعودية‌للكهرباء

الذي‌يعطي‌مؤشراً‌أن‌(،‌الأمر‌0.01(‌وكانت‌دالة‌عند‌مستوى‌دلالة‌إحصائية‌)‌0.792مرتفعة‌)‌‌

،‌‌تطبيق‌استراتيجيات‌إدارة‌المخاطر‌تعمل‌على‌تحسين‌الأداء‌التنظيمي‌لدى‌الشركة‌السعودية‌للكهرباء

‌ودراسة‌( Mohammed & Knapkova, 2016)وقد‌اتفقت‌نتيجة‌البحث‌الحالي‌مع‌نتائج‌دراسة‌

(Jaber, 2020)ودراسة‌‌‌ ‌2021أحمد،) ‌‌ودراسة( ‌‌،(2017الشعراوي،) (‌ )‌‌،(2015العنزي،

‌‌،(2019الخياط، ‌أن ‌توصلت‌إلى ‌أداء‌التى ‌تحسين ‌على ‌يعمل ‌المخاطر ‌استراتيجيات‌إدارة تطبيق

‌التنظيمي ‌الأداء ‌تحسين ‌في ‌كبير ‌دور ‌وله ‌التنظيمية‌الإستراتيجيات‌اتباع‌خلال‌فمن‌،‌الشركات

‌وبالتالي‌،والقدرة‌على‌التكيف‌،وتحسين‌الأداء‌المالي‌،تحقيق‌المرونة‌التنظيمية‌مثل‌والفعالة‌الجديدة

‌توضح‌النتائج‌أن‌ ‌وتحقق‌معدل‌نمو‌متزايد‌كل‌عام‌كما يجعل‌المنظمة‌تحصل‌على‌مكانة‌متميزة،

‌بإستراتيجيات‌إدارة‌المخاطرارتباطاً‌ايجابياً‌ابعاد‌الأداء‌التنظيمي‌‌أكثر‌القدرة‌على‌التكيف‌كانمحور‌

‌حيث‌بلغت‌قيمة‌معامل‌الار‌ ‌العاملين، ‌وهو‌معامل‌ارتباط‌مرتفع‌0.835تباط‌لبيرسون)‌وفق‌آراء ،)



56 

 

تطبيق‌استراتيجيات‌إدارة‌المخاطر‌له‌دور‌كبير‌في‌‌(،‌الأمر‌الذي‌يؤكد‌0.01ودالًا‌إحصائياً‌عند‌)

‌‌تحقيق‌القدرة‌على‌التكيف‌لدى‌العاملين‌في‌الشركة‌السعودية‌للكهرباء.

التنظيمية‌علاقة‌مرتفعة‌حيث‌بلغت‌طر‌والمرونة‌وكانت‌العلاقة‌الإرتباطية‌بين‌استراتيجيات‌إدارة‌المخا

تطبيق‌إستراتيجيات‌إدارة‌المخاطر‌يزيد‌من‌‌(،‌مما‌يشير‌إلى‌أن0.01(‌ودالة‌إحصائياً‌عند‌)0.787)‌

‌ ‌للشركة، ‌التنظيمي ‌الأداء ‌بمستوى ‌النهوض ‌وبالتالي ‌التنظيمية ‌المرونة ‌تحقيق فالمرونة‌‌مستوى

على‌زيادة‌كفاءة‌المنظمات‌‌وتعملوى‌مرتفع‌من‌أداء‌العاملين‌زيد‌من‌مستوى‌تحقيق‌مستت‌التنظيمية

‌التى‌الوظيفية‌المهام‌في‌العمال‌وتوزيع‌العاملين‌أداء‌ورفع‌تطوير‌خلال‌من‌رسمية‌والغير‌الرسمية

‌يعمل‌على‌تحقيق‌مع‌تتناسب ‌كما ‌خفض‌على‌والعمل‌العمل،‌بيئة‌في‌والتعاون‌المشاركة‌قدراتهم،

‌انه‌بين‌الصراعات ‌إلى ‌بالإضافة ‌خلقت‌االعاملين، ‌على ‌طبيعة‌مع‌يتناسب‌تنظيمي‌مناخ‌عمل

‌العاملين‌على‌التأقلم‌مع‌التحديات‌البيئية‌‌لها‌تتعرض‌التى‌التحديات ‌يزيد‌من‌قدرة ‌ما المنظمة‌وهذا

‌ق‌أفضل‌معدلات‌من‌الأداء‌التنظيمي.والتعامل‌معها‌بطريقة‌إيجابية‌وتحقي

‌المخاطر‌والأداء‌المالي‌حيث‌كما‌تظهر‌النتائج‌وجود‌علا قة‌ارتباطية‌مرتفعة‌بين‌استراتيجيات‌إدارة

‌ ‌بلغت ‌قيمة (0.755‌ ‌إدارة‌إستراتيجيات‌تطبيق‌أن‌إلى‌يشير‌مما‌،(0.01)‌عند‌إحصائياً‌‌ودالة(

‌.للشركة‌التنظيمي‌الأداء‌بمستوى‌النهوض‌وبالتاليفاعلية‌الأداء‌المالي‌‌من‌يزيد‌المخاطر

‌

‌
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تحليل الإنحدار الخطي البسيط لاختبار أثر تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر   2.4.4
الأداء المالي، القدرة  -على الأداء التنظيمي بأبعاده المتمثلة في ) المرونة التنظيمية

 .على التكيف( لدى الشركة السعودية للكهرباء
الأداء‌التنظيمي‌لدى‌الشركة‌على‌مستوى‌‌تطبيق‌استراتيجيات‌إدارة‌المخاطروللتحقق‌من‌مستوى‌أثر‌

‌(10-4تم‌إجراء‌تحليل‌الانحدار‌الخطي‌البسيط‌كما‌هو‌موضح‌في‌الجدول‌)‌السعودية‌للكهرباء،‌

 (10 -4جدول رقم ) 
 تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر على الأداء التنظيمينتائج تحليل الإنحدار الخطي البسيط لاختبار أثر 

B T F R R
2 

P-Value 

1.041‌20.608‌424.708‌0.793‌0.792‌0.000‌

‌

‌يتبين‌من‌ ‌)نتائج ‌بين‌10-4الجدول ‌إحصائية ‌ذات‌دلالة ‌قوية ‌ارتباط‌طردية ‌علاقة ‌وجود تطبيق‌(

‌للكهرباء ‌السعودية ‌للشركة ‌التنظيمي ‌والأداء ‌المخاطر ‌‌استراتيجيات‌إدارة ‌معنوية ‌مستوي ‌0.05عند

‌ ‌الارتباط ‌معامل ‌قيمة ‌‌0.792وبلغت ‌لمستوى ‌إحصائية ‌دلالة ‌ذي ‌طردي ‌أثر ‌وجود تطبيق‌ويتبين

وهي‌قيمة‌أقل‌‌0.000(‌=‌Sig Fحيث‌كانت‌قيمة‌)‌استراتيجيات‌إدارة‌المخاطر‌والأداء‌التنظيمي‌

‌ ‌‌0.05من ‌قيمة ‌أن ‌‌Fأي ‌قيمة ‌من ‌أكبر ‌المستقل‌‌Fالمحسوبة ‌المتغير ‌ان ‌واتضح الجدولية

‌المخاطر) ‌استراتيجيات‌إدارة ‌يفسر )79.2‌(‌ ‌التابع ‌المتغير ‌تحدث‌في ‌التي ‌التغيرات الأداء‌%‌من

وتبين‌أن‌كلما‌ازداد‌مستوى‌،‌(‌وان‌باقي‌التغيرات‌ترجع‌لمتغيرات‌اخري‌لم‌تدخل‌في‌النموذجالتنظيمي

‌‌تطبيق ‌المخاطر ‌إدارة ‌استراتيجيات ‌مستوى‌1بمقدار ‌ازداد ‌السعودية‌‌% ‌للشركة ‌التنظيمي الأداء

توجد‌علاقة‌والتي‌تنص‌على"‌‌وهو‌ما‌يبين‌صحة‌الفرضية‌الاولي‌للدراسة%‌1.041بمقدار‌‌للكهرباء

تنفيذ‌استراتيجيات‌إدارة‌المخاطر‌و‌تحقيق‌المرونة‌التنظيمية‌و‌تحسين‌الآداء‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌ت

 "‌.لدى‌الشركة‌السعودية‌للكهرباءالمالي‌و‌القدرة‌على‌التكيف‌
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 الفصل الخامس: النتائج والتوصيات

 المقدمة  1.5
يستعرض‌هذا‌الفصل‌الاستنتاجات‌التي‌صيغت‌في‌ضوء‌النتائج‌التي‌أمكن‌التوصل‌إليها‌وما‌تم‌

مستوى‌الأداء‌التنظيمي‌التحقق‌منه‌من‌فروض‌البحث،‌والتوصيات‌التي‌أمكن‌طرحها‌بهدف‌رفع‌

‌للكهرباء ‌السعودية ‌الشركة ‌بالدى ‌قبل ‌من ‌منها ‌للاستفادة ‌بحثية ‌أفكار ‌طرح ‌إلى ‌إضافة حثين‌،

‌آخرين‌في‌المستقبل.

 الإستنتاجات 2.5
‌من‌علاقات‌وتأثيرات‌بين‌متغيرات‌ ‌أمكن‌تحليله ‌وما ‌البحث‌الحالي، ‌استجابات‌عينة في‌ضوء

‌الدراسة،‌يمكن‌استعراض‌الاستنتاجات‌التي‌توصل‌إليها‌البحث‌فيما‌يلي:

‌مرتفع .1 ‌مستوى ‌السعو‌‌وجود ‌الشركة ‌لدى ‌المخاطر ‌إدارة ‌استراتيجيات ‌تطبيق دية‌من

‌ ‌للكهرباء ‌لعبارات ‌الحسابي ‌المتوسط ‌قيمة ‌بلغت ‌حيث ‌إدارة‌محور استراتيجيات

‌0.86نحراف‌معياري‌إب‌3.59المخاطر‌

وجود‌مستوي‌متوسط‌من‌المرونة‌التنظيمية‌لدى‌الشركة‌السعودية‌للكهرباء‌حيث‌بلغت‌ .2

‌ ‌التنظيمية ‌المرونة ‌محور ‌لعبارات ‌الحسابي ‌المتوسط ‌معياري‌‌3.11قيمة بإنحراف

0.88 

وجود‌مستوى‌مرتفع‌من‌الأداء‌المالي‌لدى‌الشركة‌السعودية‌للكهرباء‌حيث‌بلغت‌قيمة‌ .3

 0.91بإنحراف‌معياري‌‌4.11المتوسط‌الحسابي‌لعبارات‌محور‌الأداء‌المالي‌
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‌للكهرباء‌ .4 ‌السعودية ‌التكيف‌لدى‌الشركة ‌العاملين‌على ‌قدرة ‌من ‌مستوى‌مرتفع وجود

بإنحراف‌‌3.79بارات‌محور‌القدرة‌على‌التكيف‌حيث‌بلغت‌قيمة‌المتوسط‌الحسابي‌لع

 .0.94معياري‌

‌المخاطر‌ .5 ‌بين‌تطبيق‌استراتيجيات‌إدارة ‌إحصائياً ‌دالة ‌ايجابية ‌ارتباطية ‌علاقة وجود

والأداء‌التنظيمي‌لدى‌الشركة‌السعودية‌للكهرباء،‌وتبين‌أن‌قيمة‌معامل‌الارتباط‌الكلي‌

(،‌الأمر‌0.01وى‌دلالة‌إحصائية‌)(‌وكانت‌دالة‌عند‌مست‌0.792كانت‌مرتفعة‌)‌‌

‌المخاطر‌تعمل‌على‌تحسين‌الأداء‌ ‌أن‌تطبيق‌استراتيجيات‌إدارة الذي‌يعطي‌مؤشراً

 .التنظيمي‌لدى‌الشركة‌السعودية‌للكهرباء

6. (‌ ‌المستقل ‌المخاطرالمتغير ‌إدارة ‌استراتيجيات ‌يفسر ‌التي‌‌79.2( ‌التغيرات %‌من

(‌وان‌باقي‌التغيرات‌ترجع‌لمتغيرات‌اخري‌الأداء‌التنظيميتحدث‌في‌المتغير‌التابع‌)

 .لم‌تدخل‌في‌النموذج

الأداء‌‌%‌ازداد‌مستوى‌1بمقدار‌استراتيجيات‌إدارة‌المخاطر‌‌تطبيقكلما‌ازداد‌مستوى‌ .7

‌للكهرباء ‌الفرضية‌1.041بمقدار‌‌التنظيمي‌للشركة‌السعودية ‌يبين‌صحة %‌وهو‌ما

‌للدراسة ‌‌الاولي ‌على" ‌تنص ‌دوالتي ‌ذات ‌علاقة ‌تتوجد ‌بين ‌إحصائية تنفيذ‌لالة

‌و‌ ‌المالي ‌الآداء ‌تحسين ‌و ‌التنظيمية ‌المرونة ‌تحقيق ‌و ‌المخاطر استراتيجيات‌إدارة

 "‌.القدرة‌على‌التكيف‌لدى‌الشركة‌السعودية‌للكهرباء

 التوصيات 3.5
‌التي‌ .1 ‌الحديثة ‌والتقنيات ‌الوسائل ‌على ‌تعتمد ‌المخاطر ‌لإدارة ‌كاملة ‌استراتيجية ‌بناء ضرورة

‌الحد‌من‌حدوث‌المخاطر‌داخل‌بيئة‌العمل.تساعد‌في‌
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‌بشكل‌ .2 ‌المخاطر ‌مع ‌التعامل ‌وكيفية ‌الحديثة ‌الإستراتيجيات ‌على ‌العاملين ‌بتدريب الاهتمام

‌إيجابي‌وفعال‌دون‌التأثير‌على‌الأداء‌التنظيمي.

‌التي‌تحافظ‌على‌ .3 ‌المهنية جراءات‌الصحة‌والسلامة ‌بتوفير‌كافة‌الأساليب‌الوقائية‌وا  الاهتمام

‌الأرواح‌والممتلكات‌وجعل‌بيئة‌العمل‌بيئة‌آمنة.

‌والدورا .4 ‌الندوات ‌تطبيق‌إعداد ‌على ‌والشركات ‌المنظمات ‌تشجيع ‌إلى ‌تهدف ‌التي ‌العلمية ت

‌استراتيجيات‌إدارة‌المخاطر‌لما‌لها‌من‌دور‌كبير‌في‌تحسين‌الأداء‌التنظيمي‌للشركات.

 البحوث المستقبلية 4.5
‌استنت ‌من ‌تمت‌صياغته ‌ما ‌الحالية‌في‌ضوء ‌الدراسة ‌فإن ‌توصيات، ‌من ‌طرحه ‌تم ‌وما اجات،

‌ما‌ ‌استكمال ‌على‌أمل ‌بها ‌للاسترشاد ‌للباحثين‌في‌المستقبل ‌بحثية ‌أفكار ‌لعدة تستعرض‌تصوراً

‌بدأته‌هذه‌الدراسة،‌وفيما‌يلى‌بعض‌الأفكار‌البحثية‌المقترحة:

 ظمات.تأثير‌تطبيق‌استراتيجيات‌إدارة‌المخاطر‌على‌الثقافة‌التنظيمة‌للمن -

 تأثير‌تطبيق‌استراتيجيات‌إدارة‌المخاطر‌على‌تحقيق‌الربحية. -

‌الرضا‌الوظيفي‌لدى‌العاملين.دور‌تطبيق‌استراتيجيات‌إدارة‌المخاطر‌في‌ -

‌

‌

 

‌

‌
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 الملاحق
 

الأعمال بالتطبيق على الشركة السعودية ثر تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر على منظمات أ
 للكهرباء

‌السلام‌عليكم‌ورحمة‌الله‌وبركاته

‌تحية‌طيبة‌وبعد،‌

 على بالتطبيق الأعمال منظمات على المخاطر إدارة استراتيجيات تطبيق أثر‌يقوم‌الباحث‌بإجراء‌دراسة‌بعنوان:‌"
نرجو‌التكرم‌من‌سيادتكم‌بتعبئة‌الاستبانة‌التي‌بين‌أيديكم‌بكل‌موضوعية‌وشفافية،‌مؤكداً‌"‌‌للكهرباء السعودية الشركة

‌لكم‌أن‌إجابتكم‌سوف‌تعامل‌بسرية‌تامة،‌وأن‌هذه‌المعلومات‌سوف‌تستخدم‌لغايات‌البحث‌العلمي‌فقط.

‌عاونكمشكراً‌لت

 أولا: الخصائص الديموغرافية:

      انثى 2. ذكر       1الجنس . 

  (60 -45/ من  44 – 35/ من  34-25العمر   ) من 

 مدير( -رئيس قسم -الوظيفة  ) موظف 

  سنوات فأكثر( 10سنوات/  10 -5سنوات/ من  5سنوات الخبرة ) اقل من 

 أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق أوافق بشدةلا  المتغير المستقل: استراتيجيات إدارة المخاطر

 1 2 3 4 5 

تقوم‌الشركة‌بتقييم‌شامل‌للمخاطر‌لتحديد‌ .1
‌الأنشطة‌التي‌تحمل‌مخاطر‌عالية.

     

تحرص‌الشركة‌على‌إلغاء‌الأنشطة‌التي‌ .2
‌تسبب‌المخاطر‌في‌بيئة‌العمل.

     

تطوير‌خطط‌استجابة‌ملائمة‌بالمنظمة‌تقوم‌ .3
‌.لكل‌خطر

     

     تستخدم‌الشركة‌أجهزة‌المراقبة‌للتخفيف‌من‌ .4
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‌المخاطر.
تتعاقد‌الشركة‌مع‌الشركات‌الآخرى‌لتقليل‌ .5

‌المخاطر.
     

 

 أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق لا أوافق بشدة الأداء التنظيميالمتغير التابع: 
‌1‌2‌3‌4‌5‌

‌‌‌‌‌ المرونة التنظيميةالمحور الأول: 
‌‌‌‌‌‌خطة‌استراتيجية‌معلنةيوجد‌لدى‌الشركة‌ .6
تهتم‌الشركة‌بتحليل‌العوامل‌البيئية‌الداخلية‌ .7

‌والخارجية.
‌‌‌‌‌

تحرص‌الشركة‌على‌نشر‌الوعي‌بين‌ .8
‌العاملين

‌‌‌‌‌

تتميز‌الأهداف‌الاستراتيجية‌بأنها‌واضحة‌ .9
‌وقابلة‌للتحقيق.

‌‌‌‌‌

توجد‌مشاركة‌إيجابية‌من‌جميع‌الأطراف‌ .10
‌داخل‌وخارج‌بيئة‌العمل.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌ الأداء الماليالمحور الثاني: 
يقوم‌النظام‌المالي‌بإكتشاف‌الانحرافات‌ .11

‌بشكل‌مستمر.
‌‌‌‌‌

تحرص‌الشركة‌على‌وضع‌نظام‌مالي‌ .12
‌يتميز‌بالكفاءة.

‌‌‌‌‌

السياسات‌المالية‌في‌الشركة‌تعمل‌على‌ .13
‌تلبية‌احتياجات‌العاملين.

‌‌‌‌‌

تحرص‌الشركة‌على‌منح‌الحوافز‌ .14
‌التشجيعية.

‌‌‌‌‌

تخصص‌الشركة‌نظام‌مالي‌للتعامل‌مع‌ .15
‌المخاطر.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌القدرة على التكيفالمحور الثالث: 
تتبع‌الشركة‌استراتيجيات‌حديثة‌للحد‌من‌ .16

 حدوث‌المخاطر.
‌‌‌‌‌

تقوم‌الشركة‌بتدريب‌العاملين‌لتقليل‌ .17
‌المخاطر.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌تهتم‌الشركة‌بتطبيق‌إجراءات‌الصحة‌ .18
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‌المهنية‌في‌بيئة‌العمل.
تلزم‌الشركة‌العاملين‌على‌اتباع‌إجراءات‌ .19

‌السلامة‌المهنية.
‌‌‌‌‌

تتعامل‌الشركة‌مع‌المخاطر‌بطريقة‌ايجابية‌ .20
‌تقلل‌من‌الخسائر‌المحتملة.

‌‌‌‌‌

‌
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