| il Fnals
SJM}” 2\,\55
bl B (g s1Ss [ ansd

MIDOCEA]

LJN\\;FRSIT\""

[& 5l ) gic

2 A8 Al B ) sa o Ao laia) A g sasall Dl jinl Ll
Juall el s )i e Gukailly &5l

fAddal) asd
1S gl s e S
Jgrdadl
221001683

\-G)iﬁ &j).ﬁm
s el 5 Y1 S

<l
BESIPEENSI IRV
Crl glaa Aaala =5 1Y) ALK - o Haill A gime

Y.Yo_ d}‘y\ Ls.u\).ﬂ\(Lasl\

MIDOCEAilI
UNIvERSTT Il




Gl giaall J g3
AL gisgll

) g 555 ¢ sie
Ve el 8 llu 38 55 o Gulaily 3 gl 338,805 ) sea o duelain¥) A 5 puall duail yin) il
\ iy siaall J gia

YA jall alad) SUaY) 81 Juaitl) /Y

° sdadfall /9,0
v sl Aliia /Y
A daal) Ll /¥,
q sGaadl) Adiad /¢ ,Y
\E -Gaanll Calaa /e,
A sdaagl) il /9,
VY sdad) zigad /Y, )
K sl Al duagia /A,
Yo Ailaal) Al all /4,)

VY sl g g pdall alada /Y ¢, )

VA ARl el jall 5 SEN Juadl) /Y

9 dadiall /Y, ¥

V4 sJThal) adal) /Y, Y

Y. sl pial) /Y, Y

AR ()

A POVEUNN ]

Yy )l daild
MIDOCEA]

NV Il




Ao 3l alad) JUY) 20 gY) Jacall) /9

MIDOCEAilI




MIDOCEA]

NV Il




sdadiall /Y,

(Al (Y10l (i) (329)

Ay 3 Lgaltia 5 Lalad o 555 Sl Aaulad) Jad sall (g0 (3 sl (3 AS 80 5 ) gam 2o
A5 inis e ainall g Cp aliinaall 5 o Saall A5 (520 (Sl Cun dpndlill) Jae )
Al 5l Laga 53 g ey slasS 5 il delioa 8 alle 500 )1 il il saa) L oS el
e @l ) pa adiaty | callall g (62 graad) SLaBBY) A 5L W ) gal 15ka5 <6 ) puall 232
() o G e in¥) A g uaally Ll ) QIS5 ¢ JSIYT B Lgialy ) clgilatia 32 5a
ol il 8 2 3 e Jrmg e 5 5 il ot busall 5 Lm 1) (¢330 5l (3
5508 Apaal 131500 (3 sl 3165 e e A laia V) A s pusall 8

OLET G (S a1 5 ) sem g duelaia W) A g pesall e A il jall e el 5l
Uie Laia) 4 g pane il jlae i Al S 30 G J(Kotler & Lee, 2005) (s iisS
Al 2 Caan g LS Lgma agleldi (o 3y 3 Lae (Slgtiunal) (ol dnlag) 433805 ) ey aiials
&) liad el Jie ¢80 S LAl Gi(Carroll & Shapiro, 2010) sl s Js LS
Cleadll 8 Ua pad e laia) 4 g pusall Allad Sload) il JA (e lgi ) sea 3o 30
(Frederick, <L ds y «dlld pay Apanaiiy diin Glaad aal ¢ 8 ) e licall
sl sy 38 (5 Sl dpelivall IS 8N 5 ) s e delaia¥) A5 5uall Ll (12015)
il laall o3g] (Slgtiunall 5 aainall ) 20 e

Gllia Gl V) S il 5 ) sa s dpelaia V) A g el G A8adl s Ol Jall 2aed a2
S G alaad il i 5 Sl Lo lical) IS AN ady Lad daal g diay &) gad
) Sl 3kl oyl Lady Ayl 5l dpensd) cleUadll 8 Alalall S il e
& leisa o a5 il S a8 Ao laia V) Al s puall il jlea il 488
Slpaii ST IS0 il 3 a3 A3 (55 el (e Jrat Aiaall 352l 034 (3 guil
Lo 5 (A A gatill g il Cilaatl) Jb L dals

Lgaiis il dpe Laia W) 4 5 el Lpadl i) i3 (600 agd ) dalall 8 Canll) A0S0 Jiam
RS ) e 3o ja3 b Lot Ant jins¥1 538 ClS 13) Lay o(h sl 8 Ly pam o il
& Ao liall Sl ST e ad il o) Y kil cp el 5 e Sasll oY 583l 35
Jalas e Laia¥) il s puaal) e (530 il Lo e luios B8 o3 Al 5 (b callal)
fuplicall SIS, 55 el ol o

MIDOCEAilI




& pen Las e Lia ) A g suall 3 il 23 5a8 Lo o guall gl 3 Canll dpaa] (4SS
Al ol oda o LS 5,1 (5 Sl dpelicall S ) 3 ade 3AEWY) (S 73 s apa
il A 1Al glual Aad (55 Jasis cdlaall 1o (8 48 5 sadll o e 2elid
Alels STl jlae IS (o 4 puall g3 38 A4S Jsn Agliiall IS,
Ae a4y 5 sl

MIDOCEAilI
UNIvERSTT Il




sduand) Ada /Y,
()

(Bl 8 gy s el 85 isal) Jal sadl aal S il Lo LaiaV1 4 5 jusall 25 Ladiall
il WiBle (s (g patianall 5 o Slandl 455 80 ) 5 clglinans a8 aged Cas
el (i S Aeliall g A8 Al dagds DAL Al 138 A o Calias (el aa g
& A sbaS g il S AN ST e i oS el ity Wl A dledll il laall
138 e b Al e liall Juall Aae 8 Gald (A8l 228 Al al Laga 13 gl callall
A e 5 i) Ll s )

Al g gl (Cp A8DRD) gl A sl 50 2 gm (e a2 I e 1Ay BN il gadl)
clelhdll e @S ) il all 38 aliza ¢ V) (8 gl & IS 38l 5 ) goa s duelaial)
Al b e il delioa (Jie L& duclial) cleUasll ST 4 jladll g deadl)

bl L 5l g il jlaal) 038 Allad (saay (3lacti A8 yre 3 928 &y Laa ¢ Luadi (S
_Z\SJﬁJ\S‘)yAGJL

Al g gl Lals gl A b jall B i @il (daindatl) alill e sdidatl) ¢ gadl)
aina i a3 Gania sl b L pea (ol 5 Sl e il Sl Ao Lain )
S aY Aalal) (b ¢l s i) bl Aail 3 a5 G e liall Juadl dae e
oo bicall acinall Jolis Bas agil 55y ol Jall 3 Ll 138 Jsm dilase
AS A Wl ) e Laia V) Al pasal) s Jlan o (0 pinnall 5 (Sl

o il A8 Al e Laia¥) A asal) dpnti) il 5l (50 Le" 1pmi ) Gl ) gm
"fdse i) Jual) A (B Gondl 2 i) 5ea

MIDOCEAilI




sduanl) danf /¥

e Laia¥) 4 ssuall Jlae 8 @lls 4858 4 jad e ¢ guall Tl & sl daa] (eSS

Ol WS AN L) dpeliall CilS il 8 4de 3N (S 73 s @l 8 agesy Las

& DA plual dad 55y Jisis cdlaall 138 (8 Al 5 sadl) an e ae L Al all o2a

leld ST il jlee SR (o A8 guall ag ) a2 ja8 A Jsa dgaliall IS N 5 il
Age a4 g sl

)Kotler(Y++2 ¢ (Shapiro, 2010) (Frederick, 2015)

3y saay e laia V) Al g el 483y dalaiall Clua¥) o) i) 8 Canall aaly 4 il duaal)
dalas e el saas Jee Hhal 5 aliae #1581 34 e @lld g o 58l dpeluall cilS i)
Al g gunall il A i gy 3 g S ) gy LS A8y ST UK, A8DMall 028
osh e Al il 5 b Odialdl el Ly AS 80 4adl 5 sl e Lelaia)
ol 1 ! Sl ST cla) i

L iy O Sy Al 5 il a3 Canl) sl caall Balill (4o Aiadail) L Y)
303 sl il ) Alad s a el s clibin b 1 533505 () sas slaal
(Bl (A AS AN B ) pm (peent 8 s 1550 aald CulS 1] Le aaa 5 Allal) e LaiaY|
AS AN Amans o a8 1 58l ST llal i) shai A8 Jgn Adee Clpagi jig WS
£V S ) o 8 lee dpeliall duall e 4 sl adinall LiDle Guady
i) (e 2 jadl il g 6 Seall

MIDOCEAilI




~Gaad) Al /¢,
o il 48 Al Lo Laia W) A gasal) dpni) il 5l (500 Le" 1gpmui ) Gl Jlgm
"o liall Juall s (8 G5 sudl b L3 5em

fage LaiaY) dal g genall (gabiay il 4S5 ol 1) (50 La
e Laia V) 4 g el Jlae 8 4S80 Lgaasi 3l @l yaladd) 500 4 L
FaalatiBy) ¢ Al Aaliuy) 3 jad (8 G jalall 038 agud s
Casmd) (B gt A0 il A8 jal Ao laia ) A glpanal) il jlsa 55 S
fllaall 138 84S HAl ssea e oS HAl g o Dlaall L) s e
938 53l e aall y (p peienal) 485 e ) joleddl oda Sigi Ja
il Al L AN Lo laia¥) 4 glpall Adlda) sl 4 L
fhgeliall Jaall Aae 3 o) adinall a3 4S il aalud oS
IR Jeall iy (a5 Lgoda ga g ghaty AS ) alaia) (520 L
gl (b i A8 80 ) a5 b o La¥) gyl Aol il pal O
Tgpmilio e Ao laia¥) 4 g gusall (8 clilis 3 gea () 5 S
048 i)l e Jalill 3y paiasall g e Dlandl il 1 8 e o geall o i Ja
$0e LaiaY) A ggucall bl il Gasdali A e 4S5 dql g8 AN cilaatl) A L

S jaledll oamy 8% (pe a3 Al of doadaii 33 e llia Ja

HPEENP PRSI EUGTAR AP RPN RN RS- PRSTNES I SNRS

MIDOCEAilI




-Gaad) calaad /e,y
JMA e Gamdl (B L) sam o el A8 530 Do Laia ) A 5 asall Anil i) il Jolas
¢dal iuual) Aatil) CiWlaa (8 doclaia ) Al g gusal) (galaay clilu 4l A 31 (saa s
‘_AMM CA..\MM (‘.\.G.J} ‘2‘3.'3'.‘3\ a_jLQA}
So o il Auiadl) A< a5 ) gem g duclaia W) A 5 pueall il il A8 du) o
(R ).‘M ‘_5 ;\)\Aﬂ\ 48
)8 A3 Rman Cppeen g Al jad e e laia¥) elila <l jalie il ans
(soliall glasll & cpdlially
(S g ¢ il e@l\_)\_)ﬁj eSazll Y 5 Ao daclaal¥l A g gl G“‘Je ).CM S Jalas
o8 e laia¥) A g guuall ) jaloe 2di 8 il 4S il 4a) 8 Al Slasal) paas
Lot dglee Jsla
daclaia¥) Al g el Claadd) yia) Gauad 48K J g dcliall IS LA dplee Glua 6w
Aoelaa¥ g LalaBy) Ledlaal gy Lo

MIDOCEAilI




sdaatl) i 8 /1,0
)
Gpmend o Ao Laia ) A5 peualls @l 48 5 o) Y dilias) A2 53 5l 2 50 Ve HO:
Bl (A Lginan
Bl (A Lginan
‘4
e e Al o slall 5 aladl) 8 el <) ol Ailaa) AYa 53 8l a5 Ve HO:
e kel sal Al Leh y g
Jra e Al 5 o glall 5 adatll el il palial Ailian) AV 53 il aa e H:
e ead) (sl Aiadl) LS ) g
v
il @l ) e Ll dlea 8 il Claalisdd Alian) AV 53 06 aa 5y Ve HO:
A g seal ol
il @l ol e Ll dles 8 el Claalisd dilian) AV 53 0 a0 HI:
A g seal adll
¢
e e daaall Ale g daall b el gl dlian) AV 53 L0 s 5 Ve HO:
A<l e Manll £V
e e Al Ale g dsall 8 el gl dplian) AV 55 8l s e HY:
A<l e anll oY
o
e Aaltival de ) )3l g slaall A elilo <l ol dilan] AV 53 530 aa 5 Ye HO:
_").\.\LAN | ;15).5;3\ & L@_"\Sy\.c Oyl
Oman e dalxival) de ) 3l g slaall 8 el ol dilian) AV 50 0 2 e H:
"
i Ge o skl Jaall b el ik ge AS i dlian) AV 53 L, s 5 Ve HO:
E\Syu Aalall 3)}»43\

MIDOCEAilI




e e e skl Jaall b el ik ge AS i Ailian) AV 53 50 s e HI:
Al Al 5 guall

Y

e el A8 il duelaia¥) A g paall duad) yiuY dilas) AVs 53 il 0 00 Ye HO:
a8 48 sl Lgan 3L )

o el 48,0 Lo Laia W) 4l g jusall dangl i dilean) AVa 53 5l aa e HI:
Jall (8 48 sl Lgian 3L )

MIDOCEAilI
UNIvERSTT Il




s Cuanll GSJ.AS/V,\

i) Cilani

Wi o ol A8 0 dm o) Al gl Al il 8 Jila
il A 4 5 5ty sSaall T3 O8] 3
Aelial
u}ﬂm@mm;muwmmmuyesﬂgum
QLJIQA&JP’JJ:MIML&J‘HMIM

A1 5 ) gamg ApmLain) Al ol im0 AiSkal) A 2
@JMUGMI%;EBLAJMJEMA“
M&mjwlwﬁowmwnﬂﬁuubhaﬁﬁm
gnhsdltlhi'p@wﬁ_ulpu)n‘sﬂ'l

1A sZanl) ¥ 5 o Do Litnt) A gl cunl pp S (e Jilat
laall 138 838,80 3gen te aalin ) (e g gl )

Al ylpsal) 2 yolon 35 5 AL AS 2 dnl 8 2 cdandl aon
Mwaﬁzmﬂybtﬁm

] ) et 138 o Do liall S M Llie a8 ot
e laal s Lol syl Leilan] giay L s Laa¥) Al udll

xatall Jod

sl A AS 1 5 15 A Laia ) Al g pesall )i 5
Al g Al ae g8 ALY

SLASJAALWYINMMJM)L@MM"M
"ol Juall dus 8 Bl 8 el o

Sl L) Al gl tealeas Bl 4S8 A1 EY i e

Celiia ) Ayl dae 3 30 Lyasis A1 bl 550 o L
OIS T T R IS T S S T TN 14

sl g o il A5 Relany) Ll ghe e A3 ciS
Sl s 33650 e 0 €55 Al L e L

iy <Dlaadl 5 (3 paicaall 45 o i plaall s3a i
?ﬂhdi;uhhm”ﬂlm‘)lww.ﬂu‘ﬂ@h
el Jund Ate s el psionall e 3 20 aliif Lag
s Cppuendy Lgids po 15l 48 pall sl (gan La
o L A L et B ALyl Al gpial) ea il il bl o

fased)

lenslia e Lebata ¥ 2l ypd) 3 ol e o 58 C2E
A o BT 3 o paTisally Sl 1A e sl st ish e
Tl i (305 s 35,5 43 5 ) S o Lo

shetaay)

S potaall () A6 (e 2aTA0e Tu.,js.uusn;.md.
S et A5l Lo L 1 gl gl A i il 08 5 (s (g LS

R




sda) all duagia /AN

(<)
<ua ¢ (Quantitative-Descriptive) sl aa gl meiall e du) jall 028 aatas
o L6 ey bl S e Laia¥) Al pasal) gl ) (o0 B3N s ) Congs

o8 Ll s AR il agall Uiliaa) Lelidadi s i) aas JDA (e (3 gl
Aadil iy

Al yall dipe 9 aaing

pas S e Jaaadly @il 48 50 8 Cplalall 5 0 paiasall 5 ¢ Dlandl (e Al all adins ()5S
gl adinall (385 el lasal (S liall SLAAY A sdall digad) ol aladinl

C'_ﬂ_ﬂ:\.d\ AR C'_a\j.li

A g el ol Aalaidl) ALY (e e sema o (5 siad Glliul dlae) atua: ClilgiuYle
e OGS o) ja) ala COUE, @ (§gud) 84S 3313 pea o la il e laiaY)
8 A8 i) Cladi) yisl Jsa Geol 63 o Jsandl s 8 Gl s5usall 5 ) uall [an
Age a4 5 sl

il Jas (3 5L

il Al o gl g A gl Consill 5 Zy S Jghand) alasid wae il Jilaile
JdsilExcel sSPSS el pladiul sl Jlasy) Jalail), 0 40d) 2 ganall culilull
O AR el adll jlasiVI 5 T s Jie dilaa) @l jlia) YA (e cclilyl)
Gl Jalas g (5 sisall Jalas, 0 (9 gud) (84S )01 5 ) gum g Ao Laia W) Al g sl

Al Al Aae by bt ) J gea ol G3GELN (e daldiill dpall)

2 O A adl e (Ul 48y Glaal (Triangulation) ddbiall Goslul alasiul K
an ! Jlaill y Ul 5 by

ds) Hall dgan
e 30 Byl OO Jaaal) dpae el 3850 e Al jall S 5 40Kl 5 A lle
e Ao laa¥) A spuadl i (uld 8 Al ol jeasi: die s gall, 0 Canll Baall
AS il oAl bl Cal gl ) 5kl ¢ 0 ¢ saall (838,80 5 ) g

MIDOCEAilI




A asad) A Al /4,
(Aua)

GEall 5 Gl asanal-)
rOtiuY) et |
Al e sapall il glaall (1
el Guialle adail) (g giosall il gl ansall-AS 50 85l ¢l gin 22
e laia ¥ 4 5 sl Aol jin) (Y
fage LaiaY) dal g gunall (gabiay il 4S5 ol 1) (50 La
e Laia¥) Ay g susall Jlae 8 A8 il Lgeali 3l <l palaall 00 4 L
FaalatiBy) 5 Al AaliuY) 3 eS8 ) jaliall 038 agud s
(sl (84S 5 5 ) gean (F
Casmd) B g (Ao il A8l Ao Laia ) A gpunall ) jalsa 35 s
fdlaall 138 84S Hall dgea e oIS HAll 5 el Lia ) (520 L
04 5l e Maall 5 O pativeall 48 e ) jolall 038 55 o
i smll (B ASHA B ) e g dpe laia W) A 5 susall duasil yiud (o 4Bl (€
el Al L AN Lo laia¥) 4 glpall Adlidal) sl & La
figeliall Jual) Aae & sl aaisall aos 8 4S5 sl (o
AL Jaal) s (a5 Lgadla oy odaty AS ) Slaia) (520 L
PO aaal o
A saall Cle s gall ()

s T Y il palaad) Ao 55 ¢S50 dpainall < palally alall e sl (6 i
W daal sl Jils s Adeld ¢ seanldl Hhai & dflaiadl da )y AS,Al il 5 ) suall
Amainall Aads) g5 il AS Al Landiad
Al L) (Y
Al aas paai ]

- Caagiall ainalls ISEYL Ayl S plaY) dala g ¢ il A8 58 e Slead) aren

)L:\AAJ\ EJ\J‘\}_ - :Lu”zj\ aaal aalia L) u\J\JY\ Jadis 4:\3..}.»0.1 3\_\.'&: JLL:;\ M
U e Al (50 o (S il g 5 (el Al Al ) ol sl
A ke Yooy on Jidl,

OIS ERE TN

MIDOCEAilI




- Akl) sl Al 2SN A Adinal) S an Bkl - A Al Al sl
el A
Al 53l (e 2 3al
Skl ges (Y
i) w5 ]
G sl Ly i
1S s el o
i A e g dadde
Glilud) Jalss (¢
liliay) Jalas
(bl a5
reulad) Jdas o
=l Jidaill-
Aailaall Al Hall il (0
) s |
- Sl (el A ) il e gl Al o sl 5 Jglaadl aladind, - jauddl:
) il Sl i il Loy 55 g
il Addlie o
AR Sl e A3 A1 £ 1l S5 A Sl ) e ) &, -

ael) il e Laia ) A 5 pusall Famn il (puent] il aladind (S i Al
‘ﬂdl“uﬁd)“d\s&‘\s)"“”"))“ujc

a5l (1

ol i) (st |
A 52 8 s Lgansl g e Laia W) il palaall il () Alad (a8 <l gl g 5k
Ao laia¥) Al g el byl gl i lee 8 sl asina) )
el A g mranal b ol el dlaie
Bosall a8 o
laaluall e 4855 g0 daiial 55 s Jail a8l Juaal il 5 2o Y1 ) 58 Jomds
Al ae ol A8 5 dpalad s 5a e US) 0 AlE] Al Fladll Ganal Cida s

MIDOCEAilI
UNIvERSTT Il




1 Al £ g pdial) abada /4 )

e et e b ek ek s e e — s —

Gged) B ASN 6 e o Lo Lada ) A gipenad) a) jicd i
Al gl il e g ALY

MiIDocEAN

UNIVERSITY Il




Agld) sl ) 3 SN Suad) /¥

MIDOCEAilI




sdadiall /Y, ¥
& Sl S Lyl g g Al dagall Gl gadl (e Baa) 5 Ao laia) A s sasall il
A8 ) G A 39 a3 5 il oLl Ao 5 e iy (3 L 2l 1 kai cyaall )
sl 50k e Gl 3858 &5y el g Ay yal) ASLedl) iy Aalad) sl
ol 5 gl o 3 G Jlaall 138 Al 5 Cila) il coi ) Gl sall
haall (8ol b LgilSa 3 e Waclu Lo cl e g &l g daall 5 adedll 8 e il
sl s
A g pesal) Ol jlaa Ggrdad (o AEMat) Aalladl g A ) Culad Hall e duael) gl S8
O sl 5ol 028 3l < yedal 5 ) sgand) Al 84S 130 5 ) sea o Lo il g e lainY]
dgie alall g Ldail) G g dpe Laia W) A 5 susally IS Al Bl 53 G Gnlag) Wl ) llia
ol 138 o bl ol (any Caig LeS AS A1 agifi 5 e Deadl oY 5300 ) ) ALY
On el Jlaall il Lo ¢ oo laia¥)  AE Bland) s g Uadl) dapla DAL Galing o (S
a1 8 sl

Adlaial) ALl bl jall agl) cilia @i e el Giage ) Jaadl) 138 Cargy sllaiall 138 (e
Coal A Sl e 58 ) re (DS Al 5 sa o s il dpelaia W) 4l 5 susally
g i LS el 48 580 dgiliia (558 Apelia S 53 ol 4 gl 5000 8
Gl o Gl dalan 15 Y ) Gl sadl apaas g bl jall @l oy CaDEAY 5 By 4n
Lo ¢ sl o () Gl 138 oy (A

s SRisall puriall /Y, ¥
(WBCSD)
ol A 5l Lgrad ALalSie ddad Lgily € il dpe LaiaW) A g panall dpa) i) (e
ol Ledlaal e ()58 Giad Cingr ) Leililee (penn Lo Laia¥) Ll s 5une
S il el 0 e 12 Ja Apn) i) o8 aad 5 Al adiaall dadd 3 Lgiealisa g
& DA (e ainall diliae Aad 318 ) Ciagd o daliad) Claal olad Al
s3a Jaii Auandall 35l gall Ao Jadlatg ol 3V 6ld ) (e ) j23 Aaldioes Cilajlas
Al 5 daally aalaill e <5 Al e g il gl jabdl (e A gana dpngl Y]
Ao L) A 5 pasal) dalvinnall dgaiill allall Jlae W) (ulaa Ca%e S5 aainnall (S
Giind 8 daalisall s GENAT Co puailly Jlae V) il e U8 G el o SUVI4 Lol
sl aainal g agiDlile 5 dlalall (5 8ll slin 33 5a Gand o Jaall 5 Ll dasil
7 JSS aaiaall

3 S il 5 ) g el Alad 5ol Lg S 8 Lo aia W) Al g susall dandl il dpanl Jais
Say Lo AL 5 p0m 5 Aflaas ST Ll e Uelaial A5 gunall ISl ) latd
Al (@l ) dila) daliaal) cilanal e cldadl ) jEiul 5 e Deall oY 5 e Ula)

pgis ABIAY) w0 5l LSS AS AN dmans 3y a3 A e L) Al 5 pusall s Jlae

MIDOCEAilI




OSad Agatil i) o2 i () LS g Jand ) Aol 5 Do Laia ) &l (a8
A 5 panall e Al S N o bl Hall @ jedal G Apndlin B e (3aiad (e IS )
skl aall e Juadl Wl 2101 (g8a Libuasi) yinl 8 dpelaiaY)

Al g posall bl Lgal ) G AS 500 gl Al sl 3 Aana ) il o )85 < yelal s
o igbaBil) anall Jlad (5 gud) G Lgi ) sa i A Jad S aale e lainy)
o Ll il hai g SISV 8 L) DA (e dalain) s e el
Oe D ma Lee il sall g dalaall (il saly e jla Wl 5ill o 335 4S 581 (4 ¢ o3 gilal) asmall
& Al il AL julae e Gadais el Coad ( BUAY) 3l (ady Lads Lgidlaas
8 )b Al Jiny Sl 2xll) (o LS A83all il il ylaY) Calise ae LgiDlalad
daall 5 adeill CVlae 8 drainall il bl e el A< 8] 205 i (g il
3y s ol 8 Jalal) ol V) 138 aale 385 Lo jla sl ASLaall Jala o) g i) dles
Glaal 5 dgan Il Cilgall s acinall 485 a5 ¢ geand) G A 5l 5 jTiua 5 dnlag) diad
o) aa e daliadll

;@,Lﬁ\ oadall /Y, Y
Ol saall A3 3 055 3 Alall LYY ) a5 (5 pud) 8 S, 5 )y
425).5&6\31\ ;\Jiﬁ\\.@_hcgla\)c '5..\.::‘_;9 EL.\:!EJJAAM oda JSE :ASJJ\UQU:\SM\
i Ao Laia¥) A puaalls Ll i) s2a5 clgiladd ol Lgilatia 53 g caainall olad LS sl
Al L8 5 \gimans o € S0 i Laga UisSa Gonll (2488 5 50m
Saxll )8 8 i S Apul) Jal gl aal (8 sl 84S 300 5 ) pa ygiad
LS esDandl U8 cpe oY sl g A8 3y 503 3 ae L Alay Y1 AS a5 ) g 0 peiinall
RSl 3y geal e clly e 5 5dle A el STl s il Liul) i b agasd
Ll i85 Wnany i 38 Al by gom () Cn (8 ey g8 Andlif 5 30 Leaial () 52l
A el e

oaS S 588 callall (b iy slasS g yall S 5 5T (e Baal 5 L el il 48
52 5al) Ale Clatia Leapihy el Copad (3 gual) A Alag) 5 ) sam o Blial) e
38 gl LS 3y 3m5 2o Loy Loa e Laia¥) Al g puaall (5 llad i Y Ll 5
Aodaall 5 Aallall 3 suy) b
e el A8 Al e laia W) A s sasall Clal il 58l Jsa clal Jall (pe el o jal A
8 ana 38 el o il all (oany & el (Jall Jaaw (e (5 gl (84S 10N 3 sea
Lefinan 30 3a8 (A gl L e laial A e a jliie i A (4o dalall Lgh ) o (paun
& AaeLaia W) Al g pusal) il (5 AT il 3 o jelal LS o paiiunall y (pSlgtianall
Aladll Aadlell dlan) 5 ) s Lgnali g Jaal) adinall pe 4S il GEDe )y 3

B gea Gpuady yuad A deladial) Z\_A}M\ g_l\_\;_u\)_\_m\ 90 od bl Al (Yl
Al 3l sl 8 Sl ~lad 8 Ll Teaie aay L st g o3 sudl 8 3<,00)

MIDOCEAilI




sl yiad) g JEiaeal) psiall o 43Dl /€, ¥

(52
Aol Jal sl (30 (CSR) S aﬂi&z.m)@jws 2 M) et 111 5
Lol e Liia¥) Ll e S ) o 5 Laic (3l 3 35,80 5 5 pem o i35 30
Gl jall ypds A4S Ml as ) gad o Glag) (Saty Laa ¢padinall ) ggandl 485 (e ) jas
Gamd) B LS (g jm Lea AS AN e Anlag) 44838 ) saa oliy (B agii CSR O ()

il S yall s o A ey @bl el il e ki aca Al 5 )
Uiled Lo 310 el ) oSyl (8 s pall 4 5l 3 gl B85 palfivuall 5 ¢ Dlanll
LelSa (ga 3 a Al 5 gy daliaal) Gilaal 0 (e WSS 2l 5 e Laia) Lladlly
Gl
el A8, ki Ledie 4S5l 3 ) pea o LpelaiaV) Ay gl i ARG 5 2l
AAY) il Sl painall () A 8 ol L) Ju 55 Lild (Alad 5 Aol iane Ao Laial 30 5 jase
(Bl (B Aalaal 5 5mm () QL) e S 8 aa 8 g L) 1 Laligii il dalusy)
@xmc%ﬁuéc&ﬂ\dw@*ﬁj c@JBﬂ\MM¢Y)5\‘$J\ ¢ Slaxll cﬁﬁ
el A 58 gl ) Al clal Hall @ jedal el e dadas il sda) ) 5 jadll
Sl Al S &l 5 daall cadedll YL & ALY 4l s pasall Clandl iy \ghalad o
aainall Ji (e (35 5a el HAS AS AL ) Cus Baall L) e Gaead e a gala
A5 pa (S dulag ) Ao Ldia W) A 5 el Lol )l (520 (uSay Laa ¢ dgall 5 (ol
ALl (e s yina g 4y 48

MIDOCEAilI
UNIvERSTT Il




<AlAl) /oY

A el il il s o G Al il all g il (i) A (g
(Bsmall B AS Al B ) a3 jaiy el (8 agu (Al A ) al gall ol Jia e lainY)
lag) G (uSay Al 5 acinall ol Ll g gosay S 3N ol ) o il & jelal o8

Gl LS A 68 A A8l S g agiE ) o Lae cpainall 5 o Daal) (Al 8 G 5

G i 8 Ae siiall Lo laia¥) Wikl 50 paailly el 48 58 gl 3l il all

& el 5 Jgpe g A Of () Claanall s2a ety Galle 5 Ulae G pall g5 ) saa
ey g Latil yinl | aie zaal i LA 3 e 22y ol e laia V) Lliadll ae Jalal
el al) g ey sl Jleed dan Jh 8 W jlaa )5 Syl 4 ) el

MIDOCEAilI
UNIvERSTT Il




2] all daild

sl el

e Ll sae s e lan VI A s suall 8 (5 Sl @IS il Glagdl jiw) Jidas (Y4 +) Shapiro & Carroll
el

Ageadlly 4l Leliall cleladll e Lelaia¥) dd s sl 5l o 35,80 4380 (Y4 0) Frederick
S Cal IS Al A dl 5 ) eal) e dpelaia¥) A gl Hil5 Jsa duljs (Y44 0) Lee Kotler
/https://www.wbcsd.org (e A i &I (76 b)) \WBCSD

e M) 8| il palf LS ga Lullad pind A e lain Y Ll g pual] g0 (Fu S OR) L oanly ¢ (o) il
http://archives.univ-biskra.dz/handle/123456789/5050

o Y i SRS idlae 6 e Lial) S il 6 due Laia Y1l s gesall (Y 0V 1) pealill e (e ¢l
http://dspace.hebron.edu/xmlui/handle/123456789/639

Al A8 s e Sl 5 e laia VY culhl) Lol Luldte 4rg ) (G0 20) i) ¢ mlla S
https://mfes.journals.ekb.eg/article_375200.html

o M3 JN) @i e Lain V) Dl jesall Ul 5 (5 S Colalgas) | il ()5 D0) Aad) 5 a
https://www.al-
madina.com/article/793188/%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA/
%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D9%83-
%D8%A5%D8%B3%D9%87%D8%A7%D9%85%D8%A7%D8%AA-
%D9%83%D8%A8%D8%B1%D9%89-%D9%81%D9%8A-
%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%84-
%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A4%D9%88%D9%84%D9%

0o a1V &5 Jlae ¥/ cilaiial Lo Laia Y/ 4uf g gusal] (G55 D) GO 2ana o
https://www.google.com.sa/books/edition/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8
%A4%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%ACHDB%A
dg=%&gbpv=1&A%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9/IxFhDWAAQBAJ?hl=ar
D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9I%8A%D8%AC%DI%8A%DS
%A9+%D8%A7%D9

Ao i) &5 Corporate Social Responsibility in Forming Corporate Image (3205 2k) (85 - Wiy )
U
https://www.researchgate.net/publication/267711247_Corporate_Social_Responsib
ility_in_Forming_Corporate_Image

e ) o8| Dpallel) e Lain Y/ 4 g pusal] Lundil il | (Fa )5 D) Ll
https://www.sabic.com/ar/about/corporate-social-responsibility/strategy

O i) 5| Sl e Lot VY L gl (Gl ) | AUl algns
https://jols.uobaghdad.edu.ig/index.php/jols/article/view/549

i Clealad) 4 Lieainal Dl g pusal] (ol < 5l ()l D) | ala dese adls daalfs alle sl ol ) Juas
/https://www.hnjournal.net/5-2-7 (s la_iuy)

MIDOC

I NIV ER

EAT




MIDOCEA]

NV Il



http://www.tcpdf.org

