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 الفصل الأول 

 دراسةالعام للالإطار 
 : المقدمة

تتسم بيئة الأعمال في الوقت الراهن بدرجة عالية من التنافسية، وارتفاع مستوى توقعات العملاء وزيادة 
الأمر مطالبتهم بالحصول على المنتجات والخدمات المناسبة في الوقت والمكان المناسبين وبأقل تكلفة ممكنة، 

بطريقة تؤدي إلى زيادة قدرتها على ؛  يد إدارة سلسلة التور همية منظمات الأعمال لأ  داركاانعكس على  الذي  
 المنافسة كشرط أساسي للبقاء في السوق. 

لمركز المنظمة   ةالأمد وواسعطويلة      إدارة سلسلة التوريد من المفاهيم الاستراتيجية التي تتضمن اعتباراتف
في شبكة التوريد، فضلًا عن كونها شكلًا رقابياً للتدفق عبر سلسلة التوريد. وقد نشأ وازدهر هذا المفهوم عن 

، ويتكون هذا المفهوم من ثلاثة أجزاء Logistic( والإمدادات JITطريق نظام الإنتاج في الوقت المحدد )
( وتعني الترابط Chainو )سلسلة    ومعرفة،خدمات  ني تجهيز مواد وسلع و يع (، و Supplyهي التوريد )

التخطيط والتنظيم، والتوجيه    ةيالرئيس( فتعني الأنشطة  Management)  بين الأجزاء الرئيسة، أما الإدارة
، 2017)حمزة، والعمليات والتوزيع    والرقابة، لذا فسلسلة التوريد هي تتابع وسلسلة من الموردين والمخازن

 . (801ص

أصبحت سلاسل التوريد من المواضيع الحيوية والمهمة نظرا للإمكانيات الكبيرة التي تقدمها، حيث قد  و 
التكاليف التشغيلية وزيادة الكفاءة التشغيلية للشركات. كما يتعلق الأمر أيضا  يمكن تحقيق تخفيضات في 

وعملائها والموردين الذين بالاستفادة من الفرص الخارجية من خلال تطوير وتعزيز العلاقات بين الشركات  
يلعبون دورا حاسما في عمليات الإمداد والتوزيع، إذ تعنى إدارة سلسلة التوريد بإدارة تدفق المعلومات والمواد 
والخدمات والأموال عبر جميع مراحل العمليات بطريقة تعزز من فعالية هذه العمليات، وبالإضافة إلى ذلك، 

ت جديدة أو تعديل أساليب معروفة لتحسين تخطيط الإنتاج وإدارة المخزون لتقديم أدوا  اً صتتيح للشركات فر 
 . (Wisner et al, 2019)   وتوجيه النقل والتعاون مع الشركاء



ن إدارة سلاسل التوريد هي إحدى الممارسات المتكاملة بغرض استخدام المدخلات ومن ثم تحويلها إ
 لتزام بمواعيد التسليم وتقديم أسعار ملائمة، بالإضافة لمخرجات بالشكل الذي يؤدي لتحقيق جودة عالية والا 

 (. 43، ص 2021)شعراوي،  من الكميات اللازمة والتكنولوجيا المطلوبة   توفير العديدل

التوريد كخطة   إدارة سلاسل  أهمية ممارسات  الأولية والمفردات أوتأتي  المواد  توفير  استراتيجية هدفها  و 
الزمان   في  النهائية  المختلفة  المراكز  إلى  وإيصالها  تصنيعها  ليتم  المطلوبة،  بالكميات  الصحيحين،  والمكان 

ريعة للمستهلك من حيث نوعية المنتج وجودته والسعر المنخفض، سللاستهلاك، إضافة إلى استجابتها ال
 . (601، ص2017وكذلك الزمن المطلوب للحصول على هذه السلعة )وفا،

لتطبيق إدارة المؤسسات  هتمام بالبيئة والتنمية المستدامة، تسعى  التي تدعو للا وفي ظل التوجهات المعاصرة  
لك سلاسل توريد مستدامة من خلال دمج البعد البيئي بصفة خاصة في مختلف ممارساتها وأبعادها، وكذ

والاجتماعي، غايتها في ذلك الوصول لتحقيق أداء مستدام يراعي هذه الجوانب   يالاقتصادالتركيز على البعد  
البيئي والاجتماعي ، 2020)السعدي،   الثلاث، من حيث تحسين الأداء المالي بالموازاة مع تحسين الأداء 

يَستخدمه وفي أي حيث    . (233ص اعتمادًا على مَن  الاستدامة على تصوُّرات مختلفة   ينطوي مصطلح 
التنميةسياق،   يتمُّ استخدامها بشكل مترادف للاستدامة، مثل:  المستدامة،   إذ توجد مصطلحات مختلفة 

 (. Rahman, 2019)  واستدامة منظمات الأعمال، والمسؤولية الاجتماعية للمنظمات، والأداء المستدام

تبني ممارسات سلسلة التوريد المستدامة   إلى خيرة  لأاعمال في الفترة  لأتجهت الكثير من منظمات ااكما  
للا  لكذو  الانظراً  بقضايا  المتزايد  تبني هتمام  تزايد  وأيضا  وإجتماعي،  وإقتصادي  بيئي  ستدامة من منظور 

الميزة التنافسية للمنظمة من   قحد آليات تحقيأجتماعية للمنظمة وتضمينها ك لفلسفة المسؤولية الا   المنظمات
 Khan)   جتماعيةمن الناحية المالية والبيئية والا  ظمة المنداء  أرسات من تحسين  تلك المما  خلال ما تحققه 
et al,2021) . 

على مكانة   زيادة حصتها في الأسواق والحفاظ   سلسلة التوريد للشركات يسهم في   فيإن دمج الاستدامة  
على ممارسات الاستدامة   التركيزم شامل لإدارة سلسلة التوريد من خلال ااقتصادية قوية مع التركيز على التز 

التوريد بالتكامل بين مكونات سلسلة   الاجتماعية والبيئية، فضلاً عن إنشاء ميزة تنافسية حقيقية لسلسلة
 Brockhaus et)   وعبر سلسلة التوريد   ت الاستدامة داخليًااط في مبادر ا مع القدرة على الانخر   التوريد،

al,2013.p172 ) 



الإداري   م الحديثة المرتبطة بالتنمية المستدامة مثل الأداء المستدام في بلورة الفكرساهم ظهور المفاهيوقد  
على شهادات المطابقة   للمؤسسات وتوجيهها نحو التحول إلى المؤسسات المستديمة من خلال محاولة الحصول 

ف ذات االجاد مع مختلف الأطر والتعامل    للمعايير والمواصفات القياسية العالمية ذات الصلة بالتنمية المستدامة، 
وسياسات وخطط المؤسسة، هذا   تيجياتااستر ودمجها في    المصلحة، والتحلي بالقضايا الاقتصادية والتنظيمية

بيئياً، عادلة  حأنشطتها لتكون ناج   ما أجبر المؤسسات على إعادة صياغة اقتصادياً، ملائمة  ، اجتماعياة 
 . (3ص  ، 2023)دفع الله وآخرون،  ومقبولة ثقافياً 

والأداء المستدام للشركات الصناعية يقصد به استمرار الشركة في أدائها المتميز المرتفع من خلال استفادتها 
بكل الإمكانات المادية والمالية والبشرية التي تساعدها على خلق الخدمات الفريدة والتي تضمن لها الاستدامة 

 (. 349، ص 2023لموقعها في بيئة العمل )مهدي، 

في عملية الانتقال إلى شكل أكثر استدامةً من التنمية؛ فإنها   لأنَّ المنظمات تتحمَّل مسؤوليةً كبيرةً   نظراًو 
الاقتصادية، )الأداء المستدام لها، ويجب عليها دَمْج ممارسات الأعمال المستدامة    تتعرَّض لضغوط هائلة لتحقيق

 ,Zaid et al., 2018; Rahman)المختلفة  وعملياتها    ااستراتيجياتهفي  (  والاجتماعية  والبيئية،
تعلقة م  لهذا ظهرت مجالات جديدة للأداء تجاوزت الربحية والحصة السوقية والإنتاجية إلى مجالات   ،   ( 2019

الأداء الاقتصادي والاجتماعي   بالمسؤولية البيئية والاجتماعية. وعليه، يقُصَد بالأداء المستدام تحقيق التوازن بين
 (. Mousa & Othman, 2020)والبيئي للمنظمة  

للأداء المستدام.   يجب أن ترُك ِّز نظمُ قياس الأداء المستدام على البُعد الاجتماعي والبيئي والاقتصادي   وعليه
الفرعية الناتجة عن أنشطة التي تستخدمها المنظمة في عملياتها والمنتجات    إذ يشير الأداء البيئي إلى كمية الموارد

خلال مؤشرات مستوى الحد ِّ   نفُايات ومخلفات كيمياوية. ويتمُّ قياس الأداء البيئي للمنظمة من   المنظمة من 
الأمثل للموارد، وإعادة التدوير ومَنْع التلوث،   من النُّفايات، والحد من استخدام المواد الخطرة، والاستخدام 

عن الأنشطة ذات المضمون   داء الاجتماعي الأ   يعُبر ِّ ين البيئية. في ح   الإدارةوتطبيق سياسات وإجراءات نظمُ  
المجتمع سواء داخل المنظمة أو خارجها. ويتمُّ قياس   الاجتماعي التي تقوم بها المنظمة للوفاء باحتياجات أفراد

 والعدالة في توزيع المكافآتمة الموظفين وتدريبهم،  لاللمنظمة من خلال ضمان صحة وس الأداء الاجتماعي
العمل ودعم المشاريع   والأجور والاهتمام بمستقبلهم عند انتهاء فترة خدمتهم، ومساهمة المنظمة في توفير فرُص

الأداء   ا، يتمُّ قياسيرً الأوبئة والأمراض. وأخ  الخيرية والتعليمية والثقافية والرياضية والمساهمة في حل مشاكل



على الاستثمار،   من حيث هامش الربح، والعائد  - أيضًا بالأداء المالي للمنظمة  والمعروف    -الاقتصادي  
شراء المواد الخام وتكاليف معالجة   والعائد على الأصول، والحصة السوقية للمنظمة، ومستوى تخفيض تكاليف 

الطاقة   التخلص النُّفايات و   ;Rahman, 2019)البيئية  وتكاليف الحوادث    منها وتكاليف استهلاك 
Mousa & Othman, 2020) . 

للشركات المتوسطة والصغيرة ويبرر الباحث التوجه نحو دراسة سلاسل الإمداد وأثرها على الأداء المستدام  
النتائج غير الحاسمة للأدبيات الموجودة  ن بأ )للبلوك والأنترلوك والخرسانة الجاهزة( في المملكة العربية السعودية

لم تخضع للبحث   ثل هذه الشركاتلم  المستدامحول تأثير تنفيذ ممارسات إدارة سلاسل التوريد على الأداء  
ممارسات إدارة سلاسل التوريد   على   تأثير تناسق النتائج التي لها  الكافي، علاوة على ذلك فان هناك نقص في  

المتعلقة بالأ النتائج  فالمستدامداء  على  لذا  الى دراسة حول  هذه  ن  إ،  إدارة   ثرأالشركات بحاجة  ممارسات 
، لتكون قادرة   عاده ببأ  المستدام سلاسل التوريد بأبعادها وتحليل الرابط بين هذه الممارسات وعوامل الأداء  

تي تسعى إلى تحقيق على إبلاغ المعنيين بممارسة إدارة سلاسل التوريد التي تتطلب تعزيزا في تنفيذها وتلك ال
؛ خاصة على مستوى الصناعة التي تعمل فيها هذه الشركات  علىأونتائج أداء أقوى وقدرة تنافسية    العائد 

 ا شركات ذات علاقة وثيقة بالتأثيرات البيئية والمنتجات ذات التأثير السلبي المباشر على البيئة. أنهو 

 سلاسل التوريد تنظر إلى الأداء بمفهومه الواسع ليشملت الشركات ومن خلال إدارة  ح صبأوبهذا فقد  
أهدافها   المؤسسة تحقق  أن  أي  والاجتماعي  البيئي  الاقتصادية  البعد  أو  البيئية    مسؤولياتها أداء  مع  المالية 

تعمل على وضع معايير الأداء الشامل المستدام من خلال دمج المعايير   الشركاتوبهذا أصبحت    ، والاجتماعية
 ه. ية مع المعايير البيئية والاجتماعية من أجل تحقيق مختلف أبعادالاقتصاد

 : وتساؤلاتها  مشكلة الدراسة 

من خلال التعديل   العالميةإلى التكيف مع التحديات والتغييرات  الشركات  تسعى إدارة سلاسل التوريد في  
 على الممارسات والسياسات المتبعة لتكون أكثر فعالية في مواجهة القضايا البيئية والاقتصادية والصحية التي 

تواجه الشركات الصناعية تجديداً، والتي تستغل جزءاً كبيراً من الموارد الطبيعية. والنادرة، مما يزيد من مسؤولياتها 
البيئية وتحفيز    العاملين لديها من خلال تبني  لزيادة كفاءة   البيئية والاجتماعية، والسعي وتطبيق الممارسات 

 المستدام لعملياتها.  طوير الأداءت



 العربية السعودية قد   المملكة ( أن  2023)  أظهر مؤشر الخدمات اللوجستية الصادر عن البنك الدولي و 
مرتبة عالميًا في المؤشر اللوجستي   17حققت إنجازاً جديدًا في منظومة النقل والخدمات اللوجستية بعد أن قفزت  

دولة( في   160( من بين )38وأوضح التقرير أن المملكة تقدمت إلى المرتبة )  الصادر عن البنك الدولي.
ستية وهي: عمليات النقل، وإدارة المخزون، اللوج  الخدمات أداء  و   الترتيب الدولي في مؤشر الكفاءة اللوجستي

الإنجاز الذي أحرزته المملكة في المؤشر اللوجستي الدولي يعُد . وهو ما يعني أن  وسلاسل التوريد، والتسويق
تنفيذ   سبيل  وذلك في  القطاع،  الجهات في  والمشتركة من جميع  الدؤوبة  للجهود  الوطنية   الاستراتيجيةثمرةً 

؛ لدعم التنوع 2030دمات اللوجستية والارتقاء بتنافسية المملكة وفق رؤية السعودية  اللوجستية للنقل والخ
ي )وزارة النقل والخدمات الاقتصادي وتحقيق التنمية المستدامة وتعزيز مساهمة القطاع اللوجستي في الناتج المحل

 (. 2024اللوجستية،

( 74)المركز    إلى  العربية السعوديةالمملكة    تقدم  (  2022( لعام ) EPIوأظهر تقرير الأداء البيئي العالمي )
، كما أظهرت العديد من الدراسات اهتمام العديد من 2020( في العام  90عالمياً بعد أن كان في المرتبة ) 
( التي أظهرت 2022أبو خشبة )   ربية السعودية بالأداء المستدام كدراسة عاللكة  الشركات والمؤسسات في المم

إيجاب  الأداء وجود تأثير  العملية وعلى تحسين  وابتكار  الفاقد  تقليل  الاستدامة على ممارسات  لممارسات   
التوريد  ثير معنوي لسلسة الإمداد ( التي أظهرت وجود تأ2023، ودراسة علي ولويس )المستدام لسلسة 

 . المتكاملة بأبعادها على الأداء المستدام للمنظمة بأبعاده

نَ من   الدراساتمن    العديد كما بينت   أن تحقيقَ الأهداف البيئية والاجتماعية للمنظمة يمكن أن يُُس ِّ
للوائح   أدائها الامتثال  عدم  تكاليف  وتخفيض  منها،  والحد  المخلفات  تخفيض  طريق  عن   الاقتصادي؛ 

دة ذلك إلى زيا  والتشريعات البيئية وقوانين العمل، وتخفيض تكلفة المواد المستخدَمة في الإنتاج؛ ومن ثَمَّ يؤدي
للمنظمة، كما يؤدي الاهتمام  في الإنتاجية وتحسين جودة المنتج وسمعة المنظمة، وبالتالي تحقيق مزايا تنافسية

وزيادة المنظمة  مبيعات  زيادة  إلى  والاجتماعية  البيئية  التنافسية من خلال تحسين صورتها   بالقضايا  قدرتها 
 (. Rahman, 2019الذهنية عند العملاء ) .)

تقرير   المدرجة وفي  السعودية  للشركات  للحوكمة  السعودية  الهيئة  عن  الصادر  الاستدامة  الإفصاح عن 
البيئي، ت  التقرير عن تدني مستوى الإفصاح عن مؤشراصح  (، فقد أف9، ص 2023) الاستدامة )البعد 

لمعايير المبادرة العالمية بنسبة   شير إلى ي  مما   ضئيلة؛% فقط، وهو نسبة  33الاجتماعي، الاقتصادي( وفقاً 



لم تولي هذا المفهوم   وأنها السعودية العاملة في القطاعات الأساسية    الشركاتالأداء المستدام في العديد من  
 الأهمية الكافية.

لا تزال    الخرسانةوبشكل خاص قطاع مواد    المقاولات  الدراسة في أن شركات   مشكلة تتمحور  بذلك  و 
خلق   ودام  حتى الآن الصورة لديها غير واضحة حول مفهوم إدارة سلاسل التوريد وقدرتها على الأداء المست

الصناعة  الناتج عن  التلوث  المثال الحد من  الشركة، على سبيل  الفوائد والميزات على مستوى  العديد من 
المائية   والمصادر  والتربة  الهواء  وتخفيض كتلوث  والفاقد  الهدر  نسبة  تخفيض  في  للمواد  الأمثل  والاستغلال 

تكاليف الطاقة والوقود وإعادة استخدام المنتجات وتدويرها والتخلص من النفايات بطريقة آمنة والتخلص 
 من الأضرار المترتبة على إهمال حماية البيئة.

ا من  للعديد  أولية  مسحية  استطلاعية  بدراسة  الباحث  قام  )للبلوك لشكما  والصغيرة  المتوسطة  ركات 
العديد   تواجه، والتي أكدت أن الشركات وإداراتها  والخرسانة الجاهزة( في المملكة العربية السعودية  والأنترلوك

البيئية والاجتماعية، حيث   من التحديات الحقيقية في تنفيذ ممارسات سلاسل التوريد واهتمامها بالقضايا 
مجال هذه الشركات كثيرا ما يرتبط بالبيئة ومشكلاتها أن    وامل الربح؛ على الرغم من تركز غالبية الشركات على ع
 وخاصة تلوث الهواء والماء.

الصناعية في تحقيق التوازن بين القيام بمسؤولياتها البيئية والمجتمعية   الشركات   على ونتيجة لهذا الضغط المتزايد  
ل أكبر عن ممارسات إدارة سلاسل بشكوتحقيق وتجاوز رغبات العملاء، لا تزال هناك حاجة ماسة للتعريف  

  تحقيق الأداء المستدام.  في   ودورها التوريد 

تطبيق ممارسات ثر  ما ألسؤال الرئيس التالي:  استناداً لما سبق تتمحور مشكلة الدراسة بالإجابة على ا
 إدارة سلاسل التوريد على الأداء المستدام؟

 ويتفرع عن السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية الآتية: 

لشركات المتوسطة والصغيرة )للبلوك والأنترلوك ما مستوى تطبيق ممارسات إدارة سلاسل التوريد في ا .1
 ؟ المملكة العربية السعوديةوالخرسانة الجاهزة( في  

المستدام في   .2 الأداء  أبعاد  تبني  والخرسانة اما مدى  والأنترلوك  )للبلوك  والصغيرة  المتوسطة  لشركات 
 ؟الجاهزة( في المملكة العربية السعودية



)التحالف مع الموردين، العلاقات مع العملاء، مستوى تطبيق ممارسات إدارة سلاسل التوريد  ما أثر   .3
بأبعاده )البعد البيئي، البعد   على الأداء المستدام   لومات، جودة تبادل المعلومات، التأجيل(تبادل المع

لشركات المتوسطة والصغيرة )للبلوك والأنترلوك والخرسانة الجاهزة( في ا  الاقتصادي، البعد الاجتماعي( 
 ؟في المملكة العربية السعودية

 أهمية الدراسة: 

سلاسل التوريد، داخلياً وخارجياً على المستوى   رةاإد  تلعبهالذي  هذه الدراسة من الدور الحيوي    أهمية  تيتأ
فيه   تؤدي في الوقت الذي    ةالاستراتيجي، لتحقيق الأداء المستهدف وزيادة نمو الشركات وقدرتها على المنافس

 تها من خلال ما يلي:هذه الدراسة أهمي  وتكتسبوالاقتصادية،  مسؤولياتها الاجتماعية والبيئية  

 أولاً: الأهمية النظرية: 

تأتي أهمية هذه الدراسة كونها تبحث في العديد من أبعاد إدارة سلاسل التوريد الرئيسية ودورها في تحقيق 
التنظيمي،   للشركات بعد أن فرضت   أصبحوالذي    المستدام  ءوالأدامستوى مرتفع من الأداء  رئيساً  هدفاً 

 . التغيرات العالمية والقوانين والتشريعات ضرورة الحفاظ على البيئة والأجيال القادمة في التنمية

وما يعزز من أهمية هذه الدراسة ايضاً، هو تسليط الضوء على الروابط الحاسمة بين ممارسات إدارة سلاسل 
في تعزيز التنمية المستدامة؛ ذلك بما يسهم في التقليل من   لكةمع رؤية الممالتوريد والأداء المستدام بالتوازي  

الأثر السلبي على الأداء الاجتماعي والاقتصادي والبيئي من خلال تعزيز الوعي بالأداء المستدام ودوره في 
ت ياسلوكتحقيق ميزة تنافسية للشركات؛ لذا أصبح من الضروري فهم العوامل الأساسية لاعتماد ممارسات و 

 مبتكرة لممارسات إدارة سلاسل التوريد تحمي البيئة بشكل أكبر. 

كما جاءت أهمية هذه الدراسة في محدودية وقلة الدراسات التي تناولت موضوع الدراسة، ولذلك فإن   
علمية إلى مكتبة الدراسات والبحوث التي تعمقت في طرح مفهوم سلاسل التوريد   إضافة هذه الدراسة تعد  

 واستدامتها.

 

 

 



 

 ثانياً: الأهمية التطبيقية: 

نظراً لأهمية استدامة سلاسل التوريد والتي تعتبر عنصراً مهماً يمكن الشركات من تحسين أدائها وتقديم 
خدماتها بطريقة تضمن الارتقاء بالمستوى الاقتصادي والاجتماعي والبيئي لها، لذلك قد تساهم هذه الدراسة 

لبناء حول كيفية استخدامهم لسلاسل في مجال ا  العاملة   يرة المتوسطة والصغفي تقديم المقترحات للشركات  
التوريد وإدارتها بمستوى جيد قد يمكنها من تحسين الأداء المستدام سواء أكان بيئياً أو اجتماعياً أو مالياً،  

المتوسطة كذلك تعتبر هذه الدراسة مهمة للشركات المتوسطة والصغيرة التي تمارس أعمالاً مشابهة للشركات  
والأ )للبلوك  الجاهزة(والصغيرة  والخرسانة  للإدارينترلوك  مهمة  ايضاً  وهي  القرار ين،   وأصحاب  والمديرين   

 الشركات لزيادة فرص تطوير أعمالهم بما يضمن ثقة العملاء.   في المساهمين  و 

 أهداف الدراسة: 

 هدفت الدراسة الحالية إلى تحقيق الأهداف الآتية: 

التوريد بأبعادها )التحالف مع الموردين، العلاقات التعرف إلى مستوى تطبيق ممارسات إدارة سلاسل   .1
ا التأجيل( في  المعلومات،  تبادل  المعلومات، جودة  تبادل  العملاء، مستوى  المتوسطة مع  لشركات 

 .والصغيرة )للبلوك والأنترلوك والخرسانة الجاهزة( في المملكة العربية السعودية
بأ .2 المستدام  الأداء  أبعاد  تبني  مستوى  إلى  البعد التعرف  الاقتصادي،  البعد  البيئي،  )البعد  بعاده 

لشركات المتوسطة والصغيرة )للبلوك والأنترلوك والخرسانة الجاهزة( في المملكة العربية في االاجتماعي(  
 .السعودية

)التحالف مع الموردين، العلاقات مع العملاء، مستوى تطبيق ممارسات إدارة سلاسل التوريد  بيان أثر   .3
تبادل المعلومات، جودة تبادل المعلومات، التأجيل( على الأداء المستدام بأبعاده )البعد البيئي، البعد 

لشركات المتوسطة والصغيرة )للبلوك والأنترلوك والخرسانة الجاهزة( في االاقتصادي، البعد الاجتماعي(  
 . بية السعوديةفي المملكة العر 

 
 
 



 

 أنموذج الدراسة: 

(، المتغير إدارة سلاسل التوريد   )ممارسات يوضح الشكل أدناه أنموذج الدراسة والمتضمن المتغير المستقل  
 . (الأداء المستدامالمستقل )

 

 ( أنموذج الدراسة 1الشكل )

 فروض الدراسة: 

 ( الأولى  الرئيسية  ))  (:H01الفرضية  الدلالة  عند مستوى  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد   a≤0.05لا 
التوريد إدارة    لممارسات تبادل )بأبعادها    سلاسل  مستوى  العملاء،  مع  العلاقات  الموردين،  مع  التحالف 

المعلومات، جودة تبادل المعلومات، التأجيل( على الأداء المستدام بأبعاده )البعد البيئي، البعد الاقتصادي، 

المتغير التابع

الأداء المس تدام

البعد البيئي

البعد الاجتماعي

البعد الاقتصادي

المتغير المس تقل

دارة سلاسل التوريد ا 

نالتحالف مع الموردي

العلاقات مع العملاء

مس توى تبادل 
المعلومات

.تجودة تبادل المعلوما

التأأجيل



لشركات المتوسطة والصغيرة )للبلوك والأنترلوك والخرسانة الجاهزة( في المملكة العربية د الاجتماعي( في االبع
 .السعودية

 ة الفرضيات الفرعية التالية: يويشتق من الفرضية الرئيس

• ( الأولى  الفرعية  الدلالة   (:H01-1الفرضية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  لا 
(a≤0.05 )    التحالف مع الموردين، العلاقات مع العملاء، بأبعادها    سلاسل التوريدإدارة  لممارسات(

الأداء   التأجيل( على  المعلومات،  تبادل  المعلومات، جودة  تبادل  )البعد   بعادهبأ  المستدام مستوى 
ا في  العربية  البيئي(  المملكة  في  الجاهزة(  والخرسانة  والأنترلوك  )للبلوك  والصغيرة  المتوسطة  لشركات 

 .السعودية
• ( الثانية  الفرعية  الدلالة   (:H01-2الفرضية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  لا 

(a≤0.05 )    دين، العلاقات مع العملاء، )التحالف مع المور بأبعادها    سلاسل التوريدإدارة  لممارسات
)البعد  المستدام بأبعاده  الأداء  التأجيل( على  المعلومات،  تبادل  المعلومات، جودة  تبادل  مستوى 

لشركات المتوسطة والصغيرة )للبلوك والأنترلوك والخرسانة الجاهزة( في المملكة العربية الاقتصادي( في ا
 .السعودية

• ( الثالثة  الفرعية  الدلالة   (:H01-3الفرضية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  لا 
((a≤0.05)   التوريد إدارة    لممارسات مع بأبعادها    سلاسل  العلاقات  الموردين،  مع  )التحالف 

العملاء، مستوى تبادل المعلومات، جودة تبادل المعلومات، التأجيل( على الأداء المستدام بأبعاده 
طة والصغيرة )للبلوك والأنترلوك والخرسانة الجاهزة( في المملكة لشركات المتوس)البعد الاجتماعي( في ا

 . العربية السعودية

 التعريفات الإجرائية: 

 إدارة سلاسل التوريد:ممارسات  

إدارة سلسلة :"  تعُرف بأنها المنظمة لتحسين كفاءة وفعالية  مجموعة من الإجراءات والأنشطة لتي تقوم بها 
التحالف مع الموردين، العلاقات مع العملاء، مستوى تبادل المعلومات، هي )  خمس ممارسات  التوريد، وتتضمن

 . (202، ص2017، وآخرون   أحمد )  "(جودة تبادل المعلومات، التأجيل



بتقديم المنتج أو الخدمة   الإجراءات والعمليات التي تعنى  سلاسل التوريد إجرائياً بأنها:  ويعرف الباحث إدارة
المطلوبة في الوقت المناسب للعملاء، مع إدارة جميع أنشطة سلسلة التوريد، وزيادة ربحية المؤسسة مع مراعاة 

البيئية المتوسطة والصغيرة )للبلوك والأنترلوك والخرسانة    الجوانب  التي تمارسها الشركات  والاجتماعية والمالية 
سلاسل التوريد الذي   إدارةلال استجابة أفراد عينة الدراسة لمقياس ممارسات  ، ويتم قياسه من خالجاهزة(

 سيقوم الباحث بإعداده. 

 الأداء المستدام:

 الطريقة التي تخلق بها المنظمة قيمةً لمساهميها والمجتمع من خلال تعظيم   :"المستدام بأنه  يمكن تعريف الأداء
 .(276، ص 2021)العولقي،   "الإيجابيات والحد ِّ من الآثار السلبية للقضايا البيئية والاجتماعية والاقتصادية

نترلوك والخرسانة لشركات المتوسطة والصغيرة )للبلوك والأا  قدرة بأنه:  ويعرف الباحث الأداء المستدام إجرائياً  
على تحقيق أهدافها ورفع القيمة السوقية وتحقيق الميزة التنافسية لها من   الجاهزة( في المملكة العربية السعودية

قياسه من خلال   ذلك، ويتموالاقتصادية والبيئية في    جتماعيةالاخلال رفع الأرباح مع مراعاة المسؤوليات  
 قوم الباحث بإعداده. ياستجابة أفراد عينة الدراسة لمقياس الأداء المستدام الذي س

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الفصل الثاني

 أدبيات الدراسة

 أولًا: الإطار النظري
 المحور الأول: إدارة سلاسل التوريد.  •
 المحور الثاني: الأداء المستدام.  •

 ثانياً: الدراسات السابقة 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الفصل الثاني 

 الإطار النظري

 تمهيد الفصل: 

عد إدارة سلاسل التوريد من المفاهيم الحديثة التي تهتم بالتدفقات المالية والمادية وتدفق المعلومات من ت
بالعلاقات داخل السلسلة والحفاظ على الموردين إلى المصنعين إلى الزبائن، ومن أجل ذلك تهتم هذه الإدارة 

للا تدعو  التي  المعاصرة  التوجهات  ظل  فيها، وفي  طرف  المستدامة،    هتمام مصالح كل  والتنمية   إن فبالبيئة 
لمؤسسات تسعى لتطبيق إدارة سلاسل توريد مستدامة من خلال دمج البعد البيئي بصفة خاصة في مختلف ا

غايتها في ذلك الوصول لتحقيق أداء مستدام   ؛ ى البعد المالي والاجتماعيممارساتها وأبعادها، وكذا التركيز عل
يراعي هذه الجوانب الثلاث، من حيث تحسين الأداء المالي بالموازاة مع تحسين الأداء البيئي والاجتماعي، 

تكون وهذا ما يتطلب من المؤسسات التي تنتهج هذا النهج أن تتعامل مع موردين وزبائن يُققون لها ذلك، و 
لهم نفس التوجهات للمساهمة في تحقيق هذه الأبعاد، وخلق المنفعة المالية والبيئية والاجتماعية لكل الأطراف 

 . في السلسلة وذوي العلاقة والمصلحة

وتعود الجذور الأساسية لسلسلة التوريد إلى قبل خمسينيات القرن العشرين، إذ أنه كان ينظر إلى الخدمات 
والمواد والأفراد،    ت العسكريةآونقل المنشية العسكرية، وكان الأمر يتعلق بشراء وصيانة  اللوجستية من الناح

بأنه "سنوات الخمول" حيث لم تكن تعتبر هذه   1950فقد وصف عصر الخدمات اللوجستية قبل عام  
الخدمات وظيفة استراتيجية، وفي الخمسينيات تقريبا حدثت تغييرات وصفت بأنها "تحول"، حيث ازدادت 

في شركات التصنيع كوظيفة   لتوزيع المادي أهمية الخدمات اللوجستية بشكل كبير، وحينها تم الاعتراف بإدارة ا
الممارسات المتعلقة بالتوزيع المادي   تنظيمية منفصلة، وفي الستينيات والسبعينيات من نفس القرن ازداد ظهور

 (. Habib,2011: 8والخدمات اللوجستية ) 



، وهو يصف الارتباط بين 1975أول من استخدم مصطلح سلسلة التوريد عام    Banburyعد  يو 
متعددة. وفي عام  الأ المتعلقة بالتوريد عبر وظائف ومنظمات  قبل   1982نشطة  ظهر هذا المصطلح من 

 Keith Oliver. (Wisner, 2017, 8)المستشار اللوجستي البريطاني 

منظمات  الشامل في  التنظيمي  النجاح  الزاوية في  لتصبح حجر  التوريد  إدارة سلسلة  تطورت  ومن ثم 
أنه  المعاصرة، حيث  إلى الأعمال  الموردين  المنتجات من  تدفق  المنظمة  تدير بها  التي  المثالية  الوسيلة  تعتبر  ا 

المستهلكين، فهي تشمل كافة العمليات التي تؤدي إلى تعزيز تدفق المنتج عبر سلسلة التوريد إلى المستهلك 
 (. 2024، حمد  أالنهائي، وتركز على تلبية احتياجات مختلف أصحاب المصلحة )

طلق يسعى الباحث في هذا الفصل بناء إطاراً نظرياً حول محورين هما، بإدارة سلاسل التوريد، ومن هذا المن
 والأداء المستدام، وذلك فيما يلي:

 المحور الأول: إدارة سلاسل التوريد

وتحويلها إلى   شير سلاسل التوريد إلى شبكة من المرافق وخيارات التوزيع التي تؤدي وظائف شراء الموادت
عملية   منتجات وسيطة ونهائية، ومن ثم توزيع المنتجات النهائية على العملاء، وإدارة سلاسل التوريد هي 

تخطيط وتنفيذ ومراقبة عمليات سلاسل التوريد من خلال تنسيق الانتاج والمخزون والموقع والنقل والمشاركين 
 . (Aytekin & Dogru 2021,199سلة )في السل

لاسل التوريد بأنها عبارة عن شبكة من المنظمات تقوم بتوفير السلع س(  Wisner,2017.8وعرف )
تدوير وإعادة  وتسليم  وانتاج  شراء  من  تمكن  التي  الوظائف  جميع  وتشمل  للمستهلكين،  المواد   والخدمات 

 والمكونات والسلع النهائية.

تجمع بين  ية متكاملةوأوضح منتدى سلاسل التوريد العالمية بتعريف سلاسل التوريد أنها شبكة استراتيج
المنتجات  يقدمون  الذين  الأساسيين  الموردين  خلال  من  النهائي،  للمستخدم  الرئيسة  التجارية  العمليات 

 (.Hadrawi,2019والمعلومات التي تضيف قيمة للعملاء وأصحاب المصلحة الآخرين )

بشكل منسق   أنها شبكة متكاملة من المؤسسات المتصلة (  Hoberg et al .2020) وأشار إليها  
درجات  بين عمليات الإنتاج، وإدارة المخزون، والتوزيع، والمشاركين في سلاسل التوريد، بهدف تحقيق أقصى

 الكفاءة والاستجابة الفعالة. 



 لأنشطةاء. تشمل هذه  لاالعم  شير أداء سلسلة التوريد إلى أنشطة المنبع والمصب التي تلبي متطلبات يو 
ومستويات تجديد السعة التي تقدم   المناسب،في الوقت  ن  والمخزو   المنتج،وتوافر    المحدد،التسليم في الوقت  

 ,Naslund & Hulthenمن جميع الشركاء التجاريين داخل سلسلة التوريد )  ستجابةلاأداءً  سريع ا
2012) . 

 

مرتبطة مع بعضها البعض   ( أنها شبكة من المنظمات 307، ص 2020) ويعٌرفها عبد المتعال وآخرون  
للمستهلك النهائي،    تصل تتدفق داخل هذه الشبكة المعلومات والمواد والمنتجات حتى تصبح منتجات نهائية  

 (:1وتتكون سلسة التوريد من أطراف رئيسة مترابطة مع بعضها البعض كما يظهر في الشكل ) 

 ( النموذج العام لدورة سلسلة التوريد1شكل )

 

 

 

 

 

 

 (84، ص2021المصدر: العلي وإبراهيم )

 وتحويل  السلع  بتدفق  المتعلقة   العمليات   جميع   تشمل   التوريد  سلاسل   إن  Lotfi et al,2023))  ورأى 
 التوريد  سلاسل  وتتألف   للعميل،  النهائي  المنتج  بتسليم  انتهاءً و   وتجهيزها،   الخام  المواد  مرحلة  من  بدءًا  المواد،

 رئيسة:   عناصر   ثلاثة  من

 المصنعين  أو   المجمعينفي    يتمثلون   الذين  الأساسيين  الموردين  تشمل   الأولية  التوريد   سلاسل .1
 .والنقل  الشراء  وهي  الرئيسة  الأنشطة   وتشمل  ومورديهم،



 المستلمة   الخام   المواد  لتحويل   المنظمة   بها   تقوم   التي   الاجراءات  جميع   تضم   الداخلية   التوريد  سلاسل .2
 المنظمة   في  المواد  استلام  من  بدءًا  ، (المخرجات)  جاهزة   منتجات  إلى(  المدخلات)  الموردين  من

 المخزون،  وإدارة المواد، مع  التعامل  السلاسل  هذه وتشمل  للعملاء، النهائي المنتج تسليم وحتى 
 . الجودة  ومراقبة التصنيع،  وعمليات 

 وتشمل  النهائيين،  للعملاء  المنتجات  وتسليم  توزيع   اجراءات  جميع   تشمل   النهائية  التوريد  سلاسل .3
 . والنقل  والتخزين  تغليفالو   التعبئة  السلاسل   هذه  أنشطة

( فإن سلاسل التوريد هي ممارسات متكاملة لاستخدام المدخلات 43، ص 2021ووفقاً لشعراوي )
والأسعار المناسبة وتوفير لتزام بمواعيد التسليم  وتحويلها إلى مخرجات بالشكل الذي يؤدي إلى تحقيق الجودة والا

 الكميات اللازمة والتكنولوجيا المطلوبة.

ا شبكة من التسهيلات التي من خلالهوفي ضوء ما سبق من تعريفات يمكن القول إن سلاسل التوريد هي  
 يتم توصيل المنتجات إلى اً  طة، ثم إلى سلع نهائية وأخير سلع وسي  وتحويلها إلى ول على المواد الأولية  الحص  يتم

نظاماً  يشمل  الذي  للتوزيع  نظام  والتصنيع،   المستهلكين من خلال  والتوريد،  الإمداد  فهي  لهذا  للتخزين، 
 .والتوزيع 

 مفهوم إدارة سلاسل التوريد:

تعد إدارة سلاسل التوريد من المفاهيم الحديثة التي تهتم بالتدفقات المالية والمادية وتدفق المعلومات من 
لى الزبائن، ومن أجل ذلك تهتم هذه الإدارة بالعلاقات داخل السلسلة والحفاظ على الموردين إلى المصنعين إ
 (. 2020)سعدي،  مصالح كل طرف فيها

إلى أن إدارة سلاسل التوريد عبارة عن مجموعة معقدة وديناميكية من   Sutia et al,2020)وأشار )
والمعلومات   فهي نهج منظم لإدارة تدفق السلع العمليات التي تعتبر جزءاً لا يتجزأ من النجاح الشامل للمنظمة،  

تى الأصلي وح  والأموال من أجل خلق القيمة، يتطلب التعاون عبر وحدات عمل متعددة، بدءاً من المورد 
 المورد النهائي العميل. 

بأنها الإدارة الفعالة لأنشطة سلاسل التوريد بما في ذلك تطوير المنتجات وتحديد المصادر   عرفت أيضاً و 
 . Zimon et al., 2020))  والانتاج والعمليات وإدارة العرض في المنظمات



وتحويل السلع من مرحلة المواد   ( بانها عبارة عن تكامل الأنشطة المرتبطة بتدفق2014وعرفها البتانوني )   
 الأولية وحتى المستخدم الأخير بغرض تحسين علاقات سلسلة التوريد لتحقيق ميزة تنافسية.

نظر   التوريد تشمل عملية   (Khoe and Raklunan.2023)ومن وجهة  إدارة سلاسل  فإن 
المستهلك   تلبية احتياجاتالتخطيط والتصميم والرصد لتدفق المعلومات والمواد عبر سلاسل التوريد بهدف  

 بكفاءة في الوقت الحالي وفي المستقبل.

( لإدارة سلاسل لتوريد بأنها عملية إدارة تدفق كل 2020بينما أشار كلٌ من خريسات والصوالحة )
في تحويل المواد الخام لمنتجات نهائية،   عد ساتالبضائع والخدمات؛ حيث تشتمل على كافة العمليات التي  

بتنفيذ النشاطات التي تساهم بدورها في زيادة قيمة العميل ومن ثم اكتساب  - أيضاً -ك قيامها بالإضافة لذل
 ميزة تنافسية بالأسواق.

وتتضمن إدارة سلاسل التوريد إدارة مجموعة متكاملة من الأنشطة مثل التخطيط والتنسيق والتحكم في 
لعملاء، ولتحقيق هذه الغاية، تتم إدارة المعلومات نقل المواد والأجزاء والسلع التامة الصنع من الموردين إلى ا

 Mazrae)  والمواد والتدفقات المالية كقرارات يتم اتخاذها على المستويات الاستراتيجية والتكتيكية والتشغيلية
et al., 2023 .) 

( لإدارة سلاسل التوريد بأنها مجموعة من المؤسسات المرتبطة بعضها ببعض؛ 2020كما أشار سعدي ) 
وذلك من خلال وجود مصالح مشتركة فيما بينها تعمل على إنتاج وتسليم المنتجات للعملاء؛ وذلك وفقاً 

 النهائي.   بالمستهلك  الخام وانتهاءً طلاقاً من موردين المواد  انلرغباتهم وتطلعاتهم نحو هذا المنتج  

 يمكن تعريف إدارة سلسلة التوريد على أنها الإدارة المسؤولة عن تنظيم وتكامل وتشغيل وظائف إدارةو 
 تمويلها.   عداد الموازنة وسبلتيجية وإاة بالإضافة إلى التوزيع والنقل وتحديد الأهداف الاستر المواد بصورة متكامل

بشبكات التوزيع اً  ر ل للمواد والسلع والمعلومات بدءاً من المستهلك ومرو مرى تمثل نظام التدفق المتكاوبعبارة أخ 
المنظمة وصولا إلى   ومن ثم من   ،المنظمةوالتسويق المختلفة وصولا إلى المنظمة وكذلك التدفق داخل أقسام  

المعلومات   المستهلك، وتدفق  المادي  التدفق  هما  التدفق،  من  نوعان  يوجد  هنا  بالملاحظة  الجدير  ومن 
Information Flow  2021)العلي وإبراهيم،  التي تتدفق في الاتجاه المعاكس للتدفق المادي للمواد ،

 . (83ص



التوريد بأنها   (Cabyaningratri & Naylah.2023)وكذلك عرف كل من   إدارة سلاسل 
المعالجة أو سلع نصف جاهزة وسلع تامة الصنع ثم إرسال   قيدالمواد الخام وتحويلها إلى سلع    عالجةلم  نشاط

هذه المنتجات إلى المستهلكين من خلال نظام التوزيع، ويتضمن هذا النشاط وظيفة الشراء التي تتعلق بين 
 . الموردين والموزعين

والقيادة   ساسية التنظيم والتخطيط والرقابةالادارة، بوظائفها الاادارة سلسلة التوريد هي عبارة عن عملية  و 
لجميع عمليات ومكونات وأنشطة ومراحل سلسلة التوريد والتي تنطوي على تحويل المنتج الخام إلى منتج 
النهائي؛ إذ إن عملية  النقل للمستفيد  المرتبطة بالتكامل في عمليات  نهائي، بالإضافة إلى كافة السلاسل 

ارة تشمل التكامل في عمليات الادارة حتى وصول المنتج إلى المستخدمين النهائيين، سواء كانت منتجات الاد
 . (96، ص2022)مساد والشورة،  تشكل القيمة المضافة إلى العملاء او خدمات او معلومات والتي 

  لتدفق أن إدارة سلاسل التوريد عبارة عن فلسفة متكاملة لإدارة ا  ( Kot.2023: 32-34وأوضح )
 الكامل لقناة التوزيع من المورد إلى المستخدم النهائي، وأنها تقوم على ثلاثة افتراضات هي: 

سلسلة القيمة، حيث يتم تغطية وتدفق   جزاءأ تتعامل إدارة سلاسل التوريد مع عملية التوريد في جميع   •
 منتجات المنظمة والخدمات والشؤون المالية والمعلومات بين الموردين والعملاء في سلاسل التوريد من 

 خلال مجموعة كاملة من الأنشطة.
يركز هذا • لذلك  ونتيجة  النهائي،  المستخدم  يشمل رضا  حاسماً  التوريد محفزاً  إدارة سلاسل   تعتبر 

 نة، ومن خلال العلاقاتسعلى كفاءة المنظمة أو الميزة التنافسية الناجمة عن النتائج المح  الافتراض
المعلومات، يمكن تفسير  تبادل  العالي من  الفعالة والمستوى  التنظيمية المشتركة وعمليات الأعمال 

قع الاستراتيجية  منظمات تعمل معا لكسب التأثير على تحديد الموا  سلسلة التوريد على أنها  إدارة
 وتحسين الكفاءة التشغيلية لسلاسل التوريد ككل. 

تستلزم إدارة سلاسل التوريد خفض التكاليف الاجمالية مع تقديم القيمة للمستهلك النهائي من  •
 التكامل والتنسيق والتحكم بين أعضاء سلسلة التوريد.  خلال

( على أنها مجموعة من 206، ص 2017) أما ممارسات إدارة سلسلة التوريد فقد عرفها أحمد وآخرون  
 الإجراءات والأنشطة التي تقوم بها المنظمة لتحسين وفعالية إدارة سلسلة التوريد. 



ويقصد بممارسات إدارة سلسلة التوريد بأنها مجموعة من الإجراءات أو التصرفات الإدارية التي يتم إجراءها 
أيضاً  وتعتبر  المتكاملة،  التوريد  سلسلة  أداء  تكامل لتحسين  خلال  من  التنافسي  الأداء  لتحسين  مدخل   

الوظائف الداخلية للمنظمة وربطها مع العمليات الخارجية للموردين والعملاء والأعضاء الآخرين في سلسلة 
 (610، ص2017التوريد )وفا،

 من استراتيجيات الشركات   ي جزء أساسالتوريد هي  رى الباحث، أن إدارة سلاسل  يواستناداً إلى ما سبق  
والمعلومات   في تعزيز كفاءة العمليات وتحقيق التنافسية في السوق، كما تنظم وتنسق تدفق المواد  حيوي   ا دور وله

ذلك، عبر تنفيذ  زز القيمة المضافة للمنظمة، ويتمعبر السلسلة بطريقة تلبي احتياجات العملاء بكفاءة، وتع 
التنافسي للمنظمة   الأداء  رهيعزز بدو ليف، وتحسين كفاءة العمليات، مما  استراتيجيات تهدف إلى خفض التكا

 في سوقها المحدد. 

 :أهمية إدارة سلاسل التوريد

 مهماً   عاملاً   في ظل ما تتسم به الأسواق العالمية المعاصرة من المنافسة المتزايدة، تعتبر إدارة سلاسل التوريد
 من القيمة المضافة   في تسريع عولمة الاقتصاد العالمي، حيث تسعى المنظمات جميعها إلى تزويد العملاء بمزيد

دارة سلاسل التوريد تكمن في أنها تساعد في التعامل إإلى أن أهمية    (Alzoubi et al,2020)وأشار  
ام وتحويلها إلى منتجات نهائية مع التدفق الكامل في إنتاج السلع والخدمات وهذا يشمل شحن المواد الخ

جاهزة لاستخدام المستهلكين، وذلك من خلال ما تقوم به المنظمات من إنشاء شبكة الموردين التي بدورها 
تنقل المنتجات من موردي المواد الخام إلى الشركات أو المؤسسات التي تتعامل مباشرة مع مستخدمي هذه 

 للمستهلك.  وريد تركز على تقليل الهدر وتعظيم القيمة المواد، وتتمثل الفكرة في بناء سلاسل ت

( إلى أن إدارة سلاسل التوريد تؤدي إلى تكامل العمليات المختلفة 593، ص2017كما أشارت وفا ) 
في المنظمة بداية من الحصول على المواد الأولية، ومن ثم تحويلها إلى سلع نصف مصنعة وبعدها إلى منتجات 

 كنهاتملى المستهلك النهائي، وتنعكس أهميتها في إكساب المنظمة ميزة تنافسية  إ إيصالها  نهائية وحتى توريدها و 
 من تخفيض نفقاتها وزيادة جودة منتجاتها وتحقيق رضا عملائها.

تبني المنظمات الصناعية لتطبيق نظام إدارة سلاسل التوريد ( إلى أن Jad & Nazari. 2014ويشير )
عديدة تساعد   الإدارة من أجل تحقيق الأهداف السابق ذكرها، ينتج عنه مزايا وفوائد كفلسفة جديدة في  

  يلي:منظمات الأعمال على تحقيق أهدافها وذلك كما  



تصال بالعملاء والتعامل معهم،  أحد أهم مظاهر النجاح في الأعمال هو تحقيق الا  العملاء: .1
، لأن السلسلة ببساطة تبدأ وتنتهي  وإدارة سلاسل التوريد تساعد المنظمات على تحقيق ذلك

بالعميل، وذلك من خلال التعرف على رغباته والوقت الذي يُتاج فيه المنتجات وسرعة توصيل  
 إليه.   هذه المنتجات 

يمكن أن تخفض سلسلة التوريد التي تتصف بالكفاءة من التكاليف وتزيد من النصيب   التكلفة:  .2
ية مع العملاء، كل ذلك يؤدي إلى تحقيق وفورات السوقي والمبيعات، وكذلك تحقق علاقات قو 

والتي تعني زيادة التدفقات النقدية للمنظمة الأمر الذي يرفع من القيمة السوقية للأسهم، وسلسلة 
والإدارة الجيدة   التوريد هي وسيلة لتحقيق التميز التشغيلي وذلك لزيادة القيمة السوقية للمنظمة، 

الكميات السليمة تشحن للخارج بأقل الأسعار وذلك لتخفيض لسلسة التوريد تضمن أيضاً أن  
 تكاليف التوزيع. 

يساعد التطبيق الفعال لإدارة سلاسل التوريد إلى تحقيق خمسة عناصر إيجابية   :القيمة السوقية .3
الكفء للأصول   الاستخدام و فيض التكاليف  ، تختقود إلى تحقيق القيمة السوقية هي نمو المبيعات

الأعمال بصورة متميزة، الشريُة الضريبية المحددة، وفي سلسلة التوريد التي تتصف  الثابتة، إنجاز 
ناتجاً  السوق،  نحو  بسرعة  تتحرك  المنتجات  من  المناسبة  الكمية  فإن  مبيعات   بالكفاءة  عنها 

 مرتفعة. 
الرأسمالية .4 تشغيل   :التكاليف  تكاليف  مثل  الرأسمالية  التكاليف  فإن  المثلى  التوريد  في سلسلة 

لمصانع والمخازن تكون عند حدها الأدنى، فإذا كانت أوامر الطلب أكثر من التنبؤ بالمبيعات ا
والذي يكون الأساس في الإنتاج والتصنيع فإن الإنتاج يكون متزامن بصورة أكبر من طلب 
الطلب يكون عند حده الأدنى الأمر الذي يخفض من عدد  العميل، ومن ثم المخزون تحت 

 لخدمة العميل.   اللازمة   المخازن 
التوريد سوف   سلسلةلفإن الإدارة الفعالة    ، بالإضافة إلى تخفيض التكاليف  : الوفورات الرأسمالية .5

تعظم رأس المال العامل للشركة، لأن المخزون سيتحول بصورة فورية إلى أوراق قبض ومن وجهة  
 النظر المالية هذا التحول للمخزون إلى نقدية سيؤثر تأثيراً إيجابياً على القيمة السوقية للمنظمة.

 

 



 :إدارة سلاسل التوريد  دافأه

تتطلب قيام المنظمة بإدارة سلاسل التوريد الخاصة بها وجود مجموعة من الأهداف، تشترك في إنجازها 
كافة وظائف المنظمة وباقي المنظمات المشاركة معها، تؤدي إلى تعظيم قيمة منتجاتها وخدماتها من وجهة 

، 2017سيين، هما: )وفا،إلى هدفين رئي  ريد التو نظر عملائها، ويمكن تقسيم أهداف نظام إدارة سلاسل  
 ( 607-606ص

الأول:  القيام   الهدف  طريق  نظر عملائها عن  المنظمات من وجهة  منتجات  قيمة  تعظيم  يقوم على 
 بالأنشطة التالية: 

الحاجات  - المؤثرة في هذه  والعوامل  العملاء،  لدى  والرغبات  الحاجات  التعرف باستمرار على 
حتياجاتهم من أجل التخطيط لكيفية إرضائهم  االعملاء و والرغبات، وأسباب التقلب في رغبات  

 وإشباع رغباتهم. 
العملاء  - إلى  المنظمة  أو  الشركة  من  المعلومات  تدفق  على  تساعد  مرنة  اتصالات  نظم  وجود 

 والعكس.
التوريد، وتعمل بصورة أساسية    سلةسل وجود أنظمة تقوم بمتابعة طلبات العملاء وتنفيذها داخل   -

وتوزيعها ونقلها في المكان، الوقت والكمية المناسبة    المنتجات   انتاج لشركة على  على زيادة قدرة ا
 لعملائها. 

من العملاء إلى الشركة، مثل مردودات المبيعات،   التدفقات العكسية للمنتجات  لتغطية  التخطيط -
بنفس درجة كفاءة   التالفة،  الزبائن، والعمل على   انتقالوالمنتجات  الشركة إلى  المنتجات من 

 تقليل هذه التدفقات إلى أدنى حد ممكن. 

كيفية إدارة المنظمة لعملياتها الداخلية بكفاءة، وبشكل يضمن تحقيق التكامل بين أطراف الهدف الثاني:  
 سلسلة التوريد، من خلال القيام بالمهام التالية: 

على المخزون بشكل يجعلها قادرة على الموائمة بين طلبات قيام المنظمة بوضع أنظمة للرقابة   -
 العملاء والقدرات الإنتاجية للشركة للوفاء بها. 

قيام المنظمة بتوفير نظم إنتاج مرنة تسمح بالاستجابة للتغييرات المستمرة في حاجات العملاء  -
 ورغباتهم. 



 فقد قسم أهداف إدارة سلاسل التوريد إلى أهداف قصيرة الأمد.  ( lotfi et al,2023:14)  أما 
 أهداف طويلة الأمد كالآتي: و 

النالكفاءة، وتخفيض المخزون، والحد    الأهداف قصيرة الأمد وتتمثل في:  • الحد من و   .فاياتمن 
خلال تخطيط أكثر تفصيلا لإنتاج المنتج من  و   التأخر الزمني لإنتاج المنتج مقارنة بالجدول الزمني.

 تغذية المعلومات. 
تحقيق رضا العملاء وذلك من خلال تحسين خدمة العملاء وتوفير   الأهداف طويلة الأمد وهي:  •

الحفاظ على كذلك    والوقت المناسبين، مما يؤدي إلى ولاء العملاء.  المنتجات الضرورية في المكان 
 المشاركة في سلاسل التوريد. تحقيق الربح لجميع المنظمات   وأيضاً   .ةقيالحصة السو 

م دوع  إن إدارة سلاسل التوريد تهدف إلى التخفيف من المخاطر   Mazrae et al,2023)رأي )وفي  
التجارية،   اليقين في سلاسل التوريد، وتؤثر بشكل إيجاب على مستويات المخزون ومدة الدورة والعمليات

أنشطة متزامنة   لية ديناميكية تشملعمالتوريد عبارة عن  لتسليم العملاء، فإدارة سلاسل    ةالرسمي  المهمةوكذلك  
للعملاء  توفر  فهي  وبذلك  المدمجة،  والتقنيات  المعنية  الأطراف  منتظمة من  من   وتقييمات  متنوعة  مجموعة 

تحسن قيمة العملاء ورضاهم   الخيارات وزيادة الوصول إلى المعلومات، وبشكل عام، إن إدارة سلاسل التوريد
 الربحية ) انخفاض التكاليف( والقدرة التنافسية للمنظمة.وتعزز  

على ما سبق، يمكن القول إن إدارة سلاسل التوريد تهدف بشكل أساسي إلى تحقيق الاستدامة   بناء
والتوازن في خدمة العملاء، بالإضافة إلى تحقيق التكامل التنظيمي، كما تهدف إلى تحقيق المواءمة الخارجية 

قو  والحفوبناء علاقات  الربحية  بدوره يُقق  والموردين، وهذا  العملاء  مع  الحصة  اظ ية  والميزة   السوقية،  على 
 التنافسية المستدامة.

 :مبادئ إدارة سلاسل التوريد

 دة الإيرادات والاستخدام الأمثل إدارة سلاسل التوريد سبعة مبادئ تعمل معا وتؤدي إلى زيا  تتضمن
، التكلفة بشكل أفضل، بالإضافة إلى رضا العملاء، وهذه المبادئ هي )كافيللأصول، وتمكن من مراقبة  

 ( 45-50، ص 2019

الخدمة، وتذليل سلاسل    الأول:  المبدأ - أو  للمنتج  تبعاً لاحتياجاتهم  العملاء إلى مجموعات  تجزئة 
 مما يمكن المنظمة من التكيف مع مختلف شرائح العملاء   لخدمتهم،  التوريد 



 ية العملاء بحظم الإمداد بما في ذلك تنظيم المخازن وأنشطة النقل تبعاً لر نُ : تجهيز شبكة  الثاني  المبدأ -
 م للخدمة، وبالتالي ارضاء العملاء. لاحتياجاته  ووفقا 

اكتشاف إشارات السوق والتنبؤ بالطلب والتخطيط له من خلال الإدارات الوظيفية   الثالث:  المبدأ -
 سلاسل التوريد مع تخصيص الموارد اللازمة.   في

تحقيق تميز المنتج المقدم إلى العميل عبر سلاسل التوريد من خلال وحدات حفظ   :الرابع  المبدأ -
 . التوريد الأوتوماتيكي  وعمليات  خزونالم

للمواد   والنهائية  الإدارة الاستراتيجية لسلاسل التوريد بهدف تقليل التكلفة الإجمالية   :الخامس  المبدأ -
 والخدمات. 

تطبيق استراتيجية التوسع التكنولوجي لسلاسل التوريد من أجل توفير نظرة واضحة   :السادس  المبدأ -
 الخدمات والمعلومات والمنتجات.   لعملية تدفق

 التركيز على مقاييس الأداء وتبني قناة تربطها معا لضمان كفاءة وفعالية وصول المنتج  :السابع  المبدأ -
 المستخدم النهائي.   إلى

  على النتائج المناسبة والمتوقعة   إلى أنه من أجل الحصول  (Lotfi et al,2023: 20-21)كما وأشار  
التوريد، فإن ذلك يتطلب تطبيق مجموعة من   أداء سلاسل  سلاسل   تعرف بأنها مبادئ إدارة   المبادئ من 

 التوريد وتتمثل في الآتي: 

يشكل الجانب الاستراتيجي في إدارة سلاسل التوريد، ولكي يتم تنفيذ التخطيط بفاعلية   : التخطيط .1
 ينبغي تقديم حالة المنظمة بالنسبة للفئات التي تؤثر على التخطيط وهذه الفئات هي: 

والطلب   العرض"ة الأربعة وهي  ييعتمد على التعرف على متغيرات السوق الرئيس  :التنبؤ بالطلب -
اكاه أو سلسلة مح ومواصفات المنتج والبيئة التنافسية"، وذلك من خلال استعمال أساليب نوعية أو  

 .تاجية وكمية مخزونها في التخطيطزمنية حيث أن المنظمات تتفاعل مع هذا التنبؤ بناء على طاقتها الإن
 ستخدام السعر، ويميلتؤثر المنظمات وسلاسل التوريد على الطلب من خلال ا  : تسعير المنتجات -

قصى قدر أمعظمها إلى تسعير المنتج خلال مواسم ذروة الاستهلاك من أجل زيادة الطلب لتحقيق  
 لإقامة من الدخل، وبهذه الطريقة يمكن تنظيم هيكل التكلفة الخاص بالمنظمة، هذا من الضروري  

 توازن بين الطلب والقدرة الانتاجية.



زون إلى التقليل قدر الإمكان من المخزون مع المحافظة على خدمة تسعى إدارة المخ  :إدارة المخزون  -
 العملاء بناء على سعر المنتج وتوقعات الطلب، مما يمكن من تحقيق وفورات ناجمة من زيادة حجم

 .المستودعات، وبالتالي تخفيض التكاليف وتحقيق أفضل سعر للمنتج
منذ العصور القديمة كان أحد الأنشطة الرئيسة لشراء البضائع بكل الأسعار   :توفير الموارد )اللوازم( .2

لمنتج أو والجودة المناسبة يتمحور حول اختيار الموردين الذين يقومون بتسليم الموارد اللازمة لصنع ا 
 ن قسم التوريد في المنظمة هو المسؤول عن توفير المواد من خلال ما يقوم به متقديم الخدمة، ويعتبر 

 واختيار البائعين )الموردين( والتفاوض على العقود وادارتها.   كإدارة المشتريات وإدارة الاستهلا
والتحضير    يتمثل  التصنيع:  .3 والتغليف  والتعبئة  الإنتاج  أنشطة  التصنيع   سليمتلفي  ومرحلة  السلع، 

 جدولة الإنتاج وتصميم المنتج وإدارة وحدة الإنتاج.   تشمل
تتمثل المهمة الأساسية الإدارة الطلبات في جمع المعلومات حول تقدير   ت: إدارة التسليم الطلبا .4

منظمات  إلى  نقلها  ثم  ومن  والموزعين،  التجربة  تجار  من  الاستهلاك  وسوق  العملاء  احتياجات 
ت المنتجات  واستبدال  الطلبات  مواعيد  أن  حيث  والمصنعين،  نظراً   نخفضالخدمات    بشكل كبير 

يرات الطلب في السوق، إذ يتم دمج إدارة الطلب أو التسليم مع إدارة لتعقيد سلاسل التوريد وتغ
 .و مبيعاتأتسويق   كعملياتتقديمها    علاقات العملاء والتي يتم

والموزعين   صنعينوالم مجال البضائع يقوم العديد من تجار التجزئة    في   (:ردود الفعل )معالجة ردود الفعل.  5
ت في المصنع أو اثناء النقل، في هذه الحالة ينبغي على المنظمات ضرر النهائيين بإرجاع سلع ت  العملاءو 

 والتعامل معها بطريقة مناسبة.  ئد وسلاسل التوريد متابعة انواع العوا

 :إدارة سلاسل التوريدعناصر  

الآتية: المهمة  العناصر  من  العديد  على  التوريد  إدارة سلاسل  نظام  وإب  يشمل  ، 2021راهيم،)العلي 
 ( 88-87ص

الاستر   التكامل: - التخطيط  مرحلة  من  التكامل  نظام اتبدأ خطة  من خلال  وتمتاز بالأهمية   تيجي 
الاتصالات والمعلومات وتحليل البيانات وتخزينها. لأن المعلومات الدقيقة تؤدي بالضرورة إلى تقليل 

صة الأخطاء البشرية كما وتؤدي في الأداء الشامل والمتكامل لإدارة سلاسل التوريد وخا  الأخطاء



أو الزيادة والنقص   (نفاد المخزون الفجائي)والسلع وحدوث النقص في المخزون    إلى تأخير توريد المواد
 . ت في عملية التوريد اكذلك على تلافي العثر   بالمخزون، وتساعد غير المبرر  

دقيق لجدولة  العمليات:   - نظام  وجود  إلى  العمليات  ومواقيت تحتاج  الشحنات  وحجم    الطلبيات 
المبرمجة   ( المنتجات)وفقا لخطط وجدولة العمليات الانتاجية وغيرها في تحقيق المخرجات    تنفيذها 

وهذا يتطلب استخدام البرمجيات المتقدمة في مجال التخطيط والعمليات والسيطرة  التوزيع.  وجداول  
 .وغيرها على الموجودات والتوزيع 

ر التخزين ويقصد بالتخزين عملية الاحتفاظ بالموجودات لأمد بعيد، ومن ثم عنص  عنصر التخزين: -
المحافظة عليها بحالتها، حيث يتم من خلال إدارة التخزين القيام بتحديد السياسات الخاصة المتعلقة 
بتخزين كافة الأدوات الأولية تامة الصنع، بالإضافة لتحديد التوقعات المستقبلية المبيعات الشركة  

لك في مدى قصير، وتحديد المزيج السلعي عند نقاط التخزين ومعرفة حجم وموقع نقاط التخزين، وذ
 .(2021الرب،  وكذلك استراتيجية الجدولة والتي يقصد بها عملية التصنيع عند الطلب )عبد

 وهي الوظيفة المتعلقة بتخطيط توقعات الطلب والبحث عن مصادر التوريد من خلالالمشتريات:  -
م االأكفاء والمعتمدين للحصول على الأسعار التفاضلية ودقة الالتز   (أو الموردين)المورد    واختيار  ميتقي

 التوريد وغيرها من الأمور.   بمواقيت
سلاسل    من وظائف إدارة(  المردودات)يعد شحن البضائع والمنتجات إلى الزبائن أو إعادتها  التوزيع:   -

الزبا التوزيع التوريد مع تقديم أفضل الخدمات إلى  لعمليات  الأدنى  الكلف  عن تحقيق   ئن، فضلاً 
 . المختلفة

كما أن   يقصد بالتوريد العملية التي من خلالها يتم الحصول على السلع والخدمات  :عنصر التوريد   -
الوقت والمكان   التوريد يعُد العنصر المسؤول عن توفير كافة المواد المطابقة للمواصفات؛ وذلك في 

 بالإضافة لتوفير الكمية المناسبة بسعر مناسب. المحدد،  

 :  إدارة سلاسل التوريد  وممارسات  أبعاد

بعاد ككل، ومن ثم الاستفادة بالتفصيل للأسلاسل التوريد وستتطرق الدراسة    لإدارةأبعاد    ة يوجد عد 
 ، وهي كما يلي: من أربعة أبعاد فقط للدراسة الحالية

 



 

 الموردين: العلاقات مع  أولاً:  

بتوريد منتجاتها إلى     او   ويمكن أن يكون المورد موزعا أو مصدرا   عملائها المورد هو منظمة تقوم 
حيث تقوم العديد من المنظمات بالاستعانة والاعتماد (.  151، ص 2018  ة، منظمة خدمات )جود

والمعدات  الخام  المواد  التوريد  اتمام    على بالموردين  لما لهم من دور محوري في التي تحتاجها في  أعمالها، 
 Adams(  2018وقد صنف )،  (Chakraborty et al. 2023)   عمليات المنظمة واستدامتها

 الموردين إلى أربع مجموعات هي:

التعقيد وتهدف العلاقة معه لحل المشكلات   نخفض موهو منخفض التخصص    : ورد التقليديالم .1
السعر   العاجلة.  في  التقويم  عوامل  وتكون  ليست ضرورية،  والثقة  الأجل،  قصيرة  العلاقة  وتكون 

 وتوقيت التسليم.والإنتاجية  
 التعقيد وتهدف العلاقة معه للوصول   نخفضوهو مورد عالي التخصص م  :ورد المؤقت غير الدائمالم .2

 ف العلاقة معه على أنها مختلطة بين علاقة السوق والمشاركة وفترة العلاقة ما أفضل، وتصن داراتلج
 بين المتوسطة والطويلة. 

اتحاد استراتيجي   .3 أو  الداخل في تحالف  التخصص،   : المورد  التعقيد ومنخفض  وهو مورد عالي 
لتعظيم قيمة مشتركة، وتصنفت هذه العلاقة على أنها علاقة مشاركة طويلة   ه عم وتهدف العلاقة  

 الثقة عالية ومتبادلة.  الأجل وتكون
التعقيد وعالي التخصص، وتهدف العلاقة معه   الي عوهو مورد  المورد الداخل في منظومة شبكية   .4

لأجل وتكون ، وتصنف العلاقة معه على أنها علاقة مشاركة طويلة ا أفضلوضع سوقي  لللوصول  
 عالية ومتبادلة.   الثقة

، وتسمى ممعهوتشير العلاقة مع الموردين إلى التفاعلات والاتصالات بين المنظمة والموردين الذين تتعامل  
 التوريد الأولية، وتتمثل بأنشطة تجارية لفهم وتسجيل التفاعلات مع الموردين المختلفينلاسل  هذه العلاقة بس

(Lotfi et al., 2023:24) 



المستقبلية للعمل   ( أن العلاقة مع الموردين تعني التشارك بين المورد والمنظمة في الرؤية2021وبين نيروز ) 
أنشطتها المختلفة،   ، وأن تكون العلاقة مبنية على الثقة والالتزام وتمتد لتشمل مشاركة المورد المنظمة فيمعاً 

 . الاستمرارية، والالتزام طويل المدى  ورد جوانب أساسية وهيوتتضمن العلاقة بعيدة المدى بين المنظمة والم 

 تمكن ل( أن العلاقة مع الموردين تركز على بناء علاقات بعيدة المدى،  2019في حين رأى حسين )
الخطط   وتطوير  وضع  في  المورد  مع  الاشتراك  من  والمرونةل المنظمة  المنتجات  وتطوير  والاستجابة   تصميم 

 تطلبات العملاء والسوق. لمو   للتكنولوجيا المتطورة 

 هممر جوهري ومأفإن بناء علاقات قوية مع الموردين يعتبر    (Kumar et al,2021: 46)ووفقا لـ  
بيتها للحفاظ لفي نفس الوقت حيث أن الموردين لديهم أيضا متطلبات وتوقعات فريدة يجب على المشترين ت

 يلي: وائد المترتبة على العلاقة الإيجابية مع الموردين ما  فعلى العلاقة الإيجابية معهم، ومن ال

 رى في الوقت المحدد لتلبية تحتاج المنظمة إلى الحصول على المواد الخام والموارد الأخ  :زيادة الكفاءة -
لاقات جيدة مع الموردين سيجعل عطلبات العملاء وتقديم خدمات ممتازة لهم، وإن الحفاظ على  

المنظمة أولوية لديهم وسيقومون بتسليم ما تطلبه من مواد خام في وقت مبكر وبأفضل جودة، مما 
 ج.الإنتا سن من كفاءتها من خلال تسهيل مرحلة تحُ ان   يتيح للمنظمة

أن جودة الإمدادات من المورد تؤدي إلى منتجات نهائية ذات نوعية جيدة ينتج عنها   رضا العملاء: -
 .ئهمرضا العملاء وولا

العروض: - من  الخصومات   الاستفادة  من  الاستفادة  إلى  تؤدي  الموردين  مع  الجيدة  العلاقات  إن 
أي الدفع  في  الانضباط  يؤدي  وقد  يقدمونها،  التي  الجذابة  بتقديم والعروض  الموردين  قيام  إلى  ضا 

 الخصومات النقدية.
ت متأخرة، وفي هذه حناتالفة أو ش  ضائع ب قد تتلقى المنظمات في بعض الأحيان    الدعم الممتاز: -

الحالة تساعد العلاقة الجيدة مع الموردين في حل هذه المشكلة، وذلك من خلال التعويض عن التلف 
 أو التأخير. 

من خلال العلاقة الجيدة مع الموردين قد تتمكن المنظمة على المدى البعيد من تحقيق   :توفير الأموال -
 الموردين الرئيسيين.  مع  متبادلة المنفعة علاقة  وفورات في التكاليف، وذلك ببناء  



في إدارة سلاسل   أساسياً   ، يمكن القول إن العلاقات مع الموردين تشكل عنصراً ما سبقواستنادا إلى  
قة والالتزام وتتيح ثالتوريد، حيث تعكس التواصل والتفاعلات بين المنظمة ومورديها مستويات عالية من ال

هذه العلاقات الجيدة التطوير المشترك للمنتجات وتحسين الأداء، مما يهدف إلى تحقيق زيادة في الكفاءة، 
 . قيق توفير في التكاليفلاء، واستثمار الفرص المتاحة، وتح عموتحقيق رضا ال

 : العمليات الداخليةثانياً:  

تتمثل أحد التحديات الرئيسية لنجاح سلسة التوريد في ضمان قدرة التشغيل الداخلية الموثوقة، حيث 
قات اللوجستية الداخلية، ويعتبر الأداء دفنظمة الإنتاج والتتشير العمليات الداخلية إلى الأنشطة المرتبطة بأ

ملية بمثابة حجر الزاوية في الأداء الأفضل لسلسة التوريد، وإن توافر الجودة والموثوقية للعمليات الداخلي للع
  .(locenegra,2024)الأداء بشكل كبير    ذلكالداخلية في المنظمات يعزز من  

ة وذلك ظم( أن العمليات الداخلية تعكس تطور الأداء الداخلي للمن2019ي عيداروس واخرين ) أر و 
تكنولوجيا   خلال تحسين مستوى العمليات الإدارية وتطوير أنظمة العمل، وتبسيط إجراءاته واستخدام من  

 . المعلومات في أعمال المنظمة 

أوضح   تعالج مسألة   (Lakshmi and Rao,2017)ومن جهة أخرى  الداخلية  العمليات  أن 
ي على عدة مقاييس منها مدى كفاءة الأنشطة الأساسية للمنظمة، وجوانب التميز في العمليات، وتحتو 

 العمليات، والوقت اللازم للتنفيذ، ومقاييس تحقيق الفاعلية الإنتاجية.   تنفيذ 

جزءا أساسيا من إطار عمل إدارة سلاسل    هيوبناء على ما سبق، يمكن القول بأن العمليات الداخلية 
في تعزيز التكامل  يسهملياتها، مما التوريد، حيث تسهم في تعزيز كفاءة أنشطة المنظمة، وتحقيق التميز في عم

 . الخارجي مع الموردين والعملاء، وتحقيق الأهداف التي تسعى لها المنظمة

 : العلاقات مع العملاءثالثاً:  

سلاسل التوريد من أجل توفير منتجات   دارةبإإن بيئة الأعمال التنافسية تجبر المنظمات على الاهتمام  
إذ يُتل العملاء في الوقت الراهن .  عالية الجودة لعملائها من خلال عمليات تسليم فورية وبتكلفة مناسبة

يشكلون المحور الأساس للأنشطة التسويقية، والتي لا يمكن أن   المكانة الأولى لدى مختلف المنظمات، فهم
في تصميمها وإعدادها على فهم العملاء وسلوكهم عن طريق   تمدها ما لم تعيكتب لها النجاح وتحقيق أهداف



باتهم ومحاولة توفيرها في الوقت المناسب والجودة المناسبة، لاسيما أن أذواق العملاء متغيرة غمعرفة حاجاتهم ور 
من أجل التفوق على المنظمات التفكير أكثر في سبيل إقامة علاقة متينة بينهما، وذلك    فرض باستمرار، مما ي

 ( 2022نافسيها )خلفي وسبع، على م

تتمثل   استراتيجيات العمل الرئيسية، التي  أحد   يعدالتوريد  وإن اعتماد المنظمات لمبادرات إدارة سلاسل  
التي تستخدمها   في إتباع نهج يركز على العملاء في عملياتها لتلبية متطلباتهم، فهي تتضمن الأنشطة والإجراءات

المنتجات والخدمات   من خلال توفير  للعملاءالمنظمات التعزيز سلاسل التوريد الخاصة بها، بهدف إضافة قيمة  
 . ( Muationes et al,2022والمعلومات لهم ) 

فإدارة سلاسل التوريد تعتبر محور العلم الذي ينسج ويدير حركة السلع والخدمات والمعلومات في سلاسل 
 بعملائها يث يستجيب لاحتياجات العملاء مع تقليل التكاليف الإجمالية، إذ أنه عندما تثق المنظمة  التوريد، بح

ة من شأنها تعزيز القدرة اتيجياستر   ةوتعاملهم بشكل عادل سينظر إلى العلاقة معهم بأنها أصل استراتيجي وأدا
. إلى فهم جيد لاحتياجات كل طرفالتنافسية للمنظمة، ومن المتوقع أن يؤدي وجود التعاون مع العملاء  

(Cahyaningrati & Naylah, 2023)  

العملية   وتركز العلاقة مع العملاء على جميع التفاعلات والاتصالات بين المنظمة وعملائها، وتسمى هذه
 ,.Lotfi et al)  بسلاسل التوريد النهائية بما في ذلك خدمة ما بعد البيع والتسليم والمبيعات والتسويق

2023, 24) . 

مع العملاء تشمل جميع الوسائل التنظيمية والتقنية والبشرية التي تهدف   تا العلاقوعليه يرى الباحث أن  
العملاء، بهد  الأمد مع  إيجابية وطويلة  بناء روابط وعلاقات  احتياجاتهم ورغباتهم وتوقعاتهم،   معرفة  ف إلى 

العلاقة جز  تلبيتها بشكل ملائم وفعال، وتعتبر هذه  سلاسل من استراتيجية إدارة    أساسياً   ءاً والعمل على 
التوريد، حيث تهدف إلى تحقيق التوافق بين احتياجات العملاء وقدرات المنظمة، وتعزيز الثقة والولاء والرضا 
النمو والتنمية للمنظمة،  العملاء، وزيادة فرص  العلاقة في تحسين تجربة  العملاء، وتكمن أهمية هذه  لدى 

 في السوق.   ةالتنافسيوتعزيز  

 المعلومات: ستوى مشاركة )تبادل(  رابعاً: م

التبادل و    تشير إلى المدى الذي يتم خلاله تبادل ونقل المعلومات على امتداد سلسلة التوريد، ويقلل 
ستجابة، وكذلك فإن اذ القرارات، ويُقق المرونة وسرعة الااتخالفعال للمعلومات من سوء الفهم، ويُسن من  



دلون المعلومات بشكل منتظم يكونوا أكثر قدرة على العمل معاً وكأنهم الشركاء في سلسلة التوريد الذين يتبا
ستجابة بسرعة للتغيرات في السوق، حتياجات المستهلك النهائي، والاامنظمة واحدة ويكونوا أقدر على فهم  

 . (611، ص2017وفا،)  تنافسيالتوريد يعتبر عامل    كما أن تبادل المعلومات بين الشركاء في سلسلة

مستوى تبادل المعلومات جانبين هما الكمية والجودة وكلاهما جوانب مهمة في إدارة سلسلة ويتضمن  
التوريد، ويشير مستوى تبادل المعلومات إلى أي مدى يتم إرسال معلومات حيوية وسرية إلى طرف واحد في 

الذين يتبادلون المعلومات بشكل منتظم قادرون على العمل   سلسلة التوريدأن أعضاء    كما  ،التوريدسلسلة  
ككيان واحد وفهم احتياجات العملاء بشكل أفضل وبالتالي الاستجابة للتغيرات التي تحدث في السوق 

 . ( 204، ص 2017)أحمد وآخرون،   بشكل أفضل

 الخدمات اللوجستية خامساً:  

ونقلها في سلاسل التوريد، بما في ذلك عمليات والمواد    ين المنتجاتز إلى تختشير الخدمات اللوجستية  
النقل ومناولة المواد الداخلية والخارجية، بالإضافة إلى نقل المعلومات وتنفيذ الخدمات بين مراحل سلاسل 

   (Zijn et al., 2019.55) التوريد المختلفة

المنتجات   احتياجات كل منظمة على حدة للحصول على  مزامنة وترتبط الخدمات اللوجستية دائماً بإدارة  
يجب  التي  التوزيع  ومهام  ناحية  من  الموردين  من  المتاحة  الموارد  مع  جنب  إلى  جنبا  تلبيتها    والخدمات 

(Mazrae et al,.2023). 

 ة تمثل مجموعة أساسية من عمليات أن الخدمات اللوجستي  Gibson et al,.2014: 6))  وأوضح 
سلاسل التوريد التي تسهل تلبية الطلبات، وتهدف إلى توفير المنتج أو الخدمة المناسبة في المكان المناسب وفي 

وينفذ   الوقت المناسب، وتعرف الخدمات اللوجستية أنها ذلك الجزء من إدارة سلاسل التوريد الذي يخطط
نقطة   ي الفعال والتخزين للسلع والخدمات والمعلومات ذات الصلة بين فلويتحكم في التدفق الأمامي والخ

 المنشأ ونقطة الوصول، وتوفير هذه السلع والخدمات من أجل تلبية متطلبات العملاء. 

   المتبادلة:جودة المعلومات  سادساً:  

جودة المعلومات المتبادلة إلى الدقة والمصداقية للمعلومات المشتركة بين الشركاء التجاريين، كما يعد   تشير
تبادل المعلومات الدقيقة وفى الوقت المناسب من العوامل الهامة لتحسين الأداء على امتداد سلسلة التوريد، 

يساهم في ارتفاع التكلفة، حيث يجب أن فالمعلومات الخاطئة تخلق عبء كبير في إدارة سلسلة التوريد بما  



ة التوريد الحديثة من مصدر موثوق منه، ودقيقة وفي الوقت المناسب وذات لالمتبادلة بين سلس  تكون المعلومات
 ( 611، ص2017مصداقية )وفا،

وتشمل جودة تبادل المعلومات عدة جوانب منها الدقة والكفاية ومصداقية المعلومات المتبادلة والتوقيت 
التوريد يعتمد على  التأثير على إدارة سلسلة  المعلومات مهم فإن فعالية هذا  تبادل  المناسب وفي حين أن 

 .(204، ص 2017)أحمد وآخرون،    ؟المعلومات التي تم تبادلها ومتى وكيف يتم تبادلها ومع من

 المخاطر والمعوقات المحيطة بإدارة سلاسل التوريد:

)عبد الحليم، ، ما يلي: تحيط بها، ومن بينها  مخاطرتحديات و و  التوريد عدة معوقاتتواجه إدارة سلاسل 
2022)  

حيث تؤثر هذه المعوقات على شركات الأعمال من خلال الصناعات المختلفة؛   :المعوقات البيئية •
السياسية الجوانب  من  بكل  يرتبط  الذي  التأكد  بعدم  المعوقات  هذه  ترتبط  والجوانب    حيث 

 ة، بالإضافة للجوانب الاجتماعية والطبيعية.الاقتصادي
لا تؤثر هذه المعوقات على القطاعات الاقتصادية، وإنما تؤثر على قطاعات   : المعوقات الصناعية •

تتطلبها   التي  المدخلات  من  غير كافية  اقتناء كميات  بعملية  المرتبطة  معينة، كالمخاطر  صناعية 
الإنتاج، كما أنها ذات جودة أقل، وأيضا المدخلات المرتبطة بالطلب الشركات التجارية لعمليات  

 على المنتج، والتي يتم إحاطتها بالمنافسة القائمة داخل الشركات الصناعية. 
التنظيمية • التشغيل في   : المعوقات  التأكد المحيط بظروف  المعوقات على عدم  حيث تشتمل هذه 

ها من الكثير من المدخلات، كما أنها تعمل على الشركات التجارية من العمالة المتخصصة وغير 
يخص علاقة   فيما تقييد العملاء أثناء سداد ديونهم للشركات التجارية والمنشأة، بالإضافة لعدم التأكد  
على وذلك  منافعهم  تعظيم  أجل  من  المديرين  المنشأة كسعي  هذه  داخل  منافع   الوكالة  حساب 

 أصحاب المنشأة. 
  هذه المعوقات بواحدة أو أكثر من الإجراءات؛ كهيكل  تتأثر:  محددةالمعوقات المرتبطة بمشكلة   •

المعوقات   المعوقات والتحديات الكلية وفهم المتغيرات الرئيسية بالإضافة للعلاقات المتبادلة، وأيضا
مهمة القرار  دتعق  – أيضا   -المرتبطة بالأهداف والتي تؤثر بدورها على المشكلة، كما يعاب عليها  

 في أبعادها المختلفة داخل الشركات التجارية. 



المرتبطة بمتخذ   • نفسه، وسواء كان هذا   القرار:المعوقات  القرار  بمتخذ  المعوق  يرتبط هذا  حيث 
وخبرات  ومهارات  معرفة  بمدى  ترتبط  أنها  التجارية، كما  الشركة  داخل  أو جماعة  فردا  الشخص 

جانب   رتباطها بسلوك البحث عن كافة المعلومات المتاحة من الشخص متخذ القرار، بالإضافة لا
القرار، ومدى   الشخص متخذ القرار، وكذلك القواعد والإجراءات التي يتم تأسيسها من أجل اتخاذ

 تعقله ورشده في اتخاذ القرار الخاص بالشركة أو المؤسسة التجارية.

 تعقيب: 

تحضير المنتجات والخدمات ومن ثم القيام   إن عمليةوفي ضوء ما سبق عرضه في هذا المحور يمكن القول  
بتجهيزها بداية من كونها مواد أولية حتى الانتهاء منها لتصبح جاهزة للمستهلك، يتطلب ذلك القيام بعدة 

إدارة سلاسل التوريد في الواقع العملي للشركات، ولكي تتمكن الشركات التجارية   ديهؤ تمراحل، وهذا ما  
م بتحسين جودة المواد أو الخدمات المشتراة فلا بد أن تمتد المراحل الخاصة بسلاسل التوريد، من القيا   الأردنية

لمستهلك النهائي، حيث قد يؤدي المنظور المعاصر ل  وصولا   وذلك بداية من الموردين الرئيسيين للشركات مروراً 
لشركات مما قد يساعد على تحقيق سلاسل التوريد لتحقيق الكثير من المنافع الاستراتيجية والعملية ل  لإدارة

العديد من المزايا التنافسية لكافة شركات سلاسل التوريد. وعليه فإن أهمية إدارة سلاسل التوريد تكمن بدورها 
التي تمكنها من تخفيض نفقاتها ومن ثم زيادة جودة منتجاتها   سيةفلتنافي إكساب الشركات الكثير من المزايا ا

وذلك عن طريق القيام بشراء المواد الأولية من الموردين بأسعار تفضيلية؛ حيث يتم وذلك كمرحلة أولى لها،  
الاعتماد في ذلك على بناء شبكة علاقات معهم، بينما تعتمد المرحلة الثانية لهذه الشركات على تخفيض 

 الفاقد من المنتجات، وذلك من خلال تصنيع المواد الأولية والقيام بتحويلها.   حجم

 

 

 

 

 

 



 

 Sustainable Performance ور الثاني: الأداء المستدام: المح

يزداد الاهتمام في الوقت الحاضر بموضوع الأداء وبمدى فعالية وكفاءة المنظمات في القيام بوظائفها وتحقيق 
لدعم كفاءة  المستمر  التحسين  أساسيا في  دورا  الأداء  قياس  يؤدي  إذ  اجلها،  من  أنشأت  التي  الأهداف 
منظمات التصنيع وتمكينها من الاستجابة لاحتياجات وتوقعات الزبائن بصورة تضمن الوصول إلى أهدافها 

 من خلال رفع مستوى الأداء لضمان الاستمرارية والنمو والتطور. 

المنظمات   أداء  يعد  البيئية    لممتازاولم  المنظورات  ليشمل  توسع  بل  المالية،  بالمسائل  فقط  مدعوماً 
عن الاستدامة لها أهداف تتجاوز المفاهيم التقليدية، ولم تقتصر   ثةحالمنظمات البا حيث أن    والاجتماعية، 

التميزداأه على   والاجتماعية   ف  البيئية  المبادرات  من  يتجزأ  لا  جزء  أيضاً  انها  بل  والمالي،  التشغيلي 
 (. 154، ص2020)سوادي،

الكفاءة التشغيلية   رئيسية تؤدي إلى تحقيق ينظر إلى الاستدامة في الوقت الراهن باعتبارها ضرورة عمل  و 
استدامة، إلا أن هناك حاجة   وتسهم بخلق القيمة. في حين أن العديد من المنظمات تطبق بالفعل استراتيجية

متزايدة لجعل هذا العمل أكثر تركيزا، من حيث التميز التشغيلي وإدارة المخاطر، وابتكار المنتجات، والنمو، 
  . Kamble et al., 2020))  والحوكمة

لمصلحة ايشير الأداء المستدام للمنظمة إلى قدرتها على تلبية احتياجات وتوقعات العملاء وأصحاب  
وع فعالة،  إدارة  ذات  منظمة  خلال  من  الطويل  المدى  على  وتطبيق   لى الآخرين  التعلم،  المنظمة  موظفي 

 (. 2021)رشوان،التحسينات المناسبة والابتكار 

ظمة والذي يتضمن توجيه المنظمات الفرص لضمان الأداء المستدام للمن  اق، من المهم تحديد في هذا السي
المستدام  الأداء  خلال    لضمان  تحديدهم من  تم  الذين  المصلحة  أصحاب  مختلف  تجاه  المسؤوليات  تحديد 

  Yusliza et al., 2020) .)  والأساليب والأدوات التي تمكن من تحسين الأداء  وتكييف الأنشطة

المستدام  و  الأداء  القوانين والانظمةيندرج  الاهتمام بالعاممن مرحلة  لين من خلال سلامة ، ثم مرحلة 
، ثم مرحلة الاهتمام لاهتمام بجودة المنتجات والخدمات، ثم مرحلة الاهتمام بالزبائن من خلال اوصحة العاملين

مرحلة تحقيق المسؤولية الاجتماعية من خلال تلبية حاجات   ، ثمتلوثهائة من خلال العمل على عدم  بالبي
التن الاستدامة  ن الاداء المستدام ما هو الا طريقة تمكن إ   .ظيمية التي تجمع كل ما ذكر انفاً المجتمع واخيراً 



والتقنيات والقدرات والمعارف والمهارات  الأدوات  استعمال  المنظمة من تحقيق رسالتها ورؤيتها من خلال 
ن الاستعمال الصحيح لفلسفة الأداء المستدام تمكن أ والحقيقة    الصحيح، احة للمنظمة وتوجيهها بالشكل  المت

 شطتها غير أنمنتجاتها و المنظمة من الحصول على قيمة اقتصادية لكل اصحاب العلاقة فيها عن طريق جعل  
 .(1031  ، ص 2023  البلداوي،)مضرة بالبيئة وتحقيق رضا المجتمع واستعمال الموارد بكفاءة  

ومن خلال البحث في الأدبيات الفكرية والإدارية التي تناولت الأداء المستدام كان هناك اختلاف في 
للمؤسسة   الاقتصادية  بالنظرة  تتعلق  النظر لاعتبارات كثيرة  التنمية   وضرورةوجهات  أهداف  مع  الاندماج 

الا النظرة  يتعدى  الذي  للمؤسسة  الشامل  الأداء  عن  الحديث  ليصبح  سيحاول المستدامة؛  لذا  قتصادية، 
 الباحث في هذا المحور تحديد أهم الأفكار الخاصة بالمفهوم وإبراز أهميته، وأبعاده: 

 مفهوم الأداء المستدام: 

المستدام لأول مرة للتعامل مع الاعتداءات على البيئة الطبيعية وآثارها السلبية على   الأداء  فهوممتم تقديم  
 (. Alraja, et,al.2022المجتمع )  فيالصحة والنمو الاقتصادي والرفاه الاجتماعي 

البيئية والاقتصادية في تقديم الأنشطة التجارية الأساسية بهدف و  الأداء المستدام هو مواءمة الأهداف 
القيمة، حيث يُرك الالتزام المشترك بالاستدامة القيادة والخبرة الاستثمارية والتشغيلية لتقديم أداء أعمال تعظيم  

متميز للشركاء والمجتمعات، ونتيجة لهذا الالتزام لا يتم الإغفال عن الانضباط والأساسيات اللازمة لتحقيق 
 . (Hussain et al., 2019)   التوازن بين احتياجات رأس المال وإدارة المخاطر والنمو

المصالح،   عرف الأداء المستدام على أنه "الأداء الذي يسمح بالحكم على علاقة المنظمة بكل أصحاب
فهو يتجاوز مجرد العلاقة بين المنظمة والبيئة الطبيعية. فبواسطة الأداء المستدام يمكن الحكم على قدرة المنظمة 

 (. 2019  مقيمح، الاجتماعية" )على التحلي بالمسؤولية  

( إلى مفهوم الأداء المستدام باعتباره الطرق المتبعة في ممارسات المنظمة من أجل 2021وأشار محمد )  
 والاجتماعية.  ةئيوالبيخلق قيمة في الأجلين القصير والطويل، مع الأخذ بعين الاعتبار الجوانب الاقتصادية  

مستداما   ن القدرة التنافسية للمنظمة التي تضمن وجودابأ   Pislaru et al(.  2019في حين أوضح ) 
وإدراك أهمية   في السوق والقادرة على التوفيق بين توقعات جميع الشركاء، خلق قيمة للمساهمين والعملاء،

 التنمية المستدامة.



يئية  المالية والب  أن الأداء المستدام يمثل مواءمة الأهداف   Huo et al).  2019من ناحية أخرى، بين )
ويشمل ذلك التميز   والاجتماعية في تقديم أنشطة الأعمال الأساسية الخاصة بالمنظمة من أجل تعظيم القيمة،

الأعمال وتحسينه بشكل جذري   التشغيلي وإدارة المخاطر وابتكار المنتجات والنمو والحوكمة لتحويل أداء
 وخلق قيمة لجميع أصحاب المصلحة. 

يطلق على الأداء المستدام في مجال التصنيع والإنتاج أيضاً باسم التصنيع الأخضر، والذي يهدف إلى و 
إنجاز الأنشطة مع تقليل الهدر والنفايات التي تؤثر على المنتجات والمرتبطة بعمليات المحافظة على البيئة من 

 (. Javaid et al ,.2021تلوث الذي من الممكن أن تحصل في عمليات التصنيع )ال

( أن الأداء المستدام يعتمد على التعاون بين الشركات وأصحاب 265، ص2021وأوضحت عليوي ) 
: الوكالات الحكومية والمستثمرين لتعزيز التفاهم المتبادل لأهمية الاستدامة في الاعمال خرين مثلالآ المصلحة  

تطوير  ال ويتطلب  ويستلزم   اتيجياتستر اتجارية،  التجارية  للأعمال  والاجتماعية  البيئية  الآثار  من  للحد 
الاستثمار في الأنشطة التي تعزز الرفاهية الاجتماعية والبيئية، ويشمل الأداء المستدام أيضاً تطوير العلاقات 

 م المجتمعات التي تعمل فيها. مع أصحاب المصلحة الخارجيين لضمان أن تكون الشركات مسؤولة أما

والمالية في  البيئية( الأداء المستدام على أنه موائمة الأهداف 2022وعرف كل من حسن وعبد الأمير ) 
تقديم الأنشطة التجارية الأساسية لتعظيم القيمة، حيث يُرك الالتزام والمسؤولية البيئية والاجتماعية للمنظمات 

التشغيلية لخلق قيمة وتقديم أداء أعمال متميز للشركاء والمجتمعات. ونتيجة لهذا القيادة والخبرات الاستثمارية و 
الانضباط  عن  تغفل  لا  المنظمات  فإن  المشترك،  بين   الالتزام  التوازن  لتحقيق  اللازمة  الأساسيات  وتبني 

 احتياجات رأس المال وإدارة المخاطر والنمو.

( الأداء المستدام أنه مفهوم يتضمن خلق قيمة طويلة الأجل وإجراء 2020كما عرف رامي وكواشي )  
استثمارات مالية وبيئية واجتماعية سليمة. ويركز على تنفيذ السياسات الاجتماعية والبيئية والاقتصادية التي 

المجتمعية والمسؤولية البينية والتنمية  تخلق قيمة طويلة الأجل ومجتمع أكثر استدامة. كما ويؤكد على المشاركة  
الاقتصادية، مع إيجاد حلول مبتكرة للمشاكل الاجتماعية والبيئية. غالبا ما ينظر إلى الأداء المستدام على أنه 
للشركات فرصة لوضع نفسها كمواطنين شركات  المسؤولية الاجتماعية للشركات ويوفر  يتجزأ من  جزء لا 

 مسؤولين. 



المالية، بل يتطلب   يقتصر   لا( الأداء المستدام بأنه الأداء الذي  2018ويعُرف عمران )  النتائج  على 
 مراعاة مصالح العمال والمجتمع المحلي والبيئة الطبيعية وكذلك الأجيال المستقبلية حتى يكون مستداماً. 

ما أنه ينطوي يركز الأداء المستدام على إنشاء منظمة تفيد المجتمع ككل على المدى القصير والطويل، كو 
على موازنة الآثار المالية والاجتماعية والبيئية، وتصميم استراتيجيات تسفر عن نتائج إيجابية لجميع أصحاب 

 (. Mousa & Othman,2020)   المصلحة المعنيين

أداء المنظمة الذي يمتد إلى ما وراء حدود تلك واستنتاجاً مما سبق يمكن القول إن الأداء المستدام هو  
ة ولا يتناول فقط النتائج المالية وتعظيم المنفعة للمساهمين، بل يمتد ليشمل مراعاة مصالح الأفراد العاملين المنظم

المنظمة على استخدام قدراتها ومهاراتها   وقدرة والمجتمع والعملاء والبيئة الطبيعية وكذلك الأجيال المستقبلية  
من اجل تلبية احتياجات الحاضر والمستقبل حيث تتمثل المتاحة لديها على مستوى الفرد والمجموعة والمنظمة  

 هذه الاحتياجات بالاهتمام بالجوانب الاقتصادية والبيئية والاجتماعية 

 دوافع الأداء المستدام:

في أي مؤسسة وفق العديد من العوامل، لكن التكاليف التي تتحملها كل   داء المستدام بالأيتم الاهتمام 
مؤسسة في سبيل ذلك قد تتغير وفقا لحجمها وموقعها وعدد أصحاب المصلحة المشتركين معها في سلسلة 

 ( 2020: )سعدي، محركات للاستدامة يمكن إيجازها في السياق التالي  ست التوريد، وهناك  

الت  :قوانين الحكومة  .1 غير الهائل في الطقس والاحتباس الحراري في العالم بالحكومات إلى سن أدى 
قوانين وتشريعات بشأن الآثار البيئية والاجتماعية من أجل التحكم الفعال في التلوث وتقليل التأثير 

 الضار على البيئة.
رئيسيا هناك اثنان من أصحاب المصلحة الذين يلعبون دورا    :الضغط من طرف أصحاب المصلحة .2

في الاهتمام بالاستدامة، وهم العملاء وموظفو المؤسسة، حيث أن الموظفين لهم دور مهم في دمج 
أنظمة الادارة المستدامة في المؤسسة، كما يمكن للضغط الذي يمارسه العملاء أن يكون عامل مؤثر 

 في ذلك. 
قي للاستدامة، فالهدف الرئيسي  لا يمكن اعتبار استهلاك الموارد بمثابة محرك استبا  :استنفاذ الموارد .3

لأي مؤسسة هو زيادة الربحية في فترة زمنية قصيرة قدر الامكان، ولكن يتعين على أي مؤسسة أن 
تفهم أن الموارد ليست بلا حدود وسيتم هدمها في يوم من الأيام، وبالتالي فإن المؤسسات تحتاج 



على إعادة التدوير، فرغم أنه يقلل من الأداء المالي ولكنه سيزيد من   يز والتركلتقليل استخدام الموارد  
الأداء البيئي من خلال اظهار الآثار الايجابية على البيئة، وبعبارة أخرى قد يقلل من الربحية في المدى 

 القصير ولكن من خلال الحفاظ على البيئة سوف نزيد من الربحية على المدى المتوسط والبعيد.
إذا كان هناك انخفاض في معدل انبعاثات الكربون للفرد الواحد فقط   :د منخفض الكربونالاقتصا .4

فسيؤدي ذلك الى اقتصاد منخفض الكربون، فالسبب الرئيسي في زيادة معدلات حجم الكربون في 
الطبيعة هي المؤسسات الصناعية وسلاسل التوريد والبشر، حيث أن كل منها مطالب بالتركيز على 

 التي تقلل من انبعاث الكربون.   العمليات
البيئية .5 الشركاء يركز    : المعايير  القانوني والعمل مع  الادارة الاستراتيجية والامتثال  المعيار على  هذا 

 التجاريين لتوحيد العمليات بطريقة صديقة للبيئة. 
اعطاء قدر متساو من الأهمية لمعايير المسؤولية الاجتماعية    :المسؤولية الاجتماعية .6 لضمان يجب 

 ظروف عمل جيدة وممارسات تجارية عادلة واحساس بالراحة في المجتمع. 

 

 نماذج الأداء المستدام:

داء المستدام يمكن للمنظمات اعتمادها لتحقيق أشارت العديد من الدراسات إلى أن هناك عدة نماذج للأ
المنظمات على خلق   قمة لجميع أصحاب المصلحة التوازن، ويمكن ان تساعد نماذج الأداء المستدام هذه 

 وتحقيق أهدافهم بطريقة مستدامة اقتصادياً واجتماعياً وبيئياً، ومن هذه النماذج: 

يركز هذا النموذج على   :Triple Bottom Line(  TBLالنموذج الثلاثي: نموذج )  .1
أنشطة المنظمة في تأثير    رئيسية للأداء المالية والاجتماعية والبيئية، ويسعى إلى قياس   ت ثلاثة مجالا

 جميع المجالات الثلاثة وخلق توازن بينها.
هذا النموذج   يركز   (: IR) Integrated Reporting:نموذجالمتكاملة:  نموذج التقارير   .2

لمنظمات على الإبلاغ ل  على الترابط بين الأداء المالي وغير المالي للمنظمة، وتشجع العلاقات الدولية 
 ئة، فضلا عن أدائها المالي بطريقة شاملة ومتكاملة. عن تأثيرها على المجتمع والبي



3. ( المتوازن  الأداء  بطاقة  الأداء، مع   : (BSCنموذج  النموذج على نهج متوازن لإدارة  يركز هذا 
الأخذ في الاعتبار مؤشرات الأداء المالية وغير المالية، ويسعى نموذج بطاقة الأداء المتوازن إلى توفير 

 في الأهداف قصيرة الأجل وطويلة الأجل.  نظمة من خلال النظررؤية أكثر شمولا لأداء الم
يركز هذا النموذج على   : Cradle-to-Cradle (C2C)المهد:  نموذج من المهد إلى   .4

للمنتج من المواد   تصميم المنتجات والعمليات مع مراعاة الاستدامة مع مراعاة دورة الحياة الكاملة
 ستخداما   إلى إنشاء نظام حلقة مغلقة حيث يتم  C2Cالخام إلى التخلص منه، ويسعى نموذج  

  الموارد وإعادة استخدامها بطريقة فعالة ومستدامة.

وذلك لملائمته   ويشير الباحث إلى أنه تم الاعتماد على النموذج الثلاثي للأداء المستدام في هذه الدراسة. 
 للشركات المستهدفة بالدراسة.

 :أهمية الأداء المستدام

( 2023على ولويس،ودراسة )  Naciti(  2019)  ت دراسة تنبع أهمية الأداء المستدام حسب ما أشار 
 :، ما يليلعدة اسباب منها

الطويل • المدى  على  البقاء  ممارسات مستدامة مجهزة  :  قابلية  تتبنى  التي  أفضل المنظمات  بشكل 
أكثر   والبيئية على المدى الطويل، حيث أن لديها نهجاً   لمقاومة التحديات الاقتصادية والاجتماعية

 ومرونة في الأداء.   توازنا
ما ينظر إلى المؤسسات التي تظهر التزاما بالاستدامة بشكل أفضل من قبل أصحاب   غالباً   : السمعة •

ستثمرين، مما قد يكون له تأثير إيجاب على سمعتها وصورة المصلحة، بما في ذلك العملاء والموظفين والم
 . علامتها التجارية

التكاليف • في  وفورات في :  وفرة  إلى  الأحيان  من  في كثير  المستدامة  الممارسات  تؤدي  أن  يمكن 
 التكاليف للمنظمات، لأنها تقلل من النفايات، وتزيد من الكفاءة، وتقلل من الآثار البيئية السلبية.

 من البلدان والصناعات لديها لوائح مطبقة تتطلب من المنظمات اعتماد ممارسات   العديد الامتثال:   •
 مستدامة، والمنظمات التي لا تمتثل لهذه اللوائح قد تواجه عقوبات وتضر بالسمعة. 



يمكن أن يساعد اعتماد الممارسات المستدامة المنظمات على المشاركة   : مشاركة أصحاب المصلحة •
وتوقعات هذه   كثر فعالية مع أصحاب المصلحة، حيث أنهم أكثر قدرة على معالجة مخاوف بشكل أ

 المجموعات. 
الاجتماعية • واعتماد  :  المسؤولية  والبيئة،  المجتمع  رفاهية  في  المساهمة  مسؤولية  المنظمات  تتحمل 

 . مهمة للمنظمات للوفاء بهذه المسؤولية  ممارسات مستدامة هو وسيلة

يساعد المؤسسات على إعادة صياغة استراتيجياتها لتشمل   أن الأداء المستدام(  2018) )  ضاف جربأو 
الاقتصادية، الاجتماعية، البيئية( في جميع أقسامها كما ويساعد على إعادة تصميم العمليات )الأبعاد الثلاثة  

كة في تطوير وتنفيذ ، لتصبح ملائمة مع الأبعاد الثلاثة، ويتيح للمؤسسات عقد شرا المنتجات والخدمات
الاتفاقيات الدولية المتعلقة بالتنمية المستدامة بأبعادها الاقتصادية والاجتماعية والبيئية، تطوير مختلف المؤشرات 
المتعلقة بالأداء المستدام من خلال التشاور مع مختلف الأطراف ذات المصلحة، يساعد المؤسسة على تبني 

الاجتماعي، المحاسبة الاجتماعية، التسويق الأخضر، الانتاج   المستدام كالتدقيقمختلف المفاهيم المتعلقة بالأداء  
 . المصلحة  الشفافية، الانفتاح والمساهمة الفعالة في الحوار مع جميع الأطراف ذات،  الأنظف

بشكل عام، تكمن أهمية الأداء المستدام في قدرته على خلق قيمة طويلة الأجل للمنظمات والمجتمع،   
لمنظمات بحاجة إلى تطوير أدائها  فا   لذلك ة التحديات الاقتصادية والاجتماعية والبيئية في عصرنا.  مع معالج

لأن يكون مستداماً لعدة أسباب منها إمكانية جذب الاستثمار حيث يبحث المستثمرون بشكل متزايد عن 
سات على جذب الاستثمار المنظمات التي تلتزم بالاستدامة، ويمكن أن يساعد تبني ممارسات مستدامة المؤس

وبناء سمعة أكثر إيجابية الإضافة إلى إثبات المستقبل، حيث يواجه العالم تحديات اقتصادية واجتماعية وبيئية 
كبيرة، والمنظمات التي تتبنى ممارسات مستدامة في وضع أفضل للاستجابة لهذه التحديات وبناء مستقبل 

دام مهم للمنظمات من أجل خلق قيمة طويلة الأجل لها وللمجتمع المست  أكثر مرونة، عدا عن فكرة أن الأداء
   لاجتماعية والبيئيةوا  مع معالجة التحديات الاقتصادية

 أبعاد الأداء المستدام:

يشير الأداء المستدام إلى قدرة المؤسسة على تحقيق نجاح طويل الأجل مع مراعاة العوامل الاجتماعية 
والاقتصادية وتحقيق التوازن بينها وغالبا ما يشار إلى هذه الأبعاد الثلاثة للأداء المستدام باسم خط والبيئية  

، وبمراجعة الكثير من الكتابات العلمية اتضح أن الأداء المستدام ثي أو الركائز الثلاث للاستدامةالأساس الثلا



، ويمكن ذكرها تفصيلًا الاقتصادي والأداء البيئيالأداء  يتكون من ثلاثة أبعاد أساسية هي الأداء الاجتماعي و 
 في الآتي: 

 المستدام:   الأداء الاقتصادي

يتمثل في مقدار الفائض الذي تحققه المنظمة نتيجة تعظيم نتائج عملها، من خلال الاستخدام الأمثل 
المطل الجودة  قيمة مضافة لهم، ضمن  طريق خلق  العملاء عن  وتلبية حاجات  المتاحة،  وبة، وبأقل للموارد 

التكاليف، ويساعد في قياس أداء المنظمة المستدام من خلال مقارنة مؤشرات التنافس في صناعة محددة، 
من المؤشرات الكمية   ة مجموعوتحديد قدراتها في الأجل الطويل. كما يمكن تقييم الأداء الاقتصادي من خلال  

الاقتصادي، وهذه المؤشرات تسمح بقياس   الأداء  والنوعية، علاوة على المؤشرات المالية المستخدمة لقياس 
عايير تقييم الأداء المستدام، من خلال هذه المؤشرات لمالإسهامات الاقتصادية بهدف قياس مدى مراعاتها  

 . (61ص، 2023)على ولويس،   وحياة الأفراد، والبيئة الاقتصاد،  يمكن الحكم على تأثير المنظمة في 

نه النتيجة الجماعية لكيفية تفاعل الأفراد والشركات والهيئات الحكومية الأداء الاقتصادي على أويعُرف  
في نظام السوق لإنتاج وتوزيع السلع والخدمات. وغالبًا ما يتم قياسه بمؤشرات مثل الناتج المحلي الإجمالي 

(GDP)لجيد ، ومعدل البطالة، والتضخم، وميزان المدفوعات وغيرها الكثير. ويتميز الأداء الاقتصادي ا
الأداء  يعطي  للموارد، كما  الفعال  والاستخدام  الجودة  عالية  وخدمات  سلع  وإنتاج  الاقتصادي  بالنمو 
إمكانياتها  حدود  في  بالعيش  والأسر  للشركات  يسمح  مما  المالية  للاستدامة  الأولوية  الصحي  الاقتصادي 

الض  الاقتصادي  الأداء  يؤدي  للمستقبل، من ناحية أخرى، يمكن أن  ارتفاع معدلات والادخار  عيف إلى 
 (. Sassanelli et al ,.2019)البطالة وانخفاض الناتج الاقتصادي وانخفاض مستويات المعيشة  

 : المستدام  البيئي  الاداء

به المحافظة على الموارد المادية والبيولوجية والنظم الأيكولوجية، ومراعاة الاعتبارات البيئية، واكتشاف   يقصد 
لحفاظ على الموارد الطبيعية واستخدامها بشكل رشيد والتنبؤ  بامصادر متجددة للموارد. يتعلق الأداء البيئي 

يتعلق الأداء البيئي بتحديد الأنشطة البيئية، وتقدير   مابها من أجل الاحتفاظ باحتياطي للوقاية من النفاذ، ك
الالتزامات البيئية، وحماية الكائنات الحية، واستغلال الموارد المتاحة، والاستخدام الأمثل للطاقة، والتخلص 

 . من النفايات، والترويج للمنتجات الآمنة



من التأثيرات السلبية على البيئة، ومحور   عمال التي تضع القرارات الخاصة بالحد بالأيعتني البعد البيئي  كما  
البيئة يمكن أن يكون إما أثناء   الاكبر على التركيز هنا يتبلور حول دورة الحياة الخاصة بالمنتج ككل، فالتأثير  

في المنتج  طرح  مرحلة  أو  الاستهلاك  أو  الانتاج  ويتم    مرحلة  الاعتبار    خذ الأالسوق،  الموارد، في  من  كل 
الطاقة والمادة، والانبعاثات خلال عملية الانتاج، والنفايات، والتعبئة والتغليف وكذلك التوزيع، واستخدام  

المنظمة وعلى الرغم من ذلك فإن مسئولية    بهدف الحصول على أقل تأثير ممكن على البيئة في كل المراحل.
فترة استخدامه وكذلك في   لالالبيئة ختنتهي عقب شراء المنتج، فمن المهم أن نقيس تأثير المنتج على    لا

 (.2023)زهري وآخرون،   نهاية دورة حياته وإذا ما كان يمكن إعادة تصنيعه أم ينتهي الحال به

 : المستدام  الاجتماعي  الأداء

الأداء الاجتماعي إلى المحافظة على التوازن بين إنتاجية العمل للفرد والمجتمع والكفاءة. الاقتصادية،   يسعى
من خلال الاستغلال الأمثل للموارد المتجددة وغير المتجددة، لتعزيز الأداء الاجتماعي المستدام، لذلك يجب 

ملاء من المنتجات من خلال قدرة المنظمة التركيز على التوازن بين توقعات أصحاب المصالح واحتياجات الع
على توليد قيمة للمنتج المقدم للمجتمع، عن طريق تحقيق الجودة العالية، والسعر الملائم، فضلا عن التسليم 
في الوقت المناسب، وباقل نسبة من العيوب، مما يعطى استدامة التميز، وبالتالي زيادة الحصة السوقية في 

إذا التزمت المنظمات و   ة، القطاعات المستهدف اجتماعياً  ولاء المجتمع لتلك المنظمة، يكون النظام مستداماً 
المجتمع وبرعاية مصالح  الأنشطة الاجتماعية مثل:   هبإرضاء  القيام بالعديد من  والحفاظ عليها، من خلال 

لعمل على وا  ،القضاء على الفقر والبطالة، وخلق فرص العمل، وحل مشكلات الصحة والتعليم والمواصلات
 (. 61،ص 2023)علي ولويس،  تحسين الظروف المعيشية للعاملين في المنظمات وعائلاتهم

فإن الأداء الاجتماعي يؤثر على شعور الموظفين تجاه عملهم وبيئة   Maas(  2018من وجهة نظر )و 
ا تأثير  إلى  بالإضافة  النزاعات،  وحل  والتغيب  الموظف  مشاركة  على  أيضا  يؤثر  أن  ويمكن  لأداء عملهم، 

 الاجتماعي على الثقافة التنظيمية وقدرة المنظمات على جذب أفضل المواهب والاحتفاظ بها، ويمكن أن 
 يكون للأداء الاجتماعي تأثير كبير على سمعة الشركة ورضا العملاء وولائهم. 

إلى أنه هناك العديد من الدوافع التي تؤدي   Alghababsheh and Gallear(  2021ويشير )
الأ الموظفين إلى  وتعليم  الداخلي،  والاتصال  التنظيمية،  الثقافة  مثل:  المنظمات  في  الفعال  الاجتماعي  داء 

 والتقدير، والقيادة.   تآوالمكافوتدريبهم، وخدمة العملاء،  



على أنه هناك اعتبارات أخرى تلعب دورها (  (Orazalin & Baydauletov 2020فقد أكدا  
الأداء   تعزيز  أما  وقياس في  للمنظمات،  الاجتماعية  والمسؤولية  البشرية،  الموارد  أدوار  وتشمل  الاجتماعي 

البيانات الاجتماعية وتحليلاتها، ومشاركة أصحاب المصلحة، حيث أنه من المهم أن ندرك أن كل هذه الدوافع 
 يجب أن تكون في مكانها حتى تنجح المنظمة في تحقيق أهدافها العامة وبدون هذه المكونات

 الأبعاد الثلاثة للأداء المستدام مترابطة، ويتطلب تحقيق الاستدامة نهجاً   هذه واستنتاجاً يمكن القول إن  
يعترف بالتفاعل بين العوامل الاجتماعية والبيئية والاقتصادية ويسعى إلى تحسين النتائج عبر الأبعاد   شاملاً 

كن للمؤسسات تعزيز مرونتها وسمعتها ونجاحها الثلاثة من خلال دمج الممارسات المستدامة في عملياتها، يم 
 بشكل إيجاب في المجتمع والبيئة.  على المدى الطويل مع المساهمة 

 تحليل العلاقة بين سلاسل التوريد والأداء المستدام:

أصبح مفهوم إدارة سلاسل التوريد أكثر بروزاً في العقد الأخير من القرن العشرين، ويعتبر مفهوم إدارة 
التوريد   المستدامسلاسل  التنمية   والأداء  العالم نحو  توجه  بعد  الباحثين  التي توصل لها  الحديثة  المفاهيم  من 

بيئي وقدرتها التنافسية سواء في تصميم المستدامة، وهو مدخل مهم للشركات حيث يعزز من أداء الشركة ال
المنتج أو مكوناته وأيضا في مجالات التصنيع والتعبئة الخضراء والنقل والتوزيع بالإضافة إلى الشراء والتخزين  

التوريد   سلاسل  إدارة  ممارسات  أهم  تتمثل  بالأوكما  العلاقة  مثلذات  المفاهيم  بعض  في  المستدام   داء 
الخض العكسية  الأخضر   راء،اللوجستيات  والتصنيع  البيئي،  والتصميم  الأخضر،  و   والشراء  آخرون )علي 

2019 .) 

التي تتبعها المنظمات من أجل   الحلول ويعتبر التركيز على الأداء البيئي بجانب الأداء الاقتصادي أحد  
لفردية الحفاظ على البيئة، من خلال تبني ما يعرف بالسياسات الخضراء، التي لا تقتصر على الممارسات ا

فقط، بل تمتد على تحسين العلاقة بالمستهلكين، مكونة بذلك ما يعرف بسلاسل التوريد المستدامة أو الخضراء 
 (. 2023)زهري وآخرون،

وبعد مراجعة العديد من الدراسات ذات العلاقة، يشير الباحث إلى أنه يمكن الاستفادة من ممارسات 
ل تبني مفاهيم مثل سلاسل التوريد الخضراء، وما تتضمنه من سلاسل التوريد في استدامة المنظمات، من خلا

 أبعاد، ومنها: 

 



 

 اللوجستيات الخضراء: 

تبرز أهمية اللوجستيات العكسية الخضراء في أنها تعتبر فرصة لتعزيز الأعمال التجارية وتحسين الصورة 
بالقضايا   مهتمين  مستهلكين  جذب  خلال  من  وذلك  للمنظمات  العامة العامة  الصورة  وتحسين  البيئية، 

للمنظمات والحصول على دعم العملاء، مما يؤدي إلى زيادة المبيعات واكتساب ميزة تنافسية في بيئة الأعمال 
ستفادة الديناميكية، وتكمن أهميتها أيضًا في خلق قيم ملموسة وذلك من خلال مساعدة المنظمات على الا

من خلال التقليل من شراء   الاقتصاديةرتجعة، وبالتالي تحقيق الاستدامة  من المنتجات المستخدمة والمواد الم
العملاء المنتج، وتحسين رضا  قيمة مضافة من خلال زيادة دورة حياة  والولاء   المواد الأولية وإمكانية خلق 

 (.2023للمنظمة ) عبد الحفيظ،  

 الشراء الأخضر: 

شراؤها من الموردين تحقق الأهداف البيئية للمنظمة مثل: ببين الشراء الأخضر أن المواد والمنتجات التي تم  
استخدامها   الحد من الإسراف في استخدام موارد المنظمة وموادها الخام، وأيضاً الحد من النفايات وإعادة

 (.Khan el al ,.2022وإمكانية استبدال المواد التي تم شراؤها من الموردين )

من خلال   ئيابيجات مستدامة  التعاون مع الموردين بغرض تطوير منتيعرف الشراء الأخضر على أنه  كما  
المواد    الممارسات البيئية، وتقييم الموارد والتعاون مع الموردين، وتقييم  وإتباعمحاور وهي مساعدة الموارد    أربعة

 Rompho & Sajjanit, 2017))   التي تم شراؤها

 التصميم البيئي )الأخضر(: 

البيئي تحسين سلامة المنتجات، وتقليل استخدام المواد الضارة، تعتبر هذه الممارسات جزءا يضمن التصميم  
من الجهود العالمية لتحقيق التنمية المستدامة والحفاظ على البيئة للأجيال القادمة، كما يلعب التصميم البيئي 

ن وجهات نظر مختلفة بهدف فهم دوراً مهماً في ممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراء، وقد تمت دراسته م
الأبعاد الاقتصادية   المبادئ الأساسية وتأثيرها على الأداء العام لسلسلة التوريد الخضراء، لا سيما عند النظر في 

 (. 2023الحفيظ،    )عبد والبيئية والاجتماعية  

 



 

 : التصنيع والتعبئة الخضراء

 يل من استهلاك الطاقة واستغلال المواد والحد منيعرف التصنيع الأخضر، بأنه عملية تخطيط التصنيع والتقل
بيئية   ت ذات آثار لا عملية الإنتاج التي تستخدم مدخ  فالتصنيع الأخضر هو،  النفايات أثناء عملية التصنيع 

العا نسبيًا، وتتسم بالكفاءة  تلوثًا ضئيمنخفضة  أو  نفايات  وتولد  التصنيع لاً لية،   أو معدومًا، فممارسات 
ممارسات مسئولة بيئيًا واجتماعيًا للحد من الآثار السلبية لأنشطة التصنيع، وفي نفس الوقت هي    الأخضر 

الاقتصادية. والهدف الرئيس من التصنيع الأخضر هو الحد من الآثار البيئية للمنتج باستخدام   تحقيق المنافع 
عبد )  التدويرخدام الموارد وإعادة  المناسبة. ويشمل التصنيع الأخضر أنشطة مثل تقليل است  المواد والتكنولوجيا

 . (2018الحليم،  

المواد    فيها  الخضراء يجب أن تكون   (التعبئة)التغليف    أن (  Rehman et al., 2016)  ويرى    جميع 
للتدوير أو التحليل البيولوجي أو لإعادة الاستخدام أو أن تكون أقل ضرراً بيئيًا    المستخدمة في التغليف قابلة

قبل المنافسين، وأصبح التغليف الأخضر يوفر للشركات تكاليف كانت   يف المستخدمة منمقارنة بمواد التغل
التغليف الأخضر أصبحت الشركات تعتمد على ثلاثة   تنفقها جراء المبالغة في التغليف والتعبئة، وفي  ظل 

التكلفة، وإعادة الاستخدام، وإعادة )عناصر، وهي   التكاليف،  ك ( وذلالتدوير  خفض  حتى و   للتقليل من 
 كون ذات آثار بيئية منخفضة.ت

 : التخزين الأخضر

يعرف التخزين الأخضر، بأنه عملية دمج التفكير البيئي داخل أنشطة التخزين بما يُقق الحفاظ على 
من التلف والفقد، وترتيب المخزن بما يسهل الوصول إلى المخزون بدون حدوث إصابات عمل، مع  المخزون 

مناولة ذات تأثير أقل على البيئة، وتحقيق الاستفادة المثالي من الإنتاج المعيب عن طريق   أهمية استخدام أدوات
التصنيع أو إعادة التجميع، مع ضرورة بيع المخزون الراكد والخردة والمعدات غير   إعادة الاستخدام أو إعادة 

لل من الآثار السلبية على ويعرف التخزين الأخضر بأنه جميع الأنشطة التخزينية التي تق، كما  تخدمة  المس
ل استخدام أقل لمصادر الطاقة وحُسن استخدام المواد الأولية والمنتجات التامة لاخ  البيئة المحيطة، وذلك من 

فضلاً على ضرورة مراعاة جميع القواعد الأساسية أثناء عملية التخزين من   الصنع أثناء إزالتها والتخلص منها
لتسهيلات العلمية لصرف المواد المخزنة بحسب أولويات دخولها إلى المخازن وا  حيث الترميز وتوفير المعدات



للحفاظ على المواد من التلف والكسر أو التقليل من إصابات   منعًا للتلف، وكذلك تهيئة الظروف الملائمة
 (. 2018)رشوان،  العاملين داخل المخازن

 تعقيب: 

، اعتمادها على سلاسل الإمداد مواجهتها للمنافسة حالياً من أهم توجهات المنظمات في  قد أصبح  
الخاصة بها، حيث تمثل سلسلة الإمداد الشريان الأساسي لكفاءة استخدام الموارد الداخلية والخارجية للمنظمة 
بالشكل الأمثل، ونظرا لأن المنظمات الصناعية تحديدا تتعامل مع العديد من الأطراف، وهذا التعامل يشكل 

إمداد متنوعة، فقد أصبح التكامل بين هذه السلاسل ضرورة لابد منها، وهذا التكامل يتضمن   سلاسل
جميع  مصالح  تحقق  نتائج  إلى  للوصول  والمستهلكين  والموردين  الوظيفية،  الإدارات  بين  التعاون  عمليات 

 الجهود المشتركة.   الاتصال الفعال، وتنسيق  الأطراف، فالتعاون عنصر أصيل لتكامل سلسلة الإمداد؛ ويتطلب

حريصة   على المنظمات تحديات جديدة جعلت هذه الأخيرة  التنمية المستدامةكما فرضت متطلبات  
على إدماج الأبعاد الاجتماعية والبيئية في الإدارة بصورة متوازنة ومتداخلة مع البعد الاقتصادي، والذي أظهر 

الربحية، والحصة السوقية،   مجالات جديدة للأداء يطلق عليها الأداء المستدام، وقد تجاوزت هذه المجالات 
فإن الأداء   تاليبالمسؤولية الاجتماعية والبيئية، وبال  والإنتاجية، وتطوير أداء الموارد البشرية، إلى مجالات متعلقة 

أصبح مطالبا بالتوفيق بين الأهداف الاقتصادية، الاجتماعية   المستدام للمنظمة في إطار التنمية المستدامة 
والبيئية كشرط لضمان بقاءها ونموها. من ناحية أخرى، قديما كان من أهم أسباب نجاح المنظمات اعتمادها 
على الأداء المالي والاقتصادي للمنظمة، أما الآن لم يعد ذلك كافيا يجب أن تكون النتائج الاقتصادية والمالية 

ا بالجوانب  الاهتمام  وزيادة  البيئية،  الآثار  بتقليل  الخضراء، مصحوبة  الإدارة  ظهرت  لذلك،  لاجتماعية، 
وأصبحت شعارا شائعا على المستوى الدولي، مما جعل المنظمات تحتاج إلى موازنة النمو الصناعي مع ضمان 

وصياغة سياسات   الحفاظ على البيئة التي تعيش فيها وتعزيزها بشكل جيد، والتحرك نحو عمليات مستدامة 
 .خضراء صديقة للبيئة

 

 

 

 



 

 

 ثانياً: الدراسات السابقة: 

يستعرض هذا الفصل الادبيات السابقة التي تم إعدادها في البيئتين العربية والأجنبية والتي تتعلق بمتغيرات 
 الدراسة وهي: إدارة سلاسل التوريد، والأداء المستدام، وفيما يلي عرض لبعض هذه الدراسات:

 والأجنبية:  في البيئة العربية  الدراسات السابقةلأهم  ملخص 

 مجال الاستفادة  أهم النتائج  متغيرات الدراسة  الباحث ومكان الدراسة  الرقم 

 المحور الأول: الدراسات المتعلقة بممارسات إدارة سلاسل التوريد 

1 
 (2024خطاب )

 الأردن

 ذكاء الأعمال 

 لتوريد اإدارة سلاسل 

إعادة هندسة  
 العمليات 

 ةلمتغيرات الدراسرتفاع مستوى الأهمية النسبية ا
 الثة الث 

وجود أثر ذو دلالة إحصائية لذكاء الأعمال 
 بأبعادها في إدارة سلاسل التوريد 

إثراء الإطار النظري 
 ( المستقل)المتغير 

2 
 ( 2024جوهري وآخرون )

 مصر

تكنولوجيا سلسلة 
 الكتل 

 سلسلة التوريد 

لتكنولوجيا سلسلة الكتل تأثير إيجاب على سلسلة  
 التوريد في البنوك التجارية 

إثراء الإطار النظري 
 ( المستقل)المتغير 

3 
Bocanegra (2024) 

 المكسيك 

 إدارة سلاسل التوريد 

 التنافسية 

إدارة سلاسل التوريد لها تأثير إيجاب ومعنوي على  
 القدرة التنافسية والأداء لشركات التصنيع 

إثراء الإطار النظري 
 ( المستقل)المتغير 

4 
 (2024علان والحوامدة )

 الأردن

 التوجهات
 الاستراتيجية 

 سلاسل التوريد  مرونة

 الديناميكية  القدرات

الاستراتيجية  مس للتوجهات  النسبية  الأهمية  توى 
متوسطة جاءت  التوريد  سلاسل  حين    .ومرونة  في 

 جاءت الأهمية النسبية للقدرات الديناميكية مرتفعة 

وجود أثر ذو دلالة إحصائية للتوجهات الاستراتيجية  
 بأبعادها في مرونة سلاسل التوريد بأبعادها مجتمعة 

الديناميكية  للقدرات  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  وجود 
كمتغير معدل في تحسين أثر التوجهات الاستراتيجية  

 سل التوريد في مرونة سلا

إثراء الإطار النظري 
 ( المستقل)المتغير 



5 
 ( 2024شاهين وآخرون )

 مصر

سلسلة التوريد  
 المتكاملة 

 الأداء الاستراتيجي 

سلسلة التوريد بأبعادها  لوجود تأثير جوهري إيجاب 
 في تحسين الأداء الاستراتيجي بأبعاده 

إثراء الإطار النظري 
 ( المستقل)المتغير 

6 

الحوامدة والشوابكة  
(2023) 

 الأردن

 التوجهات
 الاستراتيجية 

 التوريد  سلاسل

 المنظمية  البراعة

أن مستوى الأهمية النسبية للتوجهات الاستراتيجية، 
وأداء سلاسل التوريد والبراعة المنظمية قد جاءت 

 جميعها مرتفعة 

معنوية للتوجهات الاستراتيجية وجود أثر ذو دلالة 
 ا بأبعادها في أداء سلاسل التوريد بأبعاده

وجود أثر ذو دلالة معنوية للبراعة المنظمية كمتغير  
وسيط بين التوجهات الاستراتيجية بأبعادها وأداء 

 ا سلاسل التوريد بأبعاده 

إثراء الإطار النظري 
 ( المستقل)المتغير 

7 

Gilanli and Cetin 
(2023) 

 تركيا 

استراتيجية سلاسل 
 التوريد الرشيقة 

 الأداء التشغيلي 

رسات سلاسل مما
التوريد والتكامل 

 اللوجستي 

ستراتيجية سلاسل لاجود تأثير معنوي مباشر و 
التوريد الرشيقة في الأداء التشغيلي، بالإضافة إلى 

مارسات سلاسل التوريد  التأثير الوسيط المباشر لم
لاقات الموردين الاستراتيجية علاقات العملاء، وع

والتكامل اللوجستي في العلاقة بين إستراتيجية  
 سلاسل التوريد الرشيقة في الأداء التشغيلي

إثراء الإطار النظري 
 ( المستقل)المتغير 

8 
Zhang et al 2023 

 الصين 

ممارسات سلاسل 
 التوريد 

 القدرات الديناميكية 

تحليلات البيانات 
 الضخمة 

مارسات سلاسل التوريد على  لموجود تأثير إيجاب 
سلاسل التوريد وأدائها، وأيضا  لالقدرات الديناميكية 

وجود تأثير وسيط غير مباشر للقدرات الديناميكية  
سلاسل التوريد على ممارسات سلاسل التوريد  ل

وأدائها، وأن تحليل البيانات الضخمة له تأثير معتدل  
ارسات سلاسل التوريد  إيجاب على العلاقة بين مم

 وأداء سلاسل التوريد 

إثراء الإطار النظري 
 ( المستقل)المتغير 

9 
 ( 2023خليفة )

 مصر

 أداء سلاسل التوريد 

 الأداء التشغيلي 

نظم تخطيط موارد  
 ERPالمنظمة "

وجود تأثير معنوي لأداء سلاسل التوريد على نظم  
(، كما يوجد تأثير E.R.Pتخطيط موارد المنظمة )

معنوي لأداء سلاسل التوريد على الأداء التشغيلي،  
كما يوجد تأثير معنوي لنظم تخطيط موارد المنظمة 

(E.R.P على الأداء التشغيلي، كما تتوسط )

إثراء الإطار النظري 
 ( المستقل)المتغير 



( في تأثير أداء E.R.Pنظم تخطيط موارد المنظمة )
 سلاسل التوريد على الأداء التشغيلي 

10 
 ( 2022عرفات وآخرون )

 مصر

تبادل المعلومات في 
 إدارة سلسلة التوريد 

 الميزة التنافسية 

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين تبادل  
المعلومات في إدارة سلسلة التوريد على تحقيق الميزة  

 التنافسية للمصانع محل الدراسة 

إثراء الإطار النظري 
 ( المستقل)المتغير 

11 
 ( 2021وآخرون )أبوه 

 السودان 

 سلاسل التوريد 

 الأداء الاستراتيجي 

 ليقظة الاستراتيجية ا

هنالك علاقة إيجابية بين التكامل مع المستهلك، 
 . التكامل مع المورد والأداء الاستراتيجي 

علاقة إيجابية بين التكامل مع المستهلك  هناك  
إيجابية  واليقظة الاستراتيجية، وأيضا هنالك علاقة 

 . بين التكامل مع المورد واليقظة الاستراتيجية

وجود علاقة بين اليقظة الاستراتيجية بنوعيها 
)التنافسية، التجارية( مع الأداء الاستراتيجي، 

واليقظة الاستراتيجية تتوسط العلاقة بين تكامل  
 سلسلة التوريد والأداء الاستراتيجي توسطا جزئيا 

إثراء الإطار النظري 
 ( المستقلغير )المت 

12 

Kamariotou et al 
(2021) 

 اليونان 

قرارات   أنظمة دعم
 الإستراتيجية الرقمية 

إدارة سلسلة التوريد  
 للأغذية 

نجاح نظام دعم القرار الإستراتيجي يؤثر في تحسين 
عملية صنع القرار في سلاسل التوريد الغذائية 
الزراعية، كما يؤدي تنفيذ أنظمة المعلومات  

والأدوات الرقمية الأكثر ملاءمة في إتخاذ القرارات 
الإستراتيجية إلى زيادة الميزة التنافسية وتوفير  

 التكاليف وزيادة قيمة العملاء في سلاسل التوريد 

إثراء الإطار النظري 
 ( المستقل)المتغير 

13 

الخريسات والصوالحة 
(2020) 

 ردنالأ

ممارسات إدارة الجودة 
 الشاملة 

 التوريد  أداء سلاسل

نظم تخطيط موارد  
 المنظمة 

وجود مستويات مرتفعة للوسط الحساب لأبعاد 
 ممارسات إدارة الجودة الشاملة

وجود أثر ذو دلالة إحصائية لممارسات إدارة الجودة 
الشاملة في أداء سلاسل التوريد، وكذلك وجود أثر  
ذو دلالة إحصائية لممارسات إدارة الجودة الشاملة  

 .موارد المنظمة، في نظم تخطيط

وجود أثر ذو دلالة إحصائية لأثر نظم تخطيط موارد  
 المنظمة في أداء سلاسل التوريد 

إثراء الإطار النظري 
 ( المستقلتغير )الم



وجود أثر ذو دلالة إحصائية لممارسات إدارة الجودة 
الشاملة بأبعادها مجتمعة في أداء سلاسل التوريد من 

 خلال نظم تخطيط موارد المنظمة كمتغير وسيط

 لأداء المستدامبا: الدراسات المتعلقة ثانيالمحور ال

1 
 ( 2023دفع الله وآخرون )

 السودان 

 الريادي التسويق

 المستدام  الأداء

( α ≤ 0.05هنالك أثر عند مستوى دلالة )
 و يق الريادي على الأداء المستدام،للتسو 

وجود علاقة إيجابية بين التسويق الريادي بعدي  
)الاستباقية وتعظيم الموارد( والأداء المستدام بعدي  

 )الأداء التنظيمي، والأداء الاقتصادي( 

إثراء الإطار النظري 
 ( التابع )المتغير 

2 
 (2023مهدي )

 مصر

البصمة الوراثية  
 التنظيمية 

 الأداء المستدام 

وجود علاقة ارتباط إيجابية معنوية بين البصمة 
 . الأداء المستدامالوراثية التنظيمية وبين 

الدعم التنظيمي المدرك يعدل في العلاقة الإيجابية   
بين أبعاد البصمة الوراثية التنظيمية والأداء المستدام  

 . بأبعاده

إثراء الإطار النظري 
 ( التابع )المتغير 

3 
 ( 2023أحمد وآخرون )

 مصر

 الرشاقة التنظيمية 

 الأداء المستدام 

إحصائية للمتغير وجود تأثير معنوي ذا دلالة 
المستقل الرشاقة التنظيمية بأبعاده )رشاقة الاستشعار 

رشاقة التطبيق والممارسة(    -رشاقة اتخاذ القرار  -
على المتغير التابع الأداء المستدام بأبعاده )الأداء 

 الأداء الاجتماعي(  -البيئي 

إثراء الإطار النظري 
 ( التابع )المتغير 

4 

وإسماعيل السحاري 
(2022) 

 مصر

 الشراكة الاستراتيجية 

 الأداء المستدام 

هناك علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد 
 الشراكة الاستراتيجية وأبعاد الأداء المستدام، 

إثراء الإطار النظري 
 ( التابع )المتغير 

5 

Chavez et al 
(2022) 

 تشيلي 

ممارسات الرشاقة 
 الداخلية 

 المستدام الأداء 

أظهرت النتائج ارتفاعاً في الأهمية النسبية لممارسات  
 الرشاقة الداخلية 

أن ممارسات الرشاقة الداخلية ترتبط ارتباطاً وثيقاً  
 وإيجابيا بالأداء البيئي والتشغيلي والأداء الاجتماعي 

إثراء الإطار النظري 
 ( التابع )المتغير 

6 
 ( 2022التاية والشورة )

 الأردن

 القيادة الأصلية 

 الأداء المستدام 

 وجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوي
 للقيادة الأصيلة في الأداء المستدام 

إثراء الإطار النظري 
 ( التابع )المتغير 



7 
(2021. )Ilao et al 

 الصين 

آثار الإنتاج الرشيق 
 وخدمة التصنيع 

 الأداء المستدام 

الأداء المستدام تأثيرات الممارسات الفردية على 
ليست إيجابية دائماً وبالمقارنة فإن تكامل الخدمة 

 بأبعادها تعزز الأداء المستدام بشكل كبير 

أن تأثير الإنتاج الرشيق والخدمة على الأداء المستدام  
 أكثر تعقيدا بكثير مما كان يعتقد في السابق

بوجد تأثير كبير الإدارة الجودة الشاملة على الأداء  
تأثير قليل للإنتاج في الوقت المناسب على  البيئي و

 الأداء البيئي 

إثراء الإطار النظري 
 ( التابع )المتغير 

8 
 ( 2020سوادي )

 العراق 

 التشارك المعرفي 

 الأداء المستدام 
 هناك تأثير إيجاب لتشارك المعرفة في الأداء المستدام 

إثراء الإطار النظري 
 ( التابع )المتغير 

9 
 (2020وآخرون )الصرايرة 

 الأردن

 الإنتاج الرشيق

 الأداء المستدام 

 لرشاقة الاستراتيجية ا

وجود أثر ذو دلالة إحصائية للإنتاج الرشيق بأبعاده  
في الأداء المستدام بأبعاده )الاقتصادي،  مجتمعة

 البيئي، الاجتماعي( 

 

إثراء الإطار النظري 
 ( التابع )المتغير 

 الدراسات المتعلقة بالربط بين متغيري الدراسة المحور الثالث: 

1 
 ( 2021العولقي )

 اليمن 

ارسات إدارة الموارد  مم
 . البشرية الخضراء

 الأداء المستدام 

وجود تأثير مباشر إيجاب ومعنوي بين ممارسة إدارة 
الموارد البشرية الخضراء في الشركات محل الدراسة 

 . وتعزيز مستوى أدائها المستدام 

البيئية والسلوك الأخضر للموظفين يتوسطان المعرفة 
العلاقة بين ممارسة إدارة الموارد البشرية الخضراء في 
 الشركات محل الدراسة وتعزيز مستوى أدائها المستدام 

إثراء الإطار النظري 
 )المتغير التابع( 

2 
 ( 2022أبو خشبة )

 مصر

 ممارسات الاستدامة 

 الأداء المستدام 

إيجاب لممارسات الاستدامة على  وجود تأثير 
ممارسات تقليل الفاقد وابتكار العملية وعلى تحسين  

 الأداء المستدام لسلسة التوريد 

بناء نموذج الدراسة 
 وإثراء الإطار النظري

3 
 ( 2022رشوان )

 مصر

تحليلات البيانات 
 الضخمة 

استدامة أداء سلسلة 
 التوريد 

وجود تأثير إيجاب ذو دلالة إحصائية لتحليلات 
البيانات الضخمة، على أداء سلسلة التوريد المستدام 
في الشركات محل الدراسة، وكذلك وجود تأثير إيجاب 

ذو دلالة إحصائية لرشاقة ومرونة سلسلة التوريد 
 على أداء سلسلة التوريد المستدام 

إثراء الإطار النظري 
 ( )المتغير المستقل



رشاقة  متغير وسيط: 
 د ومرونة سلسلة التوري

4 
 (2023على ولويس )

 مصر

 الإدارة الخضراء 

 الأداء المستدام 

هناك علاقة إيجابية بين أبعاد تكامل سلسلة الإمداد 
)التكامل الداخلي، والتكامل الخارجي والتكامل  

ة ليوجد تأثير معنوي لسلس -الاستراتيجي(. 
الإمداد المتكاملة بأبعادها على الأداء المستدام 

ة ليوجد تأثير معنوي لسلس -بأبعاده. للمنظمة 
الإمداد المتكاملة بأبعادها على الإدارة الخضراء 

يوجد تأثير معنوي  -للموارد البشرية بأبعادها. 
للإدارة الخضراء للموارد البشرية بأبعادها على الأداء  

تؤثر الإدارة الخضراء  -المستدام للمنظمة بأبعاده. 
ين سلسلة الإمداد للموارد البشرية في العلاقة ب

توجد علاقة  -المستدام للمنظمة.  والأداءالمتكاملة 
معنوية بين الإدارة الخضراء للموارد البشرية والمتغير 
 التابع )الأداء المستدام للمنظمة(، وهي علاقة طردية

النظري  الإطار  إثراء 
 )المتغير المستقل( 

5 
 ( 2023جابر ومحمد )

 مصر

ممارسات إدارة سلسلة  
 يد الخضراء التور 

 الأداء المستدام 

هناك علاقة تأثير وارتباط قوية وموجبة وذات دلالة  
معنوية بين ممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء 

 والأداء المستدام 

إثراء الإطار النظري 
المتغير   -)المتغير المستقل
 التابع( 

6 

مصطفى وآخرون  
(2023) 

 مصر

ممارسات سلسلة 
 التوريد الخضراء 

 الأداء البيئي 

أثر ايجاب لتطبيق ممارسات سلسلة التوريد  وجود
 ء على الأداء البيئي للمنظمة االخضر 

إثراء الإطار النظري 
المتغير   -)المتغير المستقل
 التابع( 

7 

(Amjad et 
al.2022) 

 باكستان

ممارسات إدارة سلسلة  
 التوريد الخضراء 

 

 الأداء 

ؤثر بشكل أنشطة إدارة سلسلة التوريد الخضراء ت
إيجاب على أداء الشركة، حيث تلعب القدرة 
التنافسية وانتعاش الاستثمار دوراً وسيطاً بين 

 .الممارسات الخضراء داخل المنظمة

إثراء الإطار النظري 
 )المتغير المستقل( 

8 

(Khan et al., 
2022) 

 باكستان

إدارة سلاسل التوريد  
 . الخضراء

 الأداء التشغيلي 

ممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراء لها تأثير  أن 
إيجاب على كل من الابتكار التكنولوجي والأداء  

 التشغيلي 

إثراء الإطار النظري 
 )المتغير المستقل( 

 التعقيب على الدراسات السابقة: 



تنوع الإتجاهات البحثية للدراسات السابقة، والتي هدفت إلى بيان الدور الذي يقوم   من حيث الأهداف: 
به أحد المتغيرات في المتغير الآخر في المؤسسات والشركات، بينما تطلعت الدراسة الحالية للتعرف إلى الأثر 

الصناعية شركات  ال في    م على متغير الأداء المستداإدارة سلاسل التوريد بأبعادها الأثر  ممارسات  الذي تلعبه  
، إذ سعت للخروج بنتائج تؤدي إلى تحقيق قيمة مضافة لتلك الشركات الصغيرة للخرسان الجاهزة والانترلوك

 والأداء المستدام.، ،  إدارةسلاسل التوريد من خلال التركيز على مفهوم  

 :المجتمعمن حيث  

كات شر المملكة العربية السعودية وهو قطاع التم إجراء هذه الدراسة على قطاع مهم من قطاعات البناء في  
الصغيرة المتخصصة في الخرسانة الجاهزة والانترلوك، حيث لم تتطرق أي من الدراسات السابقة إلى هذا القطاع 
المثال لا  بعينها كالتغذية والأدوية ، فيلاحظ على سبيل  واقتصارها في الكثير من الأحيان على قطاعات 

دراسة و  ( 2023دراسة خليفة )(  2024( ودراسة علان والحوامدة ) 2024)   أن دراسة خطاب الحصر  
( 2024أجريت على قطاع الأدوية، ودراسة دراسة جوهري وآخرون )( التي 2020الخريسات والصوالحة )

( والشوابكة  الحوامدة  ودراسة  التجارية،  البنوك  الشركات2023على  على  أجريت  التي   الاستخراجية   ( 
، ودراسة قطاع صناعة الإلكترونيات( التي طبقت على  2022ودراسة عرفات وآخرون ) الأردنية،    والتعدينية
  .قطاع الصناعات الغذائية  (التي تناولت مجتمع2023( ودراسة مصطفى وآخرون )2022رشوان )

 ما يميز الدراسة الحالية: 

إدارة سلاسل التوريد بوجه عام   ممارسات   إلى  هدفتتتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في أنها  
وعدم اقتصارها على سلاسل التوريد الأخضر، حيث سعت الدراسات السابقة إلى دمج سلاسل التوريد 
هذه  تميزت  الأخضر، كما  التوريد  وهو سلاسل  واحد  مفهوم  المستدام تحت  الأداء  مع  مستقل  كمفهوم 

، وهي من الشركات الصغيرة )للبلوك والأنترلوك والخرسانة الجاهزة(المتوسطة و   الشركات  استهدفت الدراسة بأنها  
 ذات العلاقة المباشرة وغير المباشرة بالبيئة وخاصة مشكلات التلوث الهوائي. 

 

 

 



 الفصل الثالث

 الإجراءات المنهجية للدراسة 

بها الباحث للوصول إلى أهداف الدراسة ويُوي   سيقوميتضمن هذا الفصل وصفا للإجراءات التي  سوف  
سحبت   الذي  الدراسة  لمجتمع  دقيقاً  ووصف  والطريقة    منه  العينةوصفاً  بها،  اختبرت  الدراسة   ة أداالتي 

والإجراءات التي اتبعت للتأكد من صدقها وثباتها، وكيفية تطبيقها على أفراد العينة، ووصف طريقة جمع 
التصحيح،   وأسلوب  ذلك البيانات  بيان  ويأتي  المستخدمة.  الإحصائية  الأساليب  إلى  الإشارة  فضلا عن 

 تفصيلاً فيما يأتي: 

  :منهج الدراسة

 والاستفادة   وتحليلها   وتصنيفها   المعلومات   جمع   في   الباحث   يستعملها  التي  البحث   طريقة "   بالمنهج   يقصد
 (. 599. ص  ،1999  الحسن،" )  إجراءها   يزمع  التي   العملية  الدراسة  في   منها

وذلك لملائمته لأهداف الدراسة الحالية   الوصفيالدراسة على المنهج  ولتحقيق أهداف الدراسة سوف تعتمد  
 عن   ودقيقة  كافية  معلومات  على  المرتكز  التحليل  أساليب   من  أسلوب "    الوصفي  بالمنهج  ويقصد  وتساؤلاتها، 

 عملية  نتائج   على  الحصول  أجل   من   وذلك   معلومة؛  زمنية   فترات   أو   فترة   خلال  من   محدد   موضوع   أو   ظاهرة 
 لوصف   طريقة   بأنه  يعرفه  من  وهناك   للظاهرة،   الفعلية  المعطيات   مع   ينسجم   وبما  موضوعية  بطريقة   تفسيرها  يتم

 أشكال   على  إليها  التوصل  يتم  التي  النتائج  وصياغة  صحيح،  علمي  منهج  خلال  من  دراسته  المراد  الموضوع
 إدارة  ممارسات   تطبيق  أثر  على  تتعرف   بذلكو   (. 288. ص  ، 2014  العدل، " )  تفسيرها   يمكن   معبرة  رقمية

 .المستدام  الأداء  على  التوريد  سلاسل

 مجتمع الدراسة: 

يرغب الباحث في دراستهم، أو أخذ العينة منهم"   نيقصد بمجتمع الدراسة "جميع أفراد المجتمع الذي
 (.132، ص.2016)الخطيب،  

الباحثوسوف   العشوائية    يقوم  العينة  )  ةقالطبو  باستخدام   Stratified randomالتناسبية 
sampling النجار( الموثوقية  من  ويزيد  الدراسة  لمجتمع  تمثيلاً  أكثر  يعتبر  الأسلوب  هذا  لأن   )

 ( Saunders et al., 2023:310؛ 117، ص 2023وآخرون،



لشركات المتوسطة والصغيرة )للبلوك والأنترلوك والخرسانة الجاهزة( يتمثل مجتمع الدراسة في جميع العاملين باو 
الشمالية  في   و )الحدود  وطريفرفحاء،  السعوديةبا(  عرعر،  العربية  )   لمملكة  ( شركة في 18والبالغ عددها 

 ويتضح ذلك في الجدول التالي:   المستويات الإدارية الثلاثة )الإدارة العليا، الإدارة المتوسطة، الإدارة التنفيذية(.

في  لشركات المتوسطة والصغيرة )للبلوك والأنترلوك والخرسانة الجاهزة( ( مجتمع الدراسة من العاملين في با1جدول )
 . لمملكة العربية السعوديةبا رفحاء، وعرعر، وطريف() الشمالية الحدود 

 العدد الإدارة

 21 الإدارة العليا 

 126 الإدارة المتوسطة 

 341 الإدارة التنفيذية 

 488 جمالالإ

بالاعتماد التقريبي على زيارات ميدانية للموارد البشرية في الشركات المصدر: من إعداد الباحث 
 (.2024المستهدفة )

 ثالثاً: عينة الدراسة: 

يقصد بالعينة "مجموعة من الأفراد الذين يتم اختيارهم بطريقة معينة من مجتمع البحث. قد تكون 
أو مؤسسات أو سيارات أو مدن أو أشهر السنة أو مجموعة من الأحداث أو   ، العينة مجموعة من الناس

 (. 232، ص.2015مقدم،  )القضايا أو قد تكون مجموعة برامج أو صحف أو كتب أو غير ذلك"  

وحدة المعاينة في هذه الدراسة هي المفردة التي توجه إليها قائمة الاستقصاء، ومن ثم فإن وحدة المعاينة في   
الدراسة ممثلة لمجتمع الدراسة تمثيلاً جيداً،    ينةسة هي العاملين في الشركات المستهدفة، ولكي تكون عهذه الدرا

الإدارية  )المستويات  البحث  مجتمع  طبقات  تعدد  مع  لتتناسب  الطبقية  العشوائية  العينة  استخدام  تم  فقد 
 (: 2009)أبو جمعة،تية  ناداً إلى المعادلة الآالثلاثة(، وقد تم تحديد حجم العينة التي تم إجراء الدراسة عليها؛ است

 %(: 95%(، وحدود ثقة )5عند مستوى معنوية ) -
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(، وبتطبيق  0.95خطأ مسموح به: )الفرق بين النسبة في مجتمع البحث والنسبة في العينة عند مستوى ثقة )
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 مفردة.   184إذا حجم العينة )ن(=  

 وحدة التحليل: 

العليا والوسطى ممثلة في المستويات الإدارية  التحليل والمعاينة ممن يشغلون مستويات الإدارة  تتكون وحدة 
لشركات المتوسطة والصغيرة )للبلوك في العاملين با  الثلاثة )الإدارة العليا، الإدارة المتوسطة، الإدارة التنفيذية( 

 . لمملكة العربية السعوديةبا( رفحاء، وعرعر، وطريف) في الحدود الشمالية  والأنترلوك والخرسانة الجاهزة( 

 : نوع وطبيعة الدراسة 

( تطبيقية  الدراسة  هذه  وإي Applied Researchتعتبر  الطبيعة،  حيث  من  -Non) احية  ض( 
Contrive Research)    الغرض، وهي غير مخططة ، وذلك (Explanatory) أيضا من حيث 

للمنظمة، كما وتع الطبيعية  البيئة  الدراسة أيضا مقطعية )تبر لأنها تجري في   Cross-Sectional من )
( وتعتبر 56- 53،  2020النجار واخرون ) حيث الأفق الزمني وذلك لأنها تجرى على عينة في وقت واحد 

والآ  أيضا دراسة كمية من حيث  ) الإجراءات  (. كما ستكون Saunders et al,2019:145ليات 
  . النظريات الإدارية والدراسات السابقة  استنتاجية في طبيعتها، لاعتمادها على 

  :الإستراتيجيات المتبعة في الدراسة



 تطبيق ممارسات إدارة سلاسل ( لتحديد أثر  Surveyاعتمد الباحث على استخدام استراتيجية المعاينة )
، حيث تستخدم هذه الاستراتيجية لمعرفة المتغيرات التي تتسبب بوجود الظاهرة   التوريد على الأداء المستدام 

المتعلقة بطبيعة الظاهرة،   تحديدا، وذلك لغرض الوصول إلى الأثر والنتيجة، كما تستخدم لدراسة الحقائق الراهنة
العليا في  الإدارة  على  الاستبانات  توزيع  يتم  الشركات  ولذا فسوف  والأنترلوك   )للبلوك  والصغيرة  المتوسطة 

الجاهزة(   الشمالية  والخرسانة  الحدود  وطريف)في  وعرعر،  السعوديةبا(  رفحاء،  العربية  )النجار   لمملكة 
 (. 61، ص 2020وآخرون،

 بناء أدوات الدراسة: 

ة، وكذلك يالرئيس  الدراسة ومتغيراتهاالدراسة على تطوير استبانة في جمع بياناتها وذلك لتحقيق أهداف  تعتمد  
شركات المتوسطة والصغيرة الم توزيع الاستبانة بطريقة شخصية على المديرين في  سيتالأبعاد الفرعية، حيث  

الجاهزة(   والخرسانة  والأنترلوك  بعد   (Self-administered Questionnaire) )للبلوك  وذلك 
خلال دائرة الموارد البشرية   المهمة في الملحق رقم )( من   في تسهيل  سيرد مخاطبة إدارات تلك الشركات كما  

و  أفضل،  استجابة  لتحقيق  وذلك  المبحوثة  تستخدم للشركات  الخماسي   سوف  ليكرت  مقياس  الدراسة 
(Likert scale  الإنسانية الإدارية  الدراسات  في  استخدامه  شاع  الذي  وآخرون،  )(   2020النجار 

( للتعرف على درجة موافقة المبحوثين على الفقرات الواردة في الاستبانة، وقد أخذت كل إجابة 142،ص
 (Sekaran &Bougie, 2016, 215-216&    نسبية وكما هو في الجدول )(أهمية  

بدرجة  الإجابة 
 ضعيفة جدا 

بدرجة 
 ضعيفة 

بدرجة 
 متوسطة 

بدرجة كبيرة  بدرجة كبيرة 
 جدا 

 5 4 3 2 1 الدرجة 

لجمع البيانات من مجموعة من الأفراد، عن طريق إجابتهم عن مجموعة   ةويقصد بالاستبانة "وسيل
عنها"  إجابتهم  أثناء  حضوره  أو  لهم،  الباحث  مساعدة  دون  معين،  موضوع  حول  المكتوبة  الأسئلة  من 

 (.231. ، ص2020)القحطاني والعامري وال مذهب والعمر،  

اة لجمع البيانات الأولية من المديرين العاملين في الإدارة العليا والوسطى الدراسة على الاستبانة كأد  وتستند 
الجاهزة(  با والخرسانة  والأنترلوك  )للبلوك  والصغيرة  المتوسطة  الشمالية  لشركات  الحدود  وعرعر، ) في  رفحاء، 

 كون الاستبانة من أربعة أجزاء وعلى النحو الآتي: تلمملكة العربية السعودية، وتبا( وطريف



  الخصائص الشخصية والوظيفية للمديرين عينة الدراسة والمتمثلةعلى  يُتوي هذا الجزء    الجزء الأول: •
 في )النوع، المؤهل، سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي(. 

الثاني: • إدار   الجزء  )ممارسات  المستقل  المتغير  تقيس  التي  الفقرات  في يتضمن  الإمداد(  سلاسل  ة 
 . شركات المتوسطة والصغيرة )للبلوك والأنترلوك والخرسانة الجاهزة(ال
الثالث: • ال  الجزء  التابع )الأداء المستدام( في  المتغير  التي تقيس  الفقرات  المتوسطة يتضمن  شركات 

 . والصغيرة )للبلوك والأنترلوك والخرسانة الجاهزة(

الباحث بعض   التواصل مع جميع ويواجه  البيانات والمتمثلة في صعوبة  تتعلق بصعوبة جمع  التي  التحديات 
المستجيبين من المديرين وحصر الشركات العاملة في هذا المجال وهذا تطلب وقتاً مضاعفاً بسبب البعد الجغرافي 

ستدام بوصفه متغير بين الشركات العاملة، إضافة إلى صعوبة الحصول على الكتب المتعلقة بمتغير الأداء الم
 حديث نسبياً، مما جعل مناقشة هذا المتغير تقتصر على الدوريات العربية والأجنبية والرسائل العلمية. 

 : طرائق جمع البيانات  

اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الكمي )الوصفي والتحليلي(، وذلك من خلال جمع البيانات اللازمة من 
المديرين في الشركات محل البحث والذين يمثلون مجتمع الدراسة، ومزجت الدراسة بين المصادر الثانوية والأولية 

 لجمع البيانات وعلى النحو الآتي: 

مع الباحث المعلومات اللازمة للدراسة عن طريق الرجوع الى المصادر الثانوية، يجسوف  أولا: المصادر الثانوية  
عتمد الباحث في توثيق  يوالمتمثلة في المراجع العربية والأجنبية ذات الصلة، والدوريات والتقارير، والأبحاث، و 

( الأمريكية  النفس  علماء  نظام جمعية   American Psychological Associationالبيانات 
([ΑΡΑ], 2020  

الأولية  ثانيا:   أساسية ي:  المصادر  تطويرها كأداة  تم  استبانة  الأولية على  البيانات  الباحث في جمع  عتمد 
جميع متغيرات   تعكسكون من )( فقرة  تللدراسة كما يظهر في ملحق رقم )( وذلك في جوانبها التحليلية، وت

 الدراسة. 

 متغيرات الدراسة: 



الم - )خطاب،سلاسل  ممارسات  ستقل:  المتغير  التوريد  وآخرون، 2024إدارة  جوهري  ؛ 2024؛ 
Bocanegra (2024)؛  2023؛ الحوامدة والشوابكة،2024؛ شاهين وآخرون،2024؛ علان والحوامدةن

 ( 2023خليفن

؛ السحاري  2023؛ أحمد وآخرون،2023؛ مهدي، 2023الأداء المستدام )دفع الله وآخرون،  المتغير التابع: -
 ( 2020؛ سوادي،2022؛ الايه والشورة،2022وإسماعيل،

 أجراءات تنفيذ الدراسة: 

الإطلاع على الأدبيات والدراسات السابقة ذات العلاقة بمتغيرات البحث الحالي )المتغير المستقل،  -
 تحديد مشكلة الدراسة وبناء محاور الإطار النظري. المتغير التابع(، و 

عد تحديد أبعاد كلًا من المتغير المستقل بصياغة أسئلة الدراسة وفرضياتها، وتصميم أنموذج الدراسة   -
 والمتغير التابع. 

الشركات المستهدفة  موجه إلى إدارة    ميدأوشنبجامعة    الإدارةالحصول على كتاب من عمادة كلية   -
 ملحق )(.  مهمة الطالب لتسهيل  

تصميمها  - التي جرى  الأدوات  من  العديد  الإطلاع على  بعد  الدراسة، وذلك  أداة  وبناء  تصميم 
 وتحكيمها وتطبيقها سابقاً. 

، للتأكد من صدق تم توزيعها الكترونياً   ( استبانة على عينة من خارج مجتمع الدراسة30توزيع ) -
 باتها. محتوى الأداة وث

الوصفي   الاحصاء  أساليب  استخدامه :  Descriptive Statistic Measuresأولا:  تم 
يلي: التكرارات لوصف الخصائص   لوصف خصائص عينة أفراد الدراسة الديمغرافية والوظيفية، والتي تضمنت ما

، النسبية لخصائص أفراد العينةالنسب المئوية لقياس التوزيعات التكرارية  ،  الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة
الانحراف المعياري لقياس مدى ،  الوسط الحساب لقياس متوسط إجابات المبحوثين على جميع فقرات الاستبانة

الأهمية النسبية تم استخدامها في التعليق على الأوساط ،  أفراد العينة عن وسطها الحساب  تشتت إجابات 
 . سي لبدائل الإجابة لكل فقرةالخما  الحسابية، ووفقا لمقياس ليكرت  



بعد جمع البيانات من خلال الاستبانة، تم :    Analytical Statisticsثانيا: الإحصاء التحليلي  
الاجتماعية   للعلوم  الإحصائية  الحزمة  برنامج  باستخدام  الأساليب SPSSمعالجتها  استخدم  والذي   ،

 الإحصائية التالية: 

لقياس درجة الاتساق والتناسق في إجابات أفراد العينة   Cronbach Alphaمعامل الثبات   -
 على كل فقرات الاستبانة. 

المتعدد   - الخطي  الارتباط  الدراسة   Multicollinearityاختبار  بيانات  ملائمة  مدى  لمعرفة 
التام بين  الارتباط الخطي شبه  البيانات من مشكلة  المتعدد، والتحقق من خلو  لتحليل الانحدار 

 لإيجاد مدى الارتباط   Pearson Correlationمتغيرين أو أكثر، حيث تم استخدام ارتباط  
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  جامعة ميد أوشين      

 الإدارة كلية           

 

 لأفاضلا  ءالمدرا/أخواني وأخواتي  

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته وبعد ،، 

 :تطبيق ممارسات إدارة سلاسل التوريد على الأداء المستدامثر  أعمل الباحث على إعداد أطروحة بعنوان "  ي
دراسة للشركات المتوسطة والصغيرة )للبلوك والأنترلوك والخرسانة الجاهزة( في المملكة العربية السعودية " وذلك 

  .جامعة ميد أوشيندارة من  الإدكتوراة في  الاستكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة  

تتمتعون به من علم وخبرة   لما  المتوسطة والصغيرة ونظراً  ودراية في مجال الإنتاج والتصنيع في الشركات 
)للبلوك والأنترلوك والخرسانة الجاهزة( في المملكة العربية السعودية، فإنه يشرفني إسهامكم في الإجابة عن 

رة العليا أسئلة هذه الاستبانة وإبداء رأيكم السديد فيها، إذ تم اختياركم ضمن مجموعة المدراء في مستوى الإدا
والوسطى للإجابة عن الفقرات الواردة فيها، لذا ارجوا التكرم بقراءة هذه الفقرات والإجابة عنها بموضوعية، 
لما لذلك من أثر كبير على صحة النتائج التي سوف تتوصل إليها الدراسة، كما نود أن نعلمكم بأن البيانات 

 وستعامل بسرية تامة.   الواردة سيتم استخدامها الأغراض البحث العلمي فقط 

 . لكم حسن التعاون وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير  شاكر

 

 المشرف:  د. محمد الخولي                           الباحث : ماجد ناصر العماري                      

 

 

 

 



 

 القسم الأول: الخصائص الديموغرافية: 

 ( أمام الإجابة المناسبة: (✓يرجى وضع إشارة  

 

 ( أنثى. النوع                         )      ( ذكر                    )     1

                 

 

 

 )     (  دكتوراه           ماجستير       )     (     بكالوريوس           )      (         ؤهل             . الم 2

                 

 

 

 سنوات  10أقل من  -سنوات   5من  )     (        سنوات          5أقل من )      (       سنوات الخبرة         . 3

 سنة فأكثر  15سنة               )     (   15اقل من   -سنوات 10)      ( من             

                 

 

 

 )     ( رئيس قسم                مشرف )     (       موظف        )      (       المسمى الوظيفي         . 4

 )      ( مدير                                                                   

             

 

 



يتضمن هذه القسم فقرات أداة الدراسة ذات العلاقة بمتغيرات الدراسة الحالية، يرجى وضع القسم الثاني:  
 التي تعكس درجة التطبيق في الشركة التي تعمل بها:      أمام الاستجابة  ((✓إشارة  

 أولاً:  ممارسات إدارة سلاسل التوريد:

رقم 
 العبارة  العبارة 

بدرجة  
ضعيفة  

 جدا

بدرجة  
 ضعيفة 

بدرجة  
 متوسطة 

 بدرجة  
 كبيرة 

 بدرجة  
 كبيرة  
 جداً 

1 2 3 4 5 
 التحالف مع الموردين  .1

1 
من   قليل  عدد  على  الشركة  تعتمد 

 الموردين. 
     

الأول   2 المعيار  الجودة هي  الشركة  تعتبر 
 في اختيار الموردين. 

     

طويلة   3 علاقات  لإقامة  الشركة  تسعى 
 الأجل مع الموردين. 

     

المشكلات   4 حل  على  الشركة  تعمل 
 بالتعاون مع الموردين. 

     

أنشطة   5 ضمن  الموردين  الشركة  تدرج 
 الأهداف. التخطيط وتحديد 

     

تحرص الشركة على إشراك الموردين في   6
 تطوير المنتجات الجديدة. 

     

   العلاقات مع العملاء   .2

الشكاوى   1 تقييم  على  الشركة  تحرص 
 الرسمية وغير الرسمية من العملاء. 

     

توقعات   2 على  للتعرف  الشركة  تسعى 
 العملاء المستقبلية. 

     

للعملاء خطوات طلب  تسهل الشركة   3
 الخدمة. 

     

مع   4 دورية  لقاءت  عقد  الشركة  تحاول 
 العملاء في كافة المستويات. 

     

5 
رضا   وتقييم  قياس  في  الشركة  تستمر 

 العملاء. 
     



 مستوى تبادل المعلومات .3

تتيح الشركة الفرصة للشركاء التجاريين   1
 الحصول على معلومات عن الشركة. 

     

بأي  تبلغ   2 التجاريين  الشركاء  الشركة 
 تغييرات في الاحتياجات. 

     

على   3 التجاريين  الشركاء  الشركة  تبقي 
 علم بالعمليات التجارية. 

     

الشركاء   4 مع  المعلومات  الشركة  تتبادل 
 التجاريين حول تخطيط الأعمال 

     

 جودة تبادل المعلومات  .4

مع   1 المعلومات  الشركة  الشركاء  تتبادل 
 التجاريين في الوقت المناسب. 

     

الشركاء   2 مع  المعلومات  الشركة  تتبادل 
 التجاريين بدقة وبصورة كاملة. 

     

3 
الشركاء   مع  المعلومات  الشركة  تتبادل 

 التجاريين بصورة موثقة. 
     

4 
الشركاء   مع  المعلومات  الشركة  تتبادل 

 ملائمة. التجاريين بحيث تكون بصورة 
     

 التأجيل .5

عملية   1 لتغطي  منتجاتها  الشركة  تصمم 
 التجميع كاملة. 

     

الإنتاج   2 عمليات  ترتيب  الشركة  تعيد 
 لتراعي كافة التأخيرات. 

     

والتجميع   3 التوزيع  تأخير  الشركة  تراعي 
 والاستلام. 

     

المنتج   4 التأخير في تجميع  الشركة  تراعي 
 وتأثيره على محطة التسليمالنهائي 

     

تخزن الشركة البضاعة التامة عند نقاط   5
 توزيع مع مراعاة رغبة العملاء. 

     

 

 

 

 



 ثانياً: الأداء المستدام 

رقم 
 العبارة  العبارة 

بدرجة  
ضعيفة  

 جدا

بدرجة  
 ضعيفة 

بدرجة  
 متوسطة 

بدرجة  
 كبيرة 

بدرجة كبيرة  
 جداً 

1 2 3 4 5 
 البعد البيئي  .1

الشركة باستمرار للحفاظ على   1 تسعى 
 الطبيعية. الموارد 

     

2 
المصانع   توزيع  أماكن  الشركة  تراعي 
من   الأشخاص  يُمي  بما  بها  الخاصة 

 التلوث. 

     

للتوعية   3 مخصصة  برامج  الشركة  تمتلك 
 البيئية للعاملين والمجتمع. 

     

لتجنب   4 عملياتها  بمراقبة  الشركة  تقوم 
 تعريض البيئة للخطر. 

     

المخاطر   5 الشركة  وفقاً  تصنف  البيئية 
 لمعايير إدارة المخاطر المعمول بها. 

     

إنتاج   6 على  بالقدرة  الشركة  تتمتع 
 منتجات صديقة للبيئة. 

     

تدعم الشركة استخدام الطاقة المتجددة   7
 في مشاريعها الجديدة. 

     

 تحرص الشركة على الاستثمار و التوسع  8
 للبيئة. باستخدام التكنولوجيا الصديقة 

     

   البعد الاجتماعي  .2

1 
العلاقات   بتعزيز  الشركة  تهتم 

 الاجتماعية في البيئة المحيطة. 
     

2 
تهتم الشركة بوضع خطط محدثة لخدمة  

 البيئة المجتمعية المحيطة. 
     

3 
معدلات   تقليل  في  الشركة  تساهم 

 البطالة في المجتمع المحلي. 
     

تأهيل مهني متنوعة  تقدم الشركة برامج  4
 لأبناء المجتمع المحلي. 

     



إنتاجية   5 مشاريع  توفير  الشركة  تتبنى 
 صغيرة لأبناء المجتمع المحلي. 

     

6 
الاجتماعية   بمسؤولياتها  الشركة  تلتزم 
المجتمع   على  أعمالها  نتائج  بخصوص 

 والبيئة. 

     

 البعد الاقتصادي  .3

تناسب  توفر الشركة منتجات متكاملة   1
 قدرات العملاء المادية. 

     

تستغل الشركة الموارد المالية التي تمتلكها   2
 بالكفاءة المطلوبة. 

     

النمو   3 تعزز  باجراءات  الشركة  تقوم 
 الاقتصادي طويل الأجل. 

     

تحقق   4 مالية  خطط  الشركة  تضع 
 الاستدامة. 

     

لتغطية   5 بتوفير سيولة مالية  تهتم الشركة 
 احتياجاتها المطلوبة. 

     

حديثة   6 تقينات  الشركة  تستخدم 
 لتخفيض كلفة مدخلاتها الإنتاجية. 

     

 

 
 

 


