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مراجعة المحاضرة السابقة
Chapter

4
1 نظريات القيادة
  2 نظريات القيادة

ةما نستنتجه من نظريات القيادادةالاتجاهات النظرية الحديثة في القيالنظرية الموقفية

بعينا ة الس ذ بداي ت، ظهرت هذه النظرية من
ذا  ي ه اث ف ات والأبح بعد أن تعددت الدراس
ة  ات أهمي ذه الدراس دت ه د أك ال، وق المج

ا والق  ة والتكنولوجي يرات البيئي يم المتغ
يم  ة التنظ ى طبيع ا عل ة وأثره الاجتماعي
ي  ع ف ل المتب لوب العم الإداري وأس
ادئ  ق المب وب تطبي ت لوج ة ودع المنظم
ع  تلاءم م كل ي ة بش اهيم الإداري والمف

.الظروف التي تمر بها المنظمة

النظرية الموقفية لفيدلر.   1
نظرية المسار والهدف.  2
شاردالنظرية الموقفية لهيرسي وبلان. 3

وع  ي موض تعددت المداخل والنظريات ف
ي نظري  ت ف ي عرض ة والت ادة الإداري ة القي

ات  لوك والنظري ات الس مات ونظري الس
ة ورات العلمي . الموقفي ر التط ولًا لآخ ة وص

ي  ادات الت ة  الانتق ت معالج ي حاول الت
هاوجهت للنظريات السابقة والتطوير من

القيادة التبادلية. 1
النظرية الكارزماتية. 2
النظرية التحويلية. 3

.طبيعة الموقف والظروف المحيطة والمرؤوسين . 1
. تحقيق أهداف العاملين والمنظمة في ذات الوقت . 2
ع . 3 بعة لوض ير مش املين الغ ات الع ة حاج إدراك ومعرف

. نظام فعال للحوافز 
ل . 4 رق العم ي ط اتهم ف املين واتجاه ة آراء الع معرف

وأساليبه
ادة . 5 حة لقي ددة وواض ى مح ه مثل اك طريق يس هن ل

. الافراد
ة  لا يوجد في الواقع قادة ديمقراطيين اوتوقراطيين. 6 مئ

.بالمئة
ل . 7 ابك العوام راً لتش دة نظ ادة معق ة القي عملي

.والمتغيرات التي تؤثر فيها
ية. 8 ائدة و شخص روف الس اخ والظ د والمن برة القائ  ان خ

.كهالقائد هي من العوامل الرئيسية التي تؤثر في سلو
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القيادة  أنماط
Chapter

4
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Chapter

4

أنماط القيادةماهية 
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والنمط      راه ه ا ي يس كم راه غيره ل ا ي رد كم لوك الف و س ن ه ي م رين ه ع الآخ ل م ل والتعام ي العم ك ف ، فطريقت

.الجوانب المهمة والتي تميزك عن سواك، وهذا ما يمكن أن يطلق عليه نمط بشكل عام

ائص المو     فات والخص مات والص ن الس ة م ل مجموع ة لتفاع دة النمط في الإدارة هو السلوك الذي يتشكل نتيج تح

رف  يه، ويع ع مرؤوس ه م دير وتعامل ل الم ة عم ددة بطريق بعض والمح ها ب اديبعض نمط القي ه ال ة  بأن مجموع

.السلوكيات التي تظهر لدى القائد خلال تأثيره على الآخرين باتجاه أهداف المنظمة

:وبهذا يكون النمط القيادي هو تعبير عن أمرين هما     

.المكونات المساهمة في إحداث سلوك القائد مع الآخرين.1

.الطريقة التي يؤدي بها عمله.2

أنماط القيادةماهية 
Chapter

4
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ى       ر إل ا أن ننظ ى اوهكذا يمكنن ولًا إل يه وص اه مرؤوس د الإداري باتج لكها القائ ي يس ة الت ه الطريق نمط بأن داف ال لأه

.المشتركة

:وسوف نتناول في هذه المحاضرة مجموعة من الأنماط والتي تُعد الأبرز في القيادة وهي

أنماط القيادة
Chapter

4

الإنسانيةالديموقراطيةالتسلطية

الزئبقية  البيروقراطية
(الميكافيلية(

قيادة الفريق
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Chapter

4

نمط القيادة التسلطية
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لطة تقوم القيادة التسلطية على افتراض أن      ع بالس ذي يتمت رد ال دد الأالقيادة حق يعطي للف ث تح وزع حي ال وت عم

بب ويعتقد القائد المتس. التسهيلات وتعطي التوجيهات دون التشاور مع الشخص الذي يقوم بتنفيذ العمل ه بس لط أن

إن  ذلك ف ه، ك ي عمل اذا ينبغ ن غيره م ل م رر أفض ه أن يق لطة يمكن ن س ه م ع ب ا يتمت اليب الرقامركزه وم ة الأس بي

بابالمستخدمة عنيفة في ظل القيادة الدكتاتورية ي أس ادر أن يعط ن الن لط م فاته، ، كذلك فإن القائد المتس ا لتصر

.رافضا بشدة إيضاح أوامره وتوجيهاته، مستهترا بكل الآراء التي تخالفه

ع الأ اشر لجمي ه مب راءات وبتوجي ب الإج اذ أغل الولذلك فإن القائد الدكتاتوري سينفرد بوضع السياسات واتخ در . عم وتج

تخدم  د يس لطوي ق د الس ى أن القائ ادراً (الإشارة إل د( ن ين يغ ك ح ين وذل جيع المرؤوس ي تش اً ف لوباً إيجابي يهم أس ق عل

.الهبات والمكافئات ويسمى في هذه الحالة بالقائد السلطوي السمح

    

نمط القيادة التسلطية
Chapter

4
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:لدى القائد المتسلط رؤية مختلفة تجاه العمل والمرؤوسين تتلخص في الافتراضات التالية

.العمل في حد ذاته غير مرغوب لمعظم للناس.1

.معظم الناس غير طموحين ولا توجد لديهم رغبة لتحمل المسؤولية.2

.يتمتع معظم الناس بقدرة قليلة على الابتكار في حل المشكلات التنظيمية.3

(.مأكل، مشرب، مسكن(ن التحفيز فقط يتم في الأشياء الفسيولوجية أ.4

.لابد من الرقابة المباشرة على معظم الناس ويجب إجبارهم على تحقيق أهداف المنظمة.5

نمط القيادة التسلطية
Chapter

4
طالافتراضات الأساسية عند القائد المتسل
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نمط القيادة التسلطية
Chapter

4
طريقة الإدارة عند القائد المتسلط

2
ة  ذلك الأنظم م وك كل محك ل بش ط للعم يخط

ين كس  ك لأن المرؤوس وائح وذل وانين والل الى والق
.من وجهة نظره

4 واب  انون الث ه ق ة التوجي ي عملي تخدم ف يس
.عاً والعقاب بشكل محكم ويدفع الناس للعمل دف

6 اف الأخط  ة لاكتش ارات المفاجئ ى الزي د عل اء، يعتم
. يعاقب المخطئ بقسوة ليكون عبرة

1
لال  ن خ ل م ذ العم ن تنفي يا ع ؤول شخص مس
رين  ى الآخ لطة وعل احب الس و ص رين، فه الآخ

.الطاعة

لط3 اس الس ى أس م وعل ة ينظم العمل بشكل محك
.هي العمود الفقري والطاعة له حتمية

اس الأداء وتص 5 حيح يضع معايير رقابية محكمة لقي
الانحرافات أولًا بأول
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نمط القيادة التسلطية
Chapter

4
النظرة للأهداف عند القائد المتسلط

أهداف المرؤوسينأهداف المنظمة

داف ق أه ال تحقي ي ح ين وف داف المرؤوس ة وأه داف المنظم ين أه ارض ب اك تع  يعتقد القائد المتسلط أن هن

.المرؤوسين فإن ذلك يكون على حساب أهداف المنظمة
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.الأهداف بالنسبة له محدودة بزمن والزمن محدد بالساعة والدقيقة ❖

.البرامج الزمنية محددة تحديدا دقيقا❖

.ينظر إلى البرامج الزمنية بقدسية لأنها تحدد ببداية ونهاية لكل الأعمال❖

.يعطي تعليمات مختصرة شفوية ولا يحب الحديث الطويل لأنه يعتبر مضيعة للوقت❖

.يحب التقارير المختصرة والتي توضح المطلوب بسرعة ❖

نمط القيادة التسلطية
Chapter

4
النظرة للزمن عند القائد المتسلط
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.أن السلطة حق له وليست حق للآخرين❖

.ن السلطة تفوض وقد فوضت له من الأعلىأ❖

.السلطة تحكم تصرفات الآخرين❖

نمط القيادة التسلطية
Chapter

4
مفهوم السلطة عند القائد المتسلط

نوع العلاقات عند القائد المتسلط

.رالعلاقات السليمة عند القائد المتسلط هي علاقة شخص يأمر وشخص يطيع الأوام
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Chapter

4

نمط القيادة الديموقراطية



16

ة باختي      وم الجماع ادة تق اط القي ن أنم نمط م ذا ال ل ه ي ظ عب وف ار الديمقراطية تعني سلطة الشعب أو حكم الش

كقائدها، ويتم  ة المش املين بمناقش وم الع ث يق يه بحي د ومرؤوس ين القائ اركة بناء علاقات إيجابية وطيبة ب لات ومش

.القائد في وضع الأهداف واتخاذ القرارات

نمط  هوفي هذا ال املين مع يه والع ن مرؤوس لطته م ين ويبيستمد القائد س جيع المرؤوس وم بتش ة ، ويق ي ثق ن

ؤولية ولا ي ل المس ى تحم جعهم عل يه ويش ى مرؤوس نمط إل ذا ال فرض متبادلة معهم، ويفوض القائد سلطاته في ه

    .ويعد هذا النمط الأمثل في إدارة وتوجيه المنظمات. القائد أو يملي قرارات وإنما تتخذ القرارات بالأغلبية

نمط القيادة الديموقراطية
Chapter

4
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نمط القيادة الديموقراطية
Chapter

4
يالافتراضات الأساسية عند القائد الديمقراط

.العمل في حد ذاته مرغوب لمعظم للناس

.أغلب العاملين في المنظمة طموحين وتوجد لديهم رغبة لتحمل المسؤولية

.يتمتع معظم الأفراد بقدرة عالية على الابتكار

(.شاركةترقية ، تكريم، م(أن التحفيز لا يتم إلا عن طريق الدعم النفسي للعاملين 

.لابد من الرقابة غير المباشرة على العاملين من أجل تحقيق أهداف المنظمة 05

03

02

01

04
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.الآخرون مسؤولون عن تنفيذ العمل من خلال المشاركة❖

.هم أصاحب السلطة ومسؤولون عن تطبيق القانونأن العاملين ❖

.إنه يشارك الآخرين بتخطيط العمل لأنهم مبدعون من وجهة نظره❖

.تنظيم العمل بشكل محكم وعلى أساس المبادرات الذاتية للعاملين❖

.يستخدم في عملية التوجيه غير المباشر وعبر التحفيز غير المادي❖

.يضع معايير مرنة لقياس الأداء وتصحيح الانحرافات أولا بأول ❖

نمط القيادة الديموقراطية
Chapter

4
طريقة الإدارة عند القائد الديمقراطي
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نمط القيادة الديموقراطية
Chapter

4
النظرة للأهداف عند القائد الديموقراطي

أهداف  
المنظمة

أهداف  
القائد

أهداف  
العاملين

ديموقراطي أن  د ال د القائ يعتق

داف  ه وأه ين أهداف هناك تطابق ب

.المنظمة وأهداف العاملين

داف  ق أه ال تحقي ي ح ه ف ث أن حي

وة  ون خط ك يك إن ذل املين ف الع

.باتجاه تحقيق أهداف المنظمة
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.تحقيق الأهداف بالنسبة له مرتبط بالنتيجة النهائية للعمل❖

.البرامج الزمنية محددة تحديدا دقيقا❖

.يناقش كل التعليمات قبل تعميمها ويفتح باب النقاش بمدى صلاحيتها للتطبيق❖

عف ف ❖ اط الض وة ونق اط الق ا نق ح فيه ي توض يم والت ة التقي ي مرحل يلية ف ارير التفص ى التق جع عل ط يش ي الخط

.المطبقة

نمط القيادة الديموقراطية
Chapter

4
النظرة للزمن عند القائد الديمقراطي
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.إن السلطة مفهوم يعتمد على التشاركية❖

.إن السلطة تفوض وقد فوضت له من أعضاء المنظمة❖

.الأخلاق المهنية هي التي تحكم تصرفات الآخرين❖

نمط القيادة الديموقراطية
Chapter

4
مفهوم السلطة عند القائد الديموقراطي

نوع العلاقات عند القائد الديموقراطي

العمل   العلاقات السليمة عند القائد الديموقراطي هي علاقة أشخاص تتشاور وتتبادل الآراء الخاصة بطبيعة
.داخل المنظمة
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Chapter

4

نمط القيادة الإنسانية
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ي تقوم القيادة الإنسانية على بناء الثقة المتبادلة والاحترام للعاملين، وإبداء اهتمام حقيقي باحتياج     ة ف اتهم والرغب

ات اتهم وطموح اندة اهتمام م ومس ية له اعدة الشخص ديم المس اتهم وتق تماع لاقتراح ؤونهم والاس اء بش هم، الاعتن

.والاهتمام بوضعهم الأسري ومعاملتهم كنظراء لهم

نمط القيادة الإنسانية
Chapter

4
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نمط القيادة الإنسانية
Chapter

4
الافتراضات الأساسية عند القائد الإنساني

انية  ات الإنس الحاج
راد ف الأف ددة ويختل  متع

.في حاجاتهم ودوافعهم

ور اني يص د الإنس  القائ
ه الأخ الأك  بر نفسه على أن

اعدة  ه مس ووظيفت
.الآخرين

تهم طيب  ون الناس بطبيع
اعدة دير مس  ووظيفة الم

ل  ي ح يه ف مرؤوس
.مشاكلهم
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.يعتقد كل شخص مسؤول عن تنفيذ العمل حيث أن عليه أن يقود المرؤوسين ولا يدفعهم❖

.يتسامح مع مرؤوسيهحيث أنه  .يخطط للعمل، ولكن بدون إحكام حيث أن الناس طيبون❖

.المحور التحفيزي الذي يعمل على أساسه هو محور عاطفي اجتماعي❖

عة أو❖ حيح بسر دخل للتص ي لا  يعتمد على التنظيم غير الرسمي ليعرف ما يدور في التنظيم الرسمي ولا يت ف لك بعن

.يسبب مضايقات لأحد

نمط القيادة الإنسانية
Chapter

4
طريقة الإدارة عند القائد الإنساني
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املين داف الع ا أه ة إلا إذا حققن داف المنظم نمط. يعتقد القائد الإنساني أنه لا يمكن تحقيق أه ذا ال د ه ردد  وقائ ي

.دائما أن مصلحة العمل تتطلب الاهتمام أولا بمصلحة الأفراد

نمط القيادة الإنسانية
Chapter

4
النظرة للأهداف عند القائد الإنساني

النظرة للزمن عند القائد الإنساني

.إن القائد الإنساني يفهم السلطة على أنها ذلك القبول من المرؤوسين المتعلق بتنفيذ عمل معين
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نمط القيادة الإنسانية
Chapter

4
نوع العلاقات عند القائد الإنساني

.بالناس في إدارته نتيجة تغذيتها بالأحاديث والاهتمام الشلليةمن الطبيعي أن تظهر 

يهتم بالعلاقات غير المخططة أكثر من العلاقات المخططة  1

3

.يشجع العلاقات بين العاملين 2
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Chapter

4

نمط القيادة البيروقراطية
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ن الفرتقوم القيادة البيروقراطية على      ى التقيد بحرفية القانون واتباع القواعد والنظم بدقة والتوقع م ير عل ق بالس ي

.نفس النهج

.ههذا النمط من القيادة لا يشجع المبادرة ويفضل الالتزام التام بالتعليمات والإجراءات والعمل وفق ما تملي

نمط القيادة البيروقراطية
Chapter

4
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نمط القيادة البيروقراطية
Chapter

4
اطيالافتراضات الأساسية عند القائد البيروقر

ورة  ن الضر يس م ل
اس ى الن ة عل  الرقاب

دة  ود فائ لعدم وج
.من ذلك

ن  يس م ل
ئوليته التح يز، مس ف

يء  د ش ن يري وم
.يسعى إليه

اس  م الن أن معظ
نهم  د ع أشرار والبع

.غنيمة

ل شر أو لا  أن العم
ى  ه عل دة في فائ

.أحسن تقدير
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.لا يدير أشخاصا، ويفتقد مرؤوسيه لتواصله الفعال معهم❖

.لا يخطط ولا ينظم أو لا يوجه فتلك من وظائف الإدارة الأعلى❖

.يؤمن بترك الناس على حالها❖

نمط القيادة البيروقراطية
Chapter

4
طريقة الإدارة عند القائد البيروقراطي

النظرة للأهداف عند القائد البيروقراطي

يس  هدف القائد البيروقراطي هو البقاء على قيد الحياة وهدف المنظمة لا يهمه ولا يشارك في صياغته ول
.معنيا به
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.مفهوم السلطة عنده لا تتعدى كونه ساعي بريد وظيفته توصيل الرسائل ليس إلا

نمط القيادة البيروقراطية
Chapter

4
مفهوم السلطة عند القائد البيروقراطي

نوع العلاقات عند القائد البيروقراطي

.يتجنب الظهور والاجتماعات والكلام
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Chapter

4

نمط القيادة الزئبقية 

(الميكافيلية)
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ى      د عل ى الفالقيادة الزئبقية هي أسلوب قيادي يتميز بتركيز القائ يطرته عل داف وفرض س ق الأه ة تحقي ع قل ق، م ري

.اهتمامه بمشاعر واحتياجات أفراد الفريق

مة، أو  ة وحاس رارات سريع اذ ق ب اتّخ ي تتطل ف الت ل المواق ف، مث ض المواق ي بع الًا ف لوب فع ذا الأس ون ه د يك ق

.المواقف التي يكون فيها أفراد الفريق غير ذوي خبرة أو مهارة كافية

Chapter

4

(ةالميكافيلي)نمط القيادة الزئبقية 
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(ةالميكافيلي)نمط القيادة الزئبقية 
Chapter

4
الافتراضات الأساسية عند القائد الزئبقي

2

4

1

3

ه  د ذات ي ح ل ف العم
.شيء مر

.الناس غير طموحين

وف بية وت ة نس ير الرقاب
.الجو الودي

ى  يز عل تم التحف ي
.جيالمستوى الفسيولو
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.ممكن تنفيذ الأعمال بمساعدة الآخرين عن طريق إشراكهم في القرارات❖

.  يقوم بتخطيط العمل بمشاركتهم عن طريق أخذ آرائهم بشكل عام ❖

.يقوم بتنظيم العمل مع الاستعانة برأيهم ويؤمن بالتنظيم غير الرسمي وأهميته❖

.يقوم بالرقابة على المرؤوسين وتوقيع الجزاء المعقول ❖

.  يقوم بتحفيز الآخرين باستخدام الثواب والعقاب❖

(ةالميكافيلي)نمط القيادة الزئبقية 
Chapter

4
طريقة الإدارة عند القائد الزئبقي
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.يجد تعارضاً بين أهداف المنظمة وأهداف العاملين   

نمط القيادة الزئبقية 
Chapter(الميكافيلية)

4
النظرة للأهداف عند القائد الزئبقي

النظرة للزمن عند القائد الزئبقي

.الأهداف محددة بزمن معقول❖

.لا ينظر إلى البرامج الزمنية وكأنها جوهر العملية التخطيطية❖

.تعليماته ليست مختصرة كالدكتاتور وليست طويلة كالمجامل فهي وسط❖

.لا يحب التقارير التي تصمم بطريقة استثنائية❖
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.يعتبر السلطة بأنها سلطة المجموعة

نمط القيادة الزئبقية 
Chapter(الميكافيلية)

4
مفهوم السلطة عند القائد الزئبقي

نوع العلاقات عند القائد الزئبقي

كل علاقات رسمية محدودة ومعتمدة في ضوء الهي: إلى نوعين من العلاقات  المكيافيليينظر القائد 
.التنظيمي وعلاقات شخصية
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Chapter

4

نمط قيادة الفريق
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.شتركةهو أسلوب قيادي يركز على التعاون والمشاركة بين أعضاء الفريق لتحقيق الأهداف المنمط قيادة الفريق 

:يتّسم قائد الفريق بصفاتٍ مثل

نمط قيادة الفريق
Chapter

4

7 6 5 4 3 2 1

ام  ى إله درة عل الق

.يقوتحفيز أعضاء الفر

ل  ارات التواص مه
.الفعّالة

لّ  ى ح درة عل الق
اذ  كلات واتّخ المش

.القرارات

ويض  ارات التف مه
.والتوجيه

درات  ي ق ة ف الثق
.أعضاء الفريق

وير ى تط يز عل  الترك
اء  ارات أعض مه

.الفريق

ل  ة عم ق بيئ خل
.إيجابية وداعمة
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.العمل طبيعي مثله مثل اللعب إذا كانت الظروف ملائمة❖

.الرقابة الذاتية لا يمكن الاستغناء عنها في تحقيق أهداف المؤسسة❖

.الطاقة الابتكارية لحل المشكلات التنظيمية والإدارية❖

.التحفيز على المستوى الاجتماعي ومستوى المكانة ومستوى تحقيق الذات❖

.بالإضافة إلى المستوى الفسيولوجي ومستوى تحقيق الأمان❖

.ممكن أن يقوم الناس بتوجيه أنفسهم ذاتيا ويكونوا مبتكرين إذا تم تحفيزهم بشكل سليم❖

نمط قيادة الفريق
Chapter

4
الافتراضات الأساسية عند قائد الفريق
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.مسؤولية تحقيق النتائج هي مسؤولية الجميع❖

.مسؤولية التخطيط مسؤولية الجميع❖

.  التنظيم عبارة عن نظام منسق إداريا فالكل مسؤول عن نجاح المنظمة❖

داف ❖ ة والأه داف المنظم ين أه تلاف ب اك اخ يس هن ة فل داف المنظم ياغة أه ي ص ارك ف خص ش ل ش طالما أن ك

.الشخصية وبالتالي فإن التوجيه والمراقبة تنبع من ذات الفرد 

.إن الفهم المتبادل والإحساس العالي بمسؤولية الالتزام تجعل الرقابة الذاتية ممكنة❖

نمط قيادة الفريق
Chapter

4
طريقة الإدارة عند قائد الفريق
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نمط قيادة الفريق
Chapter

4
النظرة للأهداف عند قائد الفريق

ع  ن وض يس ع ؤولا ل ه مس بر نفس يعت
ه الأهداف للمنظمة، ولكن ينظر إلى نفس

لامة  ن س د م ن التأك ؤول ع ه مس على أن
ع  قة م ا متس ة وكونه داف المنظم أه

.الأهداف السليمة للأفراد

ع  ة م داف المنظم ع أه وم بوض يق
اك  ون هن ث تك ائه بحي يه ورؤس مرؤوس
ب  ن المناص ب م ل منص داف لك أه
ة  ب الإداري ع المناص ة م ة متفق الإداري

.الأخرى رأسيا وأفقيا
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.مفهوم قائد الفريق للسلطة أنها مستمدة من الوقت والموقف

نمط قيادة الفريق
Chapter

4
النظرة للزمن عند قائد الفريق

نوع العلاقات عند قائد الفريق

.تعتبر العلاقات لدى قائد المجموعة علاقات عضوية
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Chapter

4

العوامل المؤثرة في  

أنماط القيادة
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العوامل المؤثرة في أنماط القيادة
Chapter

4
يتحدد نمط القيادة في ضوء تفاعل عدة عوامل هي  

  خصائص النسق
التنظيـــــــمي

3

خصائص  
المرؤوسين

2

خصائص  
القـائـــــــــــد

1

خصائص المهمة

4

ةالبيئة المحيط

5
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العوامل المؤثرة في أنماط القيادة
Chapter

4
خصائص القائد وتتضمن العناصر التالية  -1

3
الجاذبية الشخصية

2
السمات الشخصية

1
القيم والمعتقدات

6
استيعاب الآخرين

5
الحيوية

4
الحزم

9
دافعيته للإنجــــــــــــاز

8
طموحات القائــــــــــــــد

7
الأفكار والخبرات
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العوامل المؤثرة في أنماط القيادة
Chapter

4
 خصائص المرؤوسين وتتضمن العناصر التالية -2

2

4

5

ميالمستوى التعلي

طبيعة القادة السابقين

يمهم ومعتقداتهمق

ةاستعدادهم لتحمل المسئولي

سلوكهم مع القائد
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العوامل المؤثرة في أنماط القيادة
Chapter

4
لتالية خصائص النسق التنظيمي وتتضمن العناصر ا -3

الثقافة  
التنظيمية

1

حجم المنظمة  
وجماعة العمل

2

هدف  
المنظمة

3

الهيكل  
التنظيمي

4

الاتصالات  
الإدارية

5
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العوامل المؤثرة في أنماط القيادة
Chapter

4
خصائص المهمة وتتضمن العناصر التالية  -4

مدى وضوح  
.المهمة

تتطلب أداء  
.جماعي أم فردي

المهمة مؤقتة  
.أم دائمة

المهمة نمطية  
متكررة أم تحتاج  
.إلى ابتكار وإبداع
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ملخص المحاضرة
Chapter

4
أنماط القيادة

ةالعوامل المؤثرة في أنماط القيادأنماط القيادة

نمط القيادة التسلطية❖

نمط القيادة الديموقراطية❖

نمط القيادة الإنسانية❖

نمط القيادة البيروقراطية❖

(يليةالميكاف(نمط القيادة الزئبقية ❖

نمط قيادة الفريق❖

.خصائص القائد  ❖

.خصائص المرؤوسين  ❖

.يخصائص النسق التنظيم  ❖

.خصائص المهمة  ❖

.البيئة المحيطة  ❖
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Thank You
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